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 جامعة حماة مجلة

 :المجلةأهداف 
 إلى:حماة تهدف تصدر عن جامعة  متخصصةسنوية محكمة دورية علمية جامعة حماة مجلة مجلة 

التي تتسررررررررم بمزايا المعرفة الإنسررررررررانية الح ررررررررارية والعلوم الإنكليزية  وأالعربية  تينباللغ نشررررررررر البحوة العلمية الأصرررررررريلة -1
التطبيقيرررة المتطورةت وتسررررررررررررررهم في تطويرهررات وترقى إلى أعلى درجررات الجودة واخبتكرررار والتمييزت في مختلف الميررراد ن 

والآداب والعلوم الإنسررررانيةت وذلد بعد عرضررررها على  ت واخقتصررررادتعلومالو  تري والطب البيطوالهندسرررريةت والتةانيةت  يةتالطب
 مةومين علميين مختصين. 

 نشر البحوة الميدانية والتطبيقية المتميزة في مجاخت تخصص المجلة. -2
  .في مجاخت تخصص المجلة والمةاخت الصغيرة توتةارير الحاخت المرضية تالملاحظات البحثيةنشر  -3

 جلة:المرسالة 
 العرب على إنجاز بحوثهم المبتكرة.و والباحثين السوريين  تشجيع الأكاديميين 
 مة إلى المجلة على المختصين والخبراء. توتمييز الأصيل من المزي ف تالعلمي   ضبط آلية البحث  بعرض البحوة المةد 
  الأصيل.  حث العلميجودة الب والتزام معا ير العلميةتتسهم المجلة في إغناء البحث العلمي والمناهج 
 لمجتمع.تطوير المجاخت الخدمية في ات وتسهم في تخصص المجلةت تسعى إلى نشر المعرفة وتعميمها في مجاخ 
  .تحف ز الباحثين على تةديم البحوة التي تُعنى بتطوير مناهج البحث العلمي وتجد دها 
 م ال تستةبل اقتراحات  بحث العلمي وفي تطوير المجل ة.الباحثين والعلماء حول كل ما يسهم في تةد 
  بوضررررررررررررررع أعدادها بين أ دي الةراء والباحثين على موقع المجلة في  تتعميم الفائدة المرجو ة من نشررررررررررررررر محتوياتها العلمية

 وتطوير الموقع وتحد ثه. )الإنترنت(الشابكة 
 

 :حماةقواعد النشر في مجلة جامعة 
 ودقة التوثيق. اللغةتة علمية ومعرفية إضافيةت وتتمتع بسلامة ذات قيم أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلةت -أ
 ءملب الباحث بم مون ذلد عهدويتأخ تكون منشورةً أو مةبولةً للنشر في مجلات أخرىت أو مرفوضة من مجلة أخرىت  -ب

  .بالمجلة خاصة إ داعاستمارة 
وخ يحق للباحث سررررررحب الأوليات في حال  تم تةييم البحث من ذوي اخختصرررررراق قبل قبوله للنشررررررر ويصررررررب  ملكاً لهات  -ت

 رفض نشر البحث.
       العربية أو الإنجليزيةت على أن تزود إدارة المجلة بملخص للمادة المةدمة للنشرررررررررر في نصرررررررررف صرررررررررفحة هيلغة النشرررررررررر  -ة

 .Key words  تبع كل ملخص بالكلمات المفتاحية  وأن كلمة( بغير اللغة التي كتب بها البحثت  250)

 :بحوث العلمية للنشرإيداع ال 
الباحثين ث أو انسخ ورقية )تت من نسخة واحدة اسم الباح أربع علىإلى رئيس هيئة تحرير المجلة تةدم مادة النشر  -أولًا 

نسررررررررخة إلكترونية تةدم إشررررررررارة إلى هويتهم(ت و  ةوتغفل في النسررررررررخ الأخرى أسررررررررماء الباحثين أو أي وأرقام هواتفهمت وعناوينهمت
 مم 210×297على وجه واحد من الورق بقياس  12ت ومةاس Simplified Arabicحاسرررررررررررروب بخط نوع مطبوعة على ال



        

(A4) خمس عن كلها صررررفحات البحث الأربعةت على أخ  زيد عدد سررررم من الجوانب  2.5مسرررراحة بي رررراء بمةدار  . وتترك
في  (Microsoft Word 2007) وأن تكون متوافةة مع أنظمة )ترقيم الصررررفحات وسررررط أسررررفل الصررررفحة(ت صـــ حة عشـــرة

ت أو ترسرررررل إلكترونياً CD قرق مدمج على حفوظةوم تالأقلت وبمسرررررافات مفردة بما في ذلد الجداول والأشررررركال والمصرررررادر
 لكتروني الخاق بالمجلة. لإعلى البريد ا

أو مرفوضررررة من  تالبحث لم  نشرررررت أو لم يةدم للنشررررر في مجلة أخرى  بأنتةدم مادة النشررررر مرفةة بتعهد خطي   كد  -ثانياً 
   مجلة أخرى.

بما  تأو إضررررررافة تتغييراتت من حذف ةيحق لهيئة تحرير المجلة إعادة الموضرررررروع لتحسررررررين الصررررررياغةت أو إحداة أي - ثالثاً 
 .المجلة تناسب مع الأسس العلمية وشروط النشر في 

تاريخ اسرررررتلامهت كما تلتزم المجلة تلتزم المجلة بإشرررررعار مةدم البحث بوصرررررول بحثه في موعد أقصرررررا  أسررررربوعين من  - رابعاً 
 .التةويمالبحث للنشر من عدمه فور إتمام إجراءات  بإشعار الباحث بةبول

متخصرصرين بمادته العلميةت ويتم إخطار ذوي العلاقة ثلاثة محكمين  رسرل البحث المودع للنشرر بسرري ة تامة إلى  -خامساً 
للسررررررروية العلمية  وتحقيةاً  تلشرررررررروط النشرررررررر في المجلة لمودعين؛ تلبيةً لي خذ بها من قبل ا تبملحوظات المحكمين ومةترحاتهم

 .المطلوبة
 بعد إجراءيعد البحث مةبوخً للنشررر في المجلة في حال قبول المحكمين الثلاثة )أو اثنين منهم على الأقل( للبحث  – سادساً 

 التعد لات المطلوبة وقبولها من قبل المحكمين. 
لبحث بمبررات علمية منطقية تجدها هيئة التحرير أسرررررراسررررررية وجوهريةت فلا يةبل البحث للنشررررررر إذا رفض المحكم الثالث ا  -

 حتى ولو وافق عليه المحكمان الآخران.
 :التطبيقيةقواعد إعداد مخطوطة البحث للنشر في أبحاث الكليات 

 

 ت المةدمةتتين العربية والإنكليزيةباللغ الملخص العنوانت الآتي:يشرررررررررررترط في البحث المةدم أن يكون حسرررررررررررب الترتيب  -أوخً 
  العلمية. المراجع مواد البحث وطرائةهت النتائج والمناقشةت اخستنتاجات والتوصياتت وأخيراً  هدف البحثت

  العنوان: -
(ت  وضررع تحته 14. خط العنوان بلغة النشررر غامقت وبحجم )عن م ررمون البحث ومعبراً واضررحاً مختصررراً و ن يكون جب أي

ت والم سسة العلمية التي يعمل فيها توصفته العلمية( غامقت وعنوانهت 12احد اسم الباحث / الباحثين بحجم )بفاصل سطر و 
 . ويجررب أن  تكرر عنوان البحررث ثررانيررةً ( عررادي12وعنوان البريررد الإلكتروني للبرراحررث الأولت ورقم الهرراتف المحمول بحجم )

( 12خط العناوين الثانوية يجب أن يكون غامةاً بحجم ) Abstract الملخص.في الصررررفحة التي تت ررررمن وباللغة الإنكليزية 
 (.12فيجب أن يكون عادياً بحجم ) ؛أما خط متن النص ت
  الملخص أو الموجز: -

ت ويكتب العربيةبالعنوانت ويوضرررررررع في صرررررررفحة منفصرررررررلة باللغة  ت وأن يكون مسررررررربوقاً كلمة 250 الملخص يجب أخ  تجاوز
ت ونبذة مختصررررة عن طريةة العملالدراسرررةت  أهدافويجب أن  ت رررمن باللغة الإنكليزية.  في صرررفحة ثانية منفصرررلةالملخص 

 الباحث. عنهات وأهميتها في رأي الباحثت واخستنتاج الذي توصل إليه تالنتائج التي تمخ و 
  المقدمة: -

لذي من أجله أجري تشرررررررمل مختصرررررررراً عن الدراسرررررررة المرجرية لموضررررررروع البحثت وتدرج فيه المعلومات الحد ثةت والهدف ا
 البحث.



        

 : المواد وطرائق البحث -
تذكر معلومات وافية عن مواد وطريةة العملت وتدعم بمصرررررادر كافية حد ثةت وتسرررررتعمل وحدات القياس المتري والعالمي في 
البحث. ويذكر البرنامج الإحصررررررررررائي والطريةة الإحصررررررررررائية المسررررررررررتعملة في تحليل البياناتت وتعرف الرموز والمختصرررررررررررات 

 والعلامات الإحصائية المعتمدة للمةارنة.
  والمناقشة:النتائج  -

ت وأن تةدم الأشررركال والجداول والرسرررومات البيانية معلومات وافية أن تكون جميع النتائج مدعمة بالأرقاميجب و تعرض بدقةت 
ة العلمية للنتائجت مع عدم إعادة المعلومات في متن البحثت وترقم بحسررررررررررررررب ورودها في متن البحثت ويشررررررررررررررار إلى الأهمي

ومناقشتها مع دعمها بمصادر حد ثة. وتشتمل المناقشة على تفسير حصول النتائج من خلال الحةائق والمبادئ الأولية ذات 
العلاقةت ويجب إظهار مدى اختفاق أو عدمه مع الدراسرررات السرررابةة مع التفسرررير الشرررخصررري للباحثت ورأيه في حصرررول هذ  

 النتيجة.
 الاستنتاجات: -
 كر الباحث اخستنتاجات التي توصل إليها مختصرةً في نهاية المناقشةت مع ذكر التوصيات والمةترحات عند ال رورة. ذ
 والتقدير:الشكر  -

ذكر الجهات المسررراندة التي قدمت المسررراعدات المالية والعلميةت والأشرررخاق الذ ن أسرررهموا في البحث ولم يمكن للباحث أن  
  تم إدراجهم بوصفهم باحثين.

  الجداول: -ثانياً 
متسلسلةت ويوضع لكل منها عنوان خاق بهت  في مكانه الخاقت وتأخذ الجداول أرقاماً   وضع كل جدول مهما كان صغيراً 

أو  0.05* و** و*** للإشرررررررارة إلى معنوية التحليل الإحصرررررررائيت عند المسرررررررتويات  وظف الرموزيكتب أعلى الجدولت وت
 .سرررررتعمل هذ  الرموز للإشرررررارة إلى أية حاشرررررية أو ملحوظة في أي من هوام  البحثعلى الترتيبت وخ ت 0.001أو 0.01

 .في الجداول وفي متن النص أ نما وردت......( 3..2ت 1)الأرقام العربية  لاعموتوصي المجلة باست
  والمصورات:الأشكال والرسوم  -ثالثاً 

الواردة في الجداول المعتمدةت واخكتفاء إم ا بإ راد يجب تحاشرررررررري تكرار وضررررررررع الأشرررررررركال التي تسررررررررتمد مادتها من المعطيات 
بصررررررررورتها  سررررررررومالأشرررررررركال والمنحنيات البيانية والر  ت مع التأكيد على إعدادما بتوقيعها بيانياً إالمعطيات الرقمية في جداولت و 
المظهرة  بكسررررررررل/أن . ويجب أن تكون الأشرررررررركال أو الصررررررررور 300بدقة  وتكون ممسرررررررروحة النهائيةت وبالمقياس المناسرررررررربت

الصرررررور الملونة إذا دعت ال ررررررورة إلى ذلدت ويعطى  بالأبيض والأسرررررود بةدر كاف من التبا ن اللونيت ويمكن للمجلة نشرررررر
ر في الأسفل ل عنوان خاق  .متسلسلة وتأخذ أرقاماً كل شكل أو صورة أو مصو 

  المراجع: –رابعاً 
من اليمين إلى اليسرررار  داخل النص ابتداءً  وسرررنة النشرررر - صررراحب البحث أو م لفه -اسرررم الم لف  ذكر المجلة طريةةتبع ت
ارت العررد ررد من (ت وأشرررررررررررررررر1998) Samerو Basem ت وأورد(1990) كريموعبررد النرراج   المرجعت مثررال: وجررد  كررانأيرراً 

وخ ضرررررورة لإعطاء المراجع أرقاما ( 2003وزملاؤ ت  Sabaa؛ 2000 تJohnو Hunter؛ 2008ت Sing.... )الدراسررررات
ة الباحث )اسم العائلة(ت ثم اخسم الأول بالكاملت نسبالمراجع العربيةت فيجب كتابة عند كتابة أما في ثبت المراجع  متسلسلة.

وفي حال كون المرجع  .بالطريةة السررررررابةة الذكر ينالباحث اء جميعسررررررمأوفي حال كون المرجع لأكثر من باحث يجب كتابة 
ت بين قوسررين الحرف الأول أو الحروف الأولى من اسررمهت  لي ذلد سررنة النشررر ثم  ذكر تاسررم العائلة فيكتب أوخً  غير عربي



        

 ورقم العررردد تVolume ت ورقم المجلرررد(وعنوان المجلرررة )الررردوريرررة أو الم لفت ودار النشررررررررررررررر تالعنوان الكرررامرررل للمرجعثم 
Number الآتية:إلى(ت مع مراعاة أحكام التنقيط وفق الأمثلة  -ت وأرقام الصفحات )من 

 

مجلة جامعة دمشـــــق للعلوم الزرا ية، . . التنوع الحيوي في جبل البشـــــري (1999) أحمد، والكزبري ف، عبد الرحمن العو 
15(:3) 33-45. 

Smith, J., Merilan, M.R., and Fakher, N.S., (1996). Factors affecting milk production in 
Awassi sheep. J. Animal Production, 12(3):35-46.  

 وضررع اسررم العائلة للم لف ثم الحروف الأولى من اسررمهت السررنة بين قوسررينت عنوان الكتابت الطبعةت  كتاباً:كان المرجع إذا 
 الآتي:مكان النشرت دار النشر ورقم الصفحات وفق المثال 

Ingrkam, J.L., and Ingrahan, C.A., (2000). Introduction in: Text of Microbiology. 2nd 
ed. Anstratia, Brooks Co. Thompson Learning, PP: 55. 

ت (Proceedingsالعلمية  وقائع( المداوختوكذا الحال بخصرررررررررررروق ) أما إذا كان بحثاً أو فصررررررررررررلًا من كتاب متخصررررررررررررص
(ت  ذكر اسرررررررم الباحث أو الم لف )الباحثين أو الم لفين( والسرررررررنة بين قوسرررررررينت عنوان الفصرررررررلت والندوات والم تمرات العلمية

 الآتي:ن الكتابت اسم أو أسماء المحررينت مكان أو جهة النشر ورقم الصفحات وفق المثال عنوا
Anderson, R.M., (1998). Epidemiology of parasitic Infections. In: Topley and Wilsons 
Infections. Collier, L., Balows, A., and Jassman, M., (Eds.), Vol. 5, 9th ed. Arnold a 
Member of the Hodder Group, London, PP: 39-55. 

 الآتي:إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو أطروحة دكتورا ت تكتب وفق المثال 
Kashifalkitaa, H.F., (2008). Effect of bromocriptine and dexamethasone administration 
on semen characteristics and certain hormones in local male goats. PhD Thesis, 
College of veterinary Medecine, University of Baghdad, PP: 87-105. 

 الآتية:لحظ النقاط ت  
  A, B, C) .) )أت بت جر( أو حسب تسلسل الأحرف الهجائيةبترتب المراجع العربية والأجنبية )كل على حدة(  -
؛ الأحدة فالأقدمت وفي حال تكرار اخسررررم أكثر من مرة في تيبها زمنياً ذا وجد أكثر من مرجع لأحد الأسررررماء  لجأ إلى تر إ -

 إلخ....  )1998( b أو )a )1998النحو  على  ,ca, bالسنة نفسهات فيشار إليها بعد السنة بالأحرف 
 ص. سجل أي مرجع لم  رد ذكر  في متن النخ ييجب إثبات المراجع كاملة لكل ما أشير إليه في النصت و  -
  (Personal المراجع محدودة اخنتشررررارت أو اختصرررراخت الشررررخصررررية المباشرررررة على -وفي أضرررريق الحدود – ادعتماخ  -

(Communication  أو الأعمال غير المنشورة في النص بين أقواست  .)     ( 
 .والمحافظة على حةوق الآخرين الفكرية تأن  لتزم الباحث بأخلاقيات النشر العلمي -

 :والآدابالبحث للنشر في أبحاث العلوم الإنسانية قواعد إعداد مخطوطة 
 .أن  تسم البحث بالأصالة والجدة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وبسلامة اللغة ودقة التوثيق 
  أية وسيلة نشر. مةبوخً للنشر في منشوراً أو أخ يكون 
   ًللنشر.أن يةدم الباحث إقراراً خطياً بأخ يكون البحث منشوراً أو معروضا 
  المعتمدة في المجلة. بإحدى اللغاتأن يكون البحث مكتوباً باللغة العربية أو 



        

 كلمةً  250بحدود والآخر بالإنكليزية أو الفرنسيةت  تأن  رفق بالبحث ملخصان أحدهما بالعربية. 
  ( ترسررل أربع نسررخ من البحث مطبوعة على وجه واحد من الورق بقياسA4( مع نسررخة إلكترونية )CD و ) فق الشررروط

 الآتية:الفنية 
 الآتيين:مستةلة مرتبة وفةاً للأصول المعتمدة على أحد الترتيبين  على صفحاتتوضع قائمة )المصادر والمراجع(  
 كنية الم لفت اسمه: اسم الكتابت اسم المحةق )إن وجد(ت دار النشرت مكان النشرت رقم الطبعةت تاريخ الطبع.  -أ 
 دار النشرت مكان النشرت رقم الطبعةت تاريخ الطبع. (تالم لفت اسم المحةق )إن وجداسم الكتاب: اسم   -ب 
  الآتيين:توضع الحواشي مرقمة في أسفل كل صفحة وفق أحد التوثيةين 
 اسم الكتابت الجزءت الصفحة. اسمه: الم لفت نسبة -أ 
 اسم الكتابت رقم الجزءت الصفحة. -ب 
   َرْ إلى ذلد.ُ تَجَنَّب اخختزال ما لم يُش 
 .يةدم كل شكل أو صورة أو خريطة في البحث على ورقة صةيلة مستةلة واضحة 
   المستعملة في البحثأن  ت من البحث المُعادِخت الأجنبية للمصطلحات العربية. 
 السابقة:يشترط لطلاب الدراسات العليا )ماجستير / دكتوراه( إلى جانب الشروط  
 جزء منها. أو تصل برسالته توقيع إقرار بأن البحث  -أ 
 موافةة الأستاذ المشرف على البحثت وفق النموذج المعتمد في المجلة. -ب
 ملخص حول رسالة الطالب باللغة العربية خ  تجاوز صفحة واحدة.  -ج
  تنشررررررررررررررر المجلة البحوة المترجمة إلى العربيةت على أن  رفق النص الأجنبي بنص الترجمةت ويخ ررررررررررررررع البحث المترجم

البحث محكماً فتسررررى عليه شرررروط  يكنلتدقيق الترجمة فةط وبالتالي خ يخ رررع لشرررروط النشرررر الواردة سرررابةاً. أما إذا لم 
 .النشر المعمول بها

  خ ن تنشرررر المجلة تةارير عن الم تمرات والندوات العلميةت ومراجعات الكتب والدوريات العربية والأجنبية المهمةت على أ
 على عشر. زيد عدد الصفحات 

 البحث:عدد ص حات مخطوطة 
أن  ترتب على الباحث   لأع رررراء الهيئة التدريسررررية في جامعة حماة من دون تنشررررر البحوة المحكمة والمةبولة للنشررررر مجاناً 

صررررفحة من الأبعاد  15خ تتجاوز ن أية نفةات أو أجور إذا تةيد بشررررروط النشررررر المتعلةة بعدد صررررفحات البحث التي يجب أ
 علماً أن النشر مجاني في المجلة حتى تاريخه.ت والمصادر. ت بما فيها الأشكالت والجداولت والمراجعيها آنفاً المشار إل

  وتعديلها:مراجعة البحوث 
 رجعيعطى الباحث مدة شرررررهر لإعادة النظر فيما أشرررررار إليه المحكمونت أو ما تطلبه رئاسرررررة التحرير من تعد لاتت فإذا لم ت

المهلةت أو لم يسرررتجب الباحث لما طلب إليهت فإنه يصررررف النظر عن قبول البحث للنشررررت مع  مخطوطة البحث ضرررمن هذ 
 بوصفه بحثاً جد داً. للمجلة إمكانية تةديمه مجدداً 

  :مهمةملاحظات 
 .عن وجهة نظر هيئة تحرير المجلة خ تعبر بال رورةو عن وجهة نظر صاحبها  تعبر المجلةالمنشورة في البحوة  -
 .علمية وفنية خاصة بالمجلة لأسسالبحوة في المجلة وأعدادها المتتالية يخ ع ترتيب  -



        

 .خ تعاد البحوة التي خ تةبل للنشر في المجلة إلى أصحابها -
 ل.س.  2000ت وقدرهاتدفع المجلة مكافآت رمزية للمحكمين  -
 .تمن  مكافآت النشر والتحكيم عند صدور المةاخت العلمية في المجلة -
من مشررررررراريع التخرجت ورسرررررررائل الماجسرررررررتير والدكتورا  أية مكافأة ماليةت ويكتفى بمن  الباحث  المسرررررررتلة خ تمن  البحوة  -

 .الموافةة على النشر
في حال ثبوت وجود بحث منشور في مجلة أخرىت يحق لمجلة جامعة حماة اتخاذ الإجراءات الةانونية الخاصة بالحماية  -

 لناظمة.الفكريةت ومعاقبة المخالف بحسب الةوانين ا
  :المجلةالاشتراك في 

 للأفراد والم سسات والهيئات العامة والخاصة.يمكن اخشتراك في المجلة 
 :المجلةعنوان 

 -حماة -العنوان التالي : سورية  علىتحرير المجلة  إلى إدارة يمكن تسليم النسخ المطلوبة من المادة العلمية مباشرةً  -
 إدارة تحرير المجلة. –ي كلية الطب البيطر بناء  -شارع العلمين 
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 للواقع الاقتصادي للأسرة السورية خلال الأزمة دراسة تحليلية
 نور سلطان***         أ.د.أمل كابوس  **      أ.د.محمد سمير دركزنلي  * 

 (  2020 حزيران  21  ، القبول  2020كانون الثاني   29  :)الإيداع
 الملخص

من خلال المةارنة بين الم شررررررررررات  لتعرف على الواقع اخقتصرررررررررادي للأسررررررررررة السرررررررررورية وذلدامن خلال هذا البحث  سرررررررررعينا
مع إحدى سرررنوات الأزمة. ومن ثم قمنا بتحد د أهم المشررركلات  2011اخقتصرررادية لفترة ما قبل الأزمة السرررورية أي قبل عام 

اخقتصرررادية التي واجهت الأسررررة خلال سرررنوات الأزمة السررروريةت والتي كان بع رررها موجوداً سرررابةاًت وقد تفاقمت جراء ظروف 
 وبع ها الآخر ظهر خلالها. الأزمةت

جملة من المشكلات اخقتصادية  وقمنا بتحليللةد تأثرت الأسرة السورية خلال الأزمة بشكلٍ كبير على الصعيد اخقتصاديت 
نفاق الأسررررري تصرررراديةت وتدني مسررررتوى المريشررررة والإعالة اخقالبطالةت وارتفاع معدل الإالناتجة من الأزمةت وكان من أهمها: 

المسرررررراعدات الإنسررررررانية اع الأسررررررعارت والفةرت وانعدام الأمن الغذائيت والسرررررركن المشررررررتركت وتزا د اعتماد الأسررررررر على مع ارتف
. ومن خلال الدراسررررة الميدانية تبين وجود هذ  المشرررركلات اخقتصررررادية لدى أسررررر العينة المدروسررررة ولكن بأهمية والتحويلات

مدى تأثر أرباب الأسررر بالمشرركلات اخقتصررادية وكانت أكبر معاناة تتركز  نسرربية متفاوتةت وقد تبين وجود فروق معنوية بين
 حول مشكلة تدني مستوى المريشة مع ارتفاع الأسعار.

 وبناءً على ما سبقت فإن البحث  تناول بالدراسة النةاط التالية:
 خاقت وذلد من خلال تحليل بعض م شرررررات الواقع اخقتصررررادي للأسرررررة السررررورية بشرررركلٍ عامت وفي مد نة حلب بشرررركلٍ -1

 المةارنة بين إحدى السنوات قبل الأزمة وخلالها.
 تحد د أهم المشكلات اخقتصادية التي واجهت الأسرة السورية خلال سنوات الأزمة.-2
 تحد د مدى تأثر أرباب الأسر بالمشكلات اخقتصادية المدروسة.-3

 صاديةت الأسرة السوريةت الأزمة السورية.العوامل اخقتصاديةت المشكلات اخقتالكلمات الم تاحية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 جامعة حلب -كلية اخقتصاد  -حصاء ونظم المعلومات أستاذ في قسم الإ  *

 جامعة حلب -كلية اخقتصاد -أستاذ في قسم الإحصاء ونظم المعلومات   **
 جامعة حلب -كلية اخقتصاد -قسم الإحصاء ونظم المعلومات )السكان( -طالبة دكتورا   ***
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Analytical Study of the Economic Reality of the Syrian family during the 
Crisis 

Prof. Mohammad Samir Darkazanli*     Prof. Amal Kabous**      ***Nour Sultan 
 

(Received: 29 January 2020, Accepted: 21 June 2020) 
Abstract 

Through this research, we sought to identify the economic reality of the Syrian family, by 
comparing economic factors for the period before the Syrian crisis, that is, before 2011 with 
one of the years of the crisis. Then we identified the most important economic problems that 
the family faced during the years of the Syrian crisis, some of which were previously present, 
and exacerbated by the circumstances of the crisis, while others emerged during it. The Syrian 
family are affected greatly by the economic reality during the crisis. And we analyzed a number 
of economic problems resulting from the crisis, the most important of which were: 
Unemployment, Increase in economic dependency rate, Low standard of living and Purchasing 
Power with high prices, Poverty, Food insecurity, Shared housing, and families are increasingly 
dependent on humanitarian aid and remittances. Through the field study, we found that these 
economic problems exist among the families of the studied sample, but with varying relative 
importance. In addition, there were significant differences among the range to which the heads 
of families affected by economic problems, the greatest suffering centered on the problem of 
the low standard of living with high prices.Based on the above, the research deals with the 
following points: 
1-Analyzing some indicators of the economic reality of the Syrian family in general, and in 
Aleppo in particular, by comparing one of the years before and during the crisis. 
2-Defining the most important economic problems that the Syrian family faced during the 
crisis year. 
3- Determine the range of heads of households which are affected by the studied economic 
problems. 

Keywords: economic factors, economic problems, the Syrian family, the Syrian crisis. 
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  المقدمة:-1
إن  إدارة المشررركلات بكافة أنواعها تعتمد على إدراكها أوخً ثم تحليلها في إطارٍ علميٍ كليت والتعامل مع آثارها لتجنب تفاقمها 

 لها. ووضع الحلول
 تميز كل  مجتمعٍ بخصرررررائصٍ معينةت وهذ  الخصرررررائص ت ثر بنواته والتي هي الأسررررررة وتتأثر بها. وتعد  دراسرررررة هذ  العوامل 
ن صررانع الةرار والباحث من  وتحليلها لأي مجتمعٍ من أهم الأسرراليب العلمية التي تشررخ ص المشرركلات المختلفةت كما أنها تمك 

 لات ضمن الأولويات التي تةررها إمكانات المجتمع وقدراته المادية والبشرية. التخطيط السليم لحل  هذ  المشك
يأتي هذا البحث لإلةاء ال ررروء على الواقع اخقتصرررادي للأسررررة السرررورية بشررركلٍ عام والأسررررة في مد نة حلب بشررركلٍ خاقت  

كون أي تغي رٍ بإحداها خلال الأزمةت هو والتعرف على أهم العوامل والم شرررات اخقتصررادية التي ت ثر على الأسرررة والتي قد ي
السررربب بنشررروء مشررركلة جد دة في الأسررررةت أو تفاقم مشررركلاتٍ كانت تعاني منها الأسرررر سرررابةاً بنسررربٍ متفاوتة. ومن خلال ذلد 

 .سيتم تحد د أهم المشكلات اخقتصادية التي واجهت الأسرة خلال الأزمة
 مشكلة البحث:  -2

 مشررررركلات اقتصرررررادية ظهور من الأسررررررة عانت فةد الأسررررررةت على م خراً  البلاد بها مرت التي السرررررورية الأزمة آثار انعكسرررررت
لذلد  .بنيانها وقوة الأسرررررررة تماسررررررد المشرررررركلات هذ  وتهدد الأزمة. ظروف جراء تفاقمت لكن موجودة كانت ما ومنها جد دةت
 . رةالأس التي تعاني منهااخقتصادية المشكلات  تحليل أبرز لنا من كان خبد  
 : التساؤخت التالية في البحث مشكلة تتبلور سبقت مما انطلاقاً 
 ما هي أهم التغيرات الحاصلة في الم شرات اخقتصادية للأسرة مةارنةً بين قبل الأزمة وخلال سنوات الأزمة؟ -
 ما هي أهم المشكلات اخقتصادية التي تعاني منها الأسرة نتيجة ظروف الأزمة؟ -
 لأسر بالمشكلات اخقتصادية المدروسة؟ما مدى تأثر أرباب ا -
  أهمية البحث:-3

جاءت أهمية البحث من منطلق الظروف الصرررررررربة التي يمر  بها المجتمع السررررررروريت الناتجة عن الأزمة السرررررررورية والظروف 
ذ نتجت مشرركلات المرافةة لهات والتي تراكمت على أثرها تغيرات عد دة في واقع الأسرررةت وخسرريما في الواقع اخقتصررادي لهات إ

 الأسرة بأحداة المجتمع وأزماته. اقتصادية أثرت على الأسرةت حيث ترتبط ق ايا
تجلت أهمية البحث أي رررررررررراً من سررررررررررعي الدولة الحثيث لإعادة اخعمار بعدما بدأت ذ ول الأزمة باخنتهاءت فكان خبد  لنا من 

انات نتوخى منها الدقة والصحة عن أوضاع الأسرة اخقتصاديةت تناول واقع الأسرة في ظل الأزمة بالدراسة والتحليل لتوفير بي
وبيان أثر المشكلات الناتجة عليها. ووضع هذا البحث أمام صانعي الةرار والمخططين من أجل رسم اخستراتيجيات ووضع 

 الحلول لمعالجة هذ  المشكلات المتناولة بالبحث.
  هدف البحث إلى: أهداف البحث:-4
ت الواقع اخقتصررادي للأسرررة السررورية بشرركلٍ عامت وفي مد نة حلب بشرركلٍ خاقت وذلد من خلال تحليل بعض م شرررا -1

 المةارنة بين إحدى السنوات قبل الأزمة وخلالها.
 تسليط ال وء على أهم المشكلات اخقتصادية التي واجهت الأسرة السورية خلال سنوات الأزمة. -2
 المدروسة بحسب رأي أرباب الأسرت وتحد د مدى تأثرهم ومعاناتهم منها.تحد د الأهمية النسبية للمشكلات اخقتصادية  -3
  ناق  البحث الفرضيات التالية:فرضيات البحث:  -5
 .طرأت تغيرات في الواقع اخقتصادي للأسر السورية نتيجة الأزمة مةارنة بما قبل الأزمة 
 مشرررركلات اخقتصررررادية المدروسررررة التي تعرضررررت إن إجابات أرباب الأسررررر خ تظهر فروقاً معنوية حول مدى تأثرهم بال

 الأسر لها خلال الأزمة.
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عينة  تم  سحبفةد أمررررررررررررررررا عينة البحث  .حلب مد نةمُجتمع البحث من الأسر المُقيمة في   تكون مجتمع وعينة البحث:  -6
للتحليل اخحصائي. وقد  استبيان صال   (393منها)رد  ت استُ في مد نة حلبعلى أسرٍ  انياستب( 500وتم  توزيع )ت عشوائية

 ريجسي لتحد د حجم العينات.وك تم  تحد د حجم العينة المطلوبة من خلال اخستعانة بجدول مورجان
 لجمع البياناتت وفق ما  لي:تصميم استبيان  تم   أسلوب جمع البيانات: -7
 ( عبارة.14ت وتم  قياسها باستخدام )ة ت من الأسئلة المتعلةة بالخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراس القسم الأول: -
 ت من أهم ست مشكلات اقتصادية تعرضت لها الأسرة خلال سنوات الأزمة. وبلغ اجمالي عدد عبارات  القسم الثاني: -

 ( عبارة موزعة كما في الجدول التالي:22هذا الةسم )

 (: توزع  بارات القسم الثاني )المشكلات الاقتصادية(1الجدول رقم)
 عدد العبارات ت الاقتصاديةالمشكلا

 4 البطالة
 5 تدني مستوى المريشة ودخل الأسرة مع ارتفاع الأسعار

 3 الفةر
 3 انعدام الأمن الغذائي
 4 السكن المشترك

 3 اخعتماد على المساعدات والتحويلات
 المصدر: من إعداد الباحثة باخعتماد على استبيان الدراسة الميدانية.

 :حثمنهجية الب -8
تم  اعتماد المنهج الوصفيت وذلد باخعتماد على الدراسات المتوفرة والأبحاة والمةاخت المتخصصة والكتب ومواقع اخنترنت 

ضرررررررررررافة إلى المنهج اخحصرررررررررررائي بالإ للبحث.النظري طار الإوالتةارير الصرررررررررررادرة من منظمات دولية ومحليةت وذلد لتكوين 
باخعتماد على مجموعة من  ومن ثم تحليل البيانات .ان خختبار فرضرررررريات البحثوذلد من خلال تصررررررميم اسررررررتبي تالتحليلي

 .spss. V.22)استخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم اخجتماعية )الأساليب الإحصائيةت وذلد من خلال 
 الدراسات السابقة: -9
  الجامعة الأردنيةت ، العربية للأســرة المعيشــية الحياة على المســلحة والنزاعات الحروب أثر(، 2007)شرررتيوي موسرررىت

 .الأردن
م-بحثه  في الباحث أشرررار  نهاية مع العربي الوطن له تعرض ما إلى -سررروية المنعةد في 2007لم تمر الأسررررة عام  المةد 
 ت 1990الخليج وحرب ت1967حرب و 1948 حرب من والعشرررررررين والحادي العشرررررررين الةرنين وفي عشررررررر التاسررررررع الةرن 
 المريشررية الظروف على للحروب البالغة الآثار . إذ بي ن الباحث 2003الأمريكية المتحدة الوخيات قبل من قالعرا واحتلال
 الصرررحية المسرررتويات وتراجع والفةر البطالة معدخت وارتفاع المريشرررة سررربلوانةطاع  الدخل مسرررتوى  تراجع وخاصرررة للأسررررة
 س.المةا ي من وغيرها البشرية التنمية م شرات لالخ من عام بشكلٍ  المجتمع على وآثارها للأسرة والتعليمية
وإيجاد  تالحروب من تعاني التي البلدان في العربية الأسرة حماية إلى تهدف التي التوصيات من مجموعة إلى البحث خلص
 .من المشكلات اخقتصادية واخجتماعية معاناتها تخفيفالسبل ل

  المركز السررررررروري لبحوة ذور والآثار الاقتصـــــادية والاجتما ية، (، الأزمة الســـــورية الج2013، )نصرررررررر ربيع وآخرون
 السياساتت دمشقت سورية.

م الباحثون تةريراً عن الوضررررررررع اخقتصررررررررادي واخجتماعي للمجتمع السرررررررروري منذ بداية الأزمة وحتى عام  بدعمٍ من  2013قد 
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمكتب المركزي للإحصاء.
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تةد ر الآثار اخقتصرررررررررررادية واخجتماعية للأزمة التي تعاني منها سررررررررررروريةت وقد تم  تحليل جذور هذ  الأزمة  هدف التةرير إلى
للوصررول إلى فهم ووصررفٍ دقيق للاختلاخت والمشرركلات اخقتصررادية واخجتماعية الناتجة عنها ضررمن الفترة المدروسررة. وقد 

انياتها وأصررولها اخقتصررادية واخجتماعية والبشرررية وثمة حاجة لرؤية أظهر أن  هذ  الآثار سررلبية ومأسرراوية وتخسررر البلاد امك
 شاملة لتنمية ملحة فيما لو استمر وضع الأزمة.

اسررررتفاد الباحث من الدراسررررات السررررابةة في تكوين الخلفية النظرية لهذا البحثت إذ يعتبر اسررررتكمال لتحليل وتحد د المشرررركلات 
ورية منذ بداية الأزمة وحتى الوقت الراهنت وخ سيما أن  هذا البحث قد أُنجز في ذ ول اخقتصادية التي تعاني منها الأسرة الس

الأزمة السورية فلربما تكون المشكلات قد تبلورت وأخذت خطوطها العري ة بالوضوحت وما علينا إخ توصيفها بشكل علمي 
م في هذا البحث تحد د الأهمية النسررررررربية لهذ  ودقيق خسرررررررتنباط الحلول ومعالجتها بأبحاة قادمة. بالإضرررررررافة إلى ذلدت سررررررريت

 المشكلات اخقتصادية في مكان اجراء التطبيق العمليت أخ وهو مد نة حلب كمثال عن إحدى المحافظات السورية. 
ها سررررنتناول فيما  لي دراسررررة أهم العوامل اخقتصررررادية الم ثرة في الأسرررررة وصرررروخً لأهم المشرررركلات اخقتصررررادية التي تعاني من

 ت ومدى تأثر الأسر بهذ  المشكلات.الأسرة السورية والناتجة عنها
 

 : The Economic Factorsالعوامل الاقتصادية  -10
يعتبر العامل اخقتصرررررررادي من أهم العوامل الم ثرة في حياة الأسررررررررةت وهو م شرررررررر عن مسرررررررتوى مريشرررررررتها. فمسرررررررتوى الدخل 

 سية في إحداة التغيرات اخجتماعية في الأسرة وبالتالي في المجتمعومصادر  وإمكانية الحصول على السلع هي عوامل أسا
 .(2003ت75)أحمدت 

من أجل تحليل واقع المستوى المريشي لها خلال الأزمة مةارنةً السورية نةوم بدراسة العوامل اخقتصادية الم ثرة على الأسرة 
ز على العو  ت واخنفاق الأسرررري  ومصرررادر  ة: متوسرررط الدخل الشرررهري امل التاليمع إحدى السرررنوات التي سررربةت الأزمة. وسرررنرك 

 :فيما  لي ت والحالة العملية )مشتغلين ومتعطلين(.سكنوالةدرة الشرائيةت وخصائص الم
: تسرتطيع الأسررة من خلال الدخل الملائم إشرباع حاجاتها الأسراسرية من  Monthly Incomeمتوسط الدخل الشهري  -1

وقد تتولد المشررركلات اخجتماعية بسررربب عجز الأسررررة في توفير احتياجات ومتطلبات مسررركن ومأكل وملبس وصرررحة وتعليم. 
  أفرادها.

بشكلٍ عامت يستدعي أي تغي ر في مستوى الدخل سواءً كان سلبيا  أم إيجابياًت أن تةوم الأسرة بالتكيف وخلق التوازن في إطار 
هذ  التغي راتت سررررري دي ذلد إلى عدم قدرتها على البةاء أنشرررررطتها مع المسرررررتجداتت وفي حال عدم قدرتها على الملاءمة مع 

 واخستمرار.
 تكون دخل الأسرررررررة من جميع الإ رادات التي تتلةاها الأسرررررررة نةداً أو عيناً أو خدمات بشرررررركل فترات دوريةت وهي: الدخل من 

 منظمة العمل الدولية  ) النةدية العملت ودخل الملكيةت والدخل من انتاج الخدمات الأسرررررررية خسررررررتهلاكها ذاتياًت والتحويلات
ICLS 2003ت18ت). 

 (.2011-2005نبين في الجدول التالي متوسط الدخل الشهري للأسر السورية للفترة )
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 (: متوسط الدخل الشهري بالليرة السورية حسب الجنس في سورية لعدة أعوام2)رقم الجدول  

 ت سوريةمن المكتب المركزي للإحصاءالمصدر: من إعداد الباحثة باخعتماد على المجموعات الإحصائية 
أصب  متوسط دخل نلاحظ تزا داً طفيفاً في متوسط الدخول خلال الفترة المدروسةت وخ  وجد فروق فيها حسب الجنست لكن 

 .بب زيادة الرواتب لكافة العاملينبس 2011وارتفع متوسط الدخل في عام  2011اخناة أعلى منه لدى الذكور في عام 
( 14069( ل.س في سررررورية بينما كان هذا المتوسررررط )35000فةد بلغ متوسررررط الدخل الشررررهري للفرد ) 2017أما في عام 
(. 1.48أي بمعدل تغير متزا د بمةدار ) ت(2018المجموعة اخحصررائية صرراءت)المكتب المركزي للإح 2011ل.س في عام 

ولكن أصرررربحت الةدرة الشرررررائية له أدنى بسرررربب تبا ن سررررعر صرررررف الليرة مةابل الدوخر خلال هذ  السررررنوات وبسرررربب ت ررررخم 
ر متوسط الدخل الشهري بررررررررررر) ر بررررررررررر)2010( دوخر في عام 200الأسعار. فيةد   2017وخر في عام ( د70ت بينما أصب  يةد 

. وعند مةارنة متوسررررط ( بالنسرررربة للسررررنتين المدروسررررتين1.32أي أنه كان بمعدل تغير متناقص بمةدار )ت (2018ت7تقومان)
 2016( ل.س لعام 45000فنجد أن  متوسط دخل الأسرة الإجمالي ) تدخل الأسرة مع متوسط اخنفاق في مد نة حلب مثلاً 

( ل.س بحسررررررررب المسرررررررر  الديموغرافي متعدد 101390وسررررررررط إنفاق الأسرررررررررة الشررررررررهري ). بينما كان مت(2018ت22تقومان)
. ومن المعروف أن  هناك علاقة بين مسررررررررررتوى دخل الأسرررررررررررة وانفاقها. لكن بالمةارنة (2019ت عامر) 2017 الأغراض لعام

إضرررررافية لمةابلة  فيما سررررربق نجد إنفاق الأسررررررة بات يفوق الدخل الذي تحصرررررل عليه مما أدى إلى البحث عن مصرررررادر دخل
 اخحتياجات.

 ولدى دراسة توزع متوسط الدخول حسب الةطاعات الثلاثة )الحكومي والخاق والمشترك( كما هو مبين في الجدول التالي:    
 (: متوسط الدخل الشهري بالليرة السورية حسب القطاع لعدة أعوام3) رقم الجدول

 .ن المكتب المركزي للإحصاءمالمصدر: من اعداد الباحثة باخعتماد على المجموعات الإحصائية  
 

بيرة بين متوسطات دخول الأسر حسب نوع الةطاع إن كان حكومياً أو خاصاً عدم وجود فروق ك( 3من الجدول رقم)نلاحظ 
نلاحظ تبا ناً في متوسررط الدخول لصررال  الةطاع الحكوميت  2010أو مشررتركاً في بداية الفترة المدروسررة. لكن مع بداية عام 

ل جذباً ويُعزى ذلد لمن  الدولة ميزات مشررررررجعة للعاملين لد هات كالتأمينات الصررررررحية ونظام الت عوي ررررررات والحوافزت مما شررررررك 
للراغبين في العملت ولربما تزامن اسرررررررتغلال بعض الشرررررررركات الخاصرررررررة للعاملين فيها بشررررررركلٍ غير مناسررررررربت ولم تعد تختار 
الأشرررررررخاق المناسررررررربين للعمل المطلوب وإنما اتجهت في بعض الأحيان نحو الةوى العاملة ذات الدخل الأقل على حسررررررراب 

ت قد يُعزى 2011الباحثة. كما نلاحظ ارتفاعاً في متوسرررررررط دخول الةطاع المشرررررررترك والتعاوني خلال عام جودة الإنتاج برأي 
 ذلد لزيادة أعداد الجمريات الخيرية الدولية والمحلية مع بداية الأزمة. 

 2011 2010 2006 2005 البيان
 13697 11227 8669 7768 ذكور
 15951 11981 8834 7503 إناث

 14069 11344 8696 7756 الاجمالي

 2011 2010 2006 2005 القطاع
 17044 13375 9750 8364 حكومي
 11268 9793 7630 7304 خاص

 18158 16545 7462 6520 مشترك/ تعاوني / أهلي / عائلي
الإجماليالمتوسط   7756 8696 11344 14069 
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( مسكناًت وفي مد نة حلب 3006885كان عدد المساكن في سورية ) :The Number of Housesعدد المساكن  -2
( مسررركناً في 848534. وأصرررب  عددها )2004وذلد بحسرررب نتائج التعداد العام لعام  2004( مسررركناً في عام 675648)

 .)المكتب المركزي للإحصاء( %86.1ت وبلغت نسبة الأسر التي تملد مسكنها (9ت2012ت )عامر 2010حلب في عام
حتى  2012هذ  المسررررررررراكن قد دُم ر منذ بداية عام  فإن  ثلث 2016أما خلال الأزمة وبحسرررررررررب تةرير البند الدولي في عام 

 نتيجة ظروف الأزمة والصراعات والةذائف. 2015عام 
: نبين في الجدول التالي حالة قوة العمل من مشررررررتغلين ومتعطلين Labor Force Indicators مؤشــــرات قوة العمل-3

 عن العمل وتوزعهما حسب الجنس والةطاع.
 العمل )سورية و حلب( لعدة أعوام(: مؤشرات قوة 4)رقم الجدول 

 البيان
 حلب سورية

2010 2011 2017 2010 2017 
 377196 1031263 3689862 4949000 5054000 عدد المشتغلين

 40206 53538 663217 866000 476000 عدد المتعطلين عن العمل
 417402 1084801 4353079 5815000 5530000 قوة العمل )المشتغلون والعاطلون(
توزع قوة العمل حسب الجنس 

 - %93.2 - %72.2 - )ذكر(

توزع قوة العمل حسب 
 - %6.8 - %27.8 - الجنس)اناة(

& نصر ربيعت   8(ت حلب بالأرقامت ق2012المصدر: من إعداد الباحثة باخعتماد على بيانات من المكتب المركزي للإحصاء & عامر احسانت )
(ت المسرررررررر  الديموغرافي متعدد الأغراض ت 2019ت عامر احسررررررررانت ) 58والآثار اخقتصررررررررادية واخجتماعيةت ق(ت الأزمة السررررررررورية الجذور 2013)
 .7ق

 

لصرررررررال  ازدياد عدد  2011في سرررررررورية مع بداية الأزمة في عام  عدد المشـــــتغلينتناقصررررررراً في  (4رقم)نلاحظ من الجدول 
ة الدولة خلال هذ  الفترةت وبالتالي ت رررررررت الأسرررررر المتعطلين عن العمل بسررررربب خروج بعض المناطق الزراعية عن سررررريطر 

المعتمدة في مصررررررردر دخلها على الزراعةت وتوقف العد د من الصرررررررناعات والشرررررررركات التجارية والخدمية أثناء الأزمة وانتةال 
ظة أن ها كانت بع ها لخارج البلاد. وقاربت نسبة الذكور العاملين حوالي ثلاثة أرباع اجمالي قوة العمل في سورية. مع ملاح

مرتفعةً جداً للذكور مةارنةً مع اخناة العاملات في حلبت وقد يعود ذلد للعادات والعرف السرررررررررررائد في أسرررررررررررر هذ  المحافظة 
ت 2017كما نلاحظ اسرررررررتمرار انخفاض عدد المشرررررررتغلين في سرررررررورية حتى عام  واعتمادهم على قطاعي التجارة والصرررررررناعة.

 في عدد المشتغلين وفي قوة العمل بشكلٍ عام لتأثرها بشدة بالأسباب آنفة الذكر. حلب فيعتبر انخفاض شد دلوبالنسبة 
ت في حين قد كانت نسررربة 2016وقد تةاربت نسررربة المشرررتغلين في الةطاع الحكومي مع نسررربتهم في الةطاع الخاق في عام 

 . (2016ت المجموعة الإحصائية )المكتب المركزي للإحصاء % قبل اندخع الأزمة70المشتغلين في الةطاع الخاق حوالي 
أن  هناك انخفاضرراً  توزع المشــتغلين حســب المحافظاتمن ناحيةٍ أخرىت فةد بي ن المكتب المركزي للإحصرراء في تةريرٍ عن 

% 22.8كبيراً في نسرربة المشررتغلين في حلب من اجمالي عدد المشررتغلين في سررورية بعد الأزمةت فةد كانت نسرربة المشررتغلين 
)المكتب المركزي 2016% في عام 17وباتت بتناقصٍ تدريجي خلال سنوات الأزمة حتى أصبحت نسبتهم  2011في عام 
ت ويعزى ذلد لتناقص فئة الشررباب بسرربب الهجرة والوفيات واخعاقات الناتجة عن (2016ت المجموعة الإحصررائية  للإحصرراء

 الأزمةت بالإضافة للأسباب آنفة الذكر. 
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 : Economic Problemsدية أهم المشكلات الاقتصا -11
ة تأثير العد د من المشرررررررركلات اخقتصررررررررادية التي كانت تعاني منها البلاد سررررررررابةاًت وقد ظهرت  زادت الأزمة السررررررررورية من حد 
مشررررركلات جد دة من نوعها خلال الأزمة. وقد تعتبر المشررررركلات اخقتصرررررادية بدورها مصررررردر نشررررروء المشررررركلات اخجتماعية 

وز المادي يخلخل توازن الأسررررررة وتأمين الخدمات الأسررررراسرررررية لهات لذلد قمنا بتحد د هذ  المشررررركلات والأسررررررية الأخرىت فالع
 ومدى تغي ر م شراتها خلال الأزمة.

سررررررنركز فيما  لي على المشرررررركلات اخقتصررررررادية التالية: التغيرات في بعض الم شرررررررات اخقتصررررررادية المتعلةة بسرررررروق العمل 
خقتصررررادية وتدني مسررررتوى المريشررررة واخنفاق الأسررررري مع ارتفاع الأسررررعارت ومشرررركلة الفةرت كالبطالة وارتفاع معدل اخعالة ا

 .ساعدات الإنسانية ودعم التحويلاتوانعدام الأمن الغذائيت والسكن المشتركت وتزا د اعتماد الأسر على الم
د الأسررررر إن  : The Unemploymentالبطالة  11-1 ة فهي إحدى مصررررادر تغذية البطالة مشرررركلة لها مخاطرها التي تُهد 

الفةر وزيادة عبء اخعالة على الأسررررة من جانبت وقد تكون مصررردر التوترات واخنحرافات لأفراد الأسررررة من جانبٍ آخر. إذ 
م باحثون في المركز السرررروري لبحوة السررررياسررررات تةريراً  بين الفرق فيما لو اسررررتمرت الحياة بدون حدوة الأزمة )سرررريناريو  قد 

وما رافةها من تغيرات في بعض  ت(2013ت51وآخرونت نصررررررر) سرررررريناريو الأزمة )بعد تعرض سررررررورية للأزمة(اسررررررتمراري( و 
                 الم شرات اخقتصادية المتعلةة بسوق العمل. نبينه في الجدول التالي.                                                             

 لأزمة والسيناريو الاستمراري لبعض المؤشرات الاقتصادية مقارنةً ما قبل الأزمة وخلالها.(: سيناريو ا5)رقم  الجدول

  51(ت الأزمة السورية الجذور والآثار اخقتصادية واخجتماعيةت ق2013& نصر ربيعت ) 2011المصدر: بيانات مس  التشغيل لعام 
ت حيث حسررررررب سرررررريناريو الأزمة فةد أن  أثر الأز  (5رقم)نلاحظ من الجدول  مة على الم شرررررررات اخقتصررررررادية المدروسررررررة كبير 

وتم  خسرررررررررارة حوالي  ت2012% حتى نهاية عام34.9إلى  2011% في عام 10.6ارتفعت نسررررررررربة العاطلين عن العمل من 
ل فةد ارتفعت وبناءً على خروج العد د من الأفراد من سرررروق العم (ت2013ت52)نصررررر وآخرونت  ( مليون فرصررررة عمل1.5)

( ملا ين شررررخصرررراً. واسررررتمر ارتفاع معدل البطالة حتى وصررررل لر 6نسرررربة البطالةت فةد تأثرت الحالة المريشررررية سررررلباً لحوالي )
 ( مليون نسرررمة فةدوا المصرررادر الرئيسرررة للدخل12.22وأن  ما يةارب ) ت(2015ت5تالجباعي)2014% مع نهاية عام 57.7

العد د من المنشررررآت الحكومية والخاصررررة من الخدمة وصررررعوبة إيجاد فرق عمل نتيجة خروج  (2013ت14)نصررررر وآخرونت
 بد لةت وأي اً بسبب خروج مناطق زراعية واسعة عن سيطرة الدولة. 

بالرغم مما سرررررربقت إخ أن نتائج المسرررررر  الديموغرافي متعدد الأغراض الذي قام به المكتب المركزي للإحصرررررراء في بداية عام 
%ت 15.2البطالة قد انخف رررررت عن الذروة التي وصرررررلت إليها خلال الأزمة لتصرررررل إلى ما يةارب  قد بي ن أن نسررررربة 2018

ولربما يعزى سرررربب ذلد لعودة الأمان لمعظم المناطق والأراضرررري السرررروريةت وبالتالي عودة مسرررريرة العمل للمنشررررآت الحكومية 
 منشآتهم الخاصة. التي توقفت لفترةت ولسبب عودة الأهالي لبلدهم وبالتالي إعادة افتتاح 

نتيجةً خنخفاض عدد  :Increase in economic dependency rateارت اع معدل الاعالة الاقتصـــــــادية  11-2
ت فةد كان معدل (2016ت المغازي ) المشررررتغلين كما وجدنا سررررابةاًت فةد ارتفع معدل اخعالة اخقتصررررادية خلال سررررنوات الأزمة

 العلاقة مع سوق العمل
 سيناريو الأزمة السيناريو الاستمراري 

2011 2012 2011 2012 
 3.920 4.949 5.389 5.226 مشتغل

 2.099 865 636 589 عاطل عن العمل
 7.862 7.594 7.857 7.594 خارج سوق العمل

 13.881 13.409 13.881 13.409 السكان النشيطين اقتصادياً 
 %34.9 %14.9 %10.6 %10.1 نسبة البطالة



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

9 
 

( 3.8( وبدأ باخرتفاع التدريجي مع بداية الأزمة ليصرررب  هذا المعدل )3.6هو ) 2011اخعالة اخقتصرررادية في سرررورية لعام 
ويعزى ذلد بحسب رأي الباحثة خنخفاض نسبة الشباب في الفئة العمرية لةوة  (ت2013ت58وآخرونت  نصر)2012في عام 
 ( وارتفاع معدل البطالة وزيادة نسبة الأطفال والمسنين.64-15العمل)

 Low Standard of Living and المعيشــــــــة والان اق الأســــــــري مع ارت اع الأســــــــعار  تدني مســــــــتوى  11-3
Purchasing Power with High Prices : انعكس ت رررخم الأسرررعار نتيجة الأزمة سرررلباً على الةدرة الشررررائية للأسرررر

لي أدى ذلد إلى تدني المسررتوى السررورية وخاصررةً الفةيرة منهات والتي كان انفاقها يةتصررر أسرراسرراً على السررلع الأسرراسرريةت وبالتا
% عما كانت 82بنسبة  2018المريشي لهات فةد انخف ت الةدرة الشرائية للأسرة في سورية خلال سنوات الأزمة حتى عام 

 .(2018ت6)قومانت عليه قبل الأزمة
لدراسرررات تم ت خلال الأزمة  نبين فيما  لي تغي ر وضرررع اخنفاق للأسرررر مةارنةً بعدة أعوامٍ قبل الأزمة فيما بينها. ثم سرررنتطرق 

 بهدف تحليل وضع اخنفاق الأسري.
 .2009و2004 بين الجدول التالي إنفاق الأسر السورية عامةً ومحافظة حلب خاصةً في عامي 

 2009-2004في عامي (: الان اق الأسري الشهري بالليرة السورية 6) رقم الجدول

في الن قات النمو الحقيقي  (2004)بأسعار   2009 2009 2004 
(2004-2009) 

 %2.10- 19556 32755 21694 سورية
 %0.10 18304 32170 18232 حلب

 11(ت الأزمة السورية الجذور والآثار اخقتصادية واخجتماعيةت ق2013المصدر: نصر ربيعت )
ة أسرررررربابٍ منها: ت ويعزى ذلد ل2009و 2004تراجعاً في إنفاق الأسررررررر السررررررورية بين عامي ( 6من الجدول رقم )نلاحظ  عد 

ارتفاع أسرررعار السرررلع المسرررتوردة وتحرير أسرررعار الوقود والسرررماد على المسرررتوى المحلي والأزمة اخقتصرررادية العالمية في عام 
 شررررهرياً  ( ليرة سررررورية11208سررررورية ) في للإنفاق الأسررررري  متوسررررط أدنى لةد بلغ. و (2013ت11)نصررررر وآخرونت  2008
 . 2010في عام سورية شهرياً  ليرة (78680) ورية هولإنفاق الأسرة الس متوسط وأعلى

ر برررررررررررررررر  %ت ونسبة اخنفاق على السلع الغذائية  59.4 وز ع اخنفاق الأسري إلى: نسبة اخنفاق على السلع غير الغذائية وتةد 
ر نسبة اخنفاق على السلع الغذائية بر 2004% في سورية في عام 40.6وهي  السويدت ) 2004% عام 44. وفي حلب فتةد 

% على حسررراب انخفاض نسررربة اخنفاق على السرررلع غير 51.8لتصرررب   2009ت وارتفعت هذ  النسررربة في عام (2007ت24
 . (2012ت12)عامرت%48.2الغذائية التي بلغت 
ت إذ كان  تصرردر (2019ت10)عامرت( ل.س للأسرررة السررورية115874كان متوسررط اخنفاق الأسررري ) أما خلال الأزمةت فةد

بة اخنفاق على الغذاء 2018في عام  الغذاء رأس الةائمة لىالإنفاق ع اخنفاق على  ت ثم تلا %58.7ت فةد بلغت نسرررررررررررررر
الملابست وذلد بحسرررب  ثم اختصررراخت ثم النةل ثم الأسررررة إنفاق من %17.5 بنسررربة السررركان  دفعه الذي الشرررهري  الإيجار

 .حصاءنتائج مس  اخنفاق الغذائي الذي قام به المكتب المركزي للإ
( من تأثير مشرررررررررررررركلة تفاوت توزيع اخنفاق الأسررررررررررررررري وانخفاض الةدرة الشرررررررررررررررائية 2011زادت ظروف الأزمة )أي بعد عام 

%ت 67المصحوب بعدم استةرار سعر الصرف لليرة السورية. حيث تم  تخفيض سعر الصرف الرسمي لليرة السورية بررررررررررنسبة 
 نصررررررر%) 51بمعدل  2012ولغاية أ لول  2011ة الأزمة في عام مما أدى إلى ارتفاع م شررررررر أسررررررعار المسررررررتهلد مع بداي

)صررررندوق الأمم المتحدة للسرررركانت  2013% في أواخر عام 57.3(. وقد وصررررل معدل الت ررررخم لرررررررررررررررررر 2013ت11وآخرونت 
  مما أث ر في ارتفاع أسعار السلع بشكلٍ كبيرٍ وجوهري. (ت2016ت14
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رقام القياسرررية لوصرررف حالة الأسرررعار التي تنفةها الأسررررة على حاجاتهات بتحليلٍ آخرت يسرررتخدم المكتب المركزي للإحصررراء الأ
( 3240أصرررررربحت تحتاج إلى ) 2010( ل.س مثلًا في عام 1000فيُعب ر الرقم القياسرررررري عن أن  الأسرررررررة التي كانت تُنفق )

 ( ل.س حتى منتصرررررررررررف4300وإلى ) 2010لتنفق حسرررررررررررب نمطها اخسرررررررررررتهلاكي الطبيعي في عام  2014ل.س في عام 
. وتشررير هذ  الأرقام إلى معاناة الأسررر في كيفية توفير الةدرة الشرررائية لحاجاتها بما )المكتب المركزي للإحصرراء( 2015عام

  ة لها.تعيد ترتيب الإنفاق حسب سلم أولويات اخحتياجات ال روريالأسرة  وبدأت  ناسب ازدياد الأسعار.
ة أدلة دولية منها دليل مسرررتوى الدخل. وحسرررب هذا الدليل يةاس مسرررتوى الفةر حسرررب  :The Poverty  ال قر 11-4 عد 

معدل الفةر حسب خط الفةر فإن  معدخت الفةر بين الأسر السورية كانت الأدنى من بين الدول العربية قبل الأزمةت فةد كان 
 م نفسهتللعا %33.6وحسب خط الفةر الأعلى هو( 2013ت24)نصر وآخرونت 2007% من السكان عام12.3الأدنى هو 

خط الفةر الأدنى  تم الأخرذ براخعتبررار النفةررات الغررذائيررة فةط مةرردرة برالنةودت أمرا خط الفةر الأعلى فيررأخرذ مع التنويره إلى أن 
 وقد تركزت أعلى نسررررررب للأسررررررر الفةيرة في المناطق الشررررررمالية والشرررررررقية من سررررررورية النفةات الغذائية وغير الغذائية للأسررررررر.

  .(المس  الصحي الأسري في سورية ت2011ت المكتب المركزي للإحصاء)
أما خلال الأزمة فةد تزا دت نسب الحرمان والفةر الشد د التي ألةت بظلالها الةائمة على حياة الأسر السورية. وتةل ص توفر 

جاتها . وتراجعت قدرة الأسرررررر على توفير احتيا2014شرررررروط الحياة الإنسرررررانية. واسرررررتمرت معدخت الفةر بالتفاقم خلال عام 
ت وتوصرررررررلت آخر الدراسرررررررات التي قدمتها (2015ت5ت الجباعي ) 2011ال ررررررررورية بمعدل نصرررررررف ما كانت عليه قبل عام 

وتتركز هذ  الزيادة ت (2016ت8تهيبي) 2016% من سكان سورية في عام 30الفةر هو منظمة الفاو الدولية إلى أن  معدل 
ف دمشرررق ودرعات وبشررركلٍ أدق مابين الأسرررر النازحة فةد عانوا من في المناطق الأكثر سرررخونةً مثل حلب وحمص وادلب وري
 . فةر متعدد الأبعاد حرمهم من خيارات الحياة الكريمة

ترى الباحثة أن  سرررررربب اخرتفاع المسررررررتمر لمعدل الفةر خلال سررررررنوات الأزمة يعزى خرتفاع الأسررررررعار الكبير والبطالة وفةدان 
ن المنشرررآت عن العمل وتدني الةدرة الشررررائية لليرة السررروريةت وفةدان الأسرررر للرصررريد الكثيرين لمصرررادر الدخل وتوقف العد د م

 . الحقيةي لمدخراتهم نتيجة استهلاكها
هذا ما أدى إلى عدم الةدرة على تحةيق أدنى مستويات الغذاء الجيد والتأمين الصحي والري  بمستوى خئق. أما تأثير الفةر 

عشرررر للاتحاد العالمي للأطباء النفسررريين في اليابان أن  السررربب الأول للأمراض النفسرررية هو  نفسرررياً فةد اعتبر الم تمر الثاني
ت وكلمررا زاد الفةر والجوع زاد المرض النفسرررررررررررررري كرراخكتئرراب والوسررررررررررررررواس الةهري واخدمرران (2014ت13ت حرراج قويرردر) الفةر

التكيف مسرررتةبلًا. كل ما سررربق  وحي ب ررررورة  واخنحرافات السرررلوكيةت فيةطف أطفالنا نتائجها السرررلبيةت حاملين أعراض عدم
 تناول هذ  المشكلة بالبحث عن أساليب من شأنها التةليل من آثارها السلبية.

الذي أجرته منظمة الفاو إلى أن   2016يشررررررررير التةرير السررررررررنوي لعام  :Food Insecurityانعدام الأمن الغذائي  11-5
وقد بينت نتائج مسررررر   (ت2016ت6ت )هيبي 2016من الغذائي في عام ( مليون شرررررخص سررررروري يعانون من انعدام الأ8.7)

% من الأسر السوريةت وهذ  النسبة بلغت 23.4أن  نسبة مَن هم آمنين غذائياً هي  2017تةييم الأمن الغذائي الأسري لعام 
ن هم معرضين خنعدام %ت وهي تعتبر من أقل النسب بين المحافظات السورية بعد حما ت بينما تبلغ نسبة مَ 13.2في حلب 

هيئة تخطيط ) % منهم في محافظة حلب86.8% من الأسررررررررر السررررررررورية  تمركز 76.6الأمن الغذائي وغير الآمنين غذائياً 
 .(2017ت WFPالدولةت منظمة 

ترى الباحثة أن  أسررررررررباب العجز الغذائي تُعزى إلى انخفاض مسرررررررراحات الأراضرررررررري الةابلة للزراعة في الريف نتيجة اسررررررررتيلاء 
لمسرررلحين عليهات وتزا د أسرررعار المواد الغذائية الأسررراسرررية محلياً ودولياً وازدياد معدل الفةر وتدني مسرررتوى دخل الفرد إن وجد ا

 خلال الحربت بالإضافة إلى حالة الجفاف.
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ثر ت وسررريتأإذن تراوحت نسررربة توفير الغذاء خلال سرررنوات الحرب في سرررورية بين النةص الشرررد د والحرمان في بعض المناطق
الى ضررعف نةص الغذاء خلال مراحل حياتهم الةادمةت فةد أثبتت الدراسررات أن نةص الحد د عند الأطفال   دي  الأطفال من
 .الةدرات العةلية

استناداً إلى هذ  الدراسات واخحصائيات نستطيع فهم تأثير الأزمة الخطير على حالة الأمن الغذائي للأسر السورية وضرورة 
  .إعداد سبل لكسب الري إيجاد حلول لها و 

ة مناطق تم  الحاق ال ررر  :Shared Housingالسكن المشترك  11-6 نتيجةً لأحداة الأزمة والإرهاب الذي شرمل عد 
( 302بلغ عدد المسررراكن المت رررررة )الكبير بالمسررراكن. وتعتبر حلب وحمص أكثر محافظتين لحق بمسررراكنهما ال ررررر. إذ 

 2016في حلبت وذلد بحسررررررررررب بيانات تةرير البند الدولي لعام  2014زئياً حتى عام ألف وحدة سرررررررررركنية دمرت كلياً أو ج
  .(2016ت43)ديفارجان وآخرونت 

اضررررررطُر ت أسررررررر نازحة ترت ب على ذلد حرمان الأسررررررر من الأمان والبةاء في منازلها إن كانت ملكها أو اسررررررتئجارت وبالتالي 
كوالدي الزوج أو الزوجة أو أحد أفراد العائلة الذ ن ربما كانوا يجتمعون  عد دة للري  في منزلٍ مشررترك مع أفراد عائلة أخرى 

معهم في الشرررهر مرة أو في المناسررربات وخ تجمعهم أية قواسرررم مشرررتركة حتى في شررركل الطعام وأسرررلوبه أو بعض السرررلوكيات 
 .وف عي  مختلفة لم يعتادوا عليهاالأخرىت وت طر الأسر النازحة حينئذٍ لةبول ظر 

والأقاربت وتبدو المشكلة أكبر  الإخوة بين خلافاتالمادية والمعنوية وال المشاكل اختلاق أي اً  رزات السكن المشتركومن مف
 العةليات مشرررركلة تظهر حينئذعندما خ  توفر المنزل في منطةة آمنة أسرررراسرررراً وت ررررطر عدة أسررررر خسررررتئجار منزل مشررررتركت 

 قد تظهر أزمات نفسية بين أفراد الأسرة. ة وقد تختلف ردة فعل كل انسان وبالتاليالمتسلط
ترى الباحثة أن  مشرركلة السرركن المشررترك  نبغي أن  تم  التفاهم المسرربق حولهات فالوضرروح من البداية يسررهل الكثير من الأمور 

من غير فيما بعدت حتى الوضررروح في الأمور المادية وكيفية التعامل فيما بينهم يجب أن يكون مطروحاًت وخ  ترك للصررردفة. ف
الطبيعي أن يعتبر النازح نفسررره في منزله ويتصررررف بتسرررلط أو برأي منفرد دون الرجوع إلى الأفراد الموجود ن ضرررمن المنزل 

 نفسهت ومن غير الطبيعي أن  تسبب أحد النازحين ال يوف في منزل بمشاكل وخلافات لأصحاب المنزل. 
 Families Increased Dependence onلتحويلاتاســـــر على المســـــاعدات الإنســـــانية و تزايد اعتماد الأ 11-7

Humanitarian Aid and Remittances : في ظل تزا د الفةر وفةدان الكثير من أرباب الأسرررررررررررر لمصرررررررررررادر دخلهم
المعتادة ودمار المحلات والمنشرررررررررآت وسررررررررررقتهات فةد اضرررررررررطر الكثيرون لبيع ممتلكاتهم أو التصررررررررررف بمدخراتهم التي أخذت 

ي اضطرت الأسر للاعتماد على الجمريات والمنظمات الدولية وما تةدمه من مساعدات إنسانية وإن كانت بالتناقصت وبالتال
ضررررررئيلةت وقد اعتمدت بعض الأسررررررر على التحويلات النةدية التي يحولها لهم بعض أفرادها المهاجرين إن وجدوا في الأسرررررررة 

% أي حوالي 29ة التي تتلةى مسررررراعدات وتحويلات نةدية وكانت نسررررربة الأسرررررر السررررروري لتأمين حاجاتها واسرررررتمرارية الحياة.
. وقد (2018ت44)فا دت % من السرركان37( أسرررة تتلةى مسرراعدات غذائية أي حوالي 154153( أسرررة شررهرياًت و)56820)

% 53.8بينت نتائج المسررر  الديموغرافي متعدد الأغراض أن نسررربة الأسرررر السرررورية التي تلةت مسررراعدات أياً كان نوعها هو 
تعتبر و . (2019ت9)عامرت  % من الأسر54.3ت ونسبة الأسر التي تتلةى المساعدات في مد نة حلب هي 2018في عام 

 الباحثة هذا الأمر حلًا م قتاً قد  توقف بأي وقت لذلد خبد  من البحث عن حلول لمعالجة هذ  المشكلة.
 أساليب إحصائية لتحليل البياناتت وتتمثل بالآتي: تم  استخدام عدة :التحليل الاحصائي واختبار ال رضياتنتائج  -12
كرونباخ ألفا باسرررررتخدام معامل اختسررررراق الداخلي المةا يس  التأكد من ثبات تم  : اختبار ثبات وصـــدق المقياس12-1

Cronbach's Alpha حيث تم حسرررررابه لجميع متغيرات البحث التي اعتمدت مقياس ليكرت الخماسررررري أي الةسرررررم ت
قيمة  إلى أن  البحث وتشرررير نتائج  تبيانت والذي  تناول المشررركلات اخقتصرررادية التي واجهت الأسررررة.الثاني من اخسررر
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المقياس  تسررررررررررررررم بالثبات  يمكن الةول بأن  يه ت وبناءً علجيدة ةوتعتبر هذ  القيم( 0.875هي )اخجمالية ألفا كرونباخ 
 الداخلي واتساق عبارات اخستبيان.

دى من إح للأسررررررررررررررر التي عانت: تم  تطبيةها لمعرفة توزيع مفردات العينة تبعاً ب المئويةتحديد التكرارات والنســـــــــ 12-2
 .ويبين الجدول التالي هذا التوزيععانِ منها. المشكلات المدروسة أو لم ت

 للمشكلات الخاضعة للدراسة الميدانية معاناتهم(: توزع الأسر بحسب 7الجدول رقم)
المشكلات الاقتصادية 

 المدروسة
 الأسر التي لم تعانِ منها سر التي عانت من هذه المشكلةالأ

 النسبة المئوية% العدد)التكرار( النسبة المئوية% العدد )التكرار(
 36.6 143 63.4 249 البطالة

تدني مستوى المعيشة مع 
 5.1 20 94.9 373 ارت اع الأسعار

 17.3 68 82.7 325 ال قر
 12 47 88 346 انعدام الأمن الغذائي
 33.8 133 66.2 260 السكن المشترك

الاعتماد على المساعدات 
 23.4 92 76.6 301 والتحويلات النقدية

 باخعتماد على الدراسة الميدانية. المصدر: من إعداد الباحثة
حد د كانت أعلى ت وبالتالمدروسة ( أن  معظم أفراد العينة قد عانوا بنسبةٍ كبيرة من المشكلات اخقتصادية7 بين الجدول رقم )

تتركز عند مشررررركلة تدني مسرررررتوى المريشرررررة ومسرررررتوى الدخل تزامناً مع ارتفاع أرباب الأسرررررر نسررررربة مئوية من ضرررررمن إجابات 
%. وكذلد كانت نسررررررب معاناة الأسررررررر من مشرررررركلتي انعدام الأمن الغذائي والفةر مرتفعة وهي 94.9الأسررررررعارت حيث بلغت 

ت حيث بلغت نسرررربة 2016تائج مسرررر  الأمن الغذائي الذي أقيم في سررررورية عام % على التتاليت وهذا   يد ن82.7%ت و88
)هيئررررة تخطيط الرررردولررررةت منظمررررة % في محررررافظررررة حلررررب86المعرضررررررررررررررين خنعرررردام الأمن الغررررذائي وغير الآمنين غررررذائيرررراً 

WEPسندرس خحةاً معنوية هذ  اخحصائيات للمشكلات المدروسةو  .(2017ت. 
لتةييم متغيرات  وذلدت واخنحراف المرياري تم  اسرررتخدام الوسرررط الحسرررابي  :ات الدراســةلمتغير لإحصــاءات الوصــ ية ا 12-3

الدراسة في الةسم الثاني من اخستبيانت والذي  تناول المشكلات التي تعرضت الأسرة لها خلال سنوات الأزمةت وبالتالي  تم 
 يق المعادلة التالية:تحد د درجة الموافةة باخعتماد على خمسة مستويات لها بناءً على تطب

 طول الفئة = 
(1−5)

5
  =0.8 

 وض  الجدول التالي المتوسطات الحسابية واخنحرافات المريارية ودرجات الموافةة والأهمية النسبية برأ ي أرباب الأسر لكل 
 مشكلة من المشكلات اخقتصادية المدروسة.
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 الأسرة خلال الأزمةتعرضت لها ي ( : توصيف المشكلات الاقتصادية الت8الجدول رقم)

 المصدر: من إعداد الباحثة باخعتماد على برنامج التحليل اخحصائي للدراسة الميدانية.
مشـــكلة تدني مســـتوى المعيشـــة أن  متوسرررررط إجابات أرباب الأسرررررر عن الربارات التي تبين رأ هم في  لبحثج اأظهرت نتائ

ت وهو أعلى متوسررررط حسررررابي بين متوسررررطات المشرررركلات اخقتصررررادية (4.23هو )ودخل الأســـرة تزامناً مع ارت اع الأســـعار 
سررررلباً على قدرة الأسرررررة الشرررررائيةت وبالتالي انخفض  الأخرى. حيث تميل الإجابات للموافةة على أن  ت ررررخم الأسررررعار انعكس

مسررتوى المريشررة ولم يعد الدخل كافياً حتى لتسررد د الفواتير والخدمات الأسرراسررية ال رررورية للأسرررةت إضررافةً إلى عدم امكانية 
لرغم من وجود هذ  توفير اخنفاق اللازم للأمور الفجائية التي قد تطرأ على الأسررررررررررررة أو وجود فائض من الدخل للادخار. وبا

 المشكلة قبل الأزمة إخ أن ظروف الأزمة قد فاقمت من تأثيرها.
المرتبة الثانية من حيث ترتيب متوسرررررطها الحسرررررابي بالنسررررربة للمشررررركلات اخقتصرررررادية  مشـــكلة انعدام الأمن الغذائيأخذت  

لموافةة على انخفاض جودة الأغذية (. إذ تميل إجابات المبحوثين إلى ا3.98الأخرىت حيث بلغ المتوسرررررررررط الحسرررررررررابي لها )
 خلال سنوات الأزمةت لدرجة أن بعض الأسر قد عانت من فةدان بعض أنواع الأغذية ال رورية.

للمشررررركلتين السرررررابةتينت وكان المتوسرررررط الحسرررررابي لإجابات المبحوثين عن هذا البعد هو  مشـــكلة ال قرمن الطبيعي أن تتبع 
ة الفةر لها أكبر تأثير عليهات حيث ازدادت نسررربة الفةر نتيجة توقف عمل بعض ت فةد اعتبرت بعض الأسرررر أن مشررركل3.64

 أفراد الأسرة خلال الأزمة.
المرتبة الرابعة بالنسرربة للمشرركلات اخقتصرراديةت حيث بلغ المتوسررط الحسررابي لإجابات أرباب  مشكلة السكن المشتركاحتلت 
تميل إلى الموافةة على أن السرررررررررركن المشررررررررررترك مع الأهل أو  (ت وكانت اجاباتهم عن عبارات هذ  المشرررررررررركلة3.55الأسررررررررررر )

المعارف قد خلق مشرررراكل مادية مع أفراد العائلةت ونتج عنه خلافات ومشرررركلة العةليات المتسررررلطة على الآخرينت وردود فعل 
ل المبحوثين السكن المشترك في حال كان مسكنهم غي  ر آمن.مختلفة وقد تكون حرجة للم يف بعض الأحيانت ولم يف  

(ت وكانت الإجابات عن 3.39فهو ) مشـــــــكلة البطالةأما المتوسررررررررررط الحسررررررررررابي لإجابات المبحوثين عن مدى معاناتهم من 
 عبارات هذ  المشكلة حيادية.

في الترتيب الأخير بين المشرررررررركلات اخقتصرررررررراديةت وبلغ المتوسررررررررط مشـــــكلة الاعتماد على التحويلات والمســـــاعدات جاءت 
(ت وكانت هذ  الإجابات حيادية فةد خحظنا أن بعض الأسررر اعتمدت على المسرراعدات الإنسررانية 3.23الحسررابي للإجابات )

غير النةديةت وبع ررررها الآخر اعتمد على التحويلات النةدية من أحد الأفراد المهاجرينت حيث كانت هذ  المسرررراعدات عموماً 
 تتم بشكل دوري.

 الأهمية النسبية % درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد متغيرات الدراسة
 68 وسط 0.93 3.39 البطالة

تدني مستوى المريشة مع ارتفاع 
 85 موافق بشدة 0.78 4.23 الأسعار

 73 موافق 1.39 3.64 الفةر
 80 موافق 0.89 3.98 انعدام الأمن الغذائي
 71 موافق 0.93 3.55 السكن المشترك

اخعتماد على التحويلات 
 65 وسط 0.88 3.23 والمساعدات

المتوسط الحسابي والانحراف 
 - - 0.97 3.67 المعياري الاجمالي
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أرباب الأســر إجابات (، أي تتجه 3.67ية ككل وقد بلغ )الاقتصــادبشــكلع عام، تمّ حســاب المتوســط الحســابي للمشــكلات 
 خلال الأزمة. المدروسة هذه المشكلات  وجودنحو الموافقة على 

 

تأثرهم بالمشــــــــكلات فروقاً معنوية حول مدى " إنّ إجابات أرباب الأســــــــر لا ت ظهر اختبار ال رضــــــــية التي تنص  12-4
قمنا باختبار صررررررحة هذ  الفرضررررررية بتطبيق اختبار الإشررررررارة : ســــنوات الأزمة" خلاللها الأســــرة  تعرضــــتالاقتصــــادية التي 

سررررميرنوف تبين أن -حيث بعدما قمنا باختبار طبيعة البيانات من خلال تطبيق اختبار كولموغروفويلكوكسررررون اللامعلميت 
 .ت كما هو مبين بالجدول التاليجميع المتغيرات المدروسة خ تتبع التوزيع الطبيعي لذلد قمنا بتطبيق اخختبار اللامعلمي

المشكلات مدى تأثرهم باختبار العينة الواحدة اللامعلمي لتحليل ال روق بين إجابات أرباب الأسر حول  (:9الجدول رقم )
 الاقتصادية

 الدلالة الاحصائية .Sig الوسيط المشكلات الاقتصادية
 معنوية 0.000 3.5 البطالة

 معنوية 0.000 4.4 الأسعار تدني مستوى المعيشة مع ارت اع
 معنوية 0.000 3.66 ال قر

 معنوية 0.000 4 انعدام الأمن الغذائي
 معنوية 0.000 3.75 السكن المشترك

 معنوية 0.000 3.33 الاعتماد على التحويلات والمساعدات
 معنوية 0.001 3.78 المشكلات الاقتصادية ككل

*One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test 
*Test prop. Median: 3 

 المصدر: من عمل الباحثة اعتماداً على التحليل اخحصائي
السرررررتة أصرررررغر من مسرررررتوى الدخلة المةترح  اخقتصرررررادية( أن قيم معنوية اخختبارات للمشررررركلات 9 ت ررررر  من الجدول رقم )

بين إجابات أرباب الأسرر  معنويةق ت وبالتالي نرفض فرضرية العدمت ونةبل الفرضرية البد لة التي تنص على وجود فرو 0.05
. وتميل الإجابات إلى الموافةة على وجود تأثير لهذ  المشرررركلات خلال المدروسررررة حول مدى تأثرهم بالمشرررركلات اخقتصررررادية

وقد تركزت أكبر سرنوات الأزمةت حيث نجد قيم الوسريط للإجابات على كل المشركلات أكبر من وسريط الإجابات المةارن به. 
مشرررركلة تدني مسررررتوى المريشررررة مع ارتفاع الأسررررعارت مما يجعلنا نفكر بالتخطيط لوضررررع إجراءات لتمكين  سررررر منمعاناة للأ

وكانت أقل معاناة  الأسرررة إزاء هذ  المشرركلة بشرركل محوريت ومحاولة التمكين للأسرررة إزاء المشرركلات اخقتصررادية بشرركلٍ عام.
والتحويلات النةديةت إذ بالرغم من قلة تأثيرها حالياً على الأسررررررر إخ برأي أرباب الأسررررررر من مشرررررركلة اخعتماد على اخعانات 

 أننا نجد بأنها تمس كرامة اخنسان نوعاً مات وقد تتوقف هذ  الإعانات فجأة مما سي ثر سلباً على مستوى حياة الأسرة.
مة معنوية اخختبار أصرررررغر من المشررررركلات اخقتصرررررادية ككلت ووجدنا قي لمحوربشررررركلٍ عامت قمنا باختبار الفروق الجوهرية 

وبالتالي نرفض فرضررررية العدم ونةبل الفرضررررية البد لة التي تشررررير إلى وجود فروق معنوية لإجابات أرباب الأسررررر عن  0.05
 مدى تأثرهم بالمشكلات اخقتصادية المدروسة.

اً عند التحليل الوصررفي للةسررم الثاني من مع التنويه إلى أن نا قمنا بدراسررة وتحليل الأهمية النسرربية لكل  مشرركلة اقتصررادية سررابة
نا معنوية هذ  الأهمية النسررررربية وقد توافةت للمشررررركلات اخقتصرررررادية احصرررررائياً.  اخسرررررتبيانت ولكن من خلال هذا اخختبار أكد 

 نتائج اخختبارات الوصفية المنجزة سابةاً مع اخختبارات اخستدخلية في هذ  الفةرة.
 
 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

15 
 

 : والاقتراحات الخاتمة والاستنتاجات-13
تحليل الواقع اخقتصرررادي للأسررررة السررروريةت وذلد بدراسرررة أهم العوامل والمشررركلات اخقتصرررادية الم ثرة بها خلال الأزمة بقمنا 

مةارنةً مع سرررررنوات قبل الأزمةت هادفين وضرررررع تصرررررور علمي للواقع اخقتصرررررادي للأسررررررة قبل الأزمة وخلالهات ووضرررررعه في 
 وقد توصلنا للنتائج التالية: ايجاد حلول لمعالجة هذ  المشكلات.من أجل خطيط متناول صاحبي الةرار والت

تأثرت الأسرررة السررورية خلال الأزمة بشرركلٍ واضرر  على الصررعيد اخقتصررادي. وأن نا أمام جملة من المشرركلات الناتجة من  -1
ل. وترتبط هذ  المشرررركلات بم شرررررات الأزمة خ ترتبط فةط بالفئات ال ررررريفة أو الفةيرة ولكنها ترتبط بالأسررررر السررررورية كك

 تابعاً للآخر. المتغيرات هذ  من كل  متغير وقد يُعتبر بينهات فيمامتداخلة اقتصادية وعوامل 
لأفراد الأسررررررة البطالة وفةدان العمل معدل من تزا د التي واجهت الأسررررررة السرررررورية  المشررررركلات اخقتصرررررادية تم  تحليل أهم -2

تفاقم بعض المشرراكل الأخرى كتدني الةدرة الشرررائية والمسرركن المشررترك وانعدام الأمن  إلى مما أدى توزيادة معدل الإعالة
 .واخعتماد على الإعانات والمساعدات النةدية الغذائي وانتشار الفةر

المدروسرررة اخقتصرررادية إجابات أرباب الأسرررر المسرررتنتجة من الدراسرررة العملية نحو الموافةة على وجود المشررركلات  اتجهت -3
 ولكن بأهمية نسبية متفاوتة.الأزمة.  خلال

وقد تركزت أكبر معاناة  فروق معنوية لإجابات أرباب الأسرررر عن مدى تأثرهم بالمشررركلات اخقتصرررادية المدروسرررة. هناك -4
وكانت أقل معاناة برأي أرباب الأسرر من مشركلة اخعتماد  تمشركلة تدني مسرتوى المريشرة مع ارتفاع الأسرعار للأسرر من
 ت والتحويلات النةدية.على اخعانا

 الباحثة ما  لي:تةترح 
ة تأثيرها.التي خلف تها الأزمة على الأسرةبوضع استراتيجية لمعالجة المشكلات البدء  -1  ت والتخفيف من حد 
 رسم سياسات التمكين اخقتصادي للأسرة وطرح الأفكار الإبداعية لحل  المشكلات اخقتصادية التي تواجهها. -2
 ب الأفراد على الحرف والمهنت واخستثمار في مشاريع متناهية الصغر وتطويرها تدريجياً.اخعتماد على تدري -3
وضع استراتيجية مشتركة قوية بين الةطاعين العام والخاق والجمريات المحلية والمنظمات الدوليةت ت سس لثةافة إعادة  -4

 اقتصادياً وقادرة على اخستمرار بحياة كريمة. الإعمار والتطويرت وتدعم الأسرة. وبالتالي  تم خلق أسرة متماسكة قوية
 :المراجع -14
ت دراسرررررررررررة مةدمة في علم اخجتماعت كلية الدراسرررررررررررات تغير بنية ووظائف الأســـــــرة الســـــــودانية (ت2003)أملت  أحمد -1

 .154قاخقتصادية واخجتماعيةت جامعة خرطومت السودانت 
 .11ق، sy.org-www.drsc تنظيمات الاجتما ية،  أثر اقتصاد الحرب في ال (ت2015)جاد الكريمت  الجباعي -2
كلية العلوم  الأمن الغذائي في الوطن العربي الواقع والتحديات مع الإشــارة إلى ســوريا،(ت 2014حاج قويدر قورينت ) -3

 .13لي والبحث العلميت الجزائرت قاخقتصادية والتجاريةت جامعة حسيبة بن علي بالشلفت وزارة التعليم العا
ت 2016تةرير البند الدولي  ســــــوريا إعادة الاعمار من أجل تحقيق الســــــلام، (ت2016)شرررررررررانتا وآخرونت ديفاراجان  -4

 /www.worldbank.org/en/region/mena/publication  
 .35قسوريةت  ت دمشقتأنماط الأسر (ت2007)ت ماالسويد ري -5
الجامعة الأردنيةت ، العربية للأسرة المعيشية الحياة على المسلحة والنزاعات الحروب أثر (ت2007شررتيوي موسررىت ) -6

 .الأردن
ع مراجعة إقليمية: الاســتجابة للعنف القائم على النو  أكثر من مجرد أرقام (ت2016)ت صرررندوق الأمم المتحدة للسررركان -7

 .36قت www.unfpa.org ت الاجتماعي في الأزمة السورية
 43قتسوريةمكتب المركزي للإحصاءتتال2012حلب في أرقام  (ت2012)إحسانت عامر -8

http://www.drsc-sy.org/
http://www.drsc-sy.org/
http://www.worldbank.org/en/region/mena/publication/
http://www.unfpa.org/
http://www.unfpa.org/
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ت هيئة تخطيط الدولة 2017المســـــــــح الديموغرافي الاجتماعي المتعدد الأغراض لعام ت (2019)عامر احسرررررررررررررررانت  -9
 كتب المركزي للإحصاءت دمشقت سورية.والم

، الخطة الإقليمية للاجئين وتعزيز القدرة على مواجهة الأزمات 2017التقرير الســــنوي للعام  (ت2018)سررررررمرت فا د  -10
 .68قت 3RP ت استجابة للأزمة السورية 2016-2017

 .جسور للدراساتت تةرير تحليليت مستوى المعيشة في سوريةت (2018)قومان منافت  -11
 .سبار للدراسات والبحوةت مركز أالاعالة في الوطن العربي (ت2016)أحمد ف ادت  مغازي ال -12
 .8201ت 2012ت2016 الإحصائية  اتت المجموع /http://www.cbssyr.sy، المكتب المركزي للإحصاء -13
، التقرير الرئيســـي عن الأســـر 2009ســـورية  المســـح الصـــحي الأســـري في (ت2011)ت المكتب المركزي للإحصرررراء -14

 ت دمشقت سورية.السورية
ت الم تمر الدولي السررررابع عشررررر إحصـــاءات دخل وان اق الأســـرة المعيشـــية (ت2003) تICLS منظمة العمل الدولية   -15

 .65قلخبراء إحصاءات العملت التةريران الثاني والثالثت مكتب العمل الدوليت جنيفت 
ت المركز السررررروري لبحوة الأزمة الســــورية الجذور والآثار الاقتصــــادية والاجتما ية (ت2013)نصرررررر ربيع وآخرونت  -16

 .86ق السياساتت
ت تم زيارة http://www.cbssyr.syت مســـح الأمن الغذائي الأســـري  (ت2017)ت WFPهيئة تخطيط الدولةت منظمة  -17

 .2018-4-24الموقع 
 16قمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدةتتاستجابة منظمة الأغذية والزراعة لأزمة سوريا(ت2016)تإ ريكو هيبي -18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cbssyr.sy/
http://www.cbssyr.sy/
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 التأميني لشركات التأمين التكافلي العاملة في سوريةناتج النشاط العوامل المؤثرة في 
 د. منى بيطار **          رفاه حسن  *

 (2020حزيران  23، القبول:  2020شباط  27)الإيداع: 
 الملخص:

هدفت هذ  الدراسررررررررررة إلى الوقوف على أهم العوامل الم ثرة في ناتج النشرررررررررراط التأميني)الفائض/العجز( لشررررررررررركات التأمين 
التكافلي في سرررررررروري ةت تم اخعتماد على أسررررررررلوب اخنحدار المتعدد المتغيرات في تحليل العوامل الم ثرة في ناتج النشرررررررراط 

 2008مين التكافلي السررروري ةت وذلد من خلال البيانات الربع سرررنوية لهذ  الشرررركات خلال الفترة من التأميني لشرررركات التأ
ت وتم اخعتماد على ناتج النشرررررررررراط التأميني كمتغير تابعت وعلى مجموعة من المتغيرات المسررررررررررتةلة )صررررررررررافي 2017إلى 

خرىت صافي دخل اخستثمارت المصاريف الإدارية الأقساط المكتتبةت صافي المطالباتت عموخت إعادة التأمينت إ رادات أ
والعمومية(ت وطُبةت الدراسررة على  شررركات التأمين التكافلي في سررورية )الشررركة الإسررلامية للتأمينت شررركة العةيلة للتأمين 

 .التكافلي(
ضررافة إلى وجود أثر وقد توصررلت الدراسررة إلى وجود تبا ن في قيم ناتج النشرراط التأميني لشررركات التأمين المدروسررةت بالإ 

دخلة إحصرررررائية لكل من دخل اخسرررررتثمار وعموخت إعادة التأمين ويمكن أن يعود ذلد إلى ضرررررعف السرررررياسرررررة  يسرررررلبي ذ
هذ  الدراسة وجود أثر إيجابي للإ رادات الأخرىت ولم  خحظتاخستثمارية وسياسة إعادة التأمين لدى تلد الشركاتت كما 

 حصائية لكل من صافي المطالباتت صافي الأقساط المكتسبةت المصاريف الإدارية والعمومية.دخلة إ اذ اً تجد الدراسة أثر 
 ناتج النشاط التأمينيت شركات التأمين التكافليت اخنحدار متعدد المتغيرات الكلمات الم تاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

______________________ 
 سورية. –جامعة تشرين  –كلية اخقتصاد  –*طالبة ماجستير قسم العلوم المالية والمصرفية 
 .سورية –جامعة تشرين  –كلية اخقتصاد  –**أستاذ مساعد قسم العلوم المالية والمصرفية 
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Factors Affecting The Outcome of The Insurance Activity an Applied 
Study on Takaful Insurance Companies Operating in Syria 

 

*Rafah Hasan         **Dr. Mona Bittar  
(Received:27 February 2020,Accepted: 23 June 2020) 

Abstract: 
This study aimed to identify the most important factors affecting the outcome of the 
insurance activity (surplus / deficit), as the multivariate regression method was used to 
determine the factors affecting the outcome of the insurance activity of the Syrian Takaful 
insurance companies, through the quarterly data of the Takaful insurance companies 
operating in Syria during the period from 2008 to 2017, the outcome of the insurance activity 
was relied upon as a dependent variable, and on a set of independent variables (net written 
premiums, net claims, reinsurance commissions, other incomes, net investment income, 
administrative and general expenses), neighborhood The study sample included the Takaful 
insurance companies in Syria      
The research reached a set of results with a variation in the values of the output of the 
insurance activity for the studied insurance companies. There is a negative impact of 
statistically significant for both investment income and reinsurance commissions This could 
be explained by the weak investment policy of these companies, in addition to the presence 
of a positive impact of other revenues, while this study concluded that there was no 
statistically significant effect for both net claims, net earned premiums, general and 
administrative expenses.   

 
Key words: outcome of insurance activity, symbiotic insurance companies, multivariate 
regression 

 
 
 
 
_____________________ 
*Master student, Department of Finance and Banking, Faculty of Economics, Tishreen University, Syria 
**Assistant Professor, Department of Finance and Banking, Faculty of Economics, Tishreen University, 
Syria 

 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

19 
 

 المقدمة: .1
يعتبر التأمين مكوناً أساسياً في الةطاع المالي لأي اقتصادت فبالإضافة إلى دور  في تةليل المخاطر التي  تعرض لها الأفراد 

يعتبر التأمين واخقتصررررررادية المختلفةت واسررررررتثمارها في المجاخت  ةأو الم سررررررسرررررراتت فإنه يسرررررراهم في تجميع المدخرات المالي
مبطلات العةود في أي من  منالتأمين التكافلي يخلوا  ت لذلد فإنالتكافلي البد ل الإسرلامي العملي و الوحيد للتأمين التجاري 

ية جد دة دعا علماء الفةه والشررررررررريعة إلى تطوير المنتجات التأمينية وابتكار منتجات تأمينالإسررررررررلاميةت الأمر الذي الشررررررررريعة 
حيث تعتمد هذ  الشرررررركات على التكافل فيما  بطريةة شررررررعية تلبي حاجة الأفراد دون اللجوء إلى التأمين التةليدي )التجاري(ت

شرررررررركات التأمين  بين المشرررررررتركين لتوزيع الأخطار فيما بينهمت وتعويض المت رررررررررين منهمت واسرررررررتثمار اشرررررررتراكاتهم وتميزت
بناتج النشرررررررررررراط التأميني )الفائض/ العجز عرف جاري بفروق جوهريةت لعل  من أبرزها ما يُ عن شررررررررررررركات التأمين الت التكافلي

ويعتبر هذا الناتج  التأميني( الذي  تبةى في نهاية السرررررررنة المالية وتةوم شرررررررركات التأمين التكافلي بتوزيعه على المشرررررررتركينت 
ي زيادة الةدرة التنافسية للشركة من خلال اختلاف جزء مهم وحساس في شركات التأمين التكافلي حيث أصب  وسيلة هامة ف

وتنوع طرق توزيعه من شرررررررررررررركة إلى أُخرى وهذا ما   دي إلى انجذاب الم من لهم إلى شرررررررررررررركات التأمين التكافلي التي تتبع 
نمو وتطور  آليات توزيع ملائمةت الأمر الذي   دي إلى زيادة اخكتتاب والتوسررررررررررررررع في الخدمات التأمينية التكافلية وبالتالي

حقيةة هذا الفائض التأميني وأهميته؟ وما هي العوامل الم ثرة فيه؟ وما أوجه التصرررررررررررف فيه؟  تنافسررررررررررية الشررررررررررركةت إذاً ماهي
  وكيف ت ثر هذ  العوامل على ناتج النشاط التأميني في شركات الت أمين التكافلي السورية. 

 مشكلة البحث: .2
تأمين التكافلية السررررررررررورية نجد تبا ناً كبيراً في قيمة ناتج النشرررررررررراط التأميني )الفائض_ بالنظر إلى الةوائم المالية لشررررررررررركات ال 

ت العجز( المتحةق وحتى على مسرررررررررتوى الشرررررررررركة الواحدةت مما  دل على صرررررررررعوبة كبيرة في تحد د اختجا  العام لهذا المتغير
ين التكافلي في السوق السوريةت وصعوبة وضع وبناءً على ما سبق وبسبب التبا ن في قيم الفائض المتحةق في شركات التأم

 تةد رات مستةبلية لهت فإن هذ  الدراسة تسعى لمعالجة هذ  المشكلة وذلد من خلال الإجابة على الأسئلة الأتية:
 بة في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة.سما أثر صافي الأقساط المكت .1
 تأمين في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة.ما أثر عموخت إعادة ال .2
 ما أثر صافي المطالبات في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .3
 ما أثر اخ رادات الأخرى في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .4
 في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة.ما أثر دخل اخستثمار  .5
 ما أثر المصاريف الإدارية والعمومية في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .6
 أهداف البحث: .3
 دراسة.تحد د أثر صافي الأقساط المكتسبة في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل ال .1
 تحد د أثر عموخت إعادة التأمين في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .2
 تحد د أثر صافي المطالبات في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .3
 فلي محل الدراسة.تحد د أثر اخ رادات الأخرى في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكا .4
 تحد د أثر دخل اخستثمار في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .5
 تحد د أثر المصاريف الإدارية والعمومية في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي محل الدراسة. .6

 

 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

20 
 

 أهمية البحث: .4
 من الناحية العلمية:  .1.4

ث من أهمية التعرف على واقع ناتج النشررراط التأميني لدى شرررركات التأمين التكافلي السرررورية ومعرفة أهم تنبع أهمية هذا البح
 العوامل الم ثرة فيه وطرق توزيعهت بالإضافة إلى التعرف على جودة الفائض التأميني المتحةق لدى هذ  الشركات.

 من الناحية العملية: .2.4

اعد متخذي الةرارات سرررررررررواء من المشرررررررررتركين أو إدارة الشرررررررررركة في اتخاذ قرارات تأتي الأهمية العملية لهذا البحث كونه يسررررررررر
 صحيحة حول قيم الفائض التأميني المتحةق لدى شركات التأمين التكافلية المدروسة.

 فرضيات البحث: .3
 سة: بالنظر إلى مشكلة البحث وتحقيةاً لأهداف البحث  تم صياغة الفرضيات التالية التي ستخ ع للتحليل وللدرا

  وجد أثر ذو دخلة إحصائية لصافي الأقساط المكتسبة في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين محل الدراسة.  .1
  وجد أثر ذو دخلة إحصائية لعموخت أعادة التأمين في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين محل الدراسة .2
 النشاط التأميني لشركات التأمين محل الدراسة وجد أثر ذو دخلة إحصائية لصافي المطالبات في ناتج  .3
  وجد أثر ذو دخلة إحصائية للإ رادات الأخرى في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين محل الدراسة .4
  وجد أثر ذو دخلة إحصائية لدخل اخستثمار في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين محل الدراسة .5
 .لمصاريف الإدارية والعمومية في ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين محل الدراسة وجد أثر ذو دخلة إحصائية ل .6
 منهجية البحث: .4
سررررريتم اخعتماد في هذا البحث على كل من المنهج اخسرررررتةرائي والمنهج التحليليت حيث سررررريتم اسرررررتةراء ومراجعة الدراسرررررات  

 فيهت والمنهج التحليلي حيث سيتم تحليل المتغيرات في هذ  الدراسة.والبحوة المتعلةة بالفائض التأميني وأهم العوامل الم ثرة 
 متغيرات الدراسة: .1.6

يمثل ناتج النشررررررررراط التأميني لدى شرررررررررركات التأمين التكافلية السررررررررروريةت والمعبر عنه بالقيم الواردة في الةوائم  المتغير التابع:
 م قبل حساب حصة المساهمين وحملة الوثائق.المالية للشركات محل الدراسةت والذي يعبر عنه بالفائض المتراك

تم اختيار مجموعة من المتغيرات المستةلة التي ستتخ ع للتحليل واخختبارت وذلد بناءً على الدراسات  المتغيرات المستقلة:
 السابةة والتي يفترض أن لها تأثير على المتغير التابع وهي كالتالي:

 المصدر طريةة القياس المتغير
حصة معيد التأمين من  -إجمالي الأقساط قساط المكتسبةصافي الأ

 الأقساط
 الةوائم المالية للشركات محل الدراسة

القيم الواردة في الةوائم المالية للشركات  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر عموخت إعادة التأمين
 محل الدراسة

عيد التأمين حصة م -إجمالي المطالبات صافي المطالبات
 من المطالبات

 الةوائم المالية للشركات محل الدراسة

 الةوائم المالية للشركات محل الدراسة رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر مصاريف إدارية وعمومية
 ةالةوائم المالية للشركات محل الدراس ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر دخل اخستثمار
 الةوائم المالية للشركات محل الدراسة ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر إ رادات أخرى 

 المصدر: إعداد الباحثة
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 مجتمع وعينة الدراسة: .2.6
يشرررمل مجتمع الدراسرررة شرررركات التأمين العاملة في سررروريةت وقد اقتصررررت عينة الدراسرررة على شرررركات التأمين التكافلي  التي 

 ل في سوق التأمين السورية وهما: شركة العةيلة التكافلية للتأمينت والشركة الإسلامية للتأمين.تعم
 :مصادر جمع البيانات. 3.6

 .12017-2008التةارير المالية السنوية المنشورة للشركات محل الدراسة خلال الفترة  .1
 سوق دمشق للأوراق المالية.تم الحصول على البيانات من موقع هيئة اخشراف على التأمينت وموقع  .2

 الأسلوب الاحصائي المستخدم في التحليل:  .4.6
وذلررد  Multiple linear regressionالمتعرردد المتغيرات  الخطي تم اخعتمرراد في هررذا البحررث على أسررررررررررررررلوب اخنحرردار

بعت ويعبر عنه حيث  هتم هذا الأسلوب بدراسة أثر عدة متغيرات مستةلة على متغير تا IBM SPSS 25باستخدام برنامج 
 بالمعادلة التالية:

Y= a+ 𝑩𝟏𝒙𝟏+𝑩𝟐𝒙𝟐 + 𝑩𝟑𝒙𝟑 + 𝑩𝟒𝒙𝟒 + 𝑩𝟓𝒙𝟓+ 𝑩𝟔 𝒙𝟔 + 𝒆𝒊𝒕 
 حيث:
 ثابت المعادلة.a يمثل  -
- 𝐵1 − 𝐵6   .معاملات المتغيرات 
- Y  ناتج النشاط التأميني 
- X1  صافي الأقساط المكتسبةتX2   صافي المطالباتتx3  عموخت إعادة التأمينتX4  دخل اخستثمارتx5   إ رادات

 مصاريف إدارية وعمومية. X6ت أخرى 
 الدراسات السابقة: .5
 بعنوان: (2010دراسة )عبد الباري، أبو بكر،  .1

 ية: نموذج احصائيتحديد العوامل المؤثرة على ناتج النشاط التأميني في تأمينات الحياة في ضوء تحليل التدفقات النقد
هدفت هذ  الدراسرررررررررة إلى تحليل العوامل الم ثرة على ناتج النشررررررررراط التأميني في تأمينات الحياة بشرررررررررركات التأمين المباشرررررررررر 

 .2007/2008إلى  1997/1998المصرية وذلد خلال الفترة 
تعددت حيث كان الباحثان بصررررردد واعتمد الباحثان في تحةيق هذا الهدف على أسرررررلوب التحليل العاملي وأسرررررلوب اخنحدار الم

العجز( في تأمينات الحياة وعدد من المتغيرات المسررررررتةلة والمتمثلة  -متغير واحد تابع ويمثل ناتج النشرررررراط التأميني )الفائض
في صررافي الأقسرراطت التغير في اخحتياطي الحسررابيت عموخت إعادة التأمينت صررافي الدخل من اخسررتثمارت إ رادات أخرىت 

تعوي اتت التغير في مخصص التعوي ات تحت التسويةت جملة العموختت تكاليف الإنتاجت المصروفات الإدارية صافي ال
 والعموميةت المخصصات الأخرى.

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
التأمين على الحياة  في ضرروء الدراسررة التحليلية للمتغيرات الم ثرة أت رر  أن معظم شررركات التأمين المباشررر التي تمارس -

 تحةق عجز نشاط تأمينيت مما يعني أن هناك قصور في السياسات اخكتتابية واخستثمارية لتلد الشركات.

                                                      
 تم تقسيم البيانات إلى ربع سنوية باستخدام برنامج الايفيوز. 1
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 تأثر ناتج النشرررررررررررررراط التأميني في التأمين على الحياة طردياً بكل من )صررررررررررررررافي الأقسرررررررررررررراطت الإ رادات الأخرىت دخل  -
تسرررررروية(ت بينما  تأثر عكسررررررياً بكل من )صررررررافي التعوي رررررراتت اخسررررررتثمارت التغير في مخصررررررص التعوي ررررررات تحت ال

 المصروفات الإدارية والعموميةت تكاليف الإنتاجت المخصصات الأخرى(.

اســتخدام أســلوب التحليل العاملي في تحديد العوامل المؤثرة على ال ائض  بعنوان (:2017دراســة )محمد، الســهلاوي، .2
 .عاوني بالمملكة العربية السعوديةالتأميني بالتطبيق على شركات التأمين الت

هدفت هذ  الدراسرررررررررررة إلى تحد د أهم العوامل الم ثرة في تحةيق الفائض التأميني وما اذا كانت هذ  العوامل تختلف من حيث 
مدى تأثيرها على الفائض التأمينيت حيث اعتمد الباحثان في تحةيق هذا الهدف على اسررررررررررررررتخدام أسررررررررررررررلوب التحليل العاملي 

حيث تم  2015حتى  2009ت وذلد خسررررتخلاق أهم العوامل الم ثرة على الفائض التأميني وذلد خلال الفترة من التوكيدي
اخعتماد على البيانات الربع سررررررنوية المنشررررررورة للشررررررركات مجل الدراسررررررة ولةد اقتصرررررررت الدراسررررررة على ثلاة شررررررركات وهي 

الشررررركة السررررعودية المتحدة للتأمين التعاوني(ت وقد اعتمد الباحثان )التعاونية للتأمين التعاونيت شررررركة ملاذ للتأمين التعاونيت 
على مجموعة من المتغيرات المسررررررتةلة )صررررررافي الأقسرررررراط المكتتبة دخل اخسررررررتثمارت إ رادات أخرىت عموخت إعادة التأمينت 

ة( بينما المتغير التابع صرررافي المطالباتت تكاليف اخكتتابت التغير في احتياطي أنشرررطة التكافلت مصرررروفات عمومية وإداري
 فهو الفائض التأميني.

 ولةد توصل الباحثان للعد د من النتائج أهمها:
تأثر الفائض التأميني لشرررررركات التأمين العاملة في المملكة العربية السرررررعودية طردياً )صرررررافي الأقسررررراط المكتسررررربةت دخل  -

 اخستثمارت إ رادات أخرى(.

تغيرات التالية )عموخت إعادة التأمينت صررررررررررافي المطالباتت تكاليف اخكتتابت كما أن له علاقة عكسررررررررررية مع كل من الم -
 التغير في احتياطي أنشطة التكافلت مصروفات إدارية وعمومية(.

نموذج كمي مقترح لتحليل أخطار المح ظة التأمينية بالســــوق الســــعودي للتأمين : بعنوان( 2019دراســــة )ســــليمان، .3
 لامعلمي.التعاوني باستخدام الانحدار ال

هدفت هذ  الدراسرررررة إلى تحد د أهم الم شررررررات المالية والفنية التي ت ثر على ناتج النشررررراط التأميني )الفائض_ العجز( وذلد 
 .2013 -2005لكل شريحة من شرائ  التأمين التعاوني السعوديةت وذلد خلال الفترة من 

مين محل الدراسرررررةت أما المتغيرات المسرررررتةلة فشرررررملت سرررررت حيث يمثل المتغير التابع صرررررافي الرب  أو الخسرررررارة لشرررررريحة التأ
متغيرات )معدل اخحتفاظت الطاقة اخسررررتيعابيةت معدل عموخت إعادة التأمينت معدل الخسررررارةت كفاءة الأقسرررراطت نسرررربة التغير 

وصرل إلى مجموعة في اخكتتاب(ت وقد اعتمد الباحث في تحليل هذ  العلاقة على أسرلوب اخنحدار اللامعلمي المتعددت وقد ت
 من النتائج لعل أهمها:

 جود تناسب طردي بين معدخت الخسارة ومعدخت اخحتفاظ.و  
 دني فائض النشاط التأميني مع وجود عجز في بعض الفروع.ت 
ناك أثر معنوي لكل من التغير في اخكتتابت الطاقة اخسرررتيعابيةت معدل اخحتفاظت معدل الخسرررارة في صرررافي فائض ه 

 شاط التأميني.أو عجز الن
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 An Analysis of Factors Affecting the Performance( بعنوان Mazviona et al,2017دراسررررة ) .4
of Insurance Companies in Zimbabwe  تحليل العوامل المؤثرة على الأداء المالي لشـــــركات التأمين في

 زمبابوي.

شررررركة  20لمالي لشررررركات التأمين في زمبابويت حيث تم الدراسررررة هدفت هذ  الدراسررررة إلى تحليل العوامل الم ثرة في الأداء ا
(ت حيث يمثل المتغير التابع العائد على الأصرررولت أما المتغيرات المسرررتةلة فشرررملت 2014-2010تأمين وذلد خلال الفترة )

ةت الرافعة كل من حجم الشررررررركةت التغير في حجم اخكتتابت نسرررررربة المطالباتت نسرررررربة المصرررررراريفت معدل الت ررررررخمت السرررررريول
الماليةت نسرررررربة اخحتفاظت نسرررررربة كفاية رأس المالت واسررررررتخدم الباحثون أسررررررلوب التحليل العاملي التوكيدي وأسررررررلوب اخنحدار 

 الخطي المتعدد في تحد د العوامل الم ثرة على الأداء المالي لشركات التأمين محل الدراسة وبيان اتجا  هذا الأثر.
 النتائج كان أهمها:وخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

هناك أثر سررلبي ومعنوي لكل من نسرربة المطالباتت نسرربة المصرراريف وحجم الشررركة على الأداء المالي لشررركات التأمين  -
 محل الدراسة.

 هناك أثر إيجابي ومعنوي لكل من السيولة والرافعة المالية على الأداء المالي لشركات التأمين محل الدراسة. -
 Factors that Influence Surplus ( بعنوان:Ramdhani, Sukmaningrum,2019دراسرررررررررررررررررررررة )  .5

Underwriting of Tabarru Funds in General Islamic Insurance companies   العوامل المؤثرة
 على فائض الاكتتاب صناديق التبرع في شركات التأمين الإسلامية العامة

ئض اخكتتاب صررررررررررناد ق التبرع في شررررررررررركات التأمين الإسررررررررررلامية في هدفت هذ  الدراسررررررررررة إلى تحليل العوامل الم ثرة في فا
ت حيث اعتمدت هذ  الدراسرررة على اربع متغيرات مسرررتةلة وهي المطالباتت 2016إلى  2012اندونيسررريا خلال الفترة من عام 

شررررراط اخكتتاب صرررررافي دخل اخسرررررتثمارت إعادة التأمينت اشرررررتراكات المسررررراهمين )الأقسررررراط(ت ومتغير تابع واحد وهو ناتج الن
التأميني )الفائضت العجز(ت تم جمع بيانات شهرية لثماني شركات تأمين إسلامية عامة تعمل في اندونيسيات وقد تم استخدام 

 بيانات بانل في هذ  الدراسة وتطبيق أسلوب اخنحدار المتعدد الخاق ببيانات بانل.
 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 لكل من دخل اخستثمارت واشتراكات المساهمين في فائض اخكتتاب. جود أثر إيجابيو  
 جود أثر سلبي للمطالبات في فائض اخكتتاب.و  
 ينما بينت الدراسة عدم وجود أثر لإعادة التأمين في فائض اخكتتاب.ب 

 factors affecting financial performance ofبةةةةنةةةة ةةةة ا  (Deyganto,Alemu,2019دراسةةةةةةةةةة    .6
insurance companies operating in Hawassa city administration, Ethiopia  العوامل المؤثرة

 على الأداء المالي لشركات التأمين العاملة في إدارة مدينة حواسا، أثيوبيا

لت هدفت هذ  الدراسررة إلى تحليل مجموعة من العوامل الم ثرة في الأداء المالي لشررركات التأمين في إدارة مد نة حواسررات شررم
 .2018إلى  2008هذ  الدراسة ست شركات تأمين عامة وذلد خلال الفترة من 

حيث يمثل المتغير التابع العائد على الأصرولت أما المتغيرات المسرتةلة فشرملت كل من خطر اخكتتابت نسربة نمو الأقسراطت 
تأمينت حجم الشررررركة. اسررررتخدم الباحثان سررررعر الفائدةت نمو الناتج المحلي الإجماليت نسرررربة الملاءةت معدل الت ررررخمت إعادة ال

 أسلوب اخنحدار المتعدد المتغيرات في تحليل المتغيرات وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 إن كل من خطر اخكتتابت نمو الأقساطت نسبة الملاءة لهم تأثير كبير في أداء الشركات محل الدراسة.  -
 الشركة ليس لهم تأثير كبيرً في أداء الشركات محل الدراسة.إعادة التأمينت سعر الفائدةت حجم  -
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 اختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة: .6
من خلال العرض للدراسررررات السررررابةةت تلاحظ أن الدراسررررات اعتمدت على عوامل مختلفة فيما بينها للتأثير في ناتج النشرررراط 

( اعتمدت على صرررررررافي 2010)عبد الباريت أبو بكرت ( ودراسرررررررة 2017التأمينيت فنلاحظ أن دراسرررررررة )محمدت السرررررررهلاويت 
الأقسررراط المكتسررربة وصرررافي المطالبات واخ رادات الأخرى والمصررراريف الإدارية والعمومية وعموخت إعادة التأمين كمتغيرات 

طاقة معدل اخحتفاظت ال( فاعتمدت على 2019مسرررررتةلة والتغير في اخحتياطياتت كمتغيرات مسرررررتةلةت أما دراسرررررة )سرررررلمانت 
اخستيعابيةت معدل عموخت إعادة التأمينت معدل الخسارةت كفاءة الأقساطت نسبة التغير في اخكتتاب متغيرات مستةلةت وعلى 
الرغم من اختلاف المتغيرات إخ أنها تشرررررابهت فيما بينها بالتطبيق على شرررررركات التأمين التكافليةت إن ما يميز هذ  الدراسرررررة 

دراسررة أثر مجموعة من المتغيرات في ناتج النشرراط التأميني لشررركات التأمين التكافلي العاملة في عن الدراسررات السررابةة هو 
 سورية

 الإطار النظري للدراسة: .7
 طبيعة ال ائض التأميني: .1

هناك العد د من التعريفات التي تناولت مفهوم الفائض التأميني فةد عرفتها هيئة المحاسرررررررربة والمراجعة للم سررررررررسررررررررات المالية 
كما  لي" الفائض من إجمالي مسررررررراهمات حاملي وثائق التأمين من الأقسررررررراط المدفوعة خلال الفترة   AAOIFI 1لاميةالإسررررررر

الماليةت بعد خصم إجمالي التعوي ات المدفوعة فيما  تعلق بالمطالبات المتكبدة خلال الفترةت وصافي إعادة التأمينت وخصم 
 المطالبات(" -يةت )الفائض= المساهماتجميع المصروفات والتغير في اخحتياطيات الفن

وفةاً لذلد فإن تحةيق فائض اكتتاب يعد مطلباً مشرررررررررررررتركاُ لكل من حملة وثائق التأمين وإدارة الشرررررررررررررركةت حيث يمثل الفائض 
التأميني الجزء الزائد من اشتراكات حاملي الوثائق بعد خصم كافة المصاريف وإضافة عوائد اخستثمار المخصصةت ويسمى 

المفهوم التكافلي فائض وليس ربحاًت لأنه خ يمثل حق من حةوق الشررررركة وخ يشرررركل قيمة م ررررافة على رأس مالهات خن في 
(ت 2017الشررررررررررررررركررررة تتةرررراضررررررررررررررى أجر نتيجررررة لةرررراء إدارتهررررا سررررررررررررررواء تحةق الفررررائض أم لم  تحةق. )محمرررردت السررررررررررررررهلاويت

(Alhamoudi,2012.) 
 

   
      =       - 

 
 

 ني:أنواع ال ائض التأمي
هنراك نوعان من الفرائض الترأميني أحدهمرا قابل للتوزيع والأخر غير قابل للتوزيعت فالفرائض الترأميني الإجمرالي عبرارة عن 
الفرق بين اخشررتراكات والتعوي رراتت مخصرروماً منه كافة المصررروفات الإدارية والتشررغيلية واخحتياطيات الفنيةت وهذا الفائض 

ة الوثائق المطالبة بهت ويرجع السرررررررررررررربب إلى أن هذا الفائض هو غير ناتج عن الأنشررررررررررررررطة غير قابل للتوزيع وخ يحق لحمل
والعمليات اخستثمارية التي قامت بها إدارة الشركة في استثمار اشتراكات حملة الوثائقت أما النوع الثاني فهو صافي الفائض 

كين من صررافي عوائد اخسررتثمار مطروحاً منه كافة التأميني ويةصررد به إجمالي الفائض التأميني م ررافاً إليه نصرريب المشررتر 
 المصروفات المترتبة على تلد اخستثماراتت ويعد هذا الفائض ملكاً لحملة الوثائق. 

 
                                                      

 ومقرها البحرين.  1991غير الرابحة الداعمة للمؤسسات المالية الإسلامية، تأسست عام  هي إحدى المنظمات الإسلامية الدولية 1

 ناتج النشاط
 التأميني

اشتراكات 
 المساهمين

 
 عوائد الاستثمارات

 

 التن يضات المستحق 
 تكلف  إعادة التأمين

 الاحتياطيات والمخصصات

 مصروفات
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 العوامل المؤثرة في ال ائض التأميني:  .2

 (2011 تعرض نررراتج النشررررررررررررررررراط الترررأميني إلى مجموعرررة من العوامرررل التي يمكن أن ترررأثر فيررره سررررررررررررررلبررراً وايجرررابررراً )داغيت
 (:2015)أبو سرحانت (2015)سفيانت

إن الزيادة في حجم الأقساط المكتتبة لدى شركات التأمين يمكن أن   دي إلى زيادة  أولًا: أقساط التأمين وعدد المستأمنين:
الفائض التأمينيت والعكس صحي  حيث أن انخفاض حجم الأقساط المكتتبة   دي إلى انخفاض ناتج النشاط التأميني والذي 

 مكن أن   دي إلى عجز تأميني.ي
التأمينيت ويعتمد ذلد  ناتج النشررررراطتأثيرا كبيرا في  التي تمارسرررررها الشرررررركة عادة التأمينسرررررياسرررررة إ  ت ثر إعادة التأمين:ثانياً: 

ة اعتمادا مباشرا على مدى خبرة إدارة الشركة في هذا الشأن من حيث: اختيار نوع شركة إعادة التأمينت وسعر الإعادةت وآلي
اتفاقيات إعادة التأمينت فإذا أحسنت إدارة الشركة اخختيار من بين شركات إعادة التأمين العالميةت وراعت في اختيارها نسبة 

 التأثير سلبيا.  وعدا ذلد قد يكون الإعادةت وسعر الإعادة كان التأثير في الفائض التأميني إيجابيات 
التأميني في بدايات عمر  ناتج النشرررررررررررراطين اخحتياطيات الفنية تأثيرا سررررررررررررلبيا في :   ثر تكو تكوين الاحتياطيات ال نية ثالثاً:

الشررررررررررركة خاصررررررررررة في حالة ارتفاع نسرررررررررربة المبالغ المحتجزة لتلد الغايةت وكلما كانت نسرررررررررربة المبالغ المحتجزة لغايات تكوين 
 .اخحتياطيات قليلة كان الفائض التأميني كبيرا

التأميني سلبات وإذا كان حجمها  ناتج النشاط: فإذا كان حجم هذ  المصاريف كبيرا تأثر موميةالإدارية والعالمصاريف رابعاً: 
التأميني إيجابا. ويعتمد ذلد على السررياسررة الإدارية التي تتبعها الإدارة العامة لكل شررركةت والتي يةرها  ناتج النشرراطقليلا تأثر 

 مجلس إدارتها.
كلما كانت مةدار التعوي ررات المدفوعة للمسررتأمنين قليلة كلما أدى ذلد مســتأمنين: : مقدار التعويضــات المدفوعة للخامســاً 

 إلى زيادة ناتج النشاط التأمينيت والعكس بالعكس.
: كلما كانت هذ  المبالغ كبيرة كان احتمال الرب  المبالغ المالية المتوافرة من الاشــتراكات المخصــصــة للاســتثمارســادســاً: 

 زيادة في الفائض التأميني. كبيرات ويترتب على ذلد 
: إن حسن استثمار الشركة لأموال خبرة إدارة الشركة في الاستثمارات المشروعة، وحسن اختيارها لتلك المشروعات سابعاً:

التأمين يجعل العائد من تلد اخسررررررررتثمارات مجديات ويزداد تبعا لذلد الفائض التأميني. والعكس صررررررررحي : فإن سرررررررروء اختيار 
 اخستثمار   ثر سلبا في الفائض التأميني. الشركة لطرق 

 أسس توزيع ال ائض التأميني: .3
يةوم مجلس الإدارة في الشركة بتوزيع الفائض التأميني وذلد وفةاً لرؤية هيئة الرقابة الشرعية في الشركة بما يحةق المصلحة 

عن طريق تخفيض أقسررررررررراطهم للسرررررررررنة العامة للشرررررررررركة وحةوق حملة الوثائقت فةد  وزع الفائض الصرررررررررافي إما مباشررررررررررةت أو 
(ت وهناك عدة طرق ومعا ير لتوزيع الفائض التأميني في شررررررركات التأمين الإسررررررلاميةت فيمكن أن تةوم 2014التالية)أسررررررامةت

الشرررررركة بتوزيع الفائض التأميني على جميع المشرررررتركين وذلد حسرررررب نسررررربة اشرررررتراكهمت حيث خ فرق بين مشرررررترك اسرررررتحق 
فهي م ادة للطريةة الأولى حيث  تم توزيع الفائض التأميني على حملة الوثائق  1ما الطريةة الثانيةتعويض أو لم يستحقت أ

الذ ن لم يحصررلوا على تعوي رراتت أما الذ ن حصررلوا على تعوي ررات فلا يسررتحةون شرريئاً من الفائض التأمينيت أما الطريةة 
تم التفرقة بين المشرررترك الذي حصرررل على تعوي رررات اسرررتغرقت الثالثة فتعد الأكثر انصرررافاً بين الطريةتين السرررابةتين حيث  

جميع اقسرراطه وبين المشررترك الذي حصررل على تعوي ررات أقل من أقسرراطهت فالذ ن حصررلوا على تعوي ررات اسررتغرقت كافة 
                                                      

 تجدر الإشارة أن شركات التأمين التكافلي في سورية تتبع هذه الطريقة وذلك وفقاً ما جاء في تقاريرها3
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د أقساطهم فلا يستحةون شيئاً من الفائض التأمينيت أما الذ ن حصلوا على تعوي ات أقل فيكون  لهم حصة من الفائض بع
 (2008()قنطةجيت2014)أسامةتnoordin,2014()(alhmoudi,2012خصم الجزء من التعويض الذي حصلوا عليه. )

 النتائج والمناقشة:  .8
 أولًا: لمحة عن شركات التأمين التكافلي في سورية:

تأمين  شررررررركة خاصررررررة اثنتان منهما شررررررركات 12شررررررركة تأمينت واحدة عموميةت و 13 تكون سرررررروق الت أمين في سرررررروري ة من 
ت والشركة الإسلامية للتأمينت نوض  فيما يأتي لمحة موجزة عن كلتا الشركتين:  تكافليةت وهما شركتي العةيلة للت أمين التكافلي 

 (: شركات التأمين التكافليّ العاملة في سورية1الجدول رقم )
 رأس المال اسم الشركة

 )مليون ل.س(
نسبة الشركة إلى  ولةتاريخ المزا تاريخ الترخيص الشكل الةانوني

 إجمالي السوق 

شركة العقيلة للتّأمين 
 التكافلي

 %2.03 27/03/2008 28/12/2006 مساهمة عامة 2000

الشركة الإسلامية 
 السورية للتّأمين

 %1.40 08/10/2008 27/12/2007 مساهمة خاصة 1000

 2017المصدر: التةرير السنوي لهيئة اخشراف على التأمين لعام 
إلى الجدول أعلا  نلاحظ تةارب عدد سررررررنوات العمل لكلا الشررررررركتينت حيث تجدر الإشررررررارة إلى أن السرررررروق السررررررورية  بالنظر

الذي أحدة /68أُصدر المرسوم التشريعي رقم/ 2004وفي عام للت أمين عانت من احتكار من قبل الم سسة العامة للتأمينت 
كمرحلة أسرررراسررررية لتح ررررير وبناء السرررروق الوطنية للتأمين ووضررررع بموجبه هيئة الإشررررراف على التأمينت حيث جاء المرسرررروم 

ت الةاضرررري 2005لعام  /43وتمثلت بتحرير قطاع التأمين السرررروري عندما صرررردر المرسرررروم التشررررريعي /الةواعد التنظيمية لهت 
سرراهمة خاصررة بتنظيم سرروق التأمين في الجمهورية العربية السرروريةت حيث سررم  هذا المرسرروم لشررركات تأمين وإعادة تأمين م

للعمل في الجمهورية العربية السررررروريةت وتم الترخيص لشرررررركتي تأمين تكافلي تعمل في الجمهورية العربية السررررروري ة وتصررررردر 
منتجات تأمينية تتماشرى مع مبادئ الشرريعة الإسرلاميةت ولك نها مازالت تحتل نسرب ضرئيلة بالنسربة إلى إجمالي السروق حالها 

الموجودة في السررروق السررروري ةت ويوضررر  الشررركل الأتي ناتج النشررراط الت أميني لكلا الشرررركتين  حال الشرررركات الخاصرررة الأخرى 
 :2017-2008وتطور حجمه خلال الفترة من 

 
 (: مقارنة ناتج النشاط التأميني لشركات التأمين التكافلي السوريّة.1الشكل رقم )

 2017إلى  2008التأمين التكافلي من عام  المصدر: إعداد الباحثة باخستناد إلى تةارير السنوية لشركات
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العةيلة للتأمينت حيث بدأت قيم - بي ن لنا الشررركل الأتي تبا ن واضررر  لحجم ناتج النشررراط الت أميني لكل من الشرررركة الإسرررلامية
طلب وذلد بسررررربب ازدياد عدد المشرررررتركين وحاملي الوثائق وزيادة ال 2013-2008ناتج النشررررراط التأميني باخرتفاع من عام 

على التأمين خاصررةً أن هذ  الشررركات تةوم بإنتاج منتجات تأمينية تتماشررى مع مبادئ الشررريعة الإسررلامية والذي   دي بدور  
ت ليعاود اخرتفاع ويحةق 2014إلى جذب عدد كبير من العملاءت وبعد ذلد انخفض حجم ناتج النشرررررررررررررراط التأميني في عام 

ويمكن أن يعود ذلد إلى اكتسررررررررررراب خبرة في إدارة الأنشرررررررررررطة التأمينية لدى  2015أكبر قيمة له لكلتا الشرررررررررررركتين  في عام 
شرررركات التأمين التكافلي السررروري ة وحسرررن إدارة لكل من السرررياسرررة اخكتتابية واخسرررتثماريةت ولكن لم  لبث إلى أن انخفض في 

ونخص بالذكر الت ررخم  الذي أدى  ويمكن أن يعود ذلد إلى الظروف اخقتصررادية التي يمر  بها البلدت 2017و 2016عام 
إلى تأثر اسرررررتثمارات تلد الشرررررركات وخاصرررررةً اسرررررتثمارها في الودائع لدى المصرررررارف الذي أدى بدور  إلى انخفاض قيمة هذ  

( قيم الأقسررررراط المكتسررررربة لشرررررركتي 2الأموال المسرررررتثمرةت أما فيما يخص حجم الأقسررررراط المكتسررررربة فيوضررررر  لنا الشررررركل رقم )
ت وبعد ذلد بدأت 2010يلة للتأمين التكافلي حيث نلاحظ ارتفاع في قيم الأقسررررررررررررررراط المتحةةة حتى عام الإسررررررررررررررلامية والعة

باخنخفاض ويمكن أن يعود ذلد إلى الأزمة السررررررررررورية التي حاخت دون ابرام عةود تأمينية جد دةت لتعود باخرتفاع حتى عام 
رية من استةطاب عملاء جدد واكتسابها خبرة في إدارة السياسة وذلد قد يعود إلى قدرة شركات التأمين التكافلي السو  2016

اخكتتابيةت ونلاحظ تفوق الشرررررركة العةيلة التكافلية للتأمين على الشرررررركة الإسرررررلامية في حجم الأقسررررراط المكتسررررربة خلال فترة 
 (.2017-2008الدراسة)

 
 سوريّة:(: مقارنة الأقساط المكتسبة لشركات التأمين التكافلي ال2الشكل رقم )

 2017إلى  2008المصدر: إعداد الباحثة باخستناد إلى تةارير السنوية لشركات التأمين التكافلي من عام 
( تطور صررررررررافي المطالبات لشررررررررركات التأمين التكافلي العاملة في سرررررررروريةت فنلاحظ ارتفاع صررررررررافي 3ويظهر الشرررررررركل رقم )

مع الشررررررررررررركة الإسررررررررررررلامية للتأمين ويعود ذلد إلى ارتفاع عدد الوثائق المطالبات في شررررررررررررركة العةيلة للتأمين التكافلي مةارنةً 
التأمينية التي تصررردرها شرررركة العةيلة للتأمين التكافليت حيث ارتفاع عدد الوثائق أي ارتفاع عدد المشرررتركين في الشرررركة مما 

 شركة العةيلة.  دي إلى ارتفاع عدد الأشخاق المعرضين للخطر وهذا ما  برر ارتفاع صافي المطالبات في 

 
 (: مقارنة صافي المطالبات لشركات التأمين التكافلي السوريّة:3الشكل رقم )

 2017إلى  2008المصدر: إعداد الباحثة باخستناد إلى تةارير السنوية لشركات التأمين التكافلي من عام 
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كل خاق يعاني من العد د من المعوقات بالعموم خ  زال قطاع التأمين بشررررركل عام وشرررررركات التأمين التكافلي السررررروري ة بشررررر
لعل أهمها ضررررعف الوعي التأمينيت هيمنة الم سررررسررررة العامة للتأمين على السرررروق التأمينيةت ناهيد عن الأزمة السررررورية التي 

 تعاني منها البلاد سواء كانت أمور تتعلق باخستةرار أم الظروف اخقتصادية.
لسرررررروري ةت خ بد لنا قبل البدء بالدراسررررررة القياسررررررية لقياس أثر المتغيرات المسررررررتةلة وبعد تحليل واقع شررررررركات التأمين التكافلي ا

 المستخدمة في النموذج على ناتج النشاط التأميني سيتم بدايةً التأكد من صلاحية البيانات للاختبار.
 ثانياً: التأكد من صلاحية البيانات للقياس:

نات لإجراء اخنحدار الخطي المتعددت حيث من فروض هذا النموذج أن قبل البدء بالقياس يجب التأكد من صررررررررررررررلاحية البيا
(ت وخختبار 2010تكون المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي بالإضافة لعدم وجود علاقة خطية بين المتغيرات المستةلة )الرشيدت 

اختبار التداخل الخطي  (،Jarque- Bera testهذا الفروض تم اخسررررررررررررررتعانة بكل من اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات )
(Multicollinearity  حيث يوضححا الجدول ر م ،)اختبارات التوزيع الطبيعي والتداخل الخطي للمتغيرات المسححتخدمة 2 )

 في هذه الدراسة.

 (: اختبارات التوزيع الطبيعي والتداخل الخطي.2الجدول رقم )

 e-viewsإلى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة باخستناد              
 ويت   من الجدول السابق ما  لي:
:  تم اسررررررررررررررتخرردام هررذا اخختبررار للتررأكررد من أن البيررانررات تتبع للتوزيع الطبيعيت حيررث تم أولًا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 ت)1975)وشررنتون في الأصررل من قبل بومان  Jarqua-Bera . وتم اقتراح اختبارJarque-Bera testاسررتخدام اختبار 
(Das,Imon,2016) ت حيرث تدل القيمرة الكبيرة لj-B  إلى رفض فرضرررررررررررررريرة التوزيع الطبيعيت وفي حال كانت احتمرالية

prob  لJB  نةبرررررررل الفرضرررررررررررررريرررررررة البرررررررد لرررررررة التي تشررررررررررررررير إلى أن المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.  0.05أكبر من
(Das,Imon,2016)  وبالنظر إلى قيمةP- Value)0.05يرات في الجدول السررررررررررررابق نلاحظ أن قيمتها أكبر من ( للمتغ 

  مما يعني أن جميع المتغيرات تتبع للتوزيع الطبيعي.

 
 
 المتغير
 
 

خطي )معامل ت خم اختبار التداخل ال اختبار التوزيع الطبيعي
 البيانات(

Jarque- Bera test Multicollinearity 
 variance inflation factor 

J. B prob Tolerance VIF 

   0.557911 1.167112 الفائض/العجز التأميني
 1.410 0.709 0.402773 1.818766 صافي الأقساط المكتتبة
 1.742 0.574 0.075451 5.168538 عموخت إعادة التأمين
 1.654 0.605 0.052318 5.900820 صافي المطالبات
 2.287 0.437 0.068542 5.360624 الإ رادات الأخرى 
 1.981 0.505 0.056991 5.729734 دخل اخستثمار

المصاريف الإدارية 
 والعمومية

4.130656 0.126777 0.656 1.525 
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:  تم اسررررررررتخدام هذا اخختبار للتأكد من عدم وجود مشرررررررركلة اخرتباط الخطي المتعدد بين ثانيا : نتائج اختبار التداخل الخطي
لكل من المتغيرات المسرررررتةلة للحصرررررول على  toleranceحسررررراب معامل (. حيث تم 2018المتغيرات المسرررررتةلة )السرررررواعيت

ت وبالنظر إلى 5(ت ويجب أن تكون قيمة المعامل أقل من variance inflation factor) VIFمعامل ت ررررررررررررررم البيانات 
طي بين مما  دل على عدم وجود مشرررررركلة ارتباط خ 5الجدول السررررررابق نلاحظ أن قيمة المعاملات لجميع المتغيرات أقل من 

 المتغيرات المستةلة.
 ونستعرض فيما يأتي الإحصاءات الوص ية للمتغيرات:

 (: الإحصاءات الوص ية للمتغيرات3الجدول رقم )
 المتوسط أكبر قيمة أقل قيمة العدد المتغير

 99136159.90 322775824 78693699- 80 ناتج النشاط التأميني
 36075500.65 642963264 17043893 80 صافي الأقساط المكتسبة
 4906101.90 9832851 1498397 80 عموخت إعادة التأمين
 61472256.0- 12245654- 98067475- 80 صافي المطالبات
 748327.75 903556 583191 80 الإ رادات الأخرى 
 4504499.05 7635928 1698077 80 اخستثمارات

المصاريف الإدارية 
 والعمومية

80 -2959397 -1046634 -1802102.15 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة باستخدام برنامج 
 بين الجدول الإحصررررراءات الوصرررررفية للمتغيرات المسرررررتخدمة لدراسرررررة العلاقة بين كل من )صرررررافي الأقسررررراطت عموخت إعادة 

سررتةلةت وناتج النشرراط التأمينت صررافي المطالباتت الإ راداتت اخسررتثمارت المصرراريف الإدارية والعمومية( بوصررفها متغيرات م
التأميني بوصررررررررررررفه متغير تابعت وعلى وفق بيانات الجدول فةد بلغ متوسررررررررررررط الأقسرررررررررررراط المكتتبة لشررررررررررررركات التأمين التكافلي 

( 9832851و 1498397ت أما فيما يخص عموخت إعادة التأمين فةد تراوحت ما بين أدنى وأعلى قيمة )36075500.65
(ت 61472256.0-غ متوسط صافي المطالبات لشركات التأمين التكافلي في سوري ة )وعلى صعيد صافي المطالبات فةد بل

 وعلى العموم تعتبر هذ  الأرقام ضئيلة جداً مةارنةً مع شركات التأمين التكافلي في الدول المجاورة.
 ولاختبار ال رضيات تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد كما في الجدول الأتي:

 تائج الانحدار المتعدد(: ن4الجدول رقم )
Model Summary b 

  Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
 

F Change Sig. F Change 
1 a698. .487 .445 11.407 .000 

a. Predictors: (Constant), المصاريفت اخ راداتت اخقساطت عموختت المطالباتت اخستثمار 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 

  من خلال الجدول أعلا  أن مجموع ما تفسرررررررر  المتغيرات المسرررررررتةلة المختارة من تغيرات حجم ناتج النشررررررراط التأميني  ت ررررررر
ل على مناسرربة النموذج للبياناتت كما  بين الجدول الأتي نتائج  0.000%ت عند مسررتوى دخلة 48)عجزت فائض(  والذي  د 

 تغير التابع والمتغيرات المستةلة:تحليل اخنحدار الخطي المتعدد والعلاقة بين الم
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 (: معاملات المتغيرات5الجدول رقم )

 spssالمصدر: مخرجات برنامج  

وتبين نتائج اخنحدار الخطي المتعدد وجود علاقة عكسررررررية ذات دخلة إحصررررررائية بين  ناتج النشرررررراط التأميني وكل من دخل 
اخسررتثمار وعموخت إعادة التأمينت  ويمكن أن يعود ذلد إلى ضررعف في سررياسررة إعادة التأمين لدى شررركات التأمين التكافلي 

ت حيث تشرررررركل عموخت إعادة التأمين عبء كبير على شررررررركة التأمين والذي تبين في النتائج الإحصررررررائيةت أما فيما السررررررورية
يخص اخستثمار فيمكن أن نةول بأن شركات التأمين التكافلي ت ع جل  استثماراتها في الودائع اخستثمارية لدى المصارف 

ركاتت وهذا يعني ضرررررعف في سرررررياسرررررة اخسرررررتثمار لدى شرررررركات الت أمين الإسرررررلامية السرررررورية وهذا ما ت كد  تةارير تلد الشررررر
التكافلي السوري ة وبالتالي نتج هذا الت أثير السلبي الذي أثبتته النتائج الإحصائيةت وفيما يخص الإ رادات الأخرى التي تحةةها 

ج النشررررررراط التأمينيت أي أن زيادة هذ  شرررررررركات الت أمين السررررررروري ة من أعمال أخرى فنلاحظ تأثيرها الإيجابي والمعنوي في نات
الأعمال قد   دي بدورة إلى زيادة الفائض الت رررأميني الذي يعود بالنفع على كل من حملة الوثائق والمساهمينت بينما لم تظهر 
اتت الدراسة وجود علاقة ذات دخلة إحصائية بين ناتج النشاط التأميني وكل من )صافي الأقساط المكتسبةت صافي المطالب

( التي وجدت علاقة 2017المصررراريف الإدارية والعمومية(ت وهذا  تعارض مع الدراسرررات السرررابةة كدراسرررة)أحمدت السرررهلاويت
طردية بين صررررافي الأقسرررراط وناتج النشرررراط التأمينيت ويمكن أن يعود ذلد إلى حداثة السرررروق التأمينية في سرررروريةت وضررررعف 

ضرررررافة إلى تدني المسرررررتوى المريشررررري في البلدت ناهيد عن الأزمة السرررررورية التي الوعي التأميني بين الأفراد في المجتمع بالإ
 ساهمت بشكل كبير إلى تدني النشاط التأميني. 

 ويمكن تمثيل النموذج بالمعادلة الأتية:
Y=-31.96 −. 𝟕𝟑𝟓 𝒙𝟏−𝟗. 𝟕𝟔𝒙𝟐 − 𝟎𝟕𝟏𝒙𝟑 + 𝟕𝟐. 𝟓𝟗𝟔𝒙𝟒 − 𝟏𝟎. 𝟗𝒙𝟓+ 𝟏. 𝟒𝟐𝟑𝒙𝟔 + 𝒆𝒊𝒕 

 
 
 
 

                                                      
 (0.10 0.05، 0.01حيث تمثل *، **، ***، مستويات الدلالة الإحصائية    1

Coefficients a 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t 1.Sig 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -31.96 95707518.72

8 
 -3.340 .001    

    345. 952.- 095.- 773. 735.- اخقساط
 **015. 2.502- 279.- 3.901 9.760- عموخت
    850. 190.- 021.- 376. 071.- المطالبات
 *  000. 5.938 758. 122.172 72.596 اخ رادات
 ***050. 1.996- 237.- 5.506 10.991- اخستثمار
    941. 074. 008. 19.223 1.423 المصاريف

a. Dependent Variable: ئضالفا  
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 :والتوصيات النتائج .9
 :النتائج 
نلاحظ تبا ن كبير في قيم ناتج النشرررررررراط التأميني المتحةق لدى شررررررررركات التأمين التكافلي في سرررررررروريةت مما يمنعنا من  .1

تحد د اختجا  العام لهذا المتغير في المسرررررررررتةبل ويمكن أن يعود ذلد إلى حداثة هذ  الشرررررررررركات في السررررررررروق السرررررررررورية 
إلى قصررور هذ  الشررركات في بث الوعي التأميني لدى الأفراد وأهمية التأمين التكافلي والذي بدور    دي إلى بالإضررافة 

ضررررررعف أداء هذ  الشررررررركاتت ناهيد عن ضررررررعف كل من السررررررياسررررررة اخكتتابية لتلد الشررررررركات وهذا ما فسرررررررته النتائج 
 تج النشاط التأميني.الإحصائية التي خلصت لعدم وجود أثر لصافي الأقساط المكتتبة في نا

ت ويمكن أن يعود ذلد إلى رغبة بعض 2010حتى  2008نلاحظ ارتفاع أقسررررررررررررررراط شررررررررررررررركات التأمين التكافلي من  .2
انخفض حجم الأقسررررررراط  2011الم منين في التعاقد مع شرررررررركات تأمين تلتزم بمبادئ الشرررررررريعة الإسرررررررلاميةت وفي عام 

أن  رجع ذلد إلى قلة الوعي التأميني لدى العملاء في التأمين  المكتسرررررررربة لشررررررررركات التأمين التكافلي السرررررررروري ة ويمكن
الإسررلامي في سرروريةت بالإضررافة إلى التةصررير بالتعريف بالت أمين التكافلي وأهميته ومنافعه وضرررورياتهت بالإضررافة إلى 

 الأزمة السورية التي حالت دون دخول شركات تأمين تكافلية جد دة إلى السوق الت أمينية.
كة العةيلة للتأمين التكافلي على الشركة الإسلامية من حيث حجم الأقساط المكتسبة وأي اً صافي المطالبات تفوق شر  .3

المدفوعةت وقد يعود ذلد إلى اتباع شرررررركة العةيلة للتأمين التكافلي سرررررياسرررررة اكتتابيه وتسرررررويقية ناجحة جعلها تسرررررتةطب 
 مشتركين جدد ومنه إلى زيادة حجم الأقساط. 

ن عن توزيع الفائض التأميني السرررررررنوي لدى شرررررررركات التأمين التكافلي في سررررررروريةت وذلد لعدم قدرتها على عدم الإعلا .4
 توزيع الفائض ولحداثة وجودها في سوق التأمين السورية.

ت وإعلان الشررررركة 2016إعلان الشررررركة الإسررررلامية للتأمين عن توزيع الفائض المتكون لد ها على المشررررتركين في عام  .5
ت ويمكن أن يعود ذلد إلى 2015تأمين التكافلي عن توزيع الفائض المتكون لد ها على المشررررررررررررتركين في عام العةيلة لل

 ازدياد حجم الفائض التأميني وازدياد حجم أرباحها. 
 -pت حيث أن قيمة Jargue-Bera Testبينت نتائج التحليل اخحصرررررائي أن جميع المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي .6

value  ت كما بينت نتائج اختبار التداخل الخطي بين المتغيرات حيث أن معامل 5أكبر من%VIF  مما  5لم  تجاوز
  دل على قوة المتغيرات المستةلة في تفسير المتغير التابع.

بينت نتائج الدراسررررررررة عن وجود علاقة عكسررررررررية بين عموخت إعادة التأمين وناتج النشرررررررراط الت أمينيت وقد يعود ذلد إلى  .7
الإدارة في شركات التأمين التكافلي السوريةت حيث تشكل عموخت إعادة التأمين عبء كبير على شركات  ضعف خبرة

 التأمين التكافلي السورية.
وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسرية بين دخل اخسرتثمار وناتج النشراط التأمينيت ويمكن أن يعود ذلد إلى ضرعف في  .8

لتأمين المدروسررررةت حيث بالنظر إلى تةارير تلد الشررررركات نُلاحظ تركز جل  سررررياسررررة اخسررررتثمار المتبعة لدى شررررركات ا
  استثماراتها في الودائع اخستثماريةت مع أنه خ  وجد أي قانون  لزمها باستثمار أغلب أموالها في ودائع استثمارية.

ينيت أي أن زيادة هذ  الأعمال وبينت النتائج أن هناك علاقة طردية قوية بين الإ رادات الأخرى وناتج النشرررررررررررراط التأم  .9
 قد   دي بدورة إلى زيادة الفائض الت رأميني الذي يعود بالنفع على كل من حملة الوثائق والمساهمين

بينما لم تتوصررررل الدراسررررة إلى وجود أثر ذو دخلة إحصررررائية لكل من )صررررافي الأقسرررراط المكتتبةت صررررافي المطالباتت   .10
 المصاريف الإدارية والعمومية(.
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 لتوصيات:ا
العمل على تحسررررين سررررياسررررة إعادة التأمين لدى شررررركات التأمين التكافلية السرررروريةت من حيث اختيار نوع شررررركة إعادة  .1

التأمين وسررعر الإعادة وأليات اتفاقيات إعادة التأمينت فإذا أحسررنت إدارة هذ  الشررركات من اختيار شررركة إعادة التأمين 
 ميني إيجابياً.قد يكون التأثير في ناتج النشاط التأ

العمل على تحسررررررين السررررررياسررررررة اخسررررررتثمارية لشررررررركات التأمين التكافلي السرررررروري ةت والبحث عن فرق اسررررررتثمارية تكون  .2
متماشررررية مع مبادئ الشررررريعة الإسررررلامية وتدر عوائد جيدة على تلد الشررررركاتت وعدم حصررررر اخسررررتثمارات في الودائع 

 ائض تأميني قادرة على توزيعه على المشتركين.اخستثمارية فةطت وذلد لتساعدها على تحةيق ق
تعزيز الأعمال التي تدر عوائد أخرى لشررركات التأمين التكافلي العاملة في سرروريةت وذلد لما لها أثر إيجابي على ناتج  .3

 النشاط التأميني.
بحوة جد دة لدراسرررررة وأخيراًت نوصرررررري الباحثين باخهتمام بموضرررررروع الفائض التأميني لشررررررركات التأمين التكافلي وإعداد  .4

 عوامل أخرى م ثرة في ناتج النشاط التأميني لم يم تناولها في هذا البحث لعدم توافر البيانات.
 المراجع المستخدمة:.12
( الفائض التأميني في التأمين الإسرررررررررررلاميت المجلة الأردنية في الدراسرررررررررررات الإسرررررررررررلاميةت 2016أبو سررررررررررررحانت أحمد ) .1

 .3ت العدد 12المجلد
( أثر أليات توزيع الفائض التأميني على تنافسررررررية شررررررركات التأمين التكافليت رسررررررالة ماجسررررررتير 2014مر )أسررررررامةت عا .2

 منشورة في جامعة سطيفت كلية العلوم اخقتصادية والتجارية وعلوم التسييرت الجزائر.
 ( أساسيات اخقتصاد القياسيت جامعة السودان المفتوحة.2010الرشيدت طارق ) .3
( استثمار الفوائض المالية لشركات التأمين في بورصة الجزائر دراسة حالة شركة أليانس للتأمينت 2015سفيانت نيبوع ) .4

 رسالة ماجستير منشورةت جامعة قاصدي مرباح ورقلةت كلية العلوم اخقتصادية وعلوم التسيير.
السعودي للتأمين التعاوني  ( نموذج كمي مةترح لتحليل أخطار المحفظة التأمينية بالسوق 2019سليمانت ياسر محمد ) .5

 .2ت عدد39باستخدام اخنحدار اللامعلميت المجلة العربية للإدارةت المجلد 
محكات عدد العواملت كلية التربية الرياضرررررررررررريةت -طرق تحليله-مفهومه -( التحليل العاملي2012سررررررررررررلمانت ثائر داود ) .6

 جامعة بغداد.
رة على ناتج النشررررررررراط التأميني في تأمينات الحياة في ضررررررررروء تحليل تحد د العوامل الم ث( 2010عبد الباريت أبو بكر ) .7

 التدفةات النةدية: نموذج احصائي.
 ( التأميني الإسلامي التكافلي أسسه ومحاسبتهت حلبت سورية.2008قنطةجيت سامر ) .8
ى الفائض ( اسرررررررررتخدام أسرررررررررلوب التحليل العاملي في تحد د العوامل الم ثرة عل2017محمدت أحمدت السرررررررررهلاويت خالد ) .9

 2ت عدد 3التأميني بالتطبيق على شركات التأمين التعاوني بالمملكة العربية السعوديةت مجلة اخقتصاد والماليةت المجلد 
1. Alhnamodi, Yousef(2012) Islamic insurance takaful and it application in Saudi Arabia, 
doctoral thesis, Brunel university.  
2.  Alnemer, Hashem (2015) An empirical study of takaful participant’s perception of the 
distribution of the underwriting surplus and its impact on participant’s behavior, Department of 
finance and insurance, College of Business, University of Jeddah, Jeddah, Saudi Arabia, vol 
3, issue4. 
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3.  Baglin, James(2014) Improving Your Exploratory Factor Analysis for Ordinal Data: A 
Demonstration Using FACTOR “. RMIT University, Melbourne, Australia. 
4. . Noordin, kamarzuman (2014) The Management of Underwriting Surplus by Takaful 
Operators in Malaysia, Department of Shariah and Management Academy of Islamic Studies, 
University of Malaya. 
5. Mohammad Firdaus Ramdhani P and Puji Sucia Sukmaningrum, (2019),“Factors that 
Influence Surplus Underwriting of Tabarru Funds in General Islamic Insurance Companies” in 
The 2nd International Conference on Islamic Economics, Business. 
6. Soualhi, Younes (2016) Surplus Distribution in Current Takāful Operations A Critical 
Sharīʿah Perspective, arab law quarterly 30  
. 

 المواقع الإلكترونية:
 /http://www.sisc.syموقع هيئة الإشراف على التأمين  
 / tp://www.dse.gov.syhtموقع سوق دمشق للأوراق المالية 

 /insurance.com-http://www.siicالموقع الرسمي للشركة الإسلامية للتأمين 
 /http://www.atisyria.comالموقع الرسمي لشركة العةيلة للتأمين التكافلي 
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في سورية في تمويل الاستثمار الخاصة  دراسة تحليلية للكشف عن إمكانية إسهام المصارف التجارية
 في مرحلة إعادة الإعمار باستخدام مؤشرات تقييم الأداء المالي

 حنان ضاهر د.1*
 (2020حزيران  23، القبول:  2020آذار  15)الإيداع: 

 الملخص:

العاملة في ص:الملخد من م شررررات الأداء المالي للمصرررارف التجارية التةليدية الخاصرررة  هدف هذا البحث إلى دراسرررة عد
سرررررورية للتعرف ما إذا كانت هذ  المصرررررارف خ تزال تتمتع بسررررريولة وملاءة جيدة حسرررررب المعا ير الدوليةت وكذلد للتعرف 

عات العامة والخاصررررررررررررة بالةروض على ربحيتها؛ ومن ثم التعرف إلى أي مدى يمكن اخعتماد عليها في تمويل المشرررررررررررررو 
لتحةيق هذا الهدف تم جمع البيانات من الةوائم المالية  رحلة إعادة إعمار ما دمرته الحربوالتسررررررررررررررهيلات اخئتمانية في م

. ومن ثم تم 2017وحتى  2009للمصرررررررررررارف التجارية التةليدية الخاصرررررررررررة العاملة في سرررررررررررورية خلال الفترة الممتدة من 
ب المالية مثل نسررررربة الرصررررريد النةدي ونسررررربة التوظيفت نسررررربة الملاءة الماليةت معدل العائد على اسرررررتخراج عدد من النسررررر

الأصرررررول ومعدل العائد على حةوق الملكية. ومن ثم مةارنة هذ  النسرررررب مع نسرررررب مرجرية للحكم على سرررررلامة الوضرررررع 
 المالي للمصارف المدروسة.

بلغ المتوسرررط الحسرررابي لنسررربة الملاءة المالية  فةدتع بملاءة جيدةت لةد أظهرت نتائج الدراسرررة أن المصرررارف المدروسرررة تتم
بينت النتائج تدني معدلي العائد على الأصول  فةد%. وبالنسبة لربحية المصارف المدروسة تبين أنها منخف ة جداًت 20

بالنسرررررررررربة لنسررررررررررب %. أما 9.4%ت 2.4ومعدل العائد على حةوق الملكيةت فةد بلغ متوسررررررررررط هذ ن المعدلين على التوالي 
 السيولة فةد أظهرت النتائج احتفاظ المصارف بنسب مرتفعة من السيولة خلال فترة الأزمة.

 إعادة الإعمارت الملاءة الماليةت الربحيةت السيولةت التمويلت اخستثمار.الكلمات الم تاحية: 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 عد في قسم العلوم المالية والمصرفيةت كلية اخقتصادت جامعة تشرين.أستاذ مسا *
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An Analytical Study to Reveal the Possibility of the Contribution of Privat 
Commercial Banks in Syria in Financing Investment in the Reconstruction 
Phase, Using Financial Performance Evaluation Indicators  

Dr. Hanan Daher* 
(Received:15 March2020 ,Accepted: 23 June 2020 ) 

Abstract: 
This research aims to study a number of indicators of the financial performance of traditional 
private commercial banks operating in Syria to identify whether these banks still has good 
liquidity and solvency according to international standards. It also aims to identify its 
profitability, and then to know how to rely on it to finance public and private projects with 
loans and credit facilities in the reconstruction phase whith was destroyed by the war. 
To achieve this goal, data was collected from the financial statements of the traditional 
private commercial banks operating in Syria during the period from 2009 to 2017. Then a 
number of financial ratios were extracted such as Cash Ratio and the employment ratio, the 
financial solvency ratio, the rate of return on Assets and the rate of return on equity. And 
then compare these ratios with reference ratios to judge the soundness of the financial 
position of the studied banks. 
The results of the study showed that the studied banks have good solvency, with the 
mathematical average of the solvency ratio reaching 20%. As for the profitability of the 
studied banks, it was found that they are very low, as the results showed a low rate of 
return on assets and rate of return on property rights. The average of these rates, 
respectively, was 2.4%, 9.4%. As for liquidity ratios, the results showed that banks 
maintained high levels of liquidity during the crisis period. 

   Keywords: Reconstruction, Profitability, Liquidity, Financing, Investment.  
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 المقدمة -1
في دفع عملية الت نمية اخقتصرررررررادي ة  اً أسررررررراسررررررري اً يُعتبر الةطاع المصررررررررفي أحد الةطاعات اخقتصرررررررادي ة الهام ة ال تي ت دي دور  

واخجتماعية في أي بلدت وذلد من خلال اسررتغلال الموارد المتاحة اخسررتغلال الأمثل وتوجيه المدخرات للمسرراهمة في تكوين 
افة المجاخت كالزراعة والصرررناعة والتجارةت وقدرته على حشرررد الودائع حيث يةوم بدور الوسررريط بين رأس مال المشررراريع في ك

إن النهوض  دم لتمويل المشررررراريع اخسرررررتثمارية.المةرضرررررين والمةترضرررررين وتةديم الودائع للجمهور وذلد على شررررركل قروض تة
يع اخسررتثمارية أولوية من حيث توفير التمويل اللازم لهات باخقتصرراد الوطني وتحةيق التنمية اخقتصررادية يسررتلزم إ لاء المشررار 

وذلد باعتبارها من أف رررل الوسرررائل خسرررتغلال الطاقات البشررررية والمالية والطبيريةت كما أنها تعد مخرجاً للكثير من الأزمات 
د المشررراكل اخجتماعية اخقتصرررادية التي تواجهها الدول. فاخسرررتثمار   دي إلى خلق فرق عمل وبالتالي يسررراعد في حل أعة

والمتمثلة في البطالةت كما أنه يسرررررراعد في دفع عجلة الإنتاج وبالتالي تحةيق اخكتفاء الذاتيت وهذا يةلل من حاجة الدول إلى 
اخستيرادت ويساعد على توفير الةطع الأجنبيت وبالتالي الحد من العجز في ميزان المدفوعات وكل ذلد  نعكس على تحسين 

مريشي للمواطن. فالتمويل قد يكون ذاتياً عن طريق التدفةات النةدية التي يحةةها المشروع اخستثماريت وقد يكون المستوى ال
داخلياً أو محلياً عن طريق مختلف الهيئات المالية في الدولة ومن ضمنها المصارف التجاريةت وقد يكون خارجياً عن طريق 

إن اخقتصرررررراد السرررررروري يعاني أزمة حادة وتراجعاً كبيراً ود وناً متراكمة  الدولية. ض من الحكومات والهيئاتاللجوء إلى اخقترا
وخ زالت مسررررررررتمرة حتى الآن وطالت  2011التي بدأت مطلع عام  عملات الصررررررررربة بسرررررررربب الحرب الطاحنةونةصرررررررراً في ال

ور ومحطات إنتاج ونةل مختلف الةطاعات اخقتصررررررررررررررادية والإنتاجيةت ودمرت جزء كبير من البنى التحتية من طرق وجسرررررررررررررر
وتوزيع الطاقة والميا  والمرافق الحيويةت والممتلكات العامة والخاصرررة  وأثرت على معدخت التنميةت وأدت إلى تراجع حاد في 
الةدرة المريشررررية للمواطنين السرررروريينت وبالتالي انخفاض معدخت اخدخار التي تعتبر المصرررردر الرئيسرررري لتمويل اخسررررتثمار. 

ةارير الصرادرة عن اللجنة اخقتصرادية واخجتماعية لغرب آسريا "اخسركوا" التابعة للأمم المتحدة فةد انخفض الناتج وبحسرب الت
قدر حجم اخنخفاض ب  2013و 2012. وبين عامي 2011في العام   -%4.9المحلي الإجمالي ليسرررررررررررجل نمواً سرررررررررررلبياً 

حوظاً منذ بداية الأزمة وبشرررررررركل خاق قطاع النةلت البناء % على التوالي. كما شررررررررهد قطاع الخدمات تدهوراً مل36% و30
والتشررررررييدت والسررررررياحة نتيجة الأوضرررررراع الأمنية. كما انخف ررررررت الخدمات المصرررررررفية بسرررررربب العةوبات التي شررررررملت الةطاع 

 2011% منذ بداية 16(. كما أن قطاع الزراعة تعرض لل ررررررت حيث انكم  بمتوسررررط قدر  Gobat, 2016المصرررررفي )
 ,Escwaيجة تةلص المسررررراحات المزروعةت وتدهور الإنتاجين الحيواني والنباتي وارتفاع تكلفة مسرررررتلزمات الإنتاج )وذلد نت
(. كما أن الةطاع المصرفي هو الآخر تعرض للعد د من المخاطر والتي يأتي في مةدمتها المخاطر اخئتمانيةت حيث 2016

ة قويةت بيرة. بالرغم من ذلد خ زال هذا الةطاع  تمتع بةاعدة رأسررماليارتفعت نسرربة الةروض المتعثرة مما تسرربب في خسررائر ك
في الوقت الذي بدأت فيه الحرب ت رررع أوزارها بشررركل تدريجي ومع ظهور بوارق حل سرررياسررري  وكذلد فائض سررريولة مرتفع.

. كما بدأت الجهود بدأ ملف إعادة الإعمار في سررررورية يحظى باهتمام واسررررع من قبل الحكومة ومن قبل جهات عربية ودولية
تتكثف لتةد ر الحجم الهائل من التكاليف التي تتطلبها هذ  المرحلةت وتحد د مصررررررررررادر التمويل المحتملة.  ونظراً للامكانيات 
الكبيرة التي  تمتع بها الةطاع المصرررررررررررررررفي الخاق كان خبد من أن تتجه إليه الأنظار للتعرف على الدور الذي يمكن أن 

ويأتي هذا البحث في إطار الجهود المبذولة للبحث عن مصرررادر مناسررربة  اريع التنمية في هذ  المرحلة. مشررر  ديه في تمويل 
لتمويل المشاريع اخستثمارية في مرحلة إعادة الإعمار ليسلط ال وء على الأداء المالي للمصارف التجارية التةليدية الخاصة 

للتمويل في المرحلة المةبلة. فمن خلاله سرررررررريتم دراسررررررررة عدد من العاملة في سررررررررورية بوصررررررررفها أحد أهم المصررررررررادر المحتملة 
الم شررررات التي تبين سرررلامة هذ  المصرررارف من عدمها وبالتالي التعرف على إمكانية مشررراركتها في رفد مشررراريع التنمية في 

 مرحلة إعادة الإعمار. 
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 الدراسات السابقة: -2
 الدراسات العربية:

دور البنوك التجارية في تمويل المشـــــاريع الاســـــتثمارية دراســـــة حالة البنك الوطني  ( بعنوان:2015. دراســـــة )نادية، 1
 الجزائري )شبكة الاستغلال(

هدفت هذ  الدراسررة إلى دراسررة مصررادر التمويل المختلفة المتاحة أمام المشرراريع اخسررتثماريةت كما هدفت إلى دراسررة مكونات 
تت والتعرف على مراحل من  الةروض اخسررررتثمارية. لتحةيق هدف الدراسررررة مناخ اخسررررتثمار في الجزائر وتحليل هذ  المكونا

تم اخعتماد على المنهج الوصرررفي التحليلي. حيث عرضرررت الدراسرررة الدراسرررات المالية التي  تم القيام بها للمشرررروعات طالبة 
بند الوطني الجزائري كالةدرة الةرض وت منت: التحةق من الميزانيات المالية المةدمة وحساب بعض النسب المعتمدة لدى ال

على التمويل الذاتي والتي  تم التعبير عنها بالعلاقة الةدرة على التمويل الذاتي = نتيجة الدورة + مخصصات اخهتلاك. مدة 
اسرررررترداد الةرضت مدة اسرررررترداد قيمة المشرررررروع. توصرررررلت الدراسرررررة إلى أن البنوك التجارية تسررررراهم فعلًا في تمويل المشررررراريع 

ثمارية وذلد من خلال تةديم الةروض للعملاء ومواكبة التطورات التكنولوجية التي تجعل للبند مكانة تتماشررررررررررررررى مع اخسررررررررررررررت
  التطورات في الدول الكبرى.

 ( بعنوان: الدور التمويلي للمصارف العراقية في تحقيق النمو الاقتصادي2015. دراسة )حمزة، 2
وعلاقته بالنمو اخقتصرراديت وتحد د مصررادر التمويل والتعرف على ماهيتها.  هدفت هذ  الدراسررة إلى توضرري  ماهية التمويل

. لتحةيق هذا 2011 -2000كما هدفت إلى دراسرررة كفاءة الجهاز المصررررفي من خلال بعض الم شررررات وذلد خلال الفترة 
ي ومنها م شررررر الإجمالي الهدف اعتمدت الدراسررررة على تحليل مجموعة من النسررررب المالية لتةييم كفاءة أداء النظام المصرررررف

ت نسرررررررررررررربة اخئتمان الخاق إلى إجمالي الودائع. ونسرررررررررررررربة التعامل 2GDP/ Mالنةدي ويعطى بالعلاقة الإجمالي النةدي = 
. إضرافة لذلد فةد اسرتخدمت الدراسرة م شررات أخرى GDP *100 /المصررفي وتحسرب بالعلاقة إجمالي الودائع المصررفية 

ائع المصررررررررفية. ودرسرررررررت أثر اخئتمان الممنوح من الةطاع المصررررررررفي إلى الةطاع الخاق مثل تطور اخئتمانت وتطور الود
على الناتج المحلي الإجمالي. أظهرت نتائج الدراسرررة أن اخئتمان المةدم من قبل المصرررارف العراقية إلى الةطاع الخاق في 

ضرررحاً خلال سرررنوات الدراسرررة. وإن الناتج تصررراعد مسرررتمرت كما بينت أن م شرررر الودائع المصررررفية هو الآخر شرررهد تطوراً وا
المحلي الإجمالي وصرل إلى مسرتويات مرتفعة. كما بينت أن اخئتمان الممنوح من الةطاع المصررفي للةطاع الخاق ذو أثر 

 إيجابي في الناتج المحلي الإجمالي.
 الدراسات الأجنبية:

 Evaluating the Financial Performance of Banks Usingبعنوان: Adam, 2014). دراســــــــــة )1
Financial Ratios- A Case Study of Erbil Bank for Investment and Finance  تقييم الأداء(

 دراسة حالة مصرف أربيل للاستثمار والتمويل( -المالي للمصارف باستخدام النسب المالية
-2009يل في إقليم كردسررررررتان العراق للفترة هدفت هذ  الدراسررررررة إلى قياس الأداء المالي لمصرررررررف أربيل للاسررررررتثمار والتمو 

تحليل النسب المالية. لتحةيق هدف الدراسة تم جمع البيانات من الةوائم المالية للمصرف المدروس. وذلد باستخدام  2013
عائد تم التعبير عن المتغير التابع بالنسرررررررررب التالية: معدل العائد على الأصرررررررررولت معدل العائد على حةوق الملكيةت ومعدل ال

على الودائعت في حين  تم التعبير عن المتغيرات المسررررررتةلة بإدارة الأصررررررولت والكفاءة التشررررررغيلية. وقد تم حسرررررراب مصررررررفوفة 
أظهرت النتائج أن معدل العائد على حةوق المسرررررراهمين  رتبط بعلاقة سررررررلبية مع ن المتغيرات التابعة والمسررررررتةلة. اخرتباط بي

الأصرررررررررول  رتبط بعلاقة سرررررررررلبية مع الكفاءة التشرررررررررغيلية. كما بينت النتائج أن دخل  حجم المصررررررررررفت وإن معدل العائد على
المصرف من الفوائد كان له تأثير إيجابي ذو دخلة إحصائية في حجم المصرفت ويرتبط بعلاقة سلبية ذات دخلة إحصائية 

 .مع الكفاءة التشغيلية
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 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
عرض الدراسرررررات السرررررابةة  ت ررررر  أنها ركزت إما على جانب الدور التمويلي للمصرررررارف التجارية أو ركزت على من خلال  

تةييم أداء المصارف التجارية. إخ أن أياً منها لم  تناول جانب تةييم الأداء وربطه بالةدرة على التمويل. وبالتالي يعتبر تناول 
درة على تمويل المشرررراريع اخسررررتثمارية أبرز ما يميزها عن سررررابةاتهات كما أن هذ  هذ  الدراسررررة لجانب تةييم الأداء وربطه بالة

الدراسة تتناول البيئة السورية وتحاول أن تتنبأ بمدى قدرة المصارف التجارية التةليدية الخاصة العاملة في سورية على تمويل 
اسررررررة التحليلية تةدم تصرررررروراً لما يمكن أن تسررررررهم به المشرررررراريع اخسررررررتثمارية في المرحلة التي تلي الحرب. بمعنى أن هذ  الدر 
 المصارف المدروسة في تمويل مشاريع إعادة الإعمار في سورية .  

 مشكلة البحث -3
حيث قدرت  تإن تحدي إعادة إعمار ما دمرته الحرب على سررورية يأتي في قائمة أولويات المرحلة المةبلة التي سررتلي الحرب

عية لغرب آسررررريا "اخسررررركوا" التابعة للأمم المتحدة تكلفة إعادة إعمار البنية التحتية في سرررررورية ب اللجنة اخقتصرررررادية واخجتما
مليار دوخر. وبالتالي تتمحور مشرررررررررررركلة البحث بالتسرررررررررررراؤل الرئيسرررررررررررري الآتي: كيف يمكن تأمين هذا الحجم الهائل من  400

سرررورية أن تسرررهم في تمويل المشررراريع اخسرررتثمارية في  للمصرررارف التجارية التةليدية الخاصرررة العاملة فيالتمويل؟ وهل يمكن 
 هذ  المرحلة سيما في ظل تزا د حجم المخاطر التي  واجهها هذا الةطاع.

 أهمية البحث -4
تتمحور الأهمية النظرية لهذا البحث من كونه يسرلط ال روء على الأداء المالي للمصرارف التجارية التةليدية الخاصرة العاملة 

يمكن من معرفة مواطن قوتها وضرررررررررررعفها؛ ومن ثم التعرف على إمكانية مسررررررررررراهمتها في تمويل مشررررررررررراريع في سررررررررررروريةت بما 
 اخستثمارية في مرحلة إعادة الإعمار.

بالنسرررربة للأهمية العملية تتجلى بالنتائج التي سرررريخرج بها هذا البحثت والتي يمكن أن تسرررراعد صررررناع الةرار في سررررورية على 
 صارف إلى فرق يمكن توظيفها في تمويل مشاريع استثمارية تنموية.تحويل نةاط الةوة لهذ  الم

 أهداف البحث -5
  هدف هذا البحث إلى:

دراسررررررررة عدد من م شرررررررررات الأداء المالي للمصررررررررارف التجارية التةليدية الخاصررررررررة العاملة في سررررررررورية كالملاءة الماليةت  -
 السيولةت الربحية.

تجارية التةليدية الخاصررررررررة العاملة في سررررررررورية في تمويل المشرررررررراريع التعرف على مدى إمكانية مسرررررررراهمة المصررررررررارف ال -
 اخستثمارية في مرحلة إعادة الإعمار في سورية.

 منهجية البحث -6
 مجتمع البحث: 

 مصرفاً.  11 تكون مجتمع البحث من المصارف التجارية التةليدية الخاصة العاملة في سورية والبالغ عددها 
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 لمصارف التّجاريّة التقليدية الخاصّة العاملة في سورية(: ا1الجدول رقم )

 المالية للمصارف المدروسةالمصدر من إعداد الباحثة بالاستناد إلى بيانات القوائم 
 طرق جمع البيانات: 

تم جمع البيانات الخاصررة بهذ  الدراسررة باخعتماد على الةوائم المالية والتةارير السررنوية للمصررارف المدروسررة وذلد للفترة من 
 .2017حتى عام نهاية عام  2009

  أدوات الدراسة:
ب عدد من النسررررب المالية مثل نسرررربة كفاية رأس المال لقياس اسررررتخدمت هذ  الدراسررررة تحليل النسررررب الماليةت حيث تم حسررررا

الملاءة المالية ت والنسرررب التي تقيس سررريولة الةطاع المصررررفي الخاق مثل الرصررريد النةديت نسررربة التوظيفت وأخيراً النسرررب 
 التي تقيس الربحية مثل معدل العائد على حةوق الملكيةت ومعدل العائد على الأصول.

 بحثالإطار النظري لل
 أولًا: م هوم الاستثمار وأنواعه

اخسررررررررررررررتثمار هو تكوين رأس مال عيني جد د  تمثل بزيادة الطاقة الإنتاجية أو الزيادة الصرررررررررررررررافية في رأس المال الحقيةي 
للاقتصاد الةومي من منظور اخقتصاد الكلي أو للفرد والشركة من منظور اخقتصاد الجزئي. وهذا يعني أنه خبد وأن  ترتب 

ت 2012ى اخسررتثمار إضررافة حقيقية إلى رأس مال المجتمع أو اخقتصرراد الةومي أو رأس مال الفرد أو الشررركة )العبيديت عل
12 .) 

 أنواع الاستثمارات:    
 يمكن تصنيف اخستثمارات وفةاً للهدف من اخستثمار ووفةاً لطبيعتهات ووفةاً لنوع الأصل وفيما يأتي توضي  ذلد.

  2015, 351-352) ,نميز بين أربعة مجموعات رئيسية وهي )الميداني ات من حيث الهدف:تصنيف الاستثمار: 
ـــــــــتثمارات استبدالية:  .1 ويةصد بها إحلال استثمارات جد دة بدخً من اخستثمارات الةديمة أي شراء أصول جد دة بدخً اسـ

 ة.من الةديمة من أجل اخحتفاظ بالطاقة الإنتاجية أو تحسين الكفاءة الإنتاجي
وهي اخستثمارات التي تساعد على زيادة الةدرة الإنتاجية للمنشأة مثل إضافة خطوط إنتاج وآخت اســتثمارات توسـعية:  .2

 جد دة لتوسيع الطاقة الإنتاجية بهدف تلبية الطلب المتزا د في السوق.

 المصرف تاريخ التّأسيس تاريخ العمل رأس المال
 المصرف الدّولي للتّجارة والتّمويل  14/12/2003 6/6/2004 5,250,000,000
 بنك سورية والمهجر   29/12/2003 6/1/2004 4,000,000,000
 بنك بيمو السّعودي ال رنسي  29/12/2003 4/1/2004 5,000,000,000
 سورية  -البنك العربي 24/03/2005 2/1/2006 5,050,000,000
 بنك عودة سورية  30/08/2005 28/9/2005 5,724,500,000
 سورية  -بنك بيبلوس 20/10/2005 5/12/2005 6,120,000,000
 بنك سورية والخليج  21/11/2006 13/6/2007 10,000,000,000
 بنك الأردن سورية  28/05/2008 28/11/2008 3,000,000,000
 فرنسبنك سورية  13/07/2008 15/1/2009 5,250,000,000
 بنك الشرق  22/12/2008 3/5/2009 2,500,000,000
 سورية -بنك قطر الوطني 30/9/2009 15/11/2009 15,000,000,000
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ية الإنتاج الحاليت .. من أجل ومن أمثلة هذ  اخسررررررتثمارات تةديم سررررررلعة جد دةت تحسررررررين نوع الاســــتثمارات الابتكارية: .3
 زيادة الةدرة التنافسية للمنشأة وزيادة أرباحها.

 :16)ت  1997ونميز بين الأنواع الآتية )مكيت تصنيف الاستثمارات من حيث الطبيعة: 
هي اخسررتثمارات التي تخصررص لمشرراريع صررناعية يغلب عليها الطابع الصررناعي في مختلف  الاســتثمارات الصــنا ية: .1

التحويليررةت والإنترراجيررة وتتميز هررذ  اخسررررررررررررررتثمررارات بتوفر رؤوس أموال ضررررررررررررررخمررةت وكفرراءات تشررررررررررررررغيليررة مرراهرة فروعهررا 
 ومتخصصة.

هي اسررتثمارات تختص في المجال الزراعي الذي يحتل دوراً هاماً في تحةيق التنمية اخقتصررادية  الاســتثمارات الزرا ية: .2
سرررررررررتثمارات على الربحية وإنما أي ررررررررراً تحةيق المصرررررررررلحة العامة في البلاد النامية وخ تةتصرررررررررر أهداف هذا النوع من اخ

 كمشاريع الدعم الفلاحي واخستثمارات في الةطاع الزراعي.
تشرررررررررررمل كل ما  تعلق بعمليات البناء والتعمير والتوسرررررررررررع وتطوير المرافق العامة الاســـــــتثمارات العقارية والســـــــياحية:  .3

الدول لأنه مصدر رئيسي للعملة الأجنبية وزيادة تدفق رؤوس اخموالت  واخستثمار السياحي  الذي  لةى اهتماما من قبل
فهذا النوع من اخسررررتثمار يسررررم  بإنشرررراء مشرررراريع سررررياحية وفنادق ومرافق عمومية وخاصررررة حسررررب إمكانيات الدولة في 

 المجال السياحي وما تملكه من ثروات سياحية.
سرررتثمار بالمصرررال  اخجتماعية للأفراد وي رررفي نوع من الخدمات  هتم هذا النوع من اخالاســتثمار في المجال الخدمي:  .4

 للةطاعات التي تعاني عجز في الخدمات اخجتماعية كةطاع الصحة.
  :(11ت2019ونميز بين النوعين الآتيين )مفل ت تصنيف الاستثمارات وفقاً لنوع الأصل 
ي الملموس كالعةارات والذهب وتتمتع بدرجة أمان وتشررررررمل الأصررررررول الحقيقية ذات الكيان الماد. الاســــتثمارات الحقيقية: 1

 عالية إخ أن سيولتها منخف ة.
 وهي ت م الأصول المالية كالأسهم والسندات وشهادات الإ داع أو غير ذلد.. الاستثمارات المالية: 2

 ثانياً: أهداف الاستثمار
 :(57-56ت 2019يحةق اخستثمار الأهداف التالية )غيات 

 لسلعي أو الخدمي الذي يمكن تسويةه بفاعلية.زيادة الإنتاج ا 
 .الحد من البطالة وذلد من خلال خلق فرق توظيف للةوى العاملة ورأس المال 
 .زيادة قدرة المشروع على اخستخدام الكفء لعوامل اخنتاج وبشكل أساسي المواد الخام والطاقة 
  تحسرررررررين ميزان المدفوعاتت وكذلد اسرررررررتخدام المواد الخام الحد من الواردات وزيادة قدرة الدولة على التصرررررررد ر وبالتالي

 والطاقة بكفاءة عالية.
 .تحةيق اخستةرار اخجتماعي من خلال توفير احتياجات المجتمع من السلع والخدمات ال رورية 
 .تحةيق عائد مناسب للمستثمر يساعد  على اخستمرار في مشروعه 
 ختيار البد ل اخستثماري الذي يحةق أكبر عائد وأقل درجة مخاطرة.الحفاظ على قيمة الأصول الحقيقية من خلال ا 

 ثالثاً: مصادر تمويل الاستثمار
خ يمكن لأي مشرررروع اسرررتثماري أن  تحةق في ظل غياب التمويل الذي يعد الشرررريان الرئيسررري لعملية بناء الطاقة الإنتاجية. 

 لتمويل قصيرة الأجلت ومصادر التمويل طويلة الأجل.ويمكن التمييز بين نوعين من مصادر التمويل وهما: مصادر ا
  .مصادر التمويل قصيرة الأجل: تتمثل باخئتمان التجاريت واخئتمان المصرفي 
اخئتمان التجاري: وهو التمويل الذي تحصررل عليه المنشررأة من المورد ن ويتمثل في قيمة المشررتريات الآجلة للسررلع التي  -

 ة. تستخدمها في العملية الإنتاجي



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

41 
 

اخئتمان المصرفي: وهو الةروض قصيرة الأجل التي تحصل عليها المنشأة من المصارف. وتعتبر المصارف التجارية  -
وشررررررركات الأموال من أقدم الشررررررركات المالية المتخصررررررصررررررة في مجال توفير الأموال على شرررررركل ائتمان قصررررررير الأجل 

 . (262ت 1997ا التجارية المختلفة )السمرائيت للمشاريع المختلفة لسد حاجاتها من الأموال وتمويل عملياته
 .مصادر التمويل طويلة الأجل: وتنةسم إلى مصادر تمويل ذاتية ومصادر تمويل خارجية 
مصررررررادر التمويل الذاتية: وهي تتمثل بالأرباح المحتجزة التي تحتفظ بها المنشررررررأة بغرض تمويل المشرررررراريع المسررررررتةبليةت  -

 ومخصصات اخستهلاك.
  ويل الخارجية: وت م إصدار أسهم عاديةت إصدار أسهم ممتازةت إصدار سنداتت اخقتراض طويل الأجل.مصادر التم -

 خامساً: م هوم إعادة الإعمار
عرفت الأمم المتحدة إعادة الإعمار على أنها عملية بذل جهود شررررراملة لتحد د ودعم الهياكل التي من شرررررأنها توطيد السرررررلام 

ة بين الناس من خلال اتفاقات إنهاء الحروبت وقد تشررررررررررمل هذ  العملية نزع سررررررررررلاح الأطراف ودفع الشررررررررررعور بالثةة والرفاهي
المتحاربة سررابةاً واسررتعادة النظام وإعادة اللاجئين والدعم في مجال التدريب لموظفي الأمن ومراقبة اخنتخابات وحماية حةوق 

لعملية السررررياسررررية من طرف الفواعل السررررلمية وغير الإنسرررران وإصررررلاح وتعزيز الم سررررسررررات الحكومية وتعزيز المشرررراركة في ا
 (.27ت2012الرسمية في الدولة )زغيبت 

إن عملية إعادة الإعمار هي نتاج لحدوة كارثة تحصررررررررررررررل في مكان وزمان ما ت دي إلى أضرررررررررررررررار مادية ومعنويةت تظهر 
ها قبل الكارثة التي قد تكون كارثة الحاجة إلى تلافي هذ  الأضرررررررررررررررار والوقاية منها من خلال تعد لها للعودة بها إلى شرررررررررررررركل

طبيرية كالزخزل والبراكين والفي ررررررررررراناتت أو كارثة من صرررررررررررنع الإنسررررررررررران كالحروبت أعمال الشرررررررررررغب....الخ )أد ب النجمت 
 (.408ت2019

 سادساً: متطلبات الاستثمار في مرحلة إعادة الإعمار
لعجز في الموازنة العامة للدولةت والذي تسررررررربب به أدت الحرب المفروضرررررررة على سرررررررورية إلى انخفاض اخسرررررررتثمارات نتيجة ا

 386000تدهور قطاع النفط والطاقة الذي يعتبر المصررررردر الرئيسررررري لإ رادات الموازنة العامةت حيث تراجع إنتاج النفط من 
(. أمام هذ  التحديات المفروضرررررررررة على Escwa, 2016)  2013برميل  ومياً عام  28000إلى  2010برميل  ومياً عام 

اخقتصرررراد السرررروري فإن مرحلة إعادة الإعمار تتطلب دخول اخسررررتثمارات الأجنبية واخسررررتفادة من الموارد والإمكانات المتاحة 
التي تملكها سررررروريةت وخبد في هذ  المرحلة من إعطاء الأولوية للمشرررررروعات التي تحةق التنمية المسرررررتدامة كمشررررراريع تطوير 

الصررررررررررررناعية والإنتاجيةت ولذلد يجب تهيئة المناخ اخسررررررررررررتثماري الملائم لجذب اخسررررررررررررتثمار البنية التحتية لتلبية اخحتياجات 
الخارجي. كما خبد من تطوير المنشرررررآت الصرررررغيرة والمتوسرررررطة وتةديم كافة أشررررركال الدعم لها من أجل زيادة مسررررراهمتها في 

ين للعودة إلى الوطن وإقامة مشاريع استثمارية اخستثمار وتحةيق التنمية المستدامةت وتشجيع رؤوس الأموال للمغتربين السوري
 وطنية. 

 النتائج والمناقشة:-8
 أولًا: مؤشرات تطور القطاع المصرفي الخاص في سورية

 وجد العد د من الم شرررات التي تقيس تطور الةطاع المصرررفي الخاق في سررورية مثل تطور إجمالي الموجوداتت تطور    
 التسهيلات اخئتمانية المباشرة. الودائع المصرفيةت تطور إجمالي 

 مؤشر تطور إجمالي الموجودات 
مليار ليرة  431ت حيث تجاوز إجمالي الموجودات 2010و 2009نمت موجودات المصررررررررارف بشرررررررركل كبير بين عامي 

ت ويعود السرربب إلى دخول مصررارف 2010مليار ليرة سررورية في نهاية عام  551ت ثم  ارتفعت إلى 2009نهاية عام  سررورية
رق وبند قطر في الن صف الث اني من عام 2009جد دة سوق العمل )فرنسبند سورية في عام   (. 2009ت بند الش 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

42 
 

مليار ليرة سرررروريةت واسررررتمرت باخنخفاض حتى  462بدأت موجودات المصررررارف باخنخفاض لتصررررل إلى  2011وفي العام 
% عما كانت عليه في العام 19.23بة التراجع ت حيث بلغت نسرررر2012مليار ليرة سررررورية في نهاية عام  445وصررررلت إلى 

ت حيث سرررارع العملاء إلى سرررحب 2011. يعود السررربب في ذلد إلى الأزمة التي تعرضرررت لها البلاد منذ مطلع آذار 2010
ودائعهم الأمر الذي سرررررررررراهم في انخفاض أهم مصررررررررررادر تمويل هذ  المصررررررررررارف وحد  من قدرتها على الد خول في مشرررررررررراريع 

 . وتوظيفات جد دة
ن  2016وحتى نهاية  2013ثم شررهدت الفترة منذ عام  نمواً لإجمالي الموجودات لدى جميع المصررارفت وذلد بسرربب التحسرر 

اخقتصررادي واخسررتةرار النسرربي في سرروريةت الذي سرراهم في إعادة ثةة العملاء بالمصررارف وشررجعهم على إ داع أموالهم. وهذا 
ر بدور  مكن المصرررارف من زيادة حجم الةروض ال ممنوحة والدخول في مشررراريع واسرررتثمارات جد دة. والشررركل الآتي  بين تطو 

ة العاملة في سورية بمليارات الليرات السورية خلال الفترة   .2017 -2009إجمالي موجودات المصارف الت جاري ة الخاص 

 
 2017 -2009(: تطوّر إجمالي الموجودات للمصارف التّجاريّة الخاصّة خلال ال ترة 1الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى بيانات القوائم المالية للمصارف المدروسة

 مؤشر تطور الودائع المصرفية 
مليار ليرة سررررورية  369ت حيث تجاوز هذا الحجم 2010 – 2009ارتفع حجم ودائع المصررررارف بشرررركل ملحوظ خلال الفترة 

. ولكن شررررررررهد هذا الحجم 2010مليار ليرة سررررررررورية في نهاية عام  470ت ثم واصررررررررل ارتفعه ليسررررررررجل 2009في نهاية العام 
ت حيث بلغت نسررربة التراجع 2012ت وواصرررل هذا الحجم تراجعه ليصرررل إلى ذروته في العام 2011تراجعاً واضرررحاً في العام 

هم من . ويعزى السررررررررررررربب في ذلد تهافت العملاء لسرررررررررررررحب ودائع2010مةارنة بما كانت عليه عام  2012% في العام 22
شهدت هذ  الإ داعاتٍ  2013المصارف مع بداية الأزمة في سورية وذلد بسبب خوفهم من المجهول. ولكن في نهاية العام 

تحسررنا ملحوظاًت وذلد بعد عودة اخسررتةرار السررياسرري وعودة الثةة بالةطاع المصرررفيت واسررتمر حجم الودائع باخرتفاعت حيث 
. أي أن حجم الودائع 2016مليار ليرة سرررورية عام  784رة سررروريةت بعد أن كان مليار لي 808إلى  2017وصرررل في العام 
% مةارنة بالعام السررابق. وقد اسررتحوذ بند بيمو السررعودي الفرنسرري على أكبر حصررة سرروقية 3بنسرربة  2017ارتفع في العام 

لمرتبة الثانيةت حيث اسرررررتطاع مليار ليرة سررررروريةت وقد جاء بند سرررررورية والمهجر في ا 204.4بودائع بلغت  2017في العام 
مليار ليرة سررررروريةت أما المصررررررف الدولي للتجارة والتمويل فةد جاء في المرتبة الثالثة وبحجم  148.5اسرررررتةطاب ودائع بلغت 

تطور إجمالي ودائع المصررررررررارف المدروسررررررررة بمليارات الليرات  (2)مليار ليرة سررررررررورية.  بين الشرررررررركل رقم  103.7ودائع بلغ 
 . 2017- 2009الفترة السورية خلال 
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  2017-2009(: تطوّر إجمالي ودائع المصارف التّجاريّة الخاصّة خلال ال ترة 2الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى بيانات القوائم المالية للمصارف المدروسة
 مؤشر تطور صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة 

مليار ليرة سرررورية  157نية المباشررررة الممنوحة من المصرررارف التجارية التةليدية الخاصرررة من ارتفع صرررافي التسرررهيلات اخئتما
انخفاضررراً حاداً في حجم  2014 -2011. وقد شرررهدت الفترة 2010مليار ليرة سرررورية في العام  210إلى 2009 في العام 

. حيث تشرررررررررددت معظم 2010ام % مةارنة بالع68تراجعاً بلغت نسررررررررربته  2104هذ  التسرررررررررهيلاتت حيث سرررررررررجلت في عام 
المصررررررررررارف في من  الةروض نتيجة الأوضرررررررررراع اخقتصرررررررررراديةت إغلاق عدد كبير من فروع المصررررررررررارف في عدد من المدن 

وحتى  0152والمحافظاتت إضافة إلى السرقة والتخريب للعد د من فروع المصارف. ويلاحظ نمو حجم هذ  التسهيلات عام 
سعودي الفرنسي المرتبة الأولى من حيث حجم التسهيلات اخئتمانية المةدمة في السوق . وقد احتل بند بيمو ال2017نهاية 

مليار ليرة سرررروريةت جاء بعد   42ت حيث وصررررل صررررافي تسررررهيلاته اخئتمانية المباشرررررة إلى أكثر من  2017المصرررررفي لعام 
الدولي للتجارة والتمويلت حيث قدم  مليار ليرة سررررروريةت تلا  المصررررررف 21فرنسررررربند الذي قدم تسرررررهيلات بلغت ما  زيد على 

مليار ليرة سررروريةت ومن ثم بند بيبلوس الذي وصرررل حجم صرررافي تسرررهيلاته  16صرررافي تسرررهيلات ائتمانية مباشررررة تجاوزت 
مليار ليرة سررورية. ويعود السرربب في ذلد إلى عودة المصررارف إلى من  الةروض نتيجة التحسررن  14اخئتمانية المباشرررة إلى 

تطور صافي التسهيلات اخئتمانية المباشرة بمليارات الليرات  (3)عض الةطاعات اخقتصادية.  بين الشكل رقم النسبي في ب
 . 2017- 2009السورية للمصارف المدروسة خلال الفترة 

 
 2017- 2009تطور صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة خلال ال ترة  (3)الشكل رقم 

 ستناد إلى بيانات القوائم المالية للمصارف المدروسةالمصدر: إعداد الباحثة بالا

تم تحليل عدد من م شرات الأداء المالي للمصارف المدروسة كنسبة كفاية رأس المال : اً: تحليل مؤشرات الأداء المالي ثاني
ائد على الأصررول للتعرف على مدى ملاءتها الماليةت نسرربة الرصرريد النةدي ونسرربة التوظيف للتعرف على سرريولتهات معدل الع

 ومعدل العائد على حةوق الملكية للتعرف على ربحيتها. 
  تشير الملاءة المالية إلى قدرة المصرف على تسد د التزاماته ومواجهة أي خسائر قد تحدة : تحليل الملاءة المالية

أس المال من أهم تعتبر كفاية ر مستةبلًات وكل ما انخفض احتمال إعسار المصرف ارتفعت درجة ملاءته المالية. 
طريق قسمة إجمالي حةوق يةاس معدل كفاية رأس المال عن الأدوات التي تستخدم للتعرف على ملاءة المصرف. 

 . (Menicucci, 2016, 413) الملكية على إجمالي الأصول
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مال وذلد بينت نتائج حسررررراب نسررررربة كفاية رأس المال أن المصرررررارف المدروسرررررة قد احتفظت بنسرررررب عالية من كفاية رأس ال
بهدف تةليل درجة المخاطر وامتصاق أي خسائر تشغيلية ل مان الوفاء بمتطلبات رأس المال المطلوبة. فةد تجاوزت هذ  

%. 8وهي  IIالنسبة في جميع سنوات الدراسة الحدود المطلوبة وفق قرارات مصرف سورية المركزي ومتطلبات اتفاقية بازل 
. يمكن تفسير هذا اخرتفاع نتيجة دخول مصارف 2012نهاية عام  16%إلى  2009عام  9%فةد ارتفعت هذ  النسبة من 

إلى جانب تسررررجيل بند الأرباح )الخسررررائر( المدورة غير المحة ةة زيادات كبيرة خ سرررري ما في  جد دة مثل بند قطر وفرنسرررربندت
ن لمركز الةطع  2012العام  . إخ أن 2012البنيوي مع نهاية العام الن اجمة عن ارتفاع سررعر صرررف الد وخر الأمريكي المكو 

. وفي العام 2014% نهاية عام 15.6ت حيثُ بلغت 2014و 2013هذ  النسررررررررربة قد سرررررررررجلت انخفاضررررررررراً طفيفاً بين عامي 
. 2017في نهاية عام  21%ت ومن ثم  انخف ت إلى  23.5%سجلت هذ  النسبة ارتفاعاً جد داًت حيث وصلت إلى 2016

 .2017حتى  2009سط معدل كفاية رأس المال في المصارف المدروسة خلال الفترة ( متو 5 بين الشكل رقم )

 
 .2017 - 2009متوسط معدل ك اية رأس المال خلال ال ترة  :(5الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات القوائم الماليّة للمصارف التّجاريّة الخاصّة.

 ةد والتسليف السوري السيولة المصرفية على أنها: "مدى قدرة المصرف على الإيفاء عرف مجلس الن: تحليل السيولة
باخلتزاماتت وتمويل الزيادة في جانب الموجوداتت دون اخضطرار إلى تسييل موجوداته بأسعار غير عادلةت أو اللجوء 

عزيز قوة ومكانة المصرف في تتتجلى أهمية السيولة في المصارف من خلال . إلى مصادر أموال ذات تكلفة عالية"
السوق المالي وذلد من خلال قدرته على الوفاء بكافة التزاماته في أوقاتها المحددة ودون أي تأخيرت كسب ثةة زبائن 
المصرف من مودعين ومةترضين وذلد من خلال اقتناعهم بةدرة المصرف على تلبية طلباتهم في أي وقت كانت كما 

ب لجوء المصرف إلى تسييل بعض من أصوله الثابتة وما  ترتب عليه من خسائرت تت   أهمية السيولة من تجن
ضاهر ) وتجنب دفع كلفة أعلى للأموال وخاصة في أوقات الأزماتت وتجنب اللجوء إلى اخقتراض من البند المركزي 

 . 340)ت 2015والخنيسةت 
ية الموجودة في الصرررررندوقت ولدى المصررررررف تشرررررير هذ  النسررررربة إلى مدى قدرة الأرصررررردة النةد نســـبة الرصـــيد النقدي: -

المركزيت ولدى المصارف الأخرىت وأية أرصدة أخرىت كالعملات الأجنبية والمسكوكات الذهبية الموجودة في المصرف 
على الوفاء باخلتزامات المالية المترتبة على المصرررررررف والواجبة التسررررررد د في مواعيدها المحددة. على كل مصرررررررف أن 

% وخ تةل نسررررربة السررررريولة بالليرات السرررررورية عن 30وم عمل بنسررررربة سررررريولة بكافة العملات خ تةل عن يحتفظ في كل  
 (. ويمكن التعبير عن هذ  النسبة بالمعادلة الآتية: 109ت 2016% )درغام وآخرونت 20

100نسبة الرصيد النةدي =  ×
النةد لدى المصرف المركزي +النةد في الصندوق +الأرصدة السائلة الأخرى 

 الودائع وما في حكمها 1 
 

                                                      
 .يقصد بالودائع وما في حكمها جميع المطلوبات، باستثناء رأس المال الممتلك  حقوق الملكية( 1
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وتبي ن المعادلة أعلا  إلى أنه كلما زادت نسرربة الرصرريد النةديت زادت قدرة المصرررف على تأدية التزاماته المالية في مواعيدها 
 المتفق عليهات أي إن  هناك علاقة طردية بين نسبة الرصيد النةدي والسيولة.

تبين أن هذ  المصررارف  2017 -2009لمصررارف المدروسررة خلال الفترة ولدى حسرراب متوسررط نسرربة الرصرريد النةدي لدى ا
%ت وارتفعت هذ  107ما يةارب  2009تحتفظ بنسررررب عالية من السرررريولةت فةد بلغ وسررررطي نسرررربة السرررريولة النةدية في العام 

لت إلى ت حيث وصرررر2016النسرررربة بشرررركل ملحوظ في معظم سررررنوات الدراسررررة. وقد بلغ أعلى مسررررتوى لهذ  النسرررربة في العام 
%. ويمكن تفسررير هذا اخرتفاع للسرريولة بتراجع حجم الةروض والتسررهيلات اخئتمانية الممنوحة من قبل هذ  المصررارف 134

ففي فترات الأزمات تتجه المصرررررررارف عادة نحو تخفيض اخسرررررررتثمار والمحافظة على درجات أمان عالية خلال فترة الأزمةت 
( متوسط نسبة 6 بين الشكل رقم )ة وفي المصارف والم سسات المالية الأخرى. من خلال إ داع الأموال في م سسات الدول

 .2017- 2009الرصيد النةدي في المصارف المدروسة للفترة 

 
 2017- 2009متوسط نسبة الرصيد النقدي لل ترة  :(6الشكل رقم )

 جاريّة الخاصّة.المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات القوائم الماليّة للمصارف التّ 
تشير هذ  النسبة إلى مدى استخدام المصرف لودائعه لتلبية حاجات العملاء من الةروض والسلفت :نسبة التوظيف  -

وارتفاع هذ  النسبة   دل على قدرة المصرف على تلبية الةروض الجد دةت وهي في ذات الوقت تشير إلى انخفاض 
ة تجا  المودعينت أي إن ها تُظهر انخفاض السيولة. وتُستخرج نسبة كفاية المصرف على الوفاء بالتزاماته المالي

 :7)ت 2017التوظيف من قسمة الةروض والسلف على الودائع وما في كما في المعادلة الآتية )الذبحاويت

 نسبة التوظيف =
100×  الةروض والسلف  

  الودائع ومافي حكمها  
أن هذ  المصررررارف  2017 -2009ى المصررررارف المدروسررررة خلال الفترة وقد تبين لدى حسرررراب متوسررررط نسرررربة التوظيف لد

تحتفظ بنسررب عالية من السرريولةت حيث لم  تجاوز وسررطي هذ  النسرربة في الأعوام التي سرربةت الأزمة اخقتصررادية في سررورية 
 80تصرررل إلى %ت وهي نسررربة متدنية جداً مةارنة مع النسرررب المتعارف عليها في المصرررارف والتي قد 56في أف رررل حاخته 

%. هذا يشير إلى أن المصارف المدروسة كانت تمتلد ودائع كبيرة خ تتناسب مع حجم الةروض الممنوحةت أي لدى 90أو 
ازداد الوضع سوءاً ت حيث سجل وسطي هذ  النسبة تراجعاً  هذ  المصارف ودائع معطلة خ  تم توظيفها. وفي مرحلة الأزمة 

%(ت ويعزى السرررررررررررررربررب 38%ت 41ت 42%ت 43%ت 47%على التوالي ) 2017-2013ملحوظرراًت فةررد بلغ خلال الأعوام 
الرئيسرري إلى تراجع اخسررتثمارات والتوظيفات المصرررفية بنسرربة كبيرة نتيجة الظروف التي يمر بها اخقتصرراد في ظل الأزمة. 

 .2017- 2009( متوسط نسبة التوظيف في المصارف المدروسة للفترة 7 بين الشكل رقم )
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 .2017- 2009متوسط نسبة التوظيف لل ترة  :(7ل رقم )الشك

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات القوائم الماليّة للمصارف التّجاريّة الخاصّة.
 تحليل الربحية 

لال تعبر الربحية عن العلاقة بين الأرباح التي يحةةها المصرررررف وبين اخسررررتثمارات التي أسررررهمت في تحةيق هذ  الأرباح خ
فترة زمنية معينةت وهي إحدى م شرررررررررررررات الأداء التي تقيس مدى قدرة الإدارة وكفاءتها في الحصررررررررررررول على الرب  من خلال 

 . Greuning and Baratanovic, 2003, 81)الموارد واخستثمارات المتاحة )
ت وزيادة قدرتها التنافسرريةت وتحسررين والربحية تعد هدفاً أسرراسررياً تسررعى المصررارف لتحقيةه من أجل ضررمان بةائها واسررتمراريتها

مسرررررتوى ملاءتها الماليةت وهي مصررررردر الثةة لكل من المودعين والمةرضرررررين الدائنين للمصررررررفت وم شرررررر مهم لقياس كفاءة 
 الإدارة في اسرتخدام مواردها اخسرتخدام الأمثل. كما أنها تحفز رجال الأعمال على اخسرتثمار وتوظيف الموارد في المصررف

ومن أبرز النسرررررررررب التي تسرررررررررتخدم لقياس الربحية في المصرررررررررارف معدل العائد على . 385)ت 2017ر  فلاحت )ضررررررررراهر وق
 الأصولت ومعدل العائد على حةوق الملكية.

  :(ROA) معدل العائد على الأصول -
لتوليد  تقيس هذ  النسررررررربة قدرة المصررررررررف على توليد الأرباح من الموجوداتت وتشرررررررير إلى كيفية إدارة أصررررررروله بشررررررركل فعال

من خلال المعادلة التالية العوائد. وتحسرررررب من خلال قسرررررمة صرررررافي الرب  بعد ال رررررريبة إلى إجمالي الأصرررررول ويعبر عنها 
(Adeusi et al., 2014): 

=  (%) معدل العائد على الأصول
 صافي الربح بعد الضريبة

إجمالي الأصول
 

وسررة انخفاضرراً واضررحاً في معظم سررنوات الدراسررة. ففي العام وقد سررجل متوسررط معدل العائد على الأصررول للمصررارف المدر 
% وهي أي ررررررررررررراً نسررررررررررررربة 0.32ليصرررررررررررررل إلى  2010(ت ثم انخفض هذا المعدل في العام 0.35%بلغ هذا المعدل ) 2009

شرررهد ارتفاعاً ملحوظاً حيث  2015ت إخ أنه في العام 2014منخف رررة جداً. وقد بةي هذا المعدل منخف ررراً حتى نهاية العام 
% وهي نسرربة مرتفعة مةارنة بالنسررب التي تم تسررجيلها في السررنوات السررابةة وهذا يعود إلى الأرباح غير التشررغيلية 8.46لغ ب

( تطور متوسرررط معدل 8التي حةةتها معظم هذ  المصرررارف والمتمثلة في إعادة تةييم مركز الةطع البنيوي.  بين الشررركل رقم )
  .2017- 2009ل الفترة العائد على الأصول للمصارف المدروسة خلا

  

%38 %41 %42 %43 %47
%53 %56 %52

%40
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 2017- 2009متوسط معدل العائد على الأصول لل ترة  :(8الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات القوائم الماليّة للمصارف التّجاريّة الخاصّة.
وهي توظيف أموال المساهمينت تشير هذ  النسبة إلى مدى كفاءة الإدارة في  : (ROE)معدل العائد على حقوق الملكية  -

 من خلال المعادلة التاليةيتم حسابها و تستخدم لقياس معدل الرب  الذي يحصل عليه المستثمرون لةاء استثماراتهمت 
(Boahene et al., 2012, 9) : 

(=%معدل العائد على حق الملكية )
 صافي الربح بعد الضريبة
 إجمالي حقوق الملكية

 

عدل العائد على حةوق الملكية للمصرررارف المدروسرررة خلال فترة الدراسرررةت فةد بلغ هذا المتوسرررط للأعوام وقد تفاوت متوسرررط م
كلًا من بنررد  حةق 2009وقررد تبين أنرره في العررام %(. 6.43ت 4.81%ت 4.17%على التوالي ) 2011ت 2010ت 2009

ية بخلاف باقي المصارف المدروسة. ولدى الأردنت فرنسبندت بند الشرقت وبند قطر معدخت عائد سالبة على حةوق الملك
تدقيق بيانات هذ  المصارف ات   أن إجمالي مصاريفها التشغيلية قد تفوق على إجمالي الدخل التشغيلي بشكل كبير. وفي 

أي رراً حةق عدداً من المصررارف معدخت سررالبة مثل بند سررورية والخليج وبند قطر ويعود السرربب في ذلد إلى  2010العام 
 ذ  المصارف بزيادة رأس المال خلال هذا العام. قيام ه

ت حيث ظهرت اخنعكاسرررات المباشررررة للأزمة السرررورية على عمل 2012وقد سرررجل هذا المعدل تراجعاً واضرررحاً في نهاية عام 
%. حيث تبين أن 0.91هذ  المصارفت فةد بلغ متوسط معدل العائد على حةوق الملكية للمصارف المدروسة في هذا العام 

دداً من المصررررارف المدروسررررة مثل بند بيبلوست سررررورية والخليجت بند الأردنت البند العربي قد حةق معدخت سررررالبة للعائد ع
على حةوق الملكية. والأسررباب الكامنة وراء هذ  العوائد السررالبة الخسررائر المتراكمة والناتجة عن انخفاض صررافي التسررهيلات 

 اخئتمانية المباشرة وغير المباشرة. 
ارتفاعاً واضرررررررحاًت حيث بلغ  2013وقد حةق متوسرررررررط معدل العائد على حةوق الملكية في المصرررررررارف المدروسرررررررة في العام 

. ويمكن تفسررررررررررررررير هذا اخرتفاع بالأرباح المتراكمة غير المحةةة الناتجة عن تةييم مركز الةطع البنيويت فةد شررررررررررررررهد 7.22%
 ته الليرة السورية. الدوخر في هذا العام ارتفاعاً كبيراً أمام نظير 

 37.64%ت 39.27%حيث سررررررررجل على التوالي  2016ت 2015وقد وصررررررررل وسررررررررطي هذا المعدل ذروته في نهاية عامي 
ويعود السرررررررررررررربب في ذلد إلى ارتفاع أرباح مراكز الةطع البنيوي لهذ  المصررررررررررررررارف من جهة وإلى الأرباح الناتجة عن تةييم 

 العملات الأجنبية لد ها. 

-4.23%
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% وهو معدل 48معدل عائد على حةوق الملكية بلغ  2016 بسيطاً وليكن بند الأردن الذي سجل في العام فلو أخذنا مثاخً 
%ت 251.جداً مرتفع. لو اسررررررتبعدنا الأرباح الناتجة عن تةييم مراكز الةطع البنيوي لأصررررررب  معدل العائد على حةوق الملكية 

 وهو منخفض جداً.
%(. ويمكن تفسررير السرربب بتحسررن 24.25تراجعاً حاداًت حيث بلغت قيمته ) 2017وقد سررجل وسررطي هذا المعدل في العام 

قيمة  الليرة السررورية. فةد تحولت الأرباح التشررغيلية للمصررارف إلى خسررارة بعد إضررافة الخسررارة الناتجة عن إعادة تةييم مركز 
( تطور متوسط معدل 9الشكل رقم ) الةطع البنيوي نتيجة تحسن سعر صرف الليرة السورية أمام الدوخر الأمريكي. ويوض 

 .2017 -2009العائد على حةوق الملكية للمصارف المدروسة خلال الفترة 

 
 .2017 -2009متوسط معدل العائد على حقوق الملكية لل ترة  :(9الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات القوائم الماليّة للمصارف التّجاريّة الخاصّة. 

 الاستنتاجات والتوصيات-9
 أولًا: الاستنتاجات

 توصلت هذ  الدراسة إلى اخستنتاجات التالية:
  شرررهدت السرررنوات الأولى للحرب على سرررورية تراجعاً ملحوظاً في كل من )إجمالي الموجوداتت إجمالي الودائعت صرررافي

ير من العملاء إلى سررررررحب ودائعهم من التسررررررهيلات اخئتمانية المباشررررررر(. فالخوف من المسررررررتةبل المجهول دفع عدد كب
المصارفت الأمر الذي انعكس سلباً على قدرة هذ  المصارف على تةديم التسهيلات اخئتمانية وأدى إلى تراجع حاد في 
موجوداتها. كما ارتفعت نسررررربة الد ون المشررررركوك في تحصررررريلها بسررررربب توقف عدد من العملاء عن السررررردادت إلى جانب 

ولكن عادت هذ  الم شررررات للتحسرررن بعد أن تحةق نوعاً ما اخسرررتةرار  .لنةد لدى هذ  المصرررارفانخفاض كافة أشررركال ا
 السياسي الذي انعكس بدور  على تحسن الوضع اخقتصادي.

 قدرتها على مواجهة التحديات  تفوق النسررب المرياريةت وهذا يشررير إلى تتمتع المصررارف المدروسررة بكفاية رأسررمال عالية
 اب المزيد من الصدمات. والأزماتت واستيع

  تحتفظ المصرررارف المدروسرررة بمسرررتويات مرتفعة من السررريولة تفوق النسرررب المةررة بكثيرت وهذا ما يجعلها تواجه مشررراكل
كبيرةت حيث  توجب عليها أن تةوم بسررررررررداد الفوائد المد نة لأصررررررررحابها في حين أن ها خ تحصررررررررل على فوائد دائنة تغطي 

 تيجة انخفاض حجم التوظيفات المصرفية مةارنة بالودائع المحتفظ بها. مصاريفها وتحةق لها ربحاً ن
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  ن النسرررب المرتفعة للربحية التي تم تحقيةها خلال بعض أعوام إتواجه المصرررارف المدروسرررة مشررركلة انخفاض الربحيةت و
علي والعملي يشررررررررررير إلى تتمثل في إعادة تةييم مركز الةطع البنيوي. فالواقع الفالأزمة ناتجة عن أرباح غير التشررررررررررغيلية 

 تحةيق المصارف المدروسة لخسائر فادحة بعد استبعاد أرباح تةييم الةطع البنيوي.
  بالرغم من أن المصارف التجارية التةليدية الخاصة العاملة في سورية تحتفظ بمستويات سيولة عالية وتتمتع بكفاية رأس

ية في مرحلة إعادة الإعمار سرررررتكون محدودةت وفيما لي نورد مال جيدة إخ أن إسرررررهامها في تمويل المشررررراريع اخسرررررتثمار 
  الأسباب:

  هيكل الودائع لهذ  المصررررررررررارفت حيث تشرررررررررركل الودائع الجارية نسرررررررررربة كبيرة من إجمالي الودائع لد ها. فلدى العودة إلى
ت 2016ت 2015 الةوائم المالية للمصررررررررررارف المدروسررررررررررة وجدنا أن الودائع الجارية شرررررررررركلت من إجمالي الودائع للأعوام

أي في ظررل الهيكررل الحررالي للودائع خ يمكن للةطرراع  1%.48%ت 47%ت  44النسرررررررررررررررب الترراليررة على التوالي  2017
المصررررررررررفي الخاق التوسرررررررررع في من  اخئتمانات طويلة الأجل التي تحتاجها المشررررررررراريع اخسرررررررررتثمارية في مرحلة إعادة 

 الإعمار.
 قد تشررركل تحد آخر يمكن أن يحول دون مشررراركته في 13وصرررلت إلى  معدخت الفائدة المرتفعة على الةروض والتي %

تمويل المشرراريع اخسررتثمارية في مرحلة إعادة الإعمارت وذلد لأن ارتفاع معدخت الفائدة  رفع من تكلفة الأموال بالنسرربة 
تثمار الأجنبي للمةترضرررينت ومن ثم خ يشرررجع الشرررركات على اخسرررتثمارت كما أنه خ يمكن أن يشررركل عامل جذب للاسررر

 المباشر.
  صرررررررعوبة تأمين ال رررررررمانات العةارية اللازمة للحصرررررررول على قروضت حيث أثرت الحرب بشررررررركل كبير على ضرررررررمانات

المةترضررررين خاصررررة في المناطق التي تعرضررررت للأعمال الإرهابية التي قامت بها العصررررابات المسررررلحة. وهذا يعني لن 
والتي  نبغي إعادة إعمارها من الحصررررررررررررول على قروضت الأمر الذي   تمكن المسررررررررررررتثمرون في المناطق والمدن المدمرة

 .يعيق العملية التنموية في هذ  المناطق
  صعوبة استفادة شريحة واسعة من الخدمات والتسهيلات المصرفية نتيجة انخفاض معدخت الكثافة المصرفية. تحسب

سرررركان لنفس السررررنةت وبحسرررراب عدد الفروع لكل الكثافة المصرررررفية من خلال قسررررمة عدد الفروع المصرررررفية على عدد ال
نسررررررمة يمكن معرفة مدى انتشررررررار الخدمة المصرررررررفية. فكلما زاد الم شررررررر عن الواحد الصررررررحي  دل ذلد على  10000

كان سورية ب 2017ففي عام  94)ت 2015اخنتشار الجيد للخدمة المصرفية والعكس صحي  )حمزةت   18قدر عدد س 
فرع  495ت وبلغ عدد فروع المصرررررارف الخاصرررررة المدروسرررررة 2020)البند الدوليت (ألف شرررررخص  269مليون نسرررررمة و

ألف. أي كل فرع من فروع  36(ت وبالتالي فإن معدل الكثافة المصرررررررررررفية حوالي 2019مصرررررررررررف سررررررررررورية المركزيت (
ل % وهي أق0.28ألف مواطن. وبالتالي يكون مدى اخنتشرررررار  36الةطاع المصررررررفي الخاق في سرررررورية يخدم حوالي 

بكثير من الواحد الصحي  أي أن معدل نمو السكان يفوق معدل النمو في الفروع المصرفية. وهذا  دل على أن الةطاع 
المصرفي الخاق في سورية خ  نتشر بالشكل المطلوب الذي ي من وصول الخدمات والمنتجات المصرفية إلى أكبر 

 عدد ممكن من أفراد المجتمع السوري. 
 
 
 
 

                                                      
 تم حساب نسبة الودائع الجارية إلى إجمالي الودائع من القوائم المالية للمصارف المدروسة للأعوام المذكورة. 1
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 ياتثانياً: التوص
يجب العمل على تهيئة الظروف المناسررررررربة وتذليل الصرررررررعوبات التي تواجه الةطاع المصررررررررفي الخاق في سرررررررورية من أجل 

 تعزيز دور  في عملية التمويل واخستثمار في مرحلة إعادة الإعمار وذلد من خلال:
  اتخاذ الترتيبات ال رررورية لتةديم قروض مجمعةSyndicated Loans محلية وعربية وأجنبية.  تشررارك فيها مصررارف

يمكن لهذا الإجراء أن يسررهم في حل مشرركلة محدودية الموارد المتاحة لتمويل المشرراريع التنموية التي تحتاج إلى قروض 
 طويلة الأجل.

  الدخول في شررررراكات مع الةطاع العام وذلد عن طريق إنشرررراء تكتلات مصرررررفية ضررررخمة تتولى تةديم التمويل للمشرررراريع
 ي مرحلة إعادة الإعمار.اخستثمارية ف

  تةديم الدعم للمصرررارف المدروسرررة لكي تتمكن من تةديم قروض بفوائد منخف رررة وذلد لتمويل المشررراريع اخسرررتثمارية في
مرحلة إعادة الإعمار. ويمكن لمصرف سورية المركزي أن يةوم بهذا الدور من خلال إقراض المصارف بفائدة منخف ة 

لتمويل المشرراريع التنموية في مرحلة إعادة الإعمار. كما يمكن للمصرررف المركزي أن  لجأ لتةوم بدورها بإعادة إقراضررها 
إلى اسررتخدام اخحتياطي الةانوني لتحةيق هذا الهدفت علماً أن هذا الأسررلوب معمول به في عدد من الدول منها الأردن 

 ولبنان. 
 رفية أخرى تكفل للمصارف مانحة التمويل استرداد عدم التشدد في طلب ال مانات العةارية واخعتماد على أساليب مص

الةروض الممنوحة ومن هذ  الأسررررررررراليب إعداد دراسرررررررررات الجدوى للمشررررررررراريع المزمع تمويلها بما يمكن من التعرف على 
 .التدفةات النةدية التي سيولدها المشروع والتعرف على المخاطر التي يمكن أن  واجهها المشروع

  على افتتاح فروع مصرررفية جد دة وخسرريما في المناطق البعيدة التي تعاني من ضررعف في تشررجيع المصررارف المدروسررة
شررررررربكات المواصرررررررلات وفي المناطق الصرررررررناعية التي تفتةر إلى هذ  الفروعت وذلد لأن جذب اخسرررررررتثمار لمرحلة إعادة 

المدخرات المحلية الإعمار  تطلب وجود جهاز مصرررررررررررررررفي قوي فروعه منتشرررررررررررررررة في جميع المناطق وقادر على تعبئة 
 بمختلف أشكالها )حسابات جاريةت توفيرت ودائع قصيرة وطويلة اخجل(.

  البحث عن فرق اسررررتثمارية ذات جدوى اقتصررررادية جيدةت ليتم توظيف فوائض السرررريولة لد ها في هذ  المشرررراريع بشرررركل
 قت نفسه. يحةق الأرباح وخ   ثر على قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجا  المودعين في الو 

  يمكن اسررررررتغلال فائض السرررررريولة لدى المصررررررارف المدروسررررررة عن طريق إجبارها على اخكتتاب بحد أدنى في السررررررندات
الحكومية وتعد هذ  الطريةة أحد أدوات السررررررررررررررياسررررررررررررررة النةدية وهي مطبةة في العد د من دول العالم. بموجب هذ  الأداة 

حجم معين من سرندات الحكومة  تناسرب مع مجموع الودائع يفرض مصررف سرورية المركزي على المصرارف اخحتفاظ ب
لد ها أو يكون على شرررررركل نسرررررربة مئوية من رقم المحفظة الإجمالي من الأوراق المالية للمصرررررررف. وخ يكون للمصرررررررف 
الحق في تسررررييل هذ  السررررندات قبل تاريخ اسررررتحةاقها وبذلد يمكن لهذ  السرررريولة الفائ ررررة في المصررررارف أن تسررررهم في 

 الإنفاق الحكومي ويمكن للحكومة توظيفها في مشاريع البنى التحتية التي تةت يها المرحلة المةبلة.  تمويل 
  إشررررراك المواطنون السرررروريون في تمويل المشرررراريع اخسررررتثمارية في مرحلة إعادة الإعمارت خصرررروصرررراً وأن حجم التمويل

نه. ويكون ذلد من خلال قيام المصرف المركزي بطرح الذي تتطلبه هذ  المرحلة كبير جداً وخ يمكن لجهة بمفردها تأمي
أذونات وسرررررندات خزينة بأسرررررعار فائدة تشرررررجيرية والسرررررماح للمواطنين السررررروريين اخكتتاب عليهات وهذا الإجراء يمكن أن 
رية يسررهم في امتصرراق السرريولة النةدية المتوفرة لدى المواطنين ويسرراعد الحكومة على توفير التمويل للمشرراريع اخسررتثما

في المرحلة المةبلةت كما إن هذا الإجراء يمكن أن يسرراعد على امتصرراق السرريولة المتوفرة لدى المواطنين وبالتالي يحد 
من قدرتهم على القيام بأعمال الم ررراربة بالدوخر. سررريما في ظل محدودية إمكانية مسررراهمة الةطاع المصررررفي الخاق 
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ذا الحجم الهائل من التمويل للمشرراريع اخسررتثمارية يحتاج ت ررافر جميع في سررورية في التمويل واخسررتثمار فإن تأمين ه
 الجهود الحكومةت مصارف الةطاع الخاقت المواطنين. 

  القيام بإصلاحات مصرفية متعددة كالسماح للمصارف بتحد د أسعار الفائدة من شأنه أن   دي إلى خلق بيئة مصرفية
 أكثر تنافسية.

 المراجع-10
ت مجلة العمارة والفنون ما قبل إعادة إعمار مدينة حلب: حالات سابقة، دروس مست ادة(. 2019د )أد ب النجمت محم -1

 .429-405( 16: )4والعلوم الإنسانيةت 
مجلة الغري للعلوم  ،الدور التمويلي للمصــــــارف العراقية في تحقيق النمو الاقتصــــــادي (.2015حمزةت حسررررررررن كريم ) -2

  .103 -63( 32: )9اخقتصادية والإداريةت 
تحليل ســيولة وربحية المصــارف الخاصــة التقليدية الســورية  (.2016درغامت دريد والغصرررينت راغب وبركاتت أحمد ) -3

 .132-103( 37: )38مجلة جامعة البعثت  (.2014-2006قبل وخلال الأزمة الراهنة في ال ترة )
ســــــيولة المصــــــرفية وعلاقتها بالائتمان إدارة ال (.2017الذبحاويت حسرررررررررن كريم والموسرررررررررويت نورة عواد عبد العزيز ) -4

ت مجلة الغري للعلوم اخقتصاديةت المصرفي دراسة مقارنة بين عينة من المصارف التجارية العراقية والأردنية الخاصة
14:((4 1-28 . 

 ت الجامعة المفتوحةت طرابلس. منهج تحليلي شامل -الإدارة المالية (.1997السمرائيت عدنان ) -5
نموذج إقليم –إســـــــــتراتيجيــات المنظمــات الــدوليــة في إعــادة الإعمــار ل ترة مــا بعــد الحرب (. 2012زغيرربت أمينررة ) -6

 ت رسالة ماجستير منشورةت جامعة الحاج لخ ر باتنةت كلية الحةوقت قسم العلوم السياسية. كوسوفو
يقية على أثر الســـــيولة ومخاطرها على ربحية المصـــــارف " دراســـــة تطب (.2015ضررررررراهرت حنان والخنيسرررررررةت خليل ) -7

سرررررلسرررررلة العلوم  -ت مجلة جامعة تشررررررين للبحوة والدراسرررررات العلمية"المصـــارف التجارية الخاصـــة العاملة في ســـورية
 .351 -333( 5: )37اخقتصادية والةانونيةت 

المالية والتشــغيلية على ربحية المصــارف التجارية التقليدية المخاطر أثر (. 2017وقر  فلاحت فاطمة ) ضرراهرت حنان -8
سرررلسرررلة العلوم اخقتصرررادية والةانونيةت  -مجلة جامعة تشررررين للبحوة والدراسرررات العلميةت اصــة العاملة في ســوريةالخ
39(:1 )375- 394. 

قرارات التمويل والاســتثمار وأثرها في الربحية والمخاطرة )دراســة تطبيقية على شــركات صــناعة  (.2019غيات دانيا ) -9
 ر منشورةت جامعة تشرينت كلية اخقتصاد.ت رسالة دكتورا  غيالنسيج في سورية(

 ت مكتبة المجتمع العربيت عمانت الأردن.البنية الاستثمارية (.2012العبيديت فاضل محمد ) -10
 ت جامعة حما ت كلية اخقتصاد.إدارة الاستثمار والمحافظ الاستثمارية(. 2019مفل ت هزاع ) -11
ت دار الفكر العربيت ظل الإســـــلام "دراســـــة مقارنة" تمويل المشـــــروعات في (.1997مكيت علي سرررررررعيد عبد الوهاب ) -12

 بيروتت لبنان.
الطبعة السررررررررررررررابعةت مكتبة العبيكانت الرياضت  تالإدارة التمويلية في الشـــــــــركات (.2015الميدانيت محمد أيمن عزت ) -13

 السعودية.
بنك الوطني الجزائري دور البنوك التجارية في تمويل المشــــاريع الاســــتثمارية دراســــة حالة ال(. 2015ناديةت عمران ) -14

ورقلةت كلية العلوم اخقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرت قسم العلوم  -ت جامعة قاصدي مرباح)شبكة الاستغلال(
 اخقتصادية.
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 على الرابط: 2019-11-26الموقع الرسمي لمصرف سورية المركزيت تم اخستدعاء بتاريخ   -15
/https://mail. banquecentrale.gov.sy.. 

: على 1/3/2020ت تم اخسرررررررتدعاء بتاريخ Syrian Arab Republicموقع البند الدوليت تعداد السررررررركان الإجمالي  -16
 :الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررابررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررط
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL?fbclid=IwAR342GhWiH8xeUS9B9Qu

-Tt0GdA_ypprDRQE6n5rzLs4ttaT9oZgvQdWa
I8&locations=SY&most_recent_year_desc=true 
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2- Adeusi, S.; Kolapo, F., Aluko, A. (2014). Determinants of Commercial Banks’ 
Profitability Panel Evidence from Nigeria. International Journal of Economics, 
Commerce and Management, Vol. 2, No. 12, pp. 1-18. 

3- Boahene, S.; Dasah, J.; Agyei, S. (2012). Credit Risk and Profitability of Selected 
Banks in Ghana. Research Journal of Finance and Accounting, No. 7, pp. 6-15. 

4- ESCWA (2016). Syria at  Five Years on War. United Nation. 
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 قياس مستوى التوجه الريادي للعاملين الإداريين في المنشآت ال ندقية
 "دراسة ميدانية على فنادق الأربع والخمس نجوم في مدينة اللاذقية" 

  

     **باسم محمد حسن                        *منذر مرهج .د  
                              ( 2020حزيران  28، القبول:  2020آذار  15)الإيداع: 

  :الملخّص
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التوجه الرياديت المنشآت الفندقيةت تحمل المخاطرةت الإبداعت المبادرة. كلمات م تاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 أستاذ مساعدت قسم إدارة الأعمالت كلية اخقتصادت جامعة تشرينت اللاذقيةت سورية. *
 طالب دراسات عليا )دكتورا (ت قسم إدارة الأعمالت كلية اخقتصادت جامعة تشرينت اللاذقيةت سورية. **

البحث إلى تحد د مسرررررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في فنادق الأربع والخمس نجوم في مد نة  هدف 
 اللاذقيةت وذلد من خلال الأبعاد الآتية: تحمل المخاطرةت والإبداعت والمبادرة.

التي تم   لوماتالمعوتفسرررررررررير التحليلي الةائم على وصرررررررررف الظاهرة وتحليلهات اعتمد الباحث على المنهج الوصرررررررررفي 
 الحصول عليهات واخستفادة منها للوصول إلى تعميمات واستدخخت تشمل المجتمع محل البحث.

العاملين الإداريين في المنشررآت الفندقية ذات التصررنيف الأربع والخمس نجوم في مد نة جميع مجتمع البحث  شررملي
تم  توزيع اخسررررتبانة ( عاملًا وعاملة إداريةت حيث 150اللاذقيةت أما عينة البحث فهي عينة عشرررروائية ميسرررررة بلغت )

 %(.88.67( استبانةت وبنسبة استجابة بلغت )133ت وتم  استرجاع )أداة البحث عليهم
محل الدراسرررة متوفر بدرجة  المنشرررآت الفندقيةأظهرت النتائج أن  مسرررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في 

فةد جاء بعد المبادرة بالمرتبة الأولىت  ليه في %(ت وبالنسرررررررررربة لكل بعد من الأبعاد 68.85كبيرةت وبأهمية نسرررررررررربية )
 المرتبة الثانية بعد الإبداعت وفي المرتبة الأخيرة بعد تحمل المخاطرة.
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The research aims to determine the level of entrepreneurial orientation among the 
administrative staff in the four and five-star hotels in the city of Latakia, through the 
following dimensions: taking risks, creativity and initiative. 
The researcher relied on the descriptive analytical method based on describing the 
phenomenon, analyzing it, interpreting the information obtained, and using it to reach 
generalizations and inferences that include the community in question. 
The research community includes all the administrative employees in the four and five-
star hotel Establishments in the city of Lattakia. As for the research sample, it is a random, 
accessible sample of (150) workers and administrative workers, where the questionnaire 
was distributed to the research tool, and (133) questionnaires were retrieved, with a 
response rate It reached (88.67%). 
The results showed that the level of entrepreneurial orientation among the administrative 
staff in the hotel Establishments under study is highly available, with relative importance 
(68.85%), and for each dimension it came after the initiative at the first rank, followed by 
the second place after creativity, and in the last place after taking the risk. 
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 المقدمة:-1
في ظل التغيرات التكنولوجية واخجتماعية واخقتصادية المستمرة والمتزا دة في بيئة الأعمالت أصبحت الريادة موضوع اهتمام 

تنج  المنظمة  متخذي الةرارات والقيادات الإداريةت إذ تُمث ل الريادة أحد عوامل النجاح الحاسررررررررررررررمة لمنظمات الأعمالت فلكي
 يجب أن ت ع الرؤية التي تشجع على النمو بالأعمال الريادية. 

يُعد  التوجه الريادي منهجاً معاصرررررررررررررراً تتبعه منظمات الأعمال بكافة مجاختها وتخصرررررررررررررصررررررررررررراتها في الدول المتةدمة والنامية 
ى تحةيق الغايات والأهداف المنشررررودة مسررررتهدفة تطوير أنشررررطتها وبناء رأس مالها البشررررري بكل أنواعه ومسررررتوياته وصرررروخً إل

وبنجاحات متتالية وبشرررررركل مسررررررتدام في عالم الةرن الحادي والعشرررررررينت الأمر الذي  تطلب من جميع القيادات الإدارية تبني 
أخذ مفاهيم وسلوكيات التوجه الريادي وصوخً إلى تبني أبعاد  فكراً وسلوكاً وممارسة؛ فالمنظمات ذات التوجه الريادي تتمثل ب

المخاطر والةدرة على رؤية الفرق وتةييمها واغتنامها وتكون قادرة على تحويل الرؤية ووجود الطموحت والحافز والعزيمة في 
مواجهة المعوقات باسرررررررتمرارت وتكون نشرررررررطة ومثابرة وقادرة على العمل تحت ال رررررررغط وفي الوقت ذاته تكون متفائلة ومرنة 

ال.   للتجاوب مع أي تحدياتت وقادرة على   حشد الموارد اللازمة لتحةيق أهدافها على نحو فع 
إن  المنظمات التي تتبنى التوجه الريادي تعتبر منظمات ذات مرونة عالية وتتمتع بصررررررررررررررراحة متناهية في التعامل مع نةاط 

ذلد يسررررررررررررعى البحث ال ررررررررررررعف وتحويلها إلى نةاط قوةت وتكريس هذ  الةوة والبناء عليها لتحةيق العمل الرياديت انطلاقاً من 
الحالي إلى قياس مسررررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في المنشررررررررآت الفندقية )فنادق الأربع والخمس نجوم(  في 

 مد نة اللاذقية.
 مشكلة البحث: -2

لريادي من خلال تعمل المنظمات السرررررياحية )الفندقية( في بيئة حركية تتسرررررم بعدم اخسرررررتةرارت لذلد فإن  قدرتها على التوجه ا
تحمل المخاطرة والإبداع والمبادرة يُعد  من أهم العوامل التي تسررررررراعدها على اسرررررررتثمار الفرق الجد دةت وتةديم خدمات تتوافق 

التي أجراها على عينة من  والمةابلات مع متطلبات واحتياجات الزبائنت وقد تبين للباحث من خلال الدراسررررررررة اخسررررررررتطلاعية
اللاذقية ذات تصرررنيف الأربع والخمس نجوم أن  هناك ضرررعف في تبني بعض الأفكار  مد نةفي فنادق  عامل( 25العاملين )

الجد دة التي يمكن أن تسرررهم في توليد خدمات جد دة تلبي حاجات الزبونت بالإضرررافة إلى عدم إحداة تغيرات في الأسررراليب 
. لذلد تكمن مشكلة البحث في ضرورة أن تكون إدارات ئنة المتبعة بهدف استةطاب الزباالإدارية والرقابية على جودة الخدم

هذ  الفنادق على أتم اخسرررررتعداد لتبني وتنفيذ الأفكار الجد دةت وتبني مواقف اسرررررتباقية لتحةيق أقصرررررى قدر ممكن خسرررررتغلال 
لإداريين في الفرق المتاحة. ويمكن تحد د مشررررررررركلة البحث في التسررررررررراؤل الآتي: ما مسرررررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين ا

 فنادق الأربع والخمس نجوم في مد نة اللاذقية؟
 ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما مستوى التوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرة لدى العاملين الإداريين في المنشآت المدروسة؟ -1
 داريين في المنشآت المدروسة؟ما مستوى التوجه الريادي المتعلق بالإبداع لدى العاملين الإ -2
 ما مستوى التوجه الريادي المتعلق بالمبادرة لدى العاملين الإداريين في المنشآت المدروسة؟ -3
 أهمية البحث: -3

 تتمثل أهمية البحث في ناحيتين: نظرية وعملية:
لريادي" وأبعاد  الرئيسرررررة الهادفة إلى أهمية الموضررررروع المدروس "التوجه امن النظرية تنبع أهمية البحث  :العلميةمن الناحية 

اخرتةاء بمكانة ودور المنظمة وتحةيق الأداء المتميز لهات حيث يُمث ل التوجه الريادي موقف اسررررررررررررررتراتيجي  تمثل في رغبة 
المنظمة لإعطاء أفكار جد دة وعمليات خلق فرق الأعمال وتحمل الخطر قبل المنافسررررررررينت بالإضررررررررافة إلى كونها عمليات 

 سات ت دي إلى اتخاذ قرارات ونشاطات تةود المنظمة إلى موقع الريادة.وممار 
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تتمثل الأهمية العملية للبحث من حيث تحد د مسررررررررررررررتوى التوجه الريادي في المنشررررررررررررررآت الفندقية محل  من الناحية العملية:
حل الدراسرررة مناخ يشرررجع الدراسرررةت حيث يمكن أن تسرررهم النتائج التي سررريتمخض عنها البحث إلى توفير المنشرررآت الفندقية م

العاملين لد ها على الإبداع واخبتكارت وتةديمها حوافز مادية ومعنوية لتحةيق ذلدت بالإضررررافة إلى ضرررررورة اسررررتغلال الفرق 
 من خلال تتبع ورصد التغيرات في بيئة الأعمال ودراسة أذواق ورغبات الزبائن والعمل على ابتكار خدمات جد دة.

 أهداف البحث: -4
البحث إلى تحد د مسررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في فنادق الأربع والخمس نجوم في مد نة اللاذقية؟   هدف 

 ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الآتية:
 ما هو مستوى التوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرة لدى العاملين الإداريين في المنشآت المدروسة؟ -1
 هو مستوى التوجه الريادي المتعلق بالإبداع لدى العاملين الإداريين في المنشآت المدروسة؟ ما -2
 ما هو مستوى التوجه الريادي المتعلق بالمبادرة لدى العاملين الإداريين في المنشآت المدروسة؟ -3
 فرضيات البحث: -5

إحصررررائية بين متوسررررط إجابات أفراد العينة فيما  تعلق   نطلق البحث من الفرضررررية الرئيسررررة الآتية: خ توجد فروق ذات دخلة
 وبين المتوسط الواجب توافر . بمستوى التوجه الريادي

 ويت رع عن هذه ال رضية ال رضيات ال ر ية الآتية:
ل بمسرررتوى التوجه الريادي المتعلق بتحمخ توجد فروق ذات دخلة إحصرررائية بين متوسرررط إجابات أفراد العينة فيما  تعلق  -1

 وبين المتوسط الواجب توافر . المخاطرة
 بمسرتوى التوجه الريادي المتعلق بالإبداعخ توجد فروق ذات دخلة إحصرائية بين متوسرط إجابات أفراد العينة فيما  تعلق  -2

 وبين المتوسط الواجب توافر .
 بمستوى التوجه الريادي المتعلق بالمبادرةخ توجد فروق ذات دخلة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما  تعلق  -3

 وبين المتوسط الواجب توافر .
 منهجية البحث: -6

التي تم  الحصررررررررول عليهات  المعلوماتوتفسررررررررير الةائم على وصررررررررف الظاهرة وتحليلهات اعتمد الباحث على المنهج الوصررررررررفي 
 ث.واخستفادة منها للوصول إلى تعميمات واستدخخت تشمل المجتمع محل البح

تم  تطوير "اسرررتبانة"ت وقد تكونت اخسرررتبانة وباخعتماد على الدراسرررات السرررابةة الواردة في متن البحثت لتحةيق أهداف البحث 
وقد تم  اخعتماد ت أبعاد التوجه الريادي: تحمل المخاطرةت والإبداعت والمبادرةشملت  ثلاثة محاور( عبارة موزعة على 18من )

ت بدرجة كبيرةللإجابة  /4ت والدرجة /بدرجة كبيرة جداً للإجابة  /5بإعطاء الدرجة /وذلد  على مقياس ليكرت الخماسرررررررررررررري
ت كذلد بدرجة ضررريفة جداً للإجابة  /1ت والدرجة /بدرجة ضررريفةللإجابة  /2ت والدرجة /بدرجة متوسررطةللإجابة  /3والدرجة /
ذ  اخسررتبانة خختبار الموثوقية من الناحية العلمية تم  إخ رراع هو . للتحليل الإحصررائي  SPSS.25حزمة البرامجتم  اسررتخدام 

لأخذ ملاحظتهمت وقد أجريت  نوالإحصررررررررررائية للتأكد من مدى صررررررررررلاحيتهات حيث تم  عرضررررررررررها على مجموعة من الأكاديميي
 لآتي:ت وكانت النتائج وفق الجدول اباستخدام معادلة ألفا كرونباخ التعد لات اللازمةت كما تم  اختبار ثبات أداة البحث
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البحثاختبار الثبات أل ا كرونباخ لمتغيرات  :(1) رقم الجدول  
 قيمة أل ا كرونباخ عدد ال قرات الأبعاد 

 0.891 6 تحمل المخاطرة
 0.865 6 الإبداع
 0.874 6 المبادرة

 0.887 18 الثبات الكلي
 SPSS.25: من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

ت كذلد  لاحظ أن  0.70(ت وهي أكبر من 0.887( أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تسررررررررراوي )1 بين الجدول )
 ت وهذا  دل على ثبات الأداة وصلاحيتها للقياس والدراسة. 0.70أكبر من  الأبعادمن  بعدقيم معامل ألفا كرونباخ لكل 

 الأهميةت للعينة المرياري  اخنحراف تالحسرررابي المتوسرررطلأسررراليب الإحصرررائية الآتية: تم  اختبار فرضررريات البحث باسرررتخدام ا
 .One- Sample T. test واحدة لعينة( t) اختبارت النسبية

 أما مريار الحكم على متوسط اخستجابات وفةاً لمقياس ليكرت:
 اخستجابةدرجة اخستجابة الدنيا(/عدد فئات  –طول الفئة = )درجة اخستجابة العليا 
 0.8=  5(/1 – 5طول الفئة = )

 وبناءً عليه تم  اعتماد التبويب المغلقت وتم  تحد د المجاخت الآتية:
تبويب تدرجات سلم ليكرت الخماسي )تبويب مغلق( :(2) رقم الجدول  

 الأهمية النسبية درجة الموافقة )المستوى( المجال
 (%36-20) ضريفة جداً  1.8 – 1
 (%52-36.2) يفةضر 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41
 (%100-84.2) كبيرة جداً  5 - 4.21

 : من إعداد الباحثالمصدر                   
 مجتمع البحث وعينته: -7
والخمس نجوم في مد نة اللاذقيةت العاملين الإداريين في المنشآت الفندقية ذات التصنيف الأربع جميع مجتمع البحث  شملي

ت أداة البحث عليهمتم  توزيع اخسرررتبانة ( عاملًا وعاملة إداريةت حيث 150أما عينة البحث فهي عينة عشررروائية ميسررررة بلغت )
 %(.88.67( استبانةت وبنسبة استجابة بلغت )133وتم  استرجاع )

 حدود البحث: -8
 .ت التصنيف الأربع والخمس نجوم في مد نة اللاذقيةالمنشآت الفندقية ذا الحدود المكانية: -أ
 .العاملين الإداريين المس ولين في الفنادقعينة من  الحدود البشرية: -ب
 .1/9/2019ولغاية  1/5/2019تم  إجراء البحث خلال الفترة  الحدود الزمانية:-ج
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 الدراسات السابقة: -9
 ( بعنوان:Urban, 2012دراسة ) -1

Technology and Entrepreneurial Orientation at the Organizational level in the 
Johannesburg area. 

 التكنولوجيا والتوجه الريادي على المستوى التنظيمي في منطقة جوهانسبرغ.
والتوجه  EOريادة الأعمال بالتكنولوجيات والتي غالباً ما يعبر عنها بالتوجه الريادي علاقة هدفت الدراسررررررررررررررة إلى دراسررررررررررررررة 

( شركة في جوهانسبورغت وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من اخستنتاجات 236ت وتكونت عينة الدراسة من )TOالتكنولوجي 
أهمها: إن  الريادية يمكن أن توفر التوجيه الكامل لجميع عمليات الشرررررررررركةت وتعمل بوصرررررررررفها جزءاً خ  تجزأ من اسرررررررررتراتيجية 

الوظائف الأسرراسررية خسررتراتيجيات الشررركةت وكذلد توصررلت الدراسررة إلى أن  كل بعد من  الشررركةت وتعد وظيفة جوهرية كبقية
أبعاد التوجه الريادي )الإبداعيةت اخسررتباقيةت تحمل المخاطرة( هي مفيدة للتنب  بنجاح الأعمال التجارية التي قد تكون متوقفة 

التأثيرات البيئية الد ناميكية عن طريةة التوجه الريادي  حول ةعلى البيئة ومتغيراتهات ويسرررررررتطيع المدراء تأسررررررريس وتكوين رؤي
EO  والتوجه التكنولوجيTO .واستكشاف أثر هذ  التأثيرات على م شرات الأداء المختلفة للشركة 
 ( بعنوان: أثر التوجه الريادي في أداء المصارف العاملة في الأردن.2013دراسة )السعدي والخ اجي،  -2

ليل أثر التوجه الريادي بأبعاد  الإبداعيةت واخسررتباقية وتةبل المخاطر على أداء المصررارف العاملة في هدفت الدراسررة إلى تح
%(ت وجمعت 79( مد راً بنسررربة اسرررتجابة )145( مصررررفاًت وتمثلت وحدة المعا نة برررررررررررررررررر )33الأردنت وضرررم مجتمع الدراسرررة )

النتائج امتلاك المصرررررارف توجهاً ريادياً يسرررررهم في تفسرررررير  البيانات بواسرررررطة اسرررررتبانة غطت فةراتها متغيري الدراسرررررةت وبينت
الأداءت وقد تبا نت أبعاد التوجه الريادي في درجة تأثيرها وقوة تفسرررررررريرها للتغير في الأداء بخاصررررررررة تطور العلاقات التجارية 

 للمصارف.
جودة الخدمة: دراســـــــة تطبيقية ( بعنوان: دور التوجه الريادي في إدراك الزبون ل2013دراســـــــة )الحدراوي والكلابي،  -3

 لآراء عينة من المنظمات السياحية )ال نادق( في محافظة النجف.
هدفت الدراسررررررررررررررة إلى التعرف على دور التوجه الريادي بأبعاد  )المبادرة وتحمل المخاطرة والإبداع( في إدراك الزبون لجودة 

ن مجتمع الدراسرررررة من المنظمات السرررررياحية )الفنادق(ت أما الخدمة )الملموسررررريةت واخعتماديةت واخسرررررتجابةت وال رررررمان(ت وتكو 
( فندقت وتم اسررترجاع 230( فندق من أصررل )103عينة الدراسررة فةد كانت عينة قصررديةت حيث تم  اختيار عينة تتكون من )

سرررررتوى %(ت وتوصرررررلت الدراسرررررة إلى أن  توجه الفنادق نحو الريادة لم يكن في الم34( اسرررررتبانة صرررررالحةت ومثلت نسررررربة )80)
المطلوبت لذا أدت إلى تأثير سرررررلبي على تلبية رغبات الزبونت والذي يشرررررير إلى عدم وجود تأثير واضررررر  على إدراك الزبون 

 من خلال جودة الخدمة.
( بعنوان: أثر الوعي بالتوجه الريادي على جودة العمليات في شركات الاتصالات 2017دراسة )الحلالمة والخ اجي،  -4

 طاق الدولي.الأردنية ذات الن
هدفت الدراسرررررررررررررررة إلى تحليل أثر الوعي بالتوجه الريادي بأبعاد  )الوعي بالتوجه الرياديت والوعي بالتوجه نحو المخاطرةت 
والوعي بالتوجه اخسرررررررتباقيت والوعي بالتوجه العدائي التنافسررررررريت والوعي بالتوجه اخسرررررررتةلالي( على جودة العمليات بأبعادها 

الموارد البشررررررررررررررريرةت وجودة خردمرة الزبونت والتخطيط اخسررررررررررررررتراتيجي للجودةت وجودة العمليراتت وجودة )جودة القيرادةت وجودة 
( مد راً 295التصرررميم(. أجريت الدراسرررة على شرررركات اختصررراخت الأردنية ذات النطاق الدوليت وحصرررل التركيز على آراء )

مجموعة من النتائج أهمها: تميز بمستوى وعي المد رين  فيهات واعتمدت اخستبانة أداة لجمع البياناتت وتوصلت الدراسة إلى
بأبعاد التوجه الريادي وبجودة العمليات وأبعادهات حيث احتل الوعي بالتوجه اخستباقي واخستةلالي مرتبة الأولوية في تفسير 

 مجاخت جودة العمليات.
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اح التنظيمي لشــركة زين العراق للاتصــالات ( بعنوان: دور التوجه الريادي كأداة لتحقيق النج2019دراســة )صــلاح،  -5
 المتنقلة.

هدفت الدراسرة إلى الكشرف عن الدور المحتمل للتوجه الريادي في تعزيز نجاح عمل شرركة زين العراق للاتصراخت المتنةلةت 
اة لجمع ( مد راً موزعين في مسررررررتويات تنظيمية مختلفةت واسررررررتخدم الباحث اخسررررررتبانة كأد60وقد تمثلت عينة البحث بررررررررررررررررررررر )

البياناتت وتوصررررررل الباحث إلى مجموعة من اخسررررررتنتاجات كان أهمها وجود اهتمام من قبل شررررررركة زين العراق للاتصرررررراخت 
المتنةلة بالتوجه الرياديت وأن  هذا اخهتمام يعود مرد  إلى اهتمام الشررررررررررررركة برررررررررررررررررررررررررر )الإبداعت واخسررررررررررررتباقيةت وتةبل المخاطرت 

ية(ت وكذلد ظهر أن  هناك مسرررررررررررررتويات جيدة للنجاح التنظيمي في شرررررررررررررركة زين العراق واخسرررررررررررررتةلاليةت والهجومية التنافسررررررررررررر
للاتصررراختت وأن  هذ  المسرررتويات ظهرت نتيجة للاهتمام الذي أظهرته الشرررركة بررررررررررررررررر)اسرررتراتيجية الأعمال والتكنولوجيات وبيئة 

سررررتعملت التوجه الريادي في تعزيز نجاحاتها المنظمةت وخصررررائص الإدارة العليات والعلاقات(ت وتبين كذلد أن  إدارة الشررررركة ا
 وظهرت هذ  المساهمة متميزة في مجال استراتيجية تكنولوجيا المعلومات وخصائص الإدارة العليا. 

 تعقيب على الدراسات السابقة: 9/1
في تناولها لأبعاد  بعد اسررتطلاع مجموعة من الدراسررات التي تناولت التوجه الرياديت نلاحظ أن  الدراسررات اختلفت فيما بينها

التوجه الريادي؛ فمنها من تناول خمسررررررررة أبعاد للتوجه الرياديت وهي )الإبداعت واخسررررررررتباقيةت وتةبل المخاطرت واخسررررررررتةلاليةت 
والهجومية التنافسررررررررررررررية(ت ومنها من اقتصررررررررررررررر على ثلاثة أبعادت وهي )المبادرة وتحمل المخاطرة والإبداع(ت وقد اعتمد البحث 

عاد المبادرة وتحمل المخاطرة والإبداع لكونها الأبعاد الأكثر اتفاقاً عليها بين الباحثينت حيث اسررررررررررررررتفاد الباحث الحالي على أب
 من الدراسات السابةة في تطوير أداة البحث "اخستبانة" وفي تكوين الإطار النظري للبحث.

 الإطار النظري للبحث: -10
 م هوم التوجه الريادي: -10-1

ريادي عن التزام المنظمات بمتابعة الأعمال الجد دةت ويسرررررررررررررتعمل لوصرررررررررررررف مجموعة متنوعة من الأنشرررررررررررررطة يُعبر التوجه ال
الرؤيةت كما ويشرررير التوجه الريادي إلى الممارسرررات و كالتخطيطت والتحليلت واتخاذ الةراراتت وثةافة المنظمةت والنظام القيميت 

التميز والبدء بالمشرررررراريع الجد دةت وهو الإطار الفعلي والتصرررررروري  الهادفة لصررررررياغة اخسررررررتراتيجية التي تعتمدها المنظمة في
وعرف  (.205ت ق2013الذي  نعكس من خلال العمليات المسررررررررررررررتمرة وثةافة المنظمة )رشرررررررررررررريد والزياديت  للتوجه الريادي

(Avloniti & Salavou, 2007, P567التوجرره الريررادي بررأنرره: الظرراهرة التنظيميررة التي تعكس الةرردرة الإدا ) ريررة للقيررام
 ,Rauch et al, 2009بالمبادرات اخسرررتباقية والتنافسررريةت وبما يسرررهم في تغيير المشرررهد التنافسررري لصرررال  المنظمةت وعد  )

P762( عمليات بناء اخسررتراتيجية التي توفر للمنظمة الأسررس لصررنع الةرارات واتخاذ إجراءات الريادية. وبين )Beliaeva, 

2014, P46 يادي يعبر عن العملية اخسررررررررررررررتراتيجية التي تتي  للمنظمة القيام بالأنشررررررررررررررطة واتخاذ الةرارات ( بأن  التوجه الر
ويرى الباحث أن  التوجه الريادي يعبر عن ميل المنظمة لتبني  الإبداعية التي تعزز الميزة التنافسررررررررررية والمركز السرررررررررروقي لها.

أنظمة أو إجراءات جد دة لتحمل المخاطر المرتبطة بهات الأفكار الجد دة وتحويلها إلى منتجات أو خدمات أو عمليات أو 
 بالإضافة إلى اخستباقية في معرفة التغيرات في البيئة الخارجية بما يمكنها من خلق القيمة للمنظمة وزبائنها. 

 أهمية التوجه الريادي: -10-2
والنموت فةررد أثبتررت الكثير من الرردراسرررررررررررررررات تتطلررب بيئررة الأعمررال اليوم من المنظمررات أن تكون ريرراديررة إذا مررا أرادت البةرراء 

والبحوة بأن  التوجه الريادي يشكل عنصراً رئيساً للنجاح التنظيمي والوصول إلى مستويات الأداء المتفوقت فالمنظمات ذات 
من التوجه الريادي الةوي لد ها أداء أف رررررررل من نظيرتها في نفس الصرررررررناعةت فهذا التوجه يعد بمثابة وسررررررريلة تمكن المنظمة 

توظيف التغيرات في المنتجات وآلية السوق للاستفادة من الفرق الناشئة والتي خ تسعى المنظمات الأخرى إلى استغلالهات 
ومن ثم  فإن  المسررتويات الأعلى من التوجه الريادي تسررم  للمنظمات وتعطيها الةدرة على اكتشرراف واغتنام الفرق على نحو 
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(. كما أدركت العد د من Gathungu et al, 2014, P336التفوق على المنافسرررررررررين )اسرررررررررتباقي وبما يعزز أدائها وتحةيق 
المنظمات ضرورة التحول نحو استراتيجية تطوير روح المبادرات في ممارستهات وفي الواقع هذا التحول شكل استجابة للكثير 

افسررين الجددت وبروز شررعور بعدم جدوى اخزدياد السررريع للمن بخصرروقمن التحديات التي تواجه المنظمات في أداء أعمالها 
(ت الأمر الذي ولد Jalilian et al, 2013, P644في أسرررررررررررراليب الإدارة التةليدية فيهات وتراجع في قوى العمل الأف ررررررررررررل )

الةناعة الكافية بالمزايا الممكن اكتسرررررررررررررررابها من خلال تطوير الفلسررررررررررررررفة الريادية للمنظمة والتي من أهمها ابتكار المنتجات 
مات الجد دة التي تساعد على النمو والتوسعت كما تسهم في خلق قوة العمل المحفزة التي يمكن أن تساعد المنظمة في والخد

 (.Kuratko, 2009, P427الحفاظ على موقعها التنافسيت ف لًا عن تعزيز  مناخ ملائم لتحةيق المنجزات العالية )
 أبعاد التوجه الريادي: -10-3

اسرررررررررررات النظرية والعملية العد د من ابعاد التوجه الرياديت والتي اختلف الباحثين والكت اب على تحد دها تناولت الأبحاة والدر 
وتسميتهات حيث يسميها البعض بأبعاد ريادة الأعمال أو المنظماتت في حين يُطلق عليها البعض استراتيجيات الريادةت بينما 

 لأبعاد شيوعاً واستخداماً ما  لي:يسميها البعض بأبعاد الأداء الرياديت وأكثر تلد ا
وتعني المخاطرة قدرة المنظمات على تحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال الرياديةت وهذ   تحمل المخاطرة:البعد الأول: ( 1

المخاطر تتمثل في مخاطر الرغبة في تبني الأفكار الجد دة المبتكرة ومخاطر توفير الموارد الأسرررررررررررررراسررررررررررررررية اللازمة خغتنام 
ت 2016رق المتاحة أما الشرررخص الريادي فهو الذي  تحمل مسررر ولية فشرررل هذ  الأفكار أو الفرق )أبو حمادة ونصرررارت الف
(. كما يةصد بالمخاطرة الةدرة على استيعاب حالة عدم اليةين والغموض وتحمل الأعباء والمس وليات في المستةبل 210ق
(Bagheri & Pihie, 2011, p452 وتكون المخاطرة ع .) لى مسرررررررتوى فردي أو جماعيت وهي عادةً ما تُحسرررررررب وتُدارت

ت 2017وتت ررررررررمن قدرة المنظمات على قياس المخاطر بعةلانية مع تحمل المسرررررررر ولية في احتمال الفشررررررررل وتكلفته )مرعيت 
 (: 78ت ق2019(ت وتنةسم المخاطر التي تواجهها المنظمات إلى ثلاة أنواع هي )بريست 8ق
المجررازفررة في المجهول من غير معرفررة احتمرراليررة النجرراحت ومن ثم  ترتبط هررذ  المخرراطر برردخول وتعني  مخاطرة العمل: -1

 المنظمة في أسواق جد دة.
وتعني اقتراض المنظمة بشرررررررررركل كبير أو اخلتزام باسررررررررررتخدام مةدار كبير من مواردها من أجل النموت  المخاطرة المالية: -2

 نة المنظمة بين العائد والمخاطرة.وهذا النوع من المخاطر يشير إلى ضرورة مواز 
وترتبط بالةرارات التي قد  تخذها التنفيذ ون لكونهم الأشررخاق الرياد ين في المنظمة وأنها تنعكس  المخاطرة الشخصية: -3

 على مستةبلهم نفسه.
منتجات جد دة والسررعي  إذاً تشررير تحمل المخاطرة إلى درجة اسررتعداد المدراء خسررتخدام موارد كبيرة محفوفة بالمخاطر لإنتاج

 للدخول في أسواق جد دةت أو اخستعداد لتحمل المخاطرة مةابل الإبداع واخبتكار.
يعكس الإبداع اتجا  المنظمة نحو اخبتكار التجربة والقيادة التكنولوجية والبحث والتطوير للمنتجات  ( البعد الثاني: الإبداع:2

(ت لذلد يُعر ف الإبداع بأنه الميل والةدرة على التجربةت والتفكير Linares, etal, 2019, P3والخدمات الجد دة والمبتكرة )
 ,Schachter, etal, 2015بطرق غير مألوفةت مما يشرررركل تحدياً للموجود والمرونة والةدرة على التكيف لحل المشرررركلات )

P29ظمات من زيادة قدرتها التنافسررية بمسررتوى عال (ت وتُعد  الةدرة على الإبداع واحدة من أهم الةوى المحركة التي تُمكن المن
سررواء في الأسررواق المحلية أو الدولية وكيفية تعزيزها واسررتدامتهات لذلد يجب على المنظمات التركيز على الوسررائل التي تزيد 

ين الوحدات (. والإبداع كعملية  تطلب التعاون والتنسرريق بWales, etal 2019, P98من الةدرة على الإبداع لدى العاملين )
الإدارية داخل المنظمة بهدف تبني الأفكار الجد دة سرررررواء التي تتعلق بإنتاج سرررررلعة أو تةديم خدمة جد دة ووضرررررعها موضرررررع 
التنفيذ من أجل تحةيق أهداف المنظمة وزيادة قدرتها على مواجهة منافسرررريها وتلبية حاجات ورغبات وتوقعات عملائها داخل 

 (.210ت ق2016نصارت السوق المستهدف )أبو حمادة و 
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إذاً يشرررير الإبداع إلى ميل المنظمة للاسرررتفادة من الخبرة السرررابةة والمعرفة المتوفرة واسرررتخدامها في تطوير إمكانيات المنظمة 
الة باخعتماد على التكنولوجيا الحد ثة.  في إنتاج منتجات جد دة وعمليات إنتاجية فع 

يل المنظمة إلى استباق اخحتياجات المستةبلية والتغيرات البيئية من خلال استخدام المبادرة هي م ( البعد الثالث: المبادرة:3
(. والمبادرة تشررررير إلى سررررعي مدراء المنظمات للحصررررول Jantunen, etal, 2005, P226أسرررراليب جد دة وتةنيات حد ثة )

ناق اخسرتثمارات الجد دة وال ررورية على اسرتثمارات جد دة والتي تةوم على أسراس المنافسرة في الأسرواق والمخاطرة في اقت
للمنظمةت والتي تةوم على أسررررررررراس الرغبة الشرررررررررخصرررررررررية مع الأخذ بعين اخعتبار تأثير المنافسرررررررررة الخارجية على عمل وأداء 

(. والمبادرة تنطوي على تتبع ورصررررررررررررررد التغيرات في الأعمال التجارية والبيئية Merlo & Auh, 2009, P355المنظمة )
(. اي رررراً المبادرة هي اسررررتعداد المنظمة لتوقع Lumpkin, etal, 2010, P249الزبائن والتةنيات المتوفرة )وأذواق ورغبات 

الطلب في المستةبلت إذ تعتبر صفة المبادرة من أهم صفات المنظمات الريادية والتي تنطوي على رغبة الإدارة العليا في أن 
وتحةيق حاجاتهم ورغباتهم وفق ما هو أف رررل وجد دت حيث تسرررعى  تكون المنظمة هي أول من يسرررتجيب خحتياجات الزبائن

المنظمات الريادية إلى التصرررررررف بسرررررررعة لغرض اخسررررررتفادة الةصرررررروى من السرررررروق قبل أي منظمة أخرىت وعدم اخسررررررتعداد 
حتياجات (. إذاً تشرررررير المبادرة إلى ميل المنظمة خسرررررتباق اخAlderman, 2011, P559خنتظار الآخرين لإنجاز المهام )

المسررررتةبلية والسررررعي للاسررررتفادة من الخبرات السررررابةة والمعلومات المتوفرة واسررررتخدامها في تطوير المنظمة لبيان إمكانيتها في 
الة من خلال التكنولوجيا الحد ثة.   إنتاج وابتكار منتجات جد دة وعميات إنتاجية فع 

 النتائج والمناقشة: -11
مسرررررررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في فنادق الأربع والخمس نبين فيما  لي  بناءً على نتائج تفريغ اخسرررررررررررتبانةت

نجوم في محرافظرة اللاذقيرة وفةراً لأبعراد التوجره الريرادي )تحمرل المخراطرةت الإبرداعت المبرادرة(ت حيرث قرام البراحرث بحسررررررررررررررراب 
 لد وفق الآتي:المتوسطات الحسابية واخنحرافات المريارية لكل عبارة حسب كل بعدت وذ

 البعد الأول: تحمل المخاطرة: -1
 ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية  :(3) رقم الجدول

 فيما  تعلق ببعد التوجه الريادي )تحمل المخاطرة(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تجعل من حاخت الفشل في ميدان العمل أساساً للنجاح 1
 واخرتةاء في منظمتد.

 دال 000. 4.267 22.99 65.58 0.754 3.279

.تمتلررد رؤيررة إيجررابيررة تجررا  كررل مررا هو جررد ررد في مجررال 2
 ملد.ع

 دال 000. 13.758 16.84 75.08 0.632 3.754

.تتبصررررر على نحو جيد عند تنفيذ المهمات الموكلة إليد 3
 رغم الصعوبات.

 دال 000. 9.527 18.93 71.12 0.673 3.556

 دال 000. 5.388 22.71 67.12 0.762 3.356 .لديد الةدرة على احتواء حاخت اللاتأكد في منظمتد.4
اقع في إطار التحديات أخذاً بعين اخعتبار .تنظر إلى الو 5

 التطلعات.
 دال 002. 3.809 23.80 65.12 0.775 3.256

.تحدد نةاط ال ررعف في مجال عملد قبل تأشررير عوامل 6
 الةوة فيه.

 دال 000. 5.512 21.07 66.72 0.703 3.336

 SPSS.25من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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( تدل على اتفاق أفراد العينة وبدرجة كبيرة على وجود 3ت 2قيم المتوسررررررطات الحسررررررابية للربارتين ) ( أن  3الجدول رقم )  بين
كما تدل قيم المتوسطات الحسابية  تمستوى عال للتوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرة في المنشآت الفندقية محل الدراسة

تفاق أفراد العينة وبدرجة متوسررطة على وجود مسررتوى متوسررط للتوجه الريادي المتعلق بتحمل ( على ا6ت 5ت 4ت 1للربارات )
وبشرررركل عام ترتفع قيم المتوسررررطات الحسررررابية لجميع  تالمخاطرة لدى العاملين الإداريين في المنشررررآت الفندقية محل الدراسررررة
معنويت وقد حصررلت الربارات على أهمية نسرربية  (ت وبفرق 3الربارات عن متوسررط المقياس المةابل لتدرجات مقياس ليكرت )

( والمت ررررررررررررررمنة امتلاك العاملين الإداريين رؤية إيجابية تجا  كل ما هو جد د في مجال عملهم بأهمية 2أعلاها للربارة رقم )
أخذ ن بعين ( والمت رررررمنة نظرة العاملين الإداريين إلى الواقع في إطار التحديات 5%(ت وأدناها للربارة رقم )75.08نسررررربية )

وبملاحظة قيم معامل اخختلاف لجميع الربارات  تبين أن  أدنى قيمة لهذا %(. 65.12اخعتبار التطلعات بأهمية نسرررررررررررررربية )
وهذا  دل على أن  هناك تجانس في إجابات أفراد  8.23CV%وأعلى قيمة له بلغت  84.16CV%المعامل بلغت 

 علق بمستوى التوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرة.فيما  تالعينة 
اختبار ال رضية ال ر ية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى 

 التوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرة وبين المتوسط الواجب توافره.
 ل رضية الأولى نتائج اختبار ا :(4)رقم الجدول 

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

133 3.4323 .63539 .05510 68.65% 18.51% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.847 .000 .43233 .3233 .5413 

 (SPSS.25المصدر: من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )  
ترتفع عن  بعد التوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرةلربارات  العام( أن  قيمة المتوسرررررررررررررط الحسرررررررررررررابي 4 بين الجدول رقم )
"بدرجة (ت وتةابل شرررردة الإجابة 4.20-3.41(ت وتةع ضررررمن المجال )0.43233رق معنوي بلغ )(ت وبف3متوسررررط المقياس )

أن  احتمرال الردخلة  %(  ردل على تجرانس إجرابرات أفراد العينرةت وبمرا18.51على مقيراس ليكرتت ومعرامرل اختلاف )كبيرة" 
05.0000. P ت ويمكن الةول أن  مسررتوى التوجه الريادي البد لة ونةبل الفرضررية الفرعية الأولىنرفض الفرضررية  فإننات

المتعلق بتحمل المخاطرة لدى العاملين الإداريين في المنشررررررررآت الفندقية محل الدراسررررررررة متوفر بدرجة كبيرةت وبأهمية نسرررررررربية 
(68.65.)% 
 البعد الثاني: الإبداع: -2
( تدل على اتفاق أفراد العينة وبدرجة كبيرة على 11 ت8ت 7قيم المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية للربارات ) ( أن  5الجدول رقم )  بين

كما تدل قيم المتوسرررطات الحسرررابية  توجود مسرررتوى عال للتوجه الريادي المتعلق بالإبداع في المنشرررآت الفندقية محل الدراسرررة
متعلق بالإبداع ( على اتفاق أفراد العينة وبدرجة متوسطة على وجود مستوى متوسط للتوجه الريادي ال12ت 10ت 9للربارات )

 لدى العاملين الإداريين في المنشآت الفندقية محل الدراسة.
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 ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية  :(5) رقم الجدول
 فيما  تعلق ببعد التوجه الريادي )الإبداع(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تجعل من اختصاخت المفتوحة سبيلًا فاعلًا للتواصل 7
 مع زملائد في العمل.

 دال 000. 7.777 22.05 70.48 0.777 3.524

منظمتد إبداء آرائهم بشررررررأن  .تتي  الإدارة للعاملين في8
 العمل.

 دال 000. 7.330 20.24 68.86 0.697 3.443

 دال 000. 5.646 21.56 67.08 0.723 3.354 .تتمع بةدر من اخستةلالية في ميدان عملد.9
.توظف الإدارة كل ما هو جد د لدعم المتميزين في 10

 منظمتد.
 دال 000. 5.842 22.50 67.72 0.762 3.386

 دال 000. 7.731 20.50 69.56 0.713 3.478 عم الإدارة أية مبادرة في محيط عملد..تد11
.ت رررررررررررررع نفسرررررررررررررد في المنطةة المحمية من زملائد 12

 بةصد التفاعل.
 دال 001. 4.264 22.41 65.42 0.733 3.271

 SPSS.25من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
(ت 3ع قيم المتوسررررررطات الحسررررررابية لجميع الربارات عن متوسررررررط المقياس المةابل لتدرجات مقياس ليكرت )وبشرررررركل عام ترتف

( والمت ررررررررررمنة جعل العاملين الإداريين من 7وبفرق معنويت وقد حصررررررررررلت الربارات على أهمية نسرررررررررربية أعلاها للربارة رقم )
( 12%(ت وأدناها للربارة رقم )70.48بأهمية نسررررررربية ) اختصررررررراخت المفتوحة سررررررربيلًا فاعلًا للتواصرررررررل مع زملائهم في العمل

%(. 65.42والمت ررررمنة وضررررع العاملين الإداريين أنفسررررهم في المنطةة المحمية من زملائهم بةصررررد التفاعل بأهمية نسرررربية )
وأعلى قيمة له  24.20CV%وبملاحظة قيم معامل اخختلاف لجميع الربارات  تبين أن  أدنى قيمة لهذا المعامل بلغت 

فيما  تعلق بمسررتوى التوجه الريادي المتعلق وهذا  دل على أن  هناك تجانس في إجابات أفراد العينة  5.22CV%بلغت 
 بالإبداع.

ى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستو الثانيةاختبار ال رضية ال ر ية 
 وبين المتوسط الواجب توافره. بالإبداعالتوجه الريادي المتعلق 

 نتائج اختبار ال رضية الثانية  :(6) رقم الجدول
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

133 3.4173 .67403 .05845 68.83% 19.72% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.140 .000 .41729 .3017 .5329 

 (SPSS.25المصدر: من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )  
ترتفع عن متوسررررررررررط  بعد التوجه الريادي المتعلق بالإبداعلربارات  العامحسررررررررررابي ( أن  قيمة المتوسررررررررررط ال6 بين الجدول رقم )

"بدرجة كبيرة" (ت وتةابل شررررررررردة الإجابة 4.20-3.41(ت وتةع ضرررررررررمن المجال )0.41729(ت وبفرق معنوي بلغ )3المقياس )
احتمرررال الررردخلرررة  أن   %(  ررردل على تجرررانس إجرررابرررات أفراد العينرررةت وبمرررا19.72على مقيررراس ليكرتت ومعرررامرررل اختلاف )

05.0000. P ت ويمكن الةول أن  مسرررتوى التوجه الريادي ونةبل الفرضرررية البد لة الفرعية الثانيةنرفض الفرضرررية  فإننات
 %(.68.83المتعلق بالإبداع لدى العاملين الإداريين في المنشآت الفندقية محل الدراسة متوفر بدرجة كبيرةت وبأهمية نسبية )
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 عد الثالث: المبادرة:الب -3
 ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية  :(7)رقم  الجدول 

 فيما  تعلق ببعد التوجه الريادي )المبادرة(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 ختلاف%الا

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تخصررررررررررررررص الإدارة مكرررافرررأة مجزيرررة لرررذوي الأفكرررار 13
 المتميزة في منظمتد.

 دال 000. 6.621 21.66 68.52 0.742 3.426

.تسررررررررررررررخر جهودك للتفاعل مع أية حالة غير مألوفة 14
 في محيط عملد.

 دال 000. 7.683 20.82 69.66 0.725 3.483

.تتاح لد فرصررررة كسررررب المعلومات على نحو طليق 15
 في منظمتد.

 دال 000. 6.080 20.72 67.36 0.698 3.368

 دال 000. 9.855 18.85 71.52 0.674 3.576 .تعتمد روح المنافسة مع زملاءك في ميدان العمل.16
.تسررررررررررررررعى لطرح أفكرار جرد ردة بةصرررررررررررررررد التطلع إلى 17

 المستةبل.
 دال 000. 8.075 21.61 70.7 0.764 3.535

.تشرررررجع الإدارة أفرادها باسرررررتمرار خسرررررتغلال الفرق 18
 الجد دة.

 دال 000. 7.838 19.89 69.38 0.690 3.469

 SPSS.25من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
(ت 3سررررررط المقياس المةابل لتدرجات مقياس ليكرت )وبشرررررركل عام ترتفع قيم المتوسررررررطات الحسررررررابية لجميع الربارات عن متو 

( والمت ررررمنة اعتماد العاملين الإداريين روح 16وبفرق معنويت وقد حصررررلت الربارات على أهمية نسرررربية أعلاها للربارة رقم )
فرصرررة لدى ( والمت رررمنة إتاحة ال15%(ت وأدناها للربارة رقم )71.52المنافسرررة مع زملائهم في ميدان العمل بأهمية نسررربية )

وبملاحظة قيم معامل %(. 67.36العاملين الإداريين لكسررررررررررررررب المعلومات على نحو طليق في منظمتهم بأهمية نسرررررررررررررربية )
وأعلى قيمررررررة لرررررره بلغررررررت  85.18CV%اخختلاف لجميع الربررررررارات  تبين أن  أدنى قيمررررررة لهررررررذا المعررررررامررررررل بلغررررررت 

%66.21CV فيما  تعلق بمستوى التوجه الريادي المتعلق بالمبادرة. الإجاباتك تجانس في وهذا  دل على أن  هنا 
: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الثالثةاختبار ال رضية ال ر ية 
 وبين المتوسط الواجب توافره. بالمبادرةالتوجه الريادي المتعلق 

 نتائج اختبار ال رضية الثالثة  :(8) رقم الجدول
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

133 3.4774 .59309 .05143 69.55% 17.06% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

9.284 .000 .47744 .3757 .5792 

 (SPSS.25المصدر: من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )  
ترتفع عن متوسرررررررررط  بعد التوجه الريادي المتعلق بالمبادرةلربارات  العام( أن  قيمة المتوسرررررررررط الحسرررررررررابي 8 بين الجدول رقم )

"بدرجة كبيرة" (ت وتةابل شررررررررردة الإجابة 4.20-3.41(ت وتةع ضرررررررررمن المجال )0.47744(ت وبفرق معنوي بلغ )3مقياس )ال
أن  احتمرررال الررردخلرررة  %(  ررردل على تجرررانس إجرررابرررات أفراد العينرررةت وبمرررا17.06على مقيررراس ليكرتت ومعرررامرررل اختلاف )
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05.0000. P ت ويمكن الةول أن  مسرررتوى التوجه الريادي ونةبل الفرضرررية البد لة ةالفرعية الثالثنرفض الفرضرررية  فإننات
 %(.69.55المتعلق بالمبادرة لدى العاملين الإداريين في المنشآت الفندقية محل الدراسة متوفر بدرجة كبيرةت وبأهمية نسبية )

أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى اختبار ال رضية الرئيسة للبحث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات 
 التوجه الريادي وبين المتوسط الواجب توافره.

 نتائج اختبار ال رضية الرئيسة للبحث  :(9)رقمالجدول 
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

133 3.4424 .44876 .03891 68.85% 13.04% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

11.368 .000 .44236 .3654 .5193 

 (SPSS.25المصدر: من إعداد الباحث باخعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )  
(ت وبفرق 3ترتفع عن متوسرررررط المقياس ) لجميع عبارات اخسرررررتبانة العامن  قيمة المتوسرررررط الحسرررررابي ( أ9 بين الجدول رقم )

على مقياس ليكرتت "بدرجة كبيرة" (ت وتةابل شرررررررررردة الإجابة 4.20-3.41(ت وتةع ضررررررررررمن المجال )0.44236معنوي بلغ )
.05.0000تمال الدخلة أن  اح %(  دل على تجانس إجابات أفراد العينةت وبما13.04ومعامل اختلاف ) P فإننات 
ت ويمكن الةول أن  مسرررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في ونةبل الفرضرررية البد لة الرئيسرررة للبحثنرفض الفرضرررية 

 %(.68.85المنشآت الفندقية محل الدراسة متوفر بدرجة كبيرةت وبأهمية نسبية )
 الاستنتاجات:-12

محل الدراسررررررة متوفر بدرجة كبيرةت  المنشررررررآت الفندقيةج أن  مسررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في أظهرت النتائ
 %(ت وبالنسبة لكل بعد من الأبعاد بينت النتائج ما  لي:68.85وبأهمية نسبية )

محل الدراسرررررة متوفر  آت الفندقيةالمنشرررررإن  مسرررررتوى التوجه الريادي المتعلق بتحمل المخاطرة لدى العاملين الإداريين في  -1
كل ما هو جد د في مجال عملهمت والتبصررررررررررر على نحو لامتلاك العاملين الإداريين رؤية إيجابية ببدرجة كبيرةت ويتجلى ذلد 

 ليهم.إجيد عند تنفيذهم المهمات الموكلة 
محل الدراسررررررررة متوفر بدرجة  ت الفندقيةالمنشررررررررآإن  مسررررررررتوى التوجه الريادي المتعلق بالإبداع لدى العاملين الإداريين في  -2

كبيرةت ويتجلى ذلد من خلال جعل اختصرررررررررررراخت المفتوحة سرررررررررررربيلًا فاعلًا للتواصررررررررررررل مع زملائهم في العملت وإتاحة الإدارة 
 للعاملين إبداء آرائهم بشأن العملت بالإضافة إلى دعم الإدارة أية مبادرة في محيط العمل.

محل الدراسرررررررة متوفر بدرجة  المنشرررررررآت الفندقيةلمتعلق بالمبادرة لدى العاملين الإداريين في إن  مسرررررررتوى التوجه الريادي ا -3
كبيرةت ويتجلى ذلد من خلال تخصيص الإدارة مكافأة مجزية لذوي الأفكار المتميزةت وتسخير العاملين لجهودهم للتعامل مع 

زملاء في ميدان العملت والسرررررررررررررعي لطرح أفكار جد دة أية حالة غير مألوفة في محيط العملت واعتماد روح المنافسرررررررررررررة مع ال
 بةصد التطلع إلى المستةبلت بالإضافة إلى تشجيع الإدارة العاملين خستغلال الفرق الجد دة.

 التوصيات:-13
رةت محل الدراسرررة للتوجه الريادي وأبعاد  )تحمل المخاط المنشرررآت الفندقيةالعمل على زيادة معرفة العاملين الإداريين في  -1

والإبداعت والمبادرة(ت باعتبار  من الأدوات واخسررررررررررتراتيجيات التي تمكنها من فحص البيئة الخارجية وتحليل عواملها المتداخلة 
 بهدف تطوير قدراتها ومهارتها في مواجهة الظروف المستجدة والقيام بالتغيرات اللازمة للتفوق على المنافسين.

محل الدراسررررة لأي فكرة جد دة واخسررررتفادة منها في توليد خدمات جد دة تلبي  ندقيةالمنشررررآت الفضرررررورة تشررررجيع إدارات  -2
 متطلبات الزبون.
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محل الدراسررررة المبادرة والمواقف اخسررررتباقية خسررررتغلال الفرق المتوفرةت وأن  المنشررررآت الفندقيةضرررررورة أن تتبنى إدارات  -3
 الخدمات الحالية.تكون مستعدة لتنفيذ الأفكار الجد دة بما يسهم في تطوير 

خذ باخعتبار مةترحات العاملين الإداريين يط الإجراءات والأمحل الدراسرررة على تبسررر المنشرررآت الفندقيةضررررورة أن تعمل  -4
 ومشاركتهم في عملية صنع الةرارت بالإضافة إلى تفويض الصلاحيات المساندة لعملية التوجه الريادي.

 المراجع:-14
(. ريادة الأعمال وجودة الخدمات الصحية داخل 2016عبد الله؛ ونصارت حمدي جابر محمد ) أبو حمادةت عبد الموجود -1

(ت 58(ت العدد )20الحكومية بمنطةة تبوكت مجلة مركز صررررال  عبد الله كامل للاقتصرررراد الإسررررلاميت المجلد ) تالمسررررتشررررفيا
210. 

توجه الريادي: دراسرة اسرتطلاعية لآراء عينة من (. رأس المال الفكري الأخ رر وتأثير  في ال2019بريست أحمد كاظم ) -2
 .78(ت 29(ت العدد )8العاملين في جامعة وارة الأنبياءت مجلة الإدارة واخقتصادت المجلد )

(. دور التوجرره الريررادي في إدراك الزبون لجودة الخرردمررة: 2013الحرردراويت حررامررد كريم؛ والكلابيت أمير نعمررة مخيف ) -3
ينة من المنظمات السياحية )الفنادق( في محافظة النجفت مجلة الةادسية للعلوم الإدارية واخقتصاديةت دراسة تطبيقية لآراء ع

 .237-223(ت 1(ت العدد )15المجلد )
(. أثر الوعي بالتوجه الريادي على جودة العمليات في شررررركات 2017الحلالمةت محمد عزات؛ والخفاجيت نعمة عباس ) -4

النطاق الدوليت مجلة أبحاة اقتصررررررادية وإداريةت العدد الثاني والعشرررررررونت جامعة محمد خي ررررررر اختصرررررراخت الأردنية ذات 
 .188-160بسكرةت 

(. دور التوجه الريادي في تحةيق الأداء الجامعي 2013رشرررريدت صررررال  عبد الرضررررا؛ والزياديت صررررباح حسررررين شررررناوة ) -5
من كليات جامعات الفرات الأوسررطت مجلة الةادسررية للعلوم الإدارية المتميز: دراسررة تحليلية لآراء القيادات الجامرية في عينة 

 .205(ت 29(ت العدد )15واخقتصاديةت المجلد )
(. أثر التوجه الريادي في أداء المصررررررررررارف العاملة في الأردنت 2013السررررررررررعديت أمين خليل؛ والخفاجيت نعمة عباس ) -6

 .105-37(ت 1(ت العدد )54ت المجلد )مجلة الإدارة العامةت معهد الإدارة العامةت الرياض
(. دور التوجه الريادي كأداة لتحةيق النجاح التنظيمي لشركة زين العراق للاتصاخت 2019صلاحت أحمد ضياء الد ن ) -7

 .235-200(ت 24(ت العدد )11المتنةلةت مجلة جامعة الأنبار للعلوم اخقتصادية والإداريةت المجلد )
(. أثر رأس المال الفكري في تحةيق ريادة الأعمال لشررررررررررررررركات اختصرررررررررررررراخت 2017عبد الحميد )مرعيت كائنكان فواز  -8

السعودية: دراسة ميدانية على قطاع اختصاخت السعودية بمنطةة تبوكت مجلة العلوم اخقتصادية والإدارية والةانونيةت المجلد 
 .8(ت 6(ت العدد )1)

9- Alderman, Delton, (2011). Entrepreneurial Orientation Of Eastern White Pien Primary 
Producers And Secondary Manufacturers: A Regional Phenomenon? 17th Central Hardwood 
Forest Conference, 559. 
10- Urban, Boris, (2012). Technology and Entrepreneurial Orientation at the Organizational 
Level in the Johannesburg Areal, SA Journal of Human Resource Management / SA 
Tydskrifvor Maslikehul pbroubestaor, Vol. 8, No. 1, 1-9. 
11- Jantunen, Ari & Puum, Kaisu, Saarenketo , Sami & Helko , Kalevi, kyla ,(2005). 
Entrepreneurial Orientation, Dynamic Capabilities and International Performance , Journal of 
International Entrepreneurship , Vol.3 No. 6, 226. 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

67 
 

12- Merlo, Omar & Auh, Seigyoung, ( 2009). The effects of entrepreneurial orientation, market 
orientation, and marketing subunit influence on firm performance, Journal Of Market Lett, 
Vol.2, No. 22, 355. 
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Implications for the Entrepreneurial Orientation And performance of family businesses, Journal 
Of Entrepreneurship & Regional Development, Vol.22, No.3. 249. 
14- Bagheri & Z. A. L. Pihie, (2011). Entrepreneurial leadership: towards a model for learning 
and development, Human Resource Development International, Vol. 14, No. 4, 452. 
15- Schachter, et al., (2015). Disentangling competences: Interrelationships on creativity, 
Innovation and entrepreneurship, Thinking Skills and Creativity, Vol. 16, No. 1, 29. 
16- Linares, et al., (2019)."The effect of socioemotional wealth on the relationship between 
entrepreneurial orientation and family business performance, Available online at: 
https://doi.org/10.1016/j.brq.2019.03.002, Retrieved at (6/6/2019). 
17- Wales, et al., (2019). Entrepreneurial orientation: International, global and cross-cultural 
research, International Small Business Journal: Researching Entrepreneurship, Vol. 37, No. 
2, 98. 
18- Avlonitis, G.J, and H.E. Salavou.(2007).Entrepreneurial orientation of SMEs, product 
innovativeness, and performance. Journal of Business Research 60 (5), 566-575. 
19- Rauch, A., J. Wirklund, G.T. Lumpkin, and M. Frese. (2009). Entrepreneurial orientation 
and business performance". Entrepreneurship Theory and Practice 33 (3), 761-787. 
20- Beliaeva, T. (2014).Antecedents and Performance Outcomes of Entrepreneurial 
Orientation: a Comparative Cross-Country Study, Master Thesis, Graduate School of 
Management, St.-P. State University, 46. 
21- Gathungu, J. & Aiko, D. & Machuki. V.(2014). Entrepreneurial Orientation, Networking, 
External Environment and Firm Performance : a Critical Literature Review, European Scientific 
Journal March 2014 edition, ISSN: 1857 – 7881 Vol.10, No.7, 335-357. 
22- Jalilian, K. & Jamshidinavid, B. & Ghanbary, M. (2013).The impact of entrepreneurial 
orientation and market orientation on the performance of industrial firms listed in Tehran Stock 
Exchange (food, chemical, pharmaceutical, automobile)", International Research Journal of 
Applied and Basic Sciences, ISSN 2251-838X / Vol, 5 (5), 644-649. 
23-Kuratko, D.F. (2009). The entrepreneurial imperative of the 21st century, Business 
Horizons 52, 421-428. 

 
 
 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

68 
 

 الملحق:
 أداة البحث )الاستبانة(

 
 ..................... المحترم :ة/ السيدالسيد

يُعب ر التوجره الريرادي عن ميررل المنظمررة لتبني الأفكررار الجررد ردة وتحويلهررا إلى منتجررات أو خردمرات أو عمليررات أو أنظمررة أو 
إلى اخسرررررتباقية في معرفة التغيرات في البيئة الخارجية بما يمكنها  إجراءات جد دة لتحمل المخاطر المرتبطة بهات بالإضرررررافة

 من خلق القيمة للمنظمة وزبائنها. 
لقياس مسررررررررتوى التوجه الريادي لدى العاملين الإداريين في المنشررررررررآت الفندقية ذات التصررررررررنيف الأربع يةوم الباحث بدراسررررررررة 

  تحمل المخاطرةت والإبداعت والمبادرة.والخمس نجومت وذلد وفق أبعاد التوجه الريادي الآتية: 
ويأمل الباحث من ح رتكم التكرم بالإجابة على فةرات اخستبانة لما لرأيكم من أهمية في إنجاحها علماً بأن المعلومات التي 

 سيحصل عليها الباحث سرية ولن تستخدم إخ لأغراض البحث العلمي.
 شاكرين لكم حسن التعاون 

 

 النبارات
 ق الم افدرج  

ضنيف  

 جدا  
 كبيرة مت سط  ضنيف 

كبيرة 

 جدا  

.تجعل من حاخت الفشررررررررررررررل في ميدان العمل أسرررررررررررررراسرررررررررررررراً للنجاح واخرتةاء في 1
 منظمتد.

     

      .تمتلد رؤية إيجابية تجا  كل ما هو جد د في مجال عملد.2

      .تتبصر على نحو جيد عند تنفيذ المهمات الموكلة إليد رغم الصعوبات.3

      .لديد الةدرة على احتواء حاخت اللاتأكد في منظمتد.4

      .تنظر إلى الواقع في إطار التحديات أخذاً بعين اخعتبار التطلعات.5

      .تحدد نةاط ال عف في مجال عملد قبل تأشير عوامل الةوة فيه.6

      العمل..تجعل من اختصاخت المفتوحة سبيلًا فاعلًا للتواصل مع زملائد في 7

      .تتي  الإدارة للعاملين في منظمتد إبداء آرائهم بشأن العمل.8

      .تتمع بةدر من اخستةلالية في ميدان عملد.9

      .توظف الإدارة كل ما هو جد د لدعم المتميزين في منظمتد.10

      .تدعم الإدارة أية مبادرة في محيط عملد.11

      ة المحمية من زملائد بةصد التفاعل..ت ع نفسد في المنطة12

      .تخصص الإدارة مكافأة مجزية لذوي الأفكار المتميزة في منظمتد.13

      .تسخر جهودك للتفاعل مع أية حالة غير مألوفة في محيط عملد.14

      .تتاح لد فرصة كسب المعلومات على نحو طليق في منظمتد.15

      ع زملاءك في ميدان العمل..تعتمد روح المنافسة م16

      .تسعى لطرح أفكار جد دة بةصد التطلع إلى المستةبل.17

      .تشجع الإدارة أفرادها باستمرار خستغلال الفرق الجد دة.18
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 نية دوران العمل في الشركات العامة للنقل في تأثير المسار الوظي ي
 اللاذقية( ي محافظةللمرفأ فالشركة العامة  في يدانية)دراسة م

 
 ***معروف عبُّود حسن            **لينا حسن فياض د.    *قاسم أحمد سامرد. 

 
 (2020تموز  12، القبول: 2020آذار  11)الإيداع:

 :الملخَص
فرق التدريبت المسرررر وليةت بأبعاد  ) اسررررتراتيجيات التسررررويق الداخلي كإحدىالمسررررار الوظيفي تحد د تأثير هدف البحث إلى 

ذقيَّة للمرفأنية دوران العمل في الشركة العامة  في( الترقيةت الإثراء الوظيفي  .في محافظة اللاَّ
اعتمد الباحث على المةاربة اخسرررررررررتنباطيَّةت واعتمد على المنهج الوصرررررررررفي لتوصررررررررريف متغيِ رات البحث وتحليلها اعتماداً على 

ذقيَّة لجمع البيانات البيانات الَأولية الَّتي تمَّ جمعهات قام الباحث بدرا سرررررررةٍ ميدانيةٍ على الشرررررررركة العامَّة للمرفأ في محافظة اللاَّ
تمَّ جمعها من خلال اسررتبانة تَّم تصررميمها من خلال  الَّتيالَأوليَّة اللاَّزمةت كما تمَّ قياس المتغيِ رات على كافة البيانات الَأوليَّة 

راسرررات والَأدبيَّات السرررَّ  ابةةت ومن أجل اختبار الفرضررريَّات قام الباحث بتفريغ البيانات الَأوليَّة في قاعدة اطِ لاع الباحث على الدِ 
 .20/إِصدار / SPSSبيانات تمَّ تحليلَها باستخدام برنامج 

هناك علاقة معنوية بين أبعاد المسرررار الوظيفي  ات الأربع الفرعيةالفرضرررياختبار أثبتت نتائج أن كان من أهم نتائج الدراسرررة 
ت 0.372تدريبت المس وليةت الترقيةت الأثراء الوظيفي( ونية دوران العملت بلغ معامل اخرتباط بيرسون على التوالي ))فرق ال
 .( وهو  دل  على ارتباط ضريف وطردي بين أبعاد المسار الوظيفي ونية دوران العمل0.212ت 0.190ت 0.738

 
 نية دوران العمل.شركة المرفأت ؛ الإثراء الوظيفي؛ الترقية؛   وليةالمس؛ فرق التدريبالمسار الوظيفي؛ : الكلمات الم تاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________ 
 سورية. تاللاذقية تجامعة تشرين تكلية اخقتصادت ع و هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمالأستاذت . *

ذقية رر سورية.مدرس رر ع و هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال رر كلية اخقتصاد رر جام**  عة تشرين رر اللاَّ
 .ت اللاذقيةت سوريةجامعة تشرين –كلية اخقتصاد –في قسم إدارة الأعمال دكتورا تطالب  ***
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The Impact of the Career Path in the Intention of Business 
Turnover in Public Transportation Companies  
(Field study at the General Port Company in Lattakia Governorate) 

Dr. Samer A Qasem*           Dr. Lina H Fayyad**                   Hasan A Marouf*** 
(Received:11 March 2020,Accepted:12 July 2020) 

Abstract:  
The aim of the research is to determine the effect of the career path, one of the internal 
marketing strategies in its dimensions (training opportunities, responsibility, promotion, job 
enrichment) on the intention of working in the general company of the port in Lattakia 
governorate. 
The researcher relied on the deductive approach, and relied on the descriptive approach to 
characterize the research variables and analyze them based on the preliminary data that were 
collected, where the researcher conducted a field study on the general company of the port 
in Lattakia governorate to collect the necessary preliminary data, as the variables were 
measured on all the initial data collected Through a questionnaire that was designed by 
informing the researcher of previous studies and literature, and in order to test the hypotheses, 
In order to test the hypotheses, the researcher dumped the primary data in a database that 
was analyzed using SPSS version 20. 
One of the most important results of the study was the results of testing the four sub-
hypotheses. There is a significant relationship between the dimensions of the career path 
(training opportunities, responsibility, promotion, and job enrichment) and the intention of work 
turnover, where the Pearson correlation coefficient, respectively (0.372, 0.738, 0.190, 0.212) 
was reached. It indicates a weak and direct correlation between the dimensions of the career 
path and the intention of work turnover. 

 

Keywords: Key words: career path, training opportunities, responsibility, promotion, job 
enrichment, the port Company, intent to work. 
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 : Introductionــــ المقدمة1
تعد الوظائف الركيزة الرئيسة في إدارة الموارد البشرية؛ حيث خ  وجد ممارسة من ممارسات الموارد البشرية تةريباً إخَّ وكانت 

ها؛ فعندما  تم اختيار الأفراد  تم اختيارهم بمواصررررفات وم هلات معينة ومناسرررربة لشررررغل وظائف متناسرررربة مع الوظيفة طرفاً في
رسرررم وفي سررربيل السرررعي إلى تحسرررين أداء ه خء الأفراد وتخفيض نية دورانهمت تعمل الشرررركات على مواصرررفاتهم دون غيرهات 
وذلد خلال مراحل حياتهم الوظيفيةت  ونهايفية التي سرررريشررررغلع الوظمن أجل الوقوف على المواق هممخطط للمسررررار الوظيفي ل

لأن تحةيق التوافق والتطابق بين الأفراد من جهة وبين الوظائف والنمو الوظيفي من جهة أخرى يسرررررررررررررتدعي تنمية المسرررررررررررررار 
ظائف الوظيفي لتلد الوظائف وتخطيطهات وذلد على اعتبار أن المسررررار الوظيفي يشرررركل المسررررلد الذي  وضرررر  مجموعة الو 

المتتابعة التي  تدرج خلالها الفرد أو  نتةل بها خلال عمر  الوظيفي في الشررررركة؛ حيث إن هذا التنوع يكسررررب العامل مهارات 
من المواضيع  وخبرات متعددة ومختلفة؛ وإن تنوع الخبرة هي السمة الرئيسة المطلوبة في العاملين في الوقت الحاضرت وهي

من المتطلبات الوظيفية ال رررررورية؛ ولهذا خ بدَّ  ات وذلد خعتبارهات لكي تبدي اخهتمام بهذات الأهمية التي دفعت الشررررركا
ت وليمكن الشركات من تحد د المواقع الوظيفية التي تتطلب التدريب بواقع الوظيفة ليكون هذا الواقع محفزاً للعاملمن اخرتةاء 

مختلفةت والتي تحول دون تفكير العامل في ترك عملهت وتدفعه للبةاء ال المناسررررررب والمهارات اللازمة لتلبية الحاجات الوظيفية
 .لدى الشركةواخستمرار في شغل وظيفته التي يشغلها 

راسرررررة الحاليَّة هو بيان تأثير المسرررررار الوظيفي  غايةالإن  اخلي  كإحدىمن الدِ  دوران العمل في  فياسرررررتراتيجيات التَّسرررررويق الدَّ
المداخل الهامة لإدارة الموارد البشررريةت وخصرروصرراً أن هناك  إحدىاعتبار أن التسررويق الداخلي الشررركات العامة للنةلت على 

ركات والمنشرررررررآت الخدميَّةت مما أتاح المجال أمام الباحث للبحث عن هذا الموضررررررروعت  دراسرررررررات تناولت هذ  العلاقة في الشرررررررَّ
راسرررررررات في قطاع النَّةل في سررررررروريَّةت ا لأمر الَّذي تطلَّب دراسرررررررة هذ  العلاقة في قطاع النَّةل في نتيجةَ وجود قصرررررررورٍ في الدِ 

ذقيَّةت  )فرق التدريبت المسرررررر وليةت الترقيةت الإثراء الوظيفي(ت  أبعادهامن حيث اعتمادها على الشررررررركة العامَّة للمرفأ في اللاَّ
ق على الشرررركات الأخرى المحليَّة منهات تجعلها تت عليهاوالمحافظة ميزة تنافسرررية واخهتمام بالموارد البشرررريَّة؛ من أجل بناء  فوَّ

  والعالميَّة.
 :Research Problemــــ مشكلة البحث 2

إن تطور الحياة الوظيفية والظروف التي مرَّت وتمر بها الشرررررررررررررركاتت فرضرررررررررررررت على هذ  الشرررررررررررررركات مواكبة هذ  التغيرات 
لوظيفيةت ولكن نتيجة ارتياد الباحث إلى شررررررركة المرفأ واخهتمام بالمسررررررار الوظيفي الذي يمر به العامل خلال مراحل حياته ا

بشرررركل متكررت وبسرررربب طبيعة العلاقات التي تربطه مع  العد د من العاملين لدى هذ  الشررررركةت خحظ أن معظم من يعرفهم 
 من العاملين لدى الشركة لد هم نية في دوران العمل إما بالنةل أو اخستةالة أو المغادرة أو ترك الشركة.

لهذا حاول البحث والتَّةصرررري واخطلاع على أسررررباب هذ  المشرررركلةت وهل لعدم اخهتمام باسررررتراتيجية المسررررار الوظيفي علاقة و 
أولية دراسررررررررررررررة قيامه بت ومن خلال وجد الباحث الرغبة والنية بترك الأعمال الحالية لدى العاملين من خلال الملاحظةبهات ف

صرررررررغيرة من مجتمع الشرررررررركة حالهم حال العد د من العاملين كونهم يعملون  ةمةابلات مع عينإجراء اسرررررررتطلاعية ت رررررررمنت 
ه حقيةي لدى إدارة الشركة نحو تخفيض  71بلغ عددهم  بنفس الظروف وبنفس البيئة والأوضاع عاملت خحظ أنَّ هناك توجُّ

التي اطَّلع عليها الباحث وجد  بةةوبناءً على الدراسات الساتطوير واقع عملهم وتحسين واقع عمل الشركةت دورانهم بغية  نية
أن المسار الوظيفي عنصر مهم ومكون رئيس في الشركةت ومن الممكن أن يكون له دور في تسبب مثل هذ  المشكلة إذا لم 

 .تةم الشركة باتِ باع مسارات وظيفية فاعلة وكفوءة لعامليها
تأثير اسررررررتراتيجيَّة المسررررررار الوظيفي في بيئة عمل هذ  الشررررررركة  هذا الأمر أثار الدافرية البحثية والعلميَّة لدى الباحث لمعرفة

نَّ م شرررررررات نية دوران العمل واضررررررحة لدى العاملين وتحتاج فةط إلى التفسررررررير والوقوف على ت حيث إعلى نية دوران العمل
 الأسباب؛ فةام بتوجيه التساؤخت الآتية:
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 حصول على فرق التدريب المناسبة؟هل  تم إشباع احتياجاتد وتغذية مهاراتد الوظيفية بال -
 ؟هل جربت الوظائف المختلفة ضمن شركتد وعملت في مختلف الأقسام -
 هل تشعر بالمس ولية تجا  الأعمال الموكلة إليد؟ -

 ررررررر هل حصلت على ترقية مادية أو معنوية تةد راً لعملد مسبةاًت وهل كانت تتناسب مع ما تطم  إليه؟
 مشكلة البحث بــــ:وعليه تتمثل مؤشرات 

وجود رغبة نتيجة لأسررباب ت ثر في أوضرراع العاملين وتدفعهم للتفكير بترك العملت والبحث عن فرق عمل أخرى داخلية  -
 أو خارجية.

رررررررررررررررررررررررررررررررر إن البرامج التدريبية المتوافرة في الشركة محل الدراسة قاصرة وخ تلبي طموحات العاملينت إضافة لعدم حصول جميع 
 على نفس الفرصة في التدريب.العاملين 
 ن خ تناسب تطلعاتهم وخ تشبع حاجاتهم.الترقيات التي يحصل عليها العاملو رررر إن 

راسة استراتيجيات التسويق  إحدىهل للمسار الوظي ي  بالتَّساؤل الرَّئيس الآتي: وبناءً على ما سبق قام بصياغة مشكلة الدِ 
 الشركة العامة لمرفأ اللاذقية؟نية دوران العمل في  فيالداخلي تأثير 

  وعن هذا التَّساؤل تتفرع مجموعة من التَّساؤخت الفرعيَّة:
 نية دوران العمل في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية؟ فيتأثير  المسار الوظيفي أبعاد إحدى فرق التدريبهل ل -
 في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية؟نية دوران العمل  فيتأثير أبعاد المسار الوظيفي  إحدىلمس ولية ل هل -
 نية دوران العمل في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية؟ في تأثير أبعاد المسار الوظيفي إحدىلترقية ل هل -
 نية دوران العمل في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية؟ في المسار الوظيفي تأثير أبعاد إحدىلإثراء الوظيفي هل ل -
 :Research Objectivesأهداف البحث  ــــ3

 تحةيق الأهداف الآتية:إلى   هدف البحث
فرق التدريبت بأبعاد  ) اسررررررررررررررتراتيجيات التسررررررررررررررويق الداخلي إحدىالمسررررررررررررررار الوظيفي تحد د تأثير : الهدف الرئيس 3-1

ذقيَّ  للمرفأ( في نية دوران العمل في الشركة العامة المس وليةت الترقيةت الإثراء الوظيفي   ة.في محافظة اللاَّ
 برررر:  الأهداف ال ر ية 3-2
 . دوران العمل في الشركة العامة لمرفأ اللاذقيةنية  في فرق التدريبتحد د دور رررررر 1
 نية دوران العمل في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية.  فيررررررر تحد د دور الترقية 2
 .امة لمرفأ اللاذقيةدوران العمل في الشركة العنية  في المس ولية تحد د دورررررررر 3
 .دوران العمل في الشركة العامة لمرفأ اللاذقيةنية  في الإثراء الوظيفي دوررررررر تحد د 4
 : The importance of researchأَهميَّة البحث  -4

 تكمن أهَميَّة البحث من خلال:
ل الرَّبط بينَ متغيري المسرررررررررررار الوظيفي ونية : تأتي أهَميَّة هذا البحث من وجهة نظر الباحث من خلاالنظريَّةة هميَّ الأَ  4-1

ة والحثيثررة في هررذا البحررث بيرران كيفيررة تحةيق التررأثير  نيررة دوران العمررل من خلال  فيدوران العمررلت ومحرراولررة البرراحررث الجررادَّ
  التخطيط الجيد للمسار الوظيفي.

راسرررررررررة معلومات ونتائجَ مهمَّة يمكن أن  :العمليَّةالأهمية  4-2 تكون ذات فائدة لأصرررررررررحاب الةرار والمعنيين؛ فيما قدَّمت الدِ 
دة في الشررررركة  في تعلق ب رررررورة إعطاء الأهمية للمسررررار الوظيفيت وذلد من أَجل التأثير  راته المتعدِ  نية دوران العمل بم شررررِ 

راسة.   محل الدِ 
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ابقة  -5 راســــــــات الســــــــّ ع على أهم الدراسرررررررررررررات من خلال هذ  المراجعة قام الباحث باخطلا :Literature Reviewالدِّ
راسرررررررات التي تناولت هذ  العلاقة بغية  والأدبيات السرررررررابةة العربيَّة منها والأجنبية وذلد بغية تةديم ملخص موجز عن تلد الدِ 

 الإفادة منها في دعم هذا البحث.
راسات العربيَّة:  1ـــ5  الدِّ
  ،(2014دراسة )عمورة 

 لى نوايا ترك العمل: دراسة حالة على شركة الاتصالات السورية سيريتل""أثر العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين ع
راســـة راسرررررة من خلال الإجابة على التسررررراؤل الرئيس الآتي: ما هي العوامل المعنوية التي  :مشـــكلة الدِّ صرررررت مشررررركلة الدِ  تلخَّ

ن هذا التسرررررراؤل تفرَّعت عدة ت دي إلى تشرررررركل نوايا ترك العمل لدى العاملين في شررررررركة اختصرررررراخت السررررررورية سرررررريريتل؟ وع
تسرررررراؤخت كان منها: هل يعاني العاملون في شررررررركة سرررررريريتل من ظاهرة اخحتراق الوظيفي؟ت هل  درك العاملون في شررررررركة 

 فة أبعادها في الشركة؟. سيريتل العدالة التنظيمية بكا
راســــــــة تحد د نوع مل والحياة ونوايا ترك العملت و إلى تحد د نوع ومدلولية العلاقة الإحصررررررررررررائية بين التوازن في الع هدفت الدِّ

مدلولية العلاقة الإحصررررائية بين نوع و اخحتراق الوظيفي ونوايا ترك العملت وتحد د  ومدلولية العلاقة الإحصررررائية بين كل من
 العدالة التنظيمية المدركة ونوايا ترك العمل. 

راسة من خلال اعتماد الباحث على الدراسات السابةة والأبحاة ذات : تم اخعتماد على المنهج اخستنتاجي وذلد منهجية الدِّ
الصررلةت وتم اخعتماد على المنهج الكمي لجمع البيانات مدعماً ذلد بمجموعة من الأسرراليب النوعية لزيادة مصررداقية البحث 

 وصلاحيته.
راســــــــة: راسررررررررررررة إلى أنَّ  بعض نتائج الدِّ لت الدِ  العدالة الإجرائية لة التوزيرية المدركة و  وجد أثر ذو دخلة معنوية للعدا هتوصررررررررررررَّ

 نوايا ترك العمل. فيعدالة التعاملات المدركة لدى العاملين المدركةت و 
  (2018، وعجيندراسة )ديب 

 "تأثير الثقافة التنظيمية في نية دوران العمل في المؤسسات التعليمية: دراسة ميدانية في جامعة تشرين"
راسة: راسررة من خلال الإجابة على التسرراؤل الرئيس الآتي: ما تأثير الثةافة التنظيمية السررائدة تلخَّصررت مشررك مشكلة الدِّ لة الدِ 

 في نية دوران العمل لدى الإداريين والأكاديميين في جامعة تشرين؟.
راســــــة لةبيلة في نية إلى بيان تأثير الثةافة التنظيمية في نية دوران العمل في جامعة تشرررررررررينت وتحد د تأثير ثةافة ا هدفت الدِّ

دوران العملت وتحد د تأثير الثةافة الهرمية في نية دوران العملت وتحد د تأثير ثةافة السرررررررررررررروق في نية دوران العملت وتحد د 
 تأثير الثةافة الإبداعية في نية دوران العمل. 

راســــة راسررررررة على المنهج الوصررررررفي لوضررررررع الإطار النظري للبحث باخعمنهجية الدِّ تماد على الكتب والدوريات : اعتمدت الدِ 
والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالبحثت أما فيما  تعلق بالجانب العملي اعتمدت على المةاربة اخسررررررررررتنباطية كمنهج 
تفكيرت وتم تصرررررررميم اسرررررررتبانة لجمع البيانات الأولية عن مفردات عينة البحث من أجل اختبار فرضررررررريات البحث باسرررررررتخدام 

 .برامج الإحصائيةالأساليب وال
راســــــــة: كان من أهم نتائج الدراسرررررررررررررة وجود تأثير معنوي ضرررررررررررررريف للثةافة التنظيمية على نية دوران العمل  بعض نتائج الدِّ

 .للأكاديميين والإداريين في جامعة تشرين
  ،(2019دراسة )غضبان وعولمي 

لة موظ ي كلية العلوم الاقتصــــادية والتجارية "فعالية إدارة المســــار الوظي ي ودوره في تحســــين أداء العاملين: دراســــة حا
 وعلوم التسيير ـــ جامعة المسيلةـــ"
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راســـة: راسرررررة من خلال الإجابة على التسررررراؤل الرئيس الآتي: ما مدى فعالية إدارة المسرررررار  مشـــكلة الدِّ صرررررت مشررررركلة الدِ  تلخَّ
دية والتجارية في جامعة محمد بوضرررررررياف الوظيفي وكيف يسررررررراهم ذلد في تحسرررررررين أداء الموظفين في كلية العلوم اخقتصرررررررا

المسيلة؟ وعن هذا التساؤل تفرَّعت عدة تساؤخت كان منها: ما مدى فعالية إدارة عملية التدريب في تحسين أداء العاملين في 
 كلية العلوم اخقتصرررررادية والتجارية في جامعة محمد بوضرررررياف المسررررريلة؟ت وما مدى فعالية سرررررياسرررررة الترقية في تحسرررررين أداء

 العاملين في كلية العلوم اخقتصادية والتجارية في جامعة محمد بوضياف المسيلة؟.
راســـة  إلى بيان واقع تطبيق إدارة المسررررارات الوظيفية في مجتمع الدراسررررةت وبيان اخعتبارات اللازمة لتحد د فعالية  هدفت الدِّ

  .لعاملينإدارة المسارات الوظيفيةت وبيان دور المسارات الوظيفية في أداء ا
راسة راسررة على المنهج الوصررفي في الجانب النظريت أما فيما  تعلق بالجانب التطبيةي فةد اعتمدت منهجية الدِّ : اعتمدت الدِ 

لتحليل آراء العاملين عن طريق اسرررررررررتخدام اسرررررررررتبانة لدراسرررررررررة حالة  spssعلى المنهج التحليلي وذلد باسرررررررررتخدام برنامج ال 
 موظفي الكلية.
راسـة:بعض نتائج ال لإدارة المسررار الوظيفي  0.05كان من أهم نتائج الدراسررة وجود تأثير ذو دخلة إحصررائية عند مسررتوى  دِّ

راسررررررةت وخ  وجد تأثير ذو دخلة إحصررررررائية عند مسررررررتوى  للنةل على أداء العاملينت ووجود  0.05على أداء العاملين محل الدِ 
 ونظام الأجر والحوافز على أداء العاملين في الكلية.للتدريب  0.05تأثير ذو دخلة إحصائية عند مستوى 

راسات الأجنبيَّة:  5-2  الدِّ
  دراسة(Kurniawaty et al, 2019)  

"The effect of work environment, stress, and job satisfaction on employee turnover 
intention" 

 وران الموظ ين، والرضا الوظي ي على نية دتأثير بيئة العمل، والإجهاد
راسة: راسة من خلال الإجابة على التساؤلين الرئيسين الآتيين:  مشكلة الدِّ صت مشكلة الدِ  هل بيئة العمل والتوتر   ثران تلخَّ

 ؟.هل ت ثر بيئة العمل والتوتر والرضا الوظيفي على نية الدورانو على الرضا الوظيفي؟ 
راســـــة نية دوران موظفي بند ماند ري بما في ذلد بيئة العمل وال رررررررغط والرضرررررررا  فيالعوامل التي ت ثر إلى بيان  هدفت الدِّ

 .الوظيفي
راســــة  راسررررررة على المنهج :منهجية الدِّ كمي مع نموذج تحليل المسررررررارت ويحلل النموذج الناتج التأثير المباشررررررر ال اعتمدت الدِ 

موظف في بند ماند ري الذ ن  100ل حجم العينة شررمكما والتأثيرات غير المباشرررة للمتغيرات المسررتةلة على المتغير التابع. 
 .العشوائية المعا نةموظفًا على أساس  430تم اختيارهم من بين 

راســــة: تأثير  ووجود تعلى الرضرررررا الوظيفي لبيئة العمل تأثير إيجابي وهام كان من أهم نتائج الدراسرررررة وجود بعض نتائج الدِّ
تأثير إيجابي وهام ووجود على نية الدوران. لبيئة العمل تأثير سررررررلبي وهام  ووجودعلى الرضررررررا الوظيفيت للتوتر سررررررلبي وهام 

 .تأثير سلبي وهام للرضا الوظيفي على نية الدوران. ووجود للإجهاد على نية الدورانت 
اب: بما تشابهت واختل ت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة راسررات السررَّ راسررة الحاليَّة مع الدِ  ةة من حيث تشررابهت الدِ 

ابةةت في بيئة التطبيقت وقد اختار الباحث  راسررررررررررررررات السررررررررررررررَّ راسررررررررررررررة الحاليَّة عن الدِ  المتغيِ ر التابع؛ وكان اخختلاف الرَّئيس للدِ 
وتحسررررررينهت حيثُ أَنَّ دراسررررررة هذ  المتغيرات )المسررررررار  دوران العمل فياسررررررتراتيجية المسررررررار الوظيفي نظراً لدورها في التَّأثير 

ابةة. ة دوران العمل(الوظيفي وني راسات السَّ  لم ترد في أَي من الدِ 
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 :Research Hypothesesفرضيَّات البحث نموذج و ــــ 6
  نطلق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادها

ئيســة  اسرررتراتيجيات التسرررويق الداخلي  ىحدكإالمسرررار الوظيفي خ توجد علاقة ذات دخلة إحصرررائيَّة بين  : فرضــيَّة البحث الرَّ
راسة الشركةفي  نية دوران العملو    :ويمكن اشتقاق ال رضيَّات ال ر يَّة الآتية .محل الدَّ
دوران نية و  المسار الوظيفي أبعاد أحد خ توجد علاقة ذات دخلة إحصائيَّة بين فرق التدريب ال رضيَّة ال ر يَّة الأولى: -1

راسة  .العمل في الشركة محل الدَّ
المسررررررار الوظيفي ونية دوران  أبعاد أحدخ توجد علاقة ذات دخلة إحصررررررائيَّة بين المسرررررر ولية  :ثَّانيةال رضــــيَّة ال ر يَّة ال-2

راسة.  العمل في الشركة محل الدَّ
المسررار الوظيفي ونية دوران العمل  أبعاد أحدخ توجد علاقة ذات دخلة إحصررائيَّة بين الترقية : ال رضـيَّة ال ر يَّة الثالثة -3

راسة.في الشركة مح  ل الدَّ
المسررررررررار الوظيفي ونية  أبعاد أحدخ توجد علاقة ذات دخلة إحصررررررررائيَّة بين الإثراء الوظيفي : الرابعةال رضـــــيَّة ال ر يَّة -4 

راسة.  دوران العمل في الشركة محل الدَّ
 :Research Methodology ــــ منهجيَّة البحث 7
مد على المنهج الوصرررررررفي لتوصررررررريف متغيِ رات البحث وتحليلها اعتماداً على اعتمد الباحث على المةاربة اخسرررررررتنباطيَّةت واعت 

ذقيَّة لجمع  البيانات الَأولية الَّتي تمَّ جمعهات حيث قام الباحث بدراسرررررررررررررةٍ ميدانيةٍ على الشرررررررررررررركة العامَّة للمرفأ في محافظة اللاَّ
البيانات الَأوليَّة اَّلتي تمَّ جمعها من خلال اسررررررتبانة تَّم تصررررررميمها البيانات الَأوليَّة اللاَّزمةت كما تمَّ قياس المتغيِ رات على كافة 

ابةةت ومن أجل اختبار الفرضرريَّات قام الباحث بتفريغ البيانات الَأوليَّة راسررات والَأدبيَّات السررَّ  من خلال اطِ لاع الباحث على الدِ 
 .20/إِصدار / SPSSفي قاعدة بيانات تمَّ تحليلَها باستخدام برنامج 

 :Research limitsـــ حدود البحث 8
 .2020فترة توزيع اخستبانة في شهر كانون الثَّاني  رررر زمانيَّة: 

 دوائر الشركة العامة للمرفأ في محافظة اللاَّذقيَّة. رر مكانيَّة:
 ـــ الإطار النظري للبحث:9

د البشررررريةت واسررررتراتيجية هامَّة من اسررررتراتيجيات إن المسررررار الوظيفي وتنميته من المصررررطلحات الحد ثة في مجال إدارة الموار 
اخلي على اعتبار التسرررويق الداخلي مدخل هام من مداخل إدارة الموارد البشرررريةت ولهذا قبل الخوض في الجانب  التسرررويق الدَّ

 العملي للدراسة خبد من تةديم بعض المفاهيم والأسس المتعلةة بالمسار الوظيفي ونية دوران العمل كالآتي:
 : م هوم المسار الوظي ي 1ـــ9

خ بدَّ وأنَّ كل مصرررطل  من المصرررطلحات العلمية نال عناية من قبل جمهور الباحثين والدارسرررينت وكل حسرررب اختصررراصرررهت 
والمسرررررار الوظيفي شرررررأنه شرررررأن أي مصرررررطل  آخر تمَّ التَّطرُّق له من قبل الباحثين والدارسرررررين وأولو  الأهميةت نظراً لدور  في 

وسررررررررريحاول الباحث في هذا البحث البدء من حيث انتهى بعض ه خء الباحثينت منطلةاً مما توصرررررررررلوا إليهت علَّه الشرررررررررركاتت 
( عرَّف المسار 2005يصل إلى بعض التوافق أو اخختلاف من خلال دراسته سواءً نظريَّاً أو عمليَّاً؛ فبحسب دراسة حافظ )

ركةت  في توجيه مسرررررررررارات الأفراد العاملينت للمجاخت التي تحتاج إليهات وتنمية الوظيفي بأنَّه عبارة عن طريةة تسررررررررراعد الشرررررررررَّ
مهاراتهم التي تسرررراعدهات على اخسررررتمرار في الوظائف التي تحتاجها الشررررركةت فالمسررررتةبل الوظيفيت يةدم خكتسرررراب الخبرات 

 (.4ت ق2015ت غرابي وفروخيوالقيام بوظائف تةدم مكافآت للفرد )بن 
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(  تكون المسار الوظيفي من مجموعة من المناصب المرتبطةت التي تخطط مسبةاً 2018ت وآخرون لجة ومن وجهة نظر )بوث
ةت وتتررأثر هرذ  الوظرائف براتجرراهرات الفرد وآمرالره وطموحراتره  اً والتي تمتررد طوال حيرراتره المهنيررَّ ويتم تعيين العررامرل فيهررا تردريجيررَّ

 (. 141ت ق2018ت وآخرون ومشاعر  )بوثلجة 
افق لآراء الباحثين الســابقينف فهو يرى بأن المســار الوظي ي هو المنحى الذي يســلكه العامل في وظي ته وللباحث رأي مو 

منذ اختياره وتعيينه، مرورا  بكافة المراحل الوظي ية التي يعيشــها من نقل وترقيات وعقوبات وعلاوات وغيرها من الجوانب 
باشر وصولًا إلى مرحلة ترك عمله في شركته أو إحالته إلى التي تمس طبيعة عمله سواءً بشكل مباشر أو بشكل غير م

 المعاش.
 آليات المسار الوظي ي: 2ــــ9

تناول وجهات نظر العد د من الباحثين حول آليات  (28رررررررررررررررررررررررر16ت ق2019وفةاً لدراسة قام بها الباحث )غ بان وعولميت 
لية من آليات المسررررررار الوظيفيت وهي على النحو المسررررررار الوظيفيت وسررررررنتناول رأي بعض الباحثين بشرررررركل مةت ررررررب بكل آ

 الآتي:
( يُعرَّف تكوين التدريب بأنَّه نشاط مخطط  هدف إلى تزويد 2017بحسب دراسة العرينات وأبو تايه ) :التدريب والتكوين "(1

 ملين في العمل.الأفراد العاملين بمجموعة من المعلوماتت والمهارات التي ت دي إلى زيادة معدخت أداء الأفراد العا
( النةل والتحويل هو انتةال الفرد من عمله إلى عمل آخر مسرررررررررررررراوي له في 2011بحسررررررررررررررب دبري ) :النقل )التحويل("( 2

 المستويات والمركز والأجر حيث يعبر عنه باخنتةال من وظيفة لأخرى.
م والسررررور في أعمالهمت وإكسرررابهم ( الحوافز بأنها حصرررول الأفراد على الحماس والإقدا2015: بحسرررب ميلاط )الحوافز "(3

 .الثةة بأنفسهم بما  دفعهم إلى القيام بالعمل المطلوب على خير وجه
( الترقية فرار بتةليد الموظف إلى وظيفة أعلى في مسرررررتوى التنظيم الإداري من 2015بحسرررررب دراسرررررة بوعكاز ) :الترقية "(4

ت ويتحمل بموجب الترقية مس وليات ومهام أكبر الأمر الذي وظيفته الحاليةت أي نةله من وضع وظيفي أقل إلى وضع أحسن
  دي إلى تحسررررررررين مركز  من الناحيتين المالية المتمثلة في زيادة مرتبه والعلاواتت وقد تكون بزيادة راتب الموظف فةط دون 

 تحمل مس وليات إضافيَّة.
امل، والوظي ة الَّتي يشــــغلها إِضــــافة إِلى القيمة بأَن آليات المســــار الوظي ي مرتبطة بزمان ومكان ال رد الع الباحث يرى

مها وفائدتها في تحقيق الغرض المنشــــــــود منهاف فآليات المســــــــار الوظي ي ما هي إلاَّ  الوظي ية الَّتي من الممكن أَن يقدِّ
 أدوات من شأنها أن تنسق العمل داخل الشركة وتنظيمه وتوجهه نحو أداء وحياة وظي ية أفضل للعامل.

خ بدَّ من الوقوف على مفهوم نية دوران العملت والتَّعرف على وجهة نظر الباحثين في هذا  وم نية دوران العمل:م ه 9-3
المفهوم حتى نتمكن من الحصرررول وتةديم تعريف دقيق لهت فللوصرررول إلى هذا المفهوم وبحسرررب وجهة نظر كل من الباحثين  

 Mobley (1977); Mobley and Horner and Hollingsworth (1978 النية تعني القيام بشررريء أو إجراء خاق 
التي تلي إذا بدأت حالة عدم الرضررررات فإن المرحلة فبموقف خاق أو بوسررررائل أو غرض أو خطة في الةلب الفردي.  أو أمر

 يه ورانفنية الد ت وهي المرحلة الأخيرة قبل ممارسرررة الدوران.العاملظهر في قلب تي تهي فكرة الدوران ال حالة عدم الرضرررا
الردورانت والنيرة للعثور على وظيفرة أخرى وجردوى العثور على برر يفكالتعن العمرلت و  رضررررررررررررررراهملعردم  للعراملينالأداء الكلي 
( إن 2018. وبحسررب )عجينت (Chang and Chang, 2008, P: 164)ذات أهمية أكبر من وجهة نظرهم  وظيفة أخرى 

لترك العمل الحالي والبحث عن آخرت ويتم غالباً قياس هذ  النية لدى  نية دوران العمل هي وجود رغبة لدى الفرد والسرررررررررررررعي
 (.243ت ق2018في شركة ما )عجينت  الأفراد واخعتماد عليها كبد ل للتنب  بالدوران الفعلي الحاصل

بأن نية  بناءً على وجهات نظر هؤلاء الباحثين وغيرهم من الباحثين الذين تناولوا م هوم نية دوران العمل يرى الباحث
دوران العمل هي حالة ن ســــية داخلية مرتبطة بمدى شــــعور ال رد بالتغيير والتجديد، والبحث عن تحقيق إشــــباع أفضــــل 
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أو الن سية، فنية الدوران لا تعني الدوران  ةللمكانة التي يشغلها والأوضاع التي يعيشها سواء الاقتصادية أو الاجتما يَّ 
 قق أو لا يتحقق.وانما تخطيط مسبق للدوران قد يتح

 : العوامل المؤثرة في دوران العمل 9-4
من خلال المراجعة التي قام بها الباحث للعد د من الدراسات والأدبيات السابةة وجد أن ظاهرة دوران العمل   ثر فيها العد د 

 ( تناول ثلاثة عوامل رئيسة وهي:2016من العوامل؛ فبحسب دراسة نديم )
بحسررررررب هذا العامل فإن النشرررررراط اخقتصررررررادي الفعال في قرار الفرد في اختيار بدائل من  العامة: الظروف الاقتصــــاديَّة -1

الشرررركات المنافسرررة لكي تةوم بتحةيق طموحها والأهداف التي تسرررعى لتحقيةها وذلد في حالتين إما حالة الركود اخقتصرررادي 
مام العامل لكي يةوم باتخاذ الةرار ليترك العمل وانسرررررررحاب بعض الشرررررررركات من السررررررروق فهذا بدور    دي إلى تةبل الفرق أ

 والقيام بالبحث عن عمل آخر.
إن العاملين الذ ن يمتلكون الةدرات والمهارات والخبرات العالية؛ فإنهم نوعاً ما يسرررررررررررعون إلى اخنتةال من : حركة الأفراد -2 

أكثر تحفيزاًت هذا ف لًا عن أن الطلب يكون عمل إلى آخر ذلد قصد استثمار هذ  الةابليات والحصول على مردود أف ل و 
 أعلى من قبل شركات الأعمال.

عندما  تم إتاحة ال ررمانات لعمل الفرد للاسررتةرار والبةاء في عمله مدة طويلة؛ فإن الفرد سرريشررعر بأنه  :ضمانات العمل -3
لات وعةوبات غير عادلة أو موضرررررررع اهتمام وثةة الإدارة والشرررررررركة وعلى العكس في حال حصرررررررول عمليات ترك الخدمة وإق

غير منطقية ففي هذ  الحالة؛ فإن العامل  نتابه الشررعور بعدم حصرروله على أية ضررمانات لمسررتةبله في خ ررم هذ  الظروف 
 (.14ت ق2017عمل أخرى )السلطانيت ما  ولد لديه اتجاهات سلبية حول الشركة والبحث عن فرق 

عوامل المؤثرة في دوران العمل هي أكثر من ظروف اقتصـــادية، وحركة أفراد يرى الباحث بأنَّ ال بناءً على العرض الســـابق
وضـــمانات، وانما تتعلق بعوامل أخرى داخلية تنبع من ذات العامل ن ســـه، ومن درجة رضـــاه وتقبله للعمل الذي يقوم به، 

 ومقدار تلبية ذلك العمل لطموح هذا ال رد وانسجامه مع مدركاته ورغباته وتحقيق ذاته.
 ـــ النتائج والمناقشة:ـ10
 : Research community And Sampleمجتمع وعينة البحث  1 -10

يت تمَّ سرررررررحب عينة باخعتماد ح تمثل مجتمع البحث بجميع العاملين في دوائر الشرررررررركة العامة للمرفأ في محافظة اللاذقيةت 
مررة الحررد الأدنى لعي نررة البحررث ال تي يمكن ت حيررث تمثررل هررذ  القيn= 293على قررانون حجم العينررة حيررث بلغ حجم العينررة  

( موظفاً من مجتمع البحثت اسرررررترد  منها 299اعتبارها ممث لة للمجتمع الإحصرررررائيت وقد قام الباحث بتوزيع اخسرررررتبانة على )
( اسررتبانات غير صررالحة للتحليلت وبذلد أصررب  عدد اخسررتبانات الصررالحة للتحليل هو 10( اسررتبانةت كان من بينها )291)
 ( استبانة.281)

زمة احلتحةيق أغراض دراسرررررته قام الب :داة الدراســـةأ 2- 10 ث باسرررررتخدام أدوات منهجية بغية الحصرررررول على البيانات اللاَّ
خصررريَّةت واسرررتخدم اخسرررتبانات الإلكترونيَّة والورقيَّة  لإتمام بحثه؛ فةد اعتمد على الملاحظة وقوائم اخسرررتةصررراء والمةابلات الشرررَّ

 راد عي نة البحثت وقد قام الباحث بتةسيم اخستبانة إلى قسمين رئيسين:مع عدد من أف
يموغرافيَّة لأفراد العيِ نة. القسم الأول:  هدف الباحث منه الحصول على بيانات عن الخصائص الدِ 

تأثير ق بوقد اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسررررررررري في محاولة منه للحصرررررررررول على بيانات تتعلَّ أمَّا القســــــم الثاني: 
 عبارة. 22من خلال  نية دوران العمل فيالمسار الوظيفي 
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راسة الديموغرافيَّة.1 بيِ ن هذا الجدول ) :توصيف المتغيرات الديموغرافية 1ــــ  2ــــ  10  ( خصائص عيِ نة الدِ 
 توصيف المتغيرات الديموغرافية :(1) رقم الجدول

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %66.55  187 رذك
 %33.45  49 أنثى
 المسمى الوظي ي العمر

 النسبة المئوية التكرار المرتبة الوظي ية النسبة المئوية التكرار ال ئة العمرية
 %2.5 7 رئيس مركز % 49.47 139 وأقل 35
 %1.78  5 رئيس دائرة 17.44% 49  36-45
 % 74.73 210 عامل فني % 20.99 59 55 -46

 %20.99 59 عامل عادي % 12.1 34 56أكثر من 
 الخبرة الوظي ية المؤهل العلمي

 النسبة المئوية التكرار السنوات النسبة المئوية التكرار الص ة الوظي ية
 %32.4 91 وأقل 7 %48.8  137 ثانوية 

 % 3.9 11  12-8 % 4.2 12 أقل من ثانوية
 %37.37  105 17 -13 % 17.8 50 معهد متوسط
 % 26.33 74 18أكثر من  %29.2  82 لدغير ذ

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ــ  10 ــ 2ـ ـ ت 2012استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المةا يس )غد رت  :اختبار ثبات وصدق المقياس 2 ـ
P ت جميع عبارات اخستبانة معاً كما هو موض   بالجدول رقم (ت حيث تم  حساب معامل كرونباخ لحساب ثبا246 -234ت
راسة كل  على حدة.2)  (؛ وحساب ثبات متغي رات الد 

Case Processing Summary عدد العبارات الداخلة في التحليل والمستثناة  :(2) رقم لجدولا  

 N % 

Cases 

Valid 281 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 281 100.0 

 .20اصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  المصدر:
( أن  قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكل ية باسرررتثناء متغي ر الجنس لأن ه الوحيد غير الرتبي يسررراوي 3ويُظهر الجدول )

ت جي د وخ داعي لحذف أي ة ت وهذا  دل  على أن  جميع الربارات تتمتع بثبا0.6)معامل ثبات مرتفع( وهي أكبر من  0.83
 عبارة.

 معامل أل ا كرونباخ لجميع  بارات الاستبانة : ( 3)رقم  الجدول 
Cronbach's Alpha N of Items 

.84 27 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغي رات الدراسة كل  على كما قام الباحث بحساب  معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ على حدة:
 حدة وكانت النتائج كالآتي:

 معامل أل ا كرونباخ لكل متغيّر على حدة :(4)رقم الجدول 
 Cronbach's المتغير

Alpha 
N of Items 

 4 832. فرص التَّدريب
 4 811. المسؤولية
 4 733. الترقية

 4 852. الإثراء الوظي ي
 6 823. ان العملنية دور 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج                             
( أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ للربارات المسررررررتخدمة في قياس كل متغير على حدة كانت 4وجد الباحث من خلال الجدول )

 ول للبيانات وصلاحيتها للدراسة وخ داعي لحذف أي ة عبارة من الربارات.ت وهذا  دل  على ثبات مةب0.6جميعها أكبر من 
دق )الاتّســاق الداخلي ل قرات الاســتبانة(: راسررة مع طرف  حيث مقياس الصــّ ة في الد  قام الباحث بدراسررة علاقة طرفي ات عد 

ط الإجمالي  ث كانت العلاقات الناتجة ت واختبار تلد العلاقات؛ حي( 248-247 ت Pت 2012)غد رت أسررررررررراسررررررررري  كالمتوسررررررررر 
راً على صرررررردق المقياس.  ت وبذلد يكون Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01معنوية أي ذات دخلة إحصررررررائية؛ وكان ذلد م شرررررر 

راسة الأساسي ة  .الباحث قد تأك د من صدق وثبات فةرات اخستبانةت وأصبحت اخستبانة صالحة للتطبيق على عي نة الد 
 ات:اختبار ال رضيّ  3ــــ  10

حيث قام الباحث بحسرراب الإحصررائيات الوصررفية لكل عبارة من عبارات اخسررتبانة وذلد لمعرفة متوسررط إجابات أفراد العينة 
والمتعلق بقياس فرق التدريب وهو أقل  2.69أن  أقل متوسط حسابي لإجابات أفراد العينة هو ( 5الجدول )تبي ن من خلال 

ط الحياد  الشررركة خ تمن  لتدريب العاملين كل سررنةت وأقل متوسررط حسررابي لإجابات أفراد العينة ت والذي  بين أن  3من متوسرر 
فرصة للترقية على أساس الم هل خ تمن  الشركة ت والذي  بين أن 3المتعلق بالترقية وهو أقل من متوسط الحياد  2.65هو 

 العامل وفق إجابات أفراد العينة.  حصل عليهيالعلمي الذي 
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 الإحصائيات الوص ية الخاصّة ببنود الاستبانة :(5) رقم جدولال

 N عبارات الاستبان  البند
Mini

mum 

Maxi

mum 
Mean 

Std. 

Deviat

ion 

Sig 

ريب
التد
ق 
فر

 

 000. 979. 2.69 5 1 281 تمن  الشركة فرق لتدريب العاملين كل سنة

 000. 1.739 3.26 4 1 281 تولي الشركة أهمية كبيرة لبرامج التدريب

 000. 541. 3.99 5 3 281 المعا ير المطبةة للاستفادة من برامج التدريب واضحة ودقيةة

 000. 1.81 3.19 3 1 281 المعا ير المطبةة للاستفادة من برامج التدريب موضوعة بشكل عادل

ولية
س 
الم

 

 000. 750. 3.93 5 2 281 تتوافق السلطة التي أمتلكها مع طبيعة المهام التي أقوم بها

 000. 862. 3.51 4 2 281 أشعر بأني عنصر وجزء فعال ومهم في الشركة

 000. 529. 3.56 5 1 281 تحفزني الشركة على تحمل مس ولية العمل

 000. 1.521 3.69 5 1 281 تمنحني الشركة الفرق والوقت الكافي لإنجاز مهامي كاملة

رقية
الت

 

 000. 1.262 2.65 5 1 281 ساس الم هل العلمي الذي أحصل عليهتمنحني الشركة فرصة للترقية على أ

 000. 1.167 3.83 4 1 281 إجراءات وعمليات الترقية بسيطة ومفهومة في الشركة

 000. 943. 3.19 5 2 281 المدة الزمنية للترقية من درجة إلى درجة مةبولة

 000. 1.26 3.74 5 1 281 ية تم اخعتماد على تةارير الأداء في اتخاذ قرارات الترق

راء 
الإث

في
وظي
ال

 

 000. 1.149 3.60 5 1 281 أمتلد المهارات اللازمة لأداء العمل المطلوب

 000. 1.366 3.79 5 1 281 المهام التي أ وم بها تعد من المهام اللازمة لعمل الشركة

 000. 1.21 3.47 5 1 281 هناك تنوع في المهارات المطلوبة للعمل

 000. 1.118 3.02 5 1 281 تم تةييم مستوى مهاراتي بشكل منتظم 

مل
 الع
ران
 دو
نية

 

 000. 1.264 3.08 5 1 281 أق ي فترات طويلة في عملي مما يجعلني أفكر بالبحث عن عمل آخر

 000. 1.111 3.63 5 1 281 أشعر بالوحدة والعزلة في مكان عملي لذا أسعى دائماً للحصول على بد ل

 000. 1.291 3.85 5 2 281 راضٍ بشكل مةبول عن طبيعة العمل الذي أقوم به لذا أفكر بالحصول على البد لأنا 

 000. 000. 4.17 5 3 281 لدي رغبة بالحصول على عمل آخر

 000. 1.228 3.53 5 1 281 أشعر أن عملي الحالي خ  لبي طموحاتي

 000. 840. 3.41 5 2 281 وطبيعة عمل أف لأفكر دائماً بالتوجه إلى شركات تمنحني مكان 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 بعد ذلد قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفر عة عنها: 

 ال رضية الرئيسة للبحث:  
إحدى اسررتراتيجيات التسررويق الداخلي  ونية كار الوظيفي خ توجد علاقة ذات دخلة إحصررائيَّة بين المسرر:  Hoفرضــية العدم 

راسة  دوران العمل في الشركة محل الدَّ
إحدى اسرررتراتيجيات التسرررويق الداخلي  ونية كتوجد علاقة ذات دخلة إحصرررائيَّة بين المسرررار الوظيفي  :H1ال رضــية البديلة 

راسة  ية عدة:ويت رع منها فرضيات فر ، دوران العمل في الشركة محل الدَّ
المسرررررررررار الوظيفي ونية  أبعاد أحدخ توجد علاقة ذات دخلة إحصرررررررررائيَّة بين فرق التدريب  ال رضــــــيَّة ال ر يَّة الأولى: -1

راسة.  دوران العمل في الشركة محل الدَّ
 ظيفي ونية دورانالمسرررار الو  أبعاد إحدىخ توجد علاقة ذات دخلة إحصرررائيَّة بين المسررر ولية  :ال رضــيَّة ال ر يَّة الثَّانية -2

راسة.  العمل في الشركة محل الدَّ
المسررار الوظيفي ونية دوران العمل  أبعاد أحدخ توجد علاقة ذات دخلة إحصررائيَّة بين الترقية  :ال رضـيَّة ال ر يَّة الثالثة -3

راسة.  في الشركة محل الدَّ
المسررررررررار الوظيفي ونية  أبعاد أحدة بين الإثراء الوظيفي خ توجد علاقة ذات دخلة إحصررررررررائيَّ  ال رضـــــيَّة ال ر يَّة الرابعة: -4

راسة.  دوران العمل في الشركة محل الدَّ
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 ت وخختبار هذ  الفرضرررررية  والثانية والثالثة والرابعة التي تنص على ما ســــبق ال ر ية الأولى اتنتيجة اختبار ال رضــــي
 ما  لي:( 6استخدم الباحث تحليل اخنحدار الخطيت حيث أظهر الجدول رقم )

 ونية دوران العمل المسار الوظي يمعامل ارتباط بيرسون بين أبعاد  :(6)رقم الجدول 
 الأثراء الوظيفي التر ية المسؤولية فرص التدريب 

ني  دورا  

 النمل

فرص 

 التدريب

Pearson Correlation 1 **259 . **201 . **414 . **372 . 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 

N 281 281 281 281 281 

 المسؤولية

Pearson Correlation **259 . 1 . 112 **611 . **738 . 

Sig. (2-tailed) .000  .061 .000 .000 

N 281 281 281 281 281 

 التر ية

Pearson Correlation **201 . **112 . 1 **490 . **190 . 

Sig. (2-tailed) .001 . 061  .000 .001 

N 281 281 281 281 281 

الأثراء 

 الوظيفي

Pearson Correlation **414 . **611 . **490 . 1 **212 . 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 330 330 330 330 330 

ني  دورا  

 النمل

Pearson Correlation **372 . **738 . **190 . **212 . 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  

N 281 281 281 281 281 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .(  
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج      
 ( أَنَّ 6أظهر الجدول رقم )( الأثراء ت لترقيةات المسرررر وليةت فرق التدريبهناك علاقة معنوية بين أبعاد المسررررار الوظيفي

( 0.212ت 0.190ت 0.738ت 0.372بلغ معامل اخرتباط بيرسرررررررررررون على التوالي )( ونية دوران العملت حيث الوظيفي
ت كما بلغ معامل التحد د على أبعاد المسرررررررررررررار الوظيفي ونية دوران العملوهو  دل  على ارتباط ضرررررررررررررريف وطردي بين 

%( من 4.5%ت 3.6%ت 54.5%ت 13.8 رررررردل  على أن  )(ت وهو 0.045ت 0.036ت 0.545ت 0.138التوالي )
على  )فرق التدريبت المس وليةت الترقيةت الأثراء الوظيفي(تغيرات نية دوران العمل تتبع لتغيرات أبعاد المسار الوظيفي 

فإنّ الباحث يرفض فرضـــــــية العدم التي تنص على عدم وجود  تSig = p = 0.000 < ɑ =0.01التوالي؛ وبما أن  
اســـتراتيجيات التســـويق الداخلي  ونية دوران العمل  إحدىالمســـار الوظي ي  كل من  ذات دلالة إحصـــائيَّة بين علاقة

راسة  .ذات دلالةالبديلة التي تقول بوجود علاقة  ف ويقبل ال رضيةفي الشركة محل الدَّ
 إحدى ين المسررررررار الوظيفي علاقة ذات دخلة إحصررررررائيَّة بخ  وجد  :على التي تنص نتيجة اختبار ال رضــــية الرئيســــة

راسرررررة اسرررررتراتيجيات التسرررررويق الداخلي أن قام الباحث باختبار الفرضررررريات  ت فبعدونية دوران العمل في الشرررررركة محل الدَّ
 ( ما  لي:7ت حيث أظهر الجدول رقم )ت قام باختبار الفرضية الرئيسةالثلاة الفرعية

 .رئيسة(: اختبار ال رضية ال7الجدول رقم )
 نية دوران العمل وظيفيالمسار ال 

 المسار الوظيفي

Pearson Correlation 1 **790. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 281 281 

 نية دوران العمل

Pearson Correlation **790. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 281 281 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج    
أبعاد المسررررررار الوظيفي ونية ت وهذا  دل على وجود ارتباط بين 0.790من الجدول السررررررابق أن معامل اخرتباط بلغ  ت رررررر  

نيررة دوران % من تغيرات 62.4ت وهو  رردل على أن 0.624ت كمررا بلغ معررامررل التحررد ررد دوران العمررلت وهررذا اخرتبرراط مةبول
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ت نية دوران العملعلى  معنوياً لأبعاد المسررررار الوظيفيتأثيراً  نه  وجدت مما يعني أأبعاد المسررررار الوظيفي تتبع لتغيرات العمل
فرضـــــية العدم التي تنص  وبالتالي يتم رفضمعنويت ت فهذا  دل على أن اخرتباط Sig= P= 0.000 < a=0.05وبما أن 

ة البديلة التي تقول ال رضي قبول، ويتم بين أبعاد المسار الوظي ي ونية دوران العملعلاقة ذات دلالة إحصائيَّة على عدم 
 .بوجود تأثير معنوي 

ط إجابات أفراد العي نة لمتغي ر 8وكما هو واضرررر  من الجدول ) ت وهو  دل  على أن 3.612 نية دوران العمل(ت فةد بلغ متوسرررر 
لعزلة في بالوحدة وا ون شررعر ت وأنهم يبالبحث عن عمل آخر ون فكر ي هممما يجعل همفترات طويلة في عمل ون ة ررأفراد العينة ي
به لذا  ون ةوميبشرررررررركل مةبول عن طبيعة العمل الذي  ون راضرررررررر ت وأنهمدائماً للحصررررررررول على بد ل ون سررررررررعيلذا  هممكان عمل

الحالي خ  لبي  همأن عملب ون شررررررررررعر ت كما انهم يرغبة بالحصررررررررررول على عمل آخر هملد ت و بالحصررررررررررول على البد ل ون فكر ي
 .مكان وطبيعة عمل أف ل هممنحدائماً بالتوجه إلى شركات ت ون فكر همت ويطموحات

 متوسط إجابات أفراد العينة على كل بعد :(8) رقم الجدول
 Mean البعد

 3.283 فرص التدريب

 3.673 المسؤولية

 3.353 التر ية

 3.47 الإثراء الوظيفي

 3.612 نية دوران العمل

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
طات إجابات أفراد العي نة لكل متغي ر  ANOVAالباحث بإجراء تحليل وقام  لإظهار إن كان  وجد فروق معنوي ة بين متوسرررررررررررررر 

طات إجابات أفراد العي نة؛ في حين  من متغي رات البحثت حيث تنص  فرضررررري ة العدم على عدم وجود فروق معنوي ة بين متوسررررر 
حة في الجدول )وكانت الن الفرضي ة البد لة تنص  على وجود فروق معنوي ةت  ( الآتي:11تائج كما هي موض 

 لإظهار ال روق بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكلّ متغيّر. ANOVA تحليل :(9) رقم الجدول

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups 877.337 1 877.337 88.058 .000 

Within Groups 2779.724 279 9.963   

Total 3657.060 280    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 (Sig= 0.000)قيمة احتمال الدخلة  أَي أَنَّ  تSig = p = 0.000 < ɑ =0.05وجد الباحث أن  ( 9ومن خلال جدول )

د مما  العدمت فرضي ة رفض. مما يعني 0.05من مستوى الدخلة  أصغر طات إجابات على   ك  وجود فروق معنوي ة بين متوس 
راسرررررررررة أفراد العي نة طات لكل متغي ر بحسرررررررررب حصررررررررروله على اجماع لكل متغير من متغيرات الدِ  ت حيث يمكن ترتيب المتوسررررررررر 

ة به  .الموافةة لإجابات أفراد العي نة على الربارات الخاص 
 الاستنتاجات والمقترحات: -ـ11
 :الاستنتاجات 1 -ـ 11

ن الباحث من الوصول لعدد من النتائج أهم ها:وكنتيجة خ  ختبار الفرضيات تمك 
ت وهذا  دل على وجود ارتباط بين أبعاد المسرررررررررار 0.790بين أبعاد المسرررررررررار الوظيفي ونية دوران العمل  معامل اخرتباطبلغ 

 الأربع الفرعية: وهذا ما أكدت عليه الفرضيات الوظيفي ونية دوران العملت وهذا اخرتباط مةبول

راسررررة إلى أن المسررررار الوظيفي .1  اً ظيفي دور الو  المسررررار لعب  ؛ حيثللشررررركة بالنسرررربة له و اً دمهم ج للعامل تشررررير نتائج الدِ 
 نية الدوان.في اً رئيسي
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عاملي الشرررررررركة دوران  في نيةتشرررررررير نتائج الدراسرررررررة إلى أن فرق التدريبت المسررررررر وليةت الترقيةت الإثراء الوظيفي ت ثر  .2
راسة.ا ذقيةت وهذا ما ظهر في سياق الدِ   لعامة لمرفأ اللاَّ

هنراك علاقرة معنويرة بين أبعراد المسرررررررررررررررار الوظيفي )فرق التردريربت  ات الأربع الفرعيرةالفرضرررررررررررررريراختبرار أثبترت نترائج  .3
ت 0.372المسررررررررررررر وليةت الترقيةت الأثراء الوظيفي( ونية دوران العملت حيث بلغ معامل اخرتباط بيرسرررررررررررررون على التوالي )

 .( وهو  دل  على ارتباط ضريف وطردي بين أبعاد المسار الوظيفي ونية دوران العمل0.212ت 0.190ت 0.738

طات  .4 راسةت حيث يمكن ترتيب المتوس  طات إجابات أفراد العي نة لكل متغير من متغيرات الدِ  وجود فروق معنوي ة بين متوس 
ة به.لكل متغي ر بحسب حصوله على اجماع الموافةة لإجابا  ت أفراد العي نة على الربارات الخاص 

 المقترحات:  2 - 11
  وصي الباحث بالآتي:

 .لتدريب كل سنةلفرق  على الشركة أن تمن  العاملين .1
 العامل. حصل عليهيية على أساس الم هل العلمي الذي لترقاالشركة فرصة  ضرورة أن تمن  .2

 .بشكل منتظم امليهامن ال روري أن تةوم الشركة بتةييم  مستوى مهارات ع .3

 . تم اخعتماد على تةارير الأداء في اتخاذ قرارات الترقية النظر من قبل إدارة الشركة على أنضرورة  .4

استمرار الشركة في البحث عن الأسباب التي تدفع العاملين للتفكير بترك العملت وذلد قصد علاجها أو التةليل ضرورة  .5
 .بإبةاء العاملين ضمن الشركة وتحفيزهم وترغيبهم بالبةاء فيهامن آثارها واتباع أهم الطرق الكفيلة 

 وصرررررررررري الباحث باخنطلاق من حيث توصررررررررررل الباحثون الآخرون في مجال نية دوران العملت وإجراء دراسررررررررررات تتعلق  .6
ل دوران العمل بناءً على الرضا الوظيفي ل دوران العمل مثل دراسة واقع معدَّ  .بمعدَّ

 المراجع:-12
تخطيط المسررررررررررار الوظيفي وأثر  على أداء العاملين: دراسررررررررررة حالة (. 2015فاطمة الزهراء؛ فروخيت زينب )بن غرابيت  .1

. رسررررررررالة ماجسررررررررتير غير منشررررررررورةت جامعة أكلي محند بلحاج بالبويرةت OPGIد وان الترقية والتسرررررررريير العةاري بالبويرة. 
 .4ق

. ييم الوظائف على تطوير المسرررار الوظيفي للأفرادأثر تة(. 2018بوثلجةت حسرررين؛ بن كعكعت ليلى؛ إسرررحاقت حسرررين ) .2
 .141(ت ق2(ت العدد )4مجلة إدارة الأعمال والدراسات اخقتصاديةت المجلد )

. جامعة الةادسيةت كلية العلاقة بين الرضا الوظيفي ودوران العمل: دراسة تحليلية(. 2017السلطانيت سلام عبد مرزة ) .3
 .14اخقتصادت العراقت ق

تأثير الثةافة التنظيمية في نية دوران العمل في الم سررسررات التعليمية: دراسررة (. 2018كندة؛ عجينت عفراء )علي د بت  .4
. مجلة جامعة تشرررين للبحوة والدراسررات العلميةت سررلسررلة العلوم اخقتصررادية والةانونيةت المجلد ميدانية في جمعة تشرررين

 (.6(ت العدد )40)

تأثير الثةافة التنظيمية في نية دوران العمل في الم سررسررات التعليمية: دراسررة (. 2018علي د بت كندة؛ عجينت عفراء ) .5
. مجلة جامعة تشرررين للبحوة والدراسررات العلميةت سررلسررلة العلوم اخقتصررادية والةانونيةت المجلد ميدانية في جمعة تشرررين

 .243(ت ق6(ت العدد )40)

لعاملين على نوايا ترك العمل: دراسررررررررررررررة حالة على شررررررررررررررركة أثر العوامل المعنوية الخاصررررررررررررررة با(. 2014عمورةت ريم ) .6
 . رسالة ماجستير غير منشورةت جامعة دمشقت كلية اخقتصاد.اختصاخت السورية سيريتل
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ت الطبعة الأولىت سرررررروريةت حلبت IBM SPSS Statistics 20تحليل البيانات المتةدم باسررررررتخدام غد رت باسررررررم غد ر.  .7
2012. 

فعالية إدارة المسررار الوظيفي ودور  في تحسررين أداء العاملين: دراسررة حالة (. 2019سرريبة )غ رربانت وهيبة؛ عولميت ح .8
 . رسالة ماجستير غير منشورةت جامعة محمد بوضيافررر المسيلةت الجزائر.موظفي كلية العلوم اخقتصادية وعلوم التسيير

ور  في تحسررين أداء العاملين: دراسررة حالة فعالية إدارة المسررار الوظيفي ود(. 2019غ رربانت وهيبة؛ عولميت حسرريبة ) .9
. رسالة ماجستير غير منشورةت جامعة محمد بوضيافررررررررر المسيلةت الجزائرت موظفي كلية العلوم اخقتصادية وعلوم التسيير

 .28رررر16ق
1. CHANG, Ch; CHANG, W (2008). Internal marketing practices and employee's Turnover 

Intention in Tourism and Leisure Hotels. The Journal of Human Resource and Adult 
Learning Vol. 4, Num. 2. 

2. KURNIAWALY; RAMLY, M, RAMLAWATI, (2019). The effect of work environment, stress, 
and job satisfaction on employee turnover intention. Management science letters, 
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 أثر مخاطر الائتمان في الأداء المالي للمصارف التجارية الخاصة في سورية
 

 د. أسمهان خلف*   د. عثمان نقار**   لانا زاهر ***
 (2020تموز  15، القبول:  2020آذار  12)الإيداع: 

 :الملخّص
                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالي. مخاطر اخئتمانت الأداءالم تاحية: الكلمات 
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 .* أستاذ مساعدت قسم اخقتصادت كلية اخقتصادت جامعة حماةت سورية
 .** أستاذ مساعدت قسم اخقتصادت كلية اخقتصادت جامعة حماةت سورية

 .فت كلية اخقتصادت جامعة حماةت سورية*** طالبة دكتورا  في قسم التمويل والمصار 
 

 

 ولتحةيق للمصارف التجارية الخاصة في سوريةت المالي الأداء في اخئتمان مخاطر أثرالتعرف على  إلى هدفت الدراسة

 عامي بين الممتدة الفترة خلالاً وذلد اصاً ختجاري ر مصرفاً أحد عش من مكونة لعينة السنوية البيانات عيجمت تم الهدف هذا

  .المدروسة للمصارف المالية التةارير من أساسي بشكل سةراالد بيانات وجمعت. 2018و 2008
 

نسبة و  نسبة مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلها باستخدامبالمخاطر اخئتمانية المتمثل  المستةل رالمتغي قياس تم
 ت الملكية حةوق  على العائد معدل باستخدامالأداء المالي ب المتمثل التابع المتغير قياس تم حين في تالعاملة الةروض غير

  Data Panel ال نماذج استخدام تم سةراالد بيانات تحليل وبغرضونسبة الرفع المالي.  تالأصول على العائد ومعدل
 تحليل عملية في (EViews 10) الإحصائي البرنامج على اخعتماد وتم تةالتابعو  المستةلة تراالمتغي بين العلاقة خختبار
 .البيانات

 

 لكل من نسبة )مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلهات الةروض غير  تأثير إيجابي وجود سةراالد نتائج أظهرت وقد
لةروض المشكوك في لكل من نسبة )مخصصات ا العاملة( في معدل العائد على حةوق الملكيةت ووجود تأثير إيجابي

لكل من  عاملة( في معدل العائد على الأصول. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابيالتحصيلهات الةروض غير 
نسبة الرفع الماليت مما  دل على أن  عاملة( فيالنسبة )مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلهات الةروض غير 

   .للمصارف التجارية الخاصة في سورية المالي داءالأ تحسين في اخئتمان دور مخاطر لإدارة
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The study aimed to identify the impact of credit risk on the financial performance of private 
commercial banks in Syria. To achieve this goal, annual data were collected for a sample of 
eleven private commercial banks during the period between 2008 and 2018. The study data 
was mainly collected from the financial reports of the studied banks. 
The independent variable represented by credit risk was measured using the proportion of 
doubtful loan allocations and the ratio of non-performing loans, while the dependent variable 
of financial performance was measured using the rate of return on equity, the rate of return 
on assets and the percentage of financial leverage. For the purpose of analyzing the study 
data, data panel models were used to test the relationship between independent and 
dependent variables, and a statistical program (Eviews 10) was used in the data analysis 
process. 

 

The results of the study showed a positive effect for both the ratio of (doubtful loan allocations, 
non-performing loans) in the rate of return on equity, and the presence of a positive effect for 
both the proportion of (doubtful loan allocations, non-performing loans) in the rate of return 
on assets. The results of the study also showed a positive effect for both the ratio of (doubtful 
loan allocations, non-performing loans) in the financial leverage ratio, which indicates that 
credit risk management has a role in improving the financial performance of private commercial 
banks in Syria. 
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 المقدمة: - 1
 

ت الخاصةالمصارف التجارية السورية  آلية عمل م على2011التي مرت بها سورية منذ عام  أثرت الظروف اخقتصاديةلةد 
فيها درجات مختلفة من المخاطر المصرفيةت خ سيما تلد المرتبطة بمن  التسهيلات اخئتمانية )الةروض(ت  تتحملحيث 

ف التجاريةت ويسهم في النصيب الأكبر من الدخل التشغيلي لهات وعملية من  اخئتمان فاخئتمان يمثل معظم أصول المصار 
هي عملية تسويقية للأموال المتوفرة في هذ  المصارف مما   دي إلى تحةيق الربحية والأمان ضمن ضوابط وقواعد سليمة 

اخئتمان المصرفي  حيث يشكل المخاطر.مع توفر ال مانات التي تكفل تدفق الأموال وعودتها إلى المصرف وحما تها من 
دوراً هاماً من خلال المنظومة التي  تم بها تزويد الأفراد والم سسات والمشروعات كونه  لعب أحد محركات النشط اخقتصادي 
 .في اخقتصاد بالأموال اللازمة

 إدارة سليمة للمخاطر خلال من وذلد والوسائلت الطرق  بشتى المالي الأداء المصارف التجارية إلى تحسين جميع تسعى لهذا

 بعض وتعثر نتيجة تكرر فشل تأتي التي اخئتمان مخاطر هي المخاطر هذ  أبرز ماليةت ومن عملية أي أثناء لها تتعرض التي

للمصرفت ومن هذا المنطلق تركز المصارف  كونها تعد العمل الرئيسي  ومية بصفة المصرف تواجه التي المصرفية الةروض
المخاطر أو تجنبها مما ي من  هذ  من مامها على تحسين الأداء المالي من خلال اعتماد إجراءات صارمة للحدكل اهت

للمصرف المكانة المميزةت لذلد أصب  الحفاظ على المركز التنافسي للمصارف أمراً صرباً ما لم تعمل على تحسين أدائها 
 فسين.المالي وتمييز خدماتها بشكل  تفوق تماماً على المنا

 :مشكلة البحث - 2
 :التالي الرئيس الس ال طرح خلال من تظهرالبحث  مشكلة فإن سبق ما على بناء

 ؟مخاطر الائتمان في الأداء المالي للمصارف التجارية الخاصة في سورية ما أثر 
 :التالية الفرعية الأسئلة طرح تم السابق الس ال عن للإجابة

 ؟ سورية في الخاصة التجارية للمصارف لعائد على حةوق الملكيةمعدل افي  اخئتمانمخاطر  ما أثر .1
 ؟ سورية في الخاصة التجارية للمصارف الأصول على العائد معدلفي  اخئتمانمخاطر  ما أثر .2
 ؟ سورية في الخاصة التجارية للمصارفنسبة الرفع المالي  في اخئتمان مخاطر أثر ما .3
 أهداف البحث وأهميته: – 3

 

 ف البحث:أهدا -1 – 3
 :التالية الأهداف وضع تم البحثت أسئلة عن الإجابة سبيل في
 .سورية في الخاصة التجارية مخاطر اخئتمان في معدل العائد على حةوق الملكية للمصارف أثرقياس  .1
 . سورية في الخاصة التجارية للمصارف الأصول على العائد مخاطر اخئتمان في معدل أثرقياس  .2

  .سورية في الخاصة التجارية للمصارفنسبة الرفع المالي  في خئتمانا مخاطر أثرقياس  .3
 لبحث:اأهمية  -2 – 3

تسليط ال وء على تحليل أثر م شرات مخاطر اخئتمان في الأداء المالي للمصارف  من خلال محاولته تتمثل أهمية البحث
التجارية الخاصة  إدارة المصارف قدرة من  زيدت وهذا من شأنه أن 2018 -2008التجارية الخاصة في سورية خلال الفترة 

جراء من  التسهيلات اخئتمانيةت ومن  تتحملها أن يمكن التي الخسائر من المناسبة للتخفيض الةرارات اتخاذ في سورية على
   .الماليثم حماية أصولها وتنفيذ برامجها التنموية بنجاح كبير للمساهمة في تحةيق أهدافها المرجوة في تحسين أدائها 

 

 فروض البحث: - 4
 :للبحث تفترض الباحثة الفرضية الرئيسية التاليةانطلاقاً من الس ال الرئيس 
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 .سورية في الخاصة التجارية للمصارفمخاطر الائتمان في الأداء المالي ل أثر معنوي  يوجد لا
 :التاليةويتفرع عنها الفرضيات الفرعية 

 في الخاصة التجارية في معدل العائد على حةوق الملكية للمصارف اخئتمان لمخاطر معنوي   وجد أثر خ :ال رضية الأولى
 . سورية

 . سورية في الخاصة التجارية للمصارف الأصول على في معدل العائد اخئتمان لمخاطر معنوي   وجد أثر خ :ال رضية الثانية
 .سورية في الخاصة التجارية رفع المالي للمصارففي نسبة ال اخئتمان لمخاطر معنوي   وجد أثر خ :ال رضية الثالثة

 

 منهجية البحث: - 5
بالمصارف  الصلة ذات الأدبيات استعراض بوساطته تم والذي)التحليلي(  الوصفي المنهج على البحث هذا في اخعتماد تم

 تللمصارف التجارية داء الماليالأفي  إدارة هذ  المخاطر وتأثير تواجهها التي اخئتمان ومخاطر التجارية الخاصة في سورية
 المستةلة المتغيرات تأثير بيانول. بدقة المدروسة الظاهرة وتوصيف البحثت بموضوع المرتبطة النظرية والجوانب المفاهيم وشرح
 وأثر الزمن تغير أثر اخعتبار بعين تأخذ لأنها نظراً ( Panel Data) بانل بيانات نماذج على اخعتمادتم  التابع المتغير في

 .التحليل في المعتمدة البيانات في سواء حد على المةطرية الوحدات بين اخختلاف
 متغيرات البحث: - 6

 :اخئتمانت وقد تم قياس هذ  المخاطر باستخدام النسب  مخاطرتعبر المتغيرات المستةلة عن  المتغيرات المستةلة
 المالية التالية:

نسبة مخصصات الةروض المشكوك في  -
 =(CR1) تحصيلها

 في المشكوكالةروض  مخصصات
 100×  تحصيلها

 الةروض إجمالي

 = (CR2) نسبة الةروض غير العاملة -
 إجمالي الةروض غير العاملة

 ×100 
 الةروض إجمالي

  تم قياسه من خلال:و المتغير التابع: تمثل بالأداء الماليت 

 .حةوق المساهمينإجمالي  / ريبة صافي الرب  بعد ال( = ROE)معدل العائد على حةوق الملكية  -
 ./ إجمالي الأصول ( = صافي الرب  بعد ال ريبةROA)معدل العائد على الأصول  -
 .إجمالي الأصول / حةوق الملكية( = EM) نسبة الرفع المالي -
 :البحث حدود - 7
  .(2018( وحتى عام )8200عام ) بداية من الممتدة الزمنية الفترة خلال التطبيقية سةار دال تمت الحدود الزمنية: -
 .في سورية المصارف التجارية الخاصةتمثلت بكافة  :مكانيةالحدود ال -
 :والعينة البحث مجتمع – 8

 في عينة البحثفي حين تتمثل  تالخاصة التي تعمل في الجمهورية العربية السوريةالمصارف في كافة  مجتمع البحث تمثل 
وعددها أحد عشر مصرفاً تجارياً  ت2018 وحتى 2008 عام منذ المالية اتهابيان توفرت التي الخاصة المصارف التجارية

 عودةت سورية والتمويلت بيبلوست للتجارة والمهجرت الدولي سورية الفرنسيت السعودي بيموفي سورية وهي )العربيت خاصاً 
سلامية الخاصة كونها خ تةوم بمن  (ت وذلد بعد أن تم استبعاد المصارف الإالوطني قطر الشرقتوالخليجت الأردنت فرنسبندت 

 خختلاف الأنظمة والتشريعات التي تنظم عمل المصارف الإسلامية. إضافة اخئتمان بنفس طريةة المصارف التجارية
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 :البيانات جمع أدوات – 9
 الميزانية)السنوية ت على مصادر البيانات الثانوية للحصول على البيانات اللازمة للدراسةت حيث تم جمع البيانا اخعتماد تم

المدروسة على مدى سنوات الدراسة  للمصارف التجاريةعلى التةارير الدورية والةوائم المالية  باخعتماد( الدخل قائمة العموميةت
ت وتم الحصول على التةارير والةوائم المالية باخعتماد على الموقع الرسمي لكل 2018حتى عام  2008الممتدة من عام 

  المدروسة. لمصارف التجاريةامن  مصرف
 الدراسات السابقة: – 10
 -التجارية للبنوك المالي على الأداء وأثرها المصرفي الائتمان مخاطر إدارة ":بعنوان(: وهي 2017،)مخلوفيدراسة  .1

 "2015-2005  لل ترة الجزائري  الوطني بنك حالة دراسة
التجاري في الفترة الممتدة  للمصرف الوطني الجزائري  المالي داءالأ على اخئتمان مخاطر أثر قياس إلى الدراسة هذ  هدفت

 دخلة ذات عكسية علاقة وجود إلى الدراسة وقد توصلت . تم تطبيق نماذج اخنحدار الخطي. 2015-2005بين عامي 
دخلة  ذات طردية علاقة وجود الةروضت أعباء الةروض إلى إجمالي وصافي الملكية حةوق  على العائد بين إحصائية
 وجود لعدم توصلت كما الةروضت الةروض إلى إجمالي أعباء صافي ونسبة الودائع لإجمالي الةروض نسبة بين إحصائية

 علاقة وجودالمتغيراتت  باقي مع إلى إجمالي الأصول ونسبة العائد على إجمالي الأصول الةروض صافي لنسبة علاقة أي
 إلى قروض الملكية وإجمالي حةوق  على عائد من وكل الةروض اليإجم إلى الةروض أعباء صافي نسبة بين عكسية

 مخاطر وأن الأصولت بإجمالي تعالج التي المالي الأداء نسب على ت ثر خ اخئتمان الودائعت مما  دل على أن مخاطر
 بنشاط تبطةلتعثرات مر  تراكمات عدة كونها تأتي نتيجة المصرف الةطاع لها  تعرض التي المخاطر أكثر من اخئتمان
 .الإقراض

 "2012-2009التجارية  لل ترة  للبنوك المالي الأداء " تقييم (: وهي بعنوان:2012دراسة )مسعودي، .2
ت واقتصرت العينة المدروسة على والمخاطرة العائد حيث من التجارية للمصارف المالي الأداء هدفت هذ  الدراسة إلى تةييم

 .2012و 2009بين عامي ف الةرض الشعبي الجزائري( في الفترة الممتدة مصرفين )المصرف الوطني الجزائري ومصر 
أكدت الدراسة على ضرورة وجود و توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين المخاطر المالية وم شرات الأداء الماليت و 

 للوصول إلى أداء مالي جيد. التجارية من أجل التحكم في المخاطر بأنواعها المصارفقائمة بحد ذاتها داخل  إدارة مخاطر
استراتيجية إدارة المخاطر وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية دراسة "  (: وهي بعنوان:2010 ،الشمري دراسة ) .3

 "تطبيقية على عينة من المصارف العراقية
 ثلاة على العينة قتصرتا حيث الخاصةت العراقية المصارف أداء في المخاطر إِدارة دور قياس إِلى الدراسة هذ  هدفت
 معدل باستخدام المالي الأداء قياس تمحيث  .2007 و 2000 عامي بين المدروسة الفترة خلال خاصة عراقية مصارف
 اخئتمان مخاطر وهي المستةلة المتغيرات المصرفية المخاطر مثلت بينما الأصولت على والعائد الملكية حةوق  على العائد

 المخاطر بين إحصائية دخلة ذات عكسية علاقة وجود إلى الدارسة نتائج وأظهرت .المال أسر  ومخاطر السيولة ومخاطر
 تأثير وتفاوت الأصولت على العائد بمعدل أو الملكية حةوق  على العائد بمعدل قياسه عند سواء المالي والأداء المصرفية
 الدراسة وأوصت. المالي الأداء في كبير تأثير ذات ةاخئتماني المخاطر فكانت الماليت الأداء في المصرفية المخاطر أنواع
 المراكز وتةوية الأداء مستوى  رفع على يعمل بشكل المخاطر إِدارة في واضحة خستراتيجية العراقية المصارف تبني  رورةب

 .والعلاجية الوقائية الرقابية والأدوات الأساليب حيث من الداخلية الرقابة نظم وتطوير لها المالية
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 : وهي بعنوان:(Ebenezer&Omar, 2016)دراسة  .4
"The Empirical Effects of Credit Risk on Profitability of Commercial Banks: Evidence 
from Nigeria" 

 "أدلة من نيجيرياالتجارية:  البنوك ربحية على الائتمان لمخاطر التجريبية " التأثيرات
في تحد د طبيعة العلاقة بين المخاطر اخئتمانية والربحيةت وطبةت الدراسة خلال الفترة تجلَّى الهدف الأساسي لهذ  الدراسة 

( PanelDataت على عينة مكونة من ثمانية مصارف تجارية نيجيرية. تم تطبيق نموذج )2014و 2011الممتدة بين عامي 
قة عكسية ذات دخلة إحصائية بين المخاطر توصلت الدراسة إلى وجود علاوقد لقياس أثر المخاطر اخئتمانية في الربحية. 

اخئتمانية ممثلة بنسبة الةروض غير العاملة من جهة ومعدل العائد على حةوق الملكية من جهة أخرىت بالمةابل توصلت 
الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دخلة إحصائية بين كل من نسبة الةروض غير العاملة إلى إجمالي الةروضت والد ون 

 إجمالي حةوق الملكية من جهة ومعدل العائد على حةوق الملكية من جهة أخرى. إلى 
 : وهي بعنوان:(Saeed& Zahid, 2016) دراسة .5

"The Impact of Credit Risk on Profitability of the Commercial Banks" 
 " أثر مخاطر الائتمان في ربحية البنوك التجارية "

بيعة العلاقة بين المخاطر اخئتمانية والربحية في عينة مكونة من خمسة مصارف تجارية هدفت هذ  الدراسة إلى تحد د ط
. وتم اختبار العلاقة بين المخاطر اخئتمانية 2015و 2007عاملة في بريطانيات وشملت الدراسة الفترة الممتدة بين عامي 

لمتغير التابع وتم قياسها باستخدام نسبة كل من والربحية من خلال نموذج اخنحدار الخطي المتعددت حيث مثلت الربحية ا
معدل العائد على الأصول ومعدل العائد على حةوق الملكيةت في حين مثلت المخاطر اخئتمانية المتغير المستةل وتم قياسها 

اخرتباط  ( ومعاملANOVAباستخدام نسبة الةروض الغير عاملة إلى إجمالي الةروض. وتم تطبيق اختبارات تحليل التبا ن )
(. وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين المخاطر اخئتمانية والربحية سواء عند قياسها بمعدل Personبيرسون )

 العائد على الأصول أو بمعدل العائد على حةوق الملكية.
 :: وهي بعنوان(Moya, etal., 2014)دراسة  .6

"Determinants of Bank Performance: Evidence for Latin America" 
 " أدلة لأمريكا اللاتينية" محددات أداء البنك: 

الأداء المصرفي في أمريكا  فيالدراسة إلى تحليل جملة من العوامل الخاصة والعوامل اخقتصادية الكلية التي ت ثر  هذ هدفت 
لبرازيلت تشيليت كولومبيات المكسيدت مصرفاً تجارياً موزعاً في دول الأرجنتينت ا 78اللاتينيةت وشملت العينة المدروسة 

لقياس أثر كل من المتغيرات  (Panel Data). تم استخدام نموذج 2010و 1995البارغوايت البيروت فنزويلا. بين عامي 
الخاصة بالمصرف )التنويعت الحجمت معدل كفاية رأس المالت الطلب على الودائعت المخاطر اخئتمانيةت مخاطر السيولةت 

تشغيل( والمتغيرات اخقتصادية الكلية )الأزمات المالية التي حصلت خلال فترة الدراسةت الت خم( باعتبارها متغيرات كفاءة ال
 مستةلة على الأداء المصرفي باعتبار  متغيراً تابعاً.

ية رأس المال الدراسة إلى أن كل من متغيرات التنويع والطلب على الودائع وكفاءة التشغيل والحجم ومعدل كفا توصلتوقد 
والت خم ترتبط بعلاقة طردية ذات دخلة إحصائية مع الأداء المصرفيت في حين ترتبط مخاطر السيولة واخئتمان والأزمات 

  ة مع الأداء المصرفي.يالمالية بعلاقة عكسية ذات دخلة إحصائ
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 : وهي بعنوان:(Oluwafemi& Israel, 2013) دراسة .7

"Risk Management and Financial Performance of Banks in Nigeria" 
 "إدارة المخاطر والأداء المالي للبنوك في نيجيريا" 

شملت العينة المدروسة  المصارف النيجيريةتفي والأداء المالي  المخاطر طبيعة العلاقة بين إدارة تحد دهدفت هذ  الدراسة إلى 
( Panelاستخدمت الدراسة تحليل بيانات ) .2009و 2006ن عامي مصارف تجارية في نيجيريا خلال الفترة الممتدة بي عشرة

باستخدام كل من معدل العائد على الأصول ومعدل العائد على حةوق الملكيةت في حين تم  المتغير التابعحيث تم قياس 
لمتعثرةت ونسبة قياس المتغيرات المستةلة باستخدام النسب التالية: نسبة الةروض المشكوك في تحصيلهات ونسبة الةروض ا

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين الأداء المالي والمخاطر الماليةت وكانت الأكثر  السيولةت ونسبة رأس المال.
تأثيراً نسبة الةروض المشكوك في تحصيلهات مما   كد على ضرورة إدارة المخاطر بشكل جيد من أجل حماية مصال  

 المستثمرين.
بعد القيام بعملية المس  للدراسات السابةة التي تناولت أثر مخاطر اخئتمان في الأداء  :السابقة دراساتال على التعقيب

 المخاطر أهمأثر  دراسة إلى يسعى كونه في السابةة الدراسات عن  تميزتبين أن هذا البحث  المالي للمصارف التجاريةت
طبيعة هذا  ةل وأثرها على المتغير التابع المتمثل بالأداء المالي ومعرفةوهي مخاطر اخئتمان باعتبارها المتغير المست المالية

 في الخاق التجاري  المصرفي الةطاع بالدراسة  تناول بأنه البحث إسهام يمكن وبالتاليت الأثر فيما إذا كان إيجابياً أو سلبياً 
 السلسلة بطول البحث هذا  تميز ذلد إلى ضافةإ السابةةت الدراسات تناولتها التي التطبيق بيئات عن مختلفة كبيئة سورية
 هذ  انفردت كما. السابةة بالدراسات مةارنة نسبياً  حد ثة فترة تعد إذ 2018 – 2008 الفترة خلال الدراسة تمت حيث الزمنية
 العائد معدل) وهي نسب ثلاثة على اخعتماد خلال من( المالي الأداء) التابع المتغير بقياس السابةة الدراسات عن الدراسة
 المتغير قياس إلى السابةة الدراسات بعض ذهبت حين في( المالي الرفع نسبة الأصولت على العائد معدل الملكيةت حةوق  على
 .فةط نسبتين أو واحدة بنسبة التابع
 الإطار النظري للبحث: – 11
 :الائتمان مخاطرم هوم   -1 – 11

عرض لها المصارف التجاريةت وذلد بسبب أن من  الةروض هو النشاط تعد مخاطر اخئتمان من أهم المخاطر التي تت
عمليات الإقراض من المصارف التجارية الحكم على الملاءة المالية للمةترضينت  تتطلبالرئيسي لمعظم هذ  المصارفت حيث 

لزمن لأسباب وعوامل صحيحةت لأن ملاءة مةترض معين قد تنخفض مع ام على هذ  الملاءة دائماً بصورة وقد خ  تم الحك
معينةت وبالتالي فمن المخاطر الرئيسية التي تواجهها المصارف التجارية مخاطر اخئتمان أو تةصير العميل عن أداء التزاماته 

 رغبة أو قدرة عدم احتمال "المخاطر الناتجة عن بأنها اخئتمان مخاطرعرفت وقد (. 2005وفق أحكام التعاقد )حشادت

 .(2014" )كنجو وأسمهانت بالمصرف اقتصادية خسائر  لحق مما المحدد الوقت في بالتزاماته اءالوف على المةترض
 وتعرف مخاطر اخئتمان أي اً بأنها الخسائر المالية المحتملة الناجمة عن عدم رغبة أو قدرة المةترض على الوفاء بكامل 

ن أن   ثر بصورة سلبية على سيولة المصرفت وينعكس التزاماته التعاقدية تجا  المصرف في الوقت المحددت وهو ما يمك
 (.Greuningت2003) على رأسماله وإ راداته

خ تةتصر التكلفة المحتملة لمخاطر اخئتمان على الخسائر المحاسبية المباشرة المتمثلة في أصل الد ن بالإضافة إلى الفوائد 
يف المعاملاتت والمصاريف المتعلةة باخئتمان المتعثرت وبالتالي المستحةة لكنها تمتد لتشمل تكاليف الفرصة البد لةت وتكال

فإن أدق مقياس للتكلفة المحتملة لمخاطر اخئتمان هو الدخل النةدي المتوقع الذي خ يمكن تحصيله إذا انعدم الد ن 
كافية سيولة خ يملد (. كما أن مخاطر الد ون المعدومة والدفعات المتأخرة يمكن أن تخلق مخاطر لمصرف 2002تالزبيدي)

أو قدرة افتراضية لتمويل العبء الزائد للمد نينت وبالتالي فإن مخاطر اخئتمان يمكن أن ت دي إلى الإعسار وليس فةط فةدان 
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الدخل أو التةليل من الأرباحت لذلد تعد مخاطر اخئتمان المصدر الأساسي للأزمات المالية التي تواجه المصارف على 
 (. Sinkery,2012ي )المستوى العالم

حيث تشير الدراسات الخاصة بالأزمات المصرفية في الدول المختلفة سواء المتةدمة منها أو النامية إلى أن تعثر اخئتمان 
دولة حول  131يعتبر أحد أهم أسباب الأزمات المصرفية التي وقعت في معظم دول العالمت ومن الجد ر بالذكر بأن هناك 

مت وكان الةاسم المشترك بين الأسباب 2000م و1975ات مصرفية خلال الفترة الممتدة بين عامي العالم عانت من أزم
الم دية لهذ  الأزمات هو مخاطر اخئتمانت وهذا ما   كد مدى الأهمية الكبرى لإدارة مخاطر اخئتمان كمصدر رئيسي من 

 (.2005مصادر إدارة الخطر في الأنظمة المصرفية )حشادت
 

 :الائتمان مخاطردارة إ  -2 – 11
يأتي دور إدارة مخاطر اخئتمان في إبةاء التعرض لمخاطر اخئتمان ضمن معا ير ومستويات آمنةت لتعظيم معدخت العوائد 

  (:2006 عبد اللهتالتالية ) الةواعد وفق مةابل المخاطر المةبولةت
ف لًا للموافةة على ائتمان جد د  س واضحةسقواعد وأ من خلال وضع ةتعمل المصارف في ظل معا ير ائتمان سليم أن .1

 ئتمان الةائم.اخعادة تمويل إ تعد ل وتجد د و  عن

فيما يخص تمد د اخئتمانات الممنوحة للشركات و  تتكون هناك قواعد مستةلة وواضحة لتمد د عةود اخئتمان أنيجب  .2
المناسبة  الإجراءاتن تتخذ أتراقب بدقة وعناية و ن أعلى قواعد استثنائية و  تبنى أنذوي العلاقة بالمصرف  نبغي  والأفراد

 تخفيض المخاطر. أووالكفيلة ل بط 

يكون  بحيث نتئتمااخمخاطر  لإدارةنظام تصنيف المخاطر الداخلية  تطويرو حث وتشجيع المصارف على استخدام  .3
 وضرية اخئتمان على بةالرقابتفعيل أنظمة  وذلد نظام التصنيف متناغماً مع طبيعة وحجم وتعةيدات نشاط المصرف

 كفاية المخصصات. اً تحد دو 

دارة على قياس مخاطر اخئتمان المتلازمة نظمة معلومات وتةنيات تحليل لمساعدة الإأيكون لدى المصارف  أنيجب  .4
يةدم معلومات  أندارة يجب فنظام المعلومات الخاق بالإأو خارجهات  مع النشاطات المدرجة داخل الميزانية العمومية

 .ةتركيب المحفظة اخئتماني عنافية ك
اخئتمان هي  التعرض لمخاطر نَّ أعملية من  اخئتمان مدارة ومراقبة بشكل ملائم و  أنتتأكد من  أنيجب على المصارف  .5

وتدعيم نظام الرقابة  رساءإتةوم بأن للمصارفت وعلى المصارف  التدبيرية الداخلية ضمن مستويات منسجمة مع المةا يس
دورياً  إعلامهاوالمعا ير  تم  والإجراءاتالتوقعات المتعلةة بالسياسات  أنوغيرها من الممارسات للتأكد من  الداخلية
 .لمعالجتها ةدارات المعنيللإ

 :الائتمان مخاطرالمؤشرات التي تستخدم لقياس أهم  -3 – 11
كما بينها  ذ  النسب وأكثرها استخداماً يمكن قياس مخاطر اخئتمان من خلال العد د من النسبت وفيما  لي عرض لأبرز ه

 :(2001تأرشيد)و (Gestel,2019) كل من
 نسبة مخصصات القروض المشكوك في تحصيلها: .1

هذ  النسبة حجم مخاطر اخئتمان المحتمل أن  واجهها المصرف الذي  تم تشكيله لمواجهة أعباء فشل الةروض المحتمل  تقيس
د ون المشكوك في تحصيلها إلى وجود احتمال تعثر جزء من الةروض الممنوحةت عدم تسد دهات حيث تشير زيادة مخصص ال

وبالتالي  زداد حجم مخاطر اخئتمان التي يمكن للمصرف أن  واجهها مع زيادة هذ  النسبةت ويتم حساب هذ  النسبة من 
   خلال:
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نسبة مخصصات الةروض 
 = المشكوك في تحصيلها

 اتحصيله في المشكوكالةروض  مخصصات
 ×100 

 الةروض إجمالي

 نسبة القروض غير العاملة: .2

تستخدم هذ  النسبة كمقياس رئيسي يعبر عن مخاطر اخئتمانت وتعتبر م شراً على مدى جودة محفظة الةروضت حيث تعطي 
النسبة يعني دخول زيادة هذ  النسبة إشارة إلى زيادة تعثر الةروض وارتفاع احتمالية عدم الةدرة على استردادهات فارتفاع هذ  

 مخاطر اخئتمانت وبالتالي يمكن التعبير عن هذ  النسبة من خلال: إدارة المصرف في منطةة فةدان السيطرة على

 = نسبة الةروض غير العاملة
 إجمالي الةروض غير العاملة

 ×100 
 الةروض إجمالي

 تغطية الربح لصافي الخسائر: نسبة .3

رباحه المتحةةة على امتصاق خسائر الةروض وبالتالي يعد م شراً على درجة أخلال  قدرة المصرف منهذ  النسبة  تقيس
ذلد على انخفاض مخاطرة اخئتمان  لى صافي خسائر الةروض دلَّ إ الأرباحفكلما زاد عدد مرات صافي  تالمخاطرة اخئتمانية

  ت ويتم حساب هذ  النسبة من خلال:التي  واجهها المصرف والعكس صحي 

 = غطية الرب  لصافي الخسائرت نسبة
 صافي الرب 

 ×100 
 صافي خسائر الةروض

قامت الباحثة بالاعتماد على نسبة مخصصات القروض المشكوك في تحصيلها ونسبة القروض غير العاملة كمقياس 
 لمخاطر الائتمان، وذلك بسبب توفر البيانات المالية للعينة المدروسة.

 ي تحسين الأداء المالي:دور إدارة المخاطر ف -4 – 11
إلى العد د من المخاطر نتيجة لطبيعة نشاطها الذي تمارسه والخدمات التي تةدمها للعملاء. لذلد  المصارف التجاريةتتعرض 

المصرف من  امجلس الإدارة بهدف ضمان استمرار عمل هذ ايستعين به المصرفمخاطر في للكان خبد من وجود إدارة 
المالي بتحةيق قيمة إضافية  ن حدتهات وبالتالي تحسين أدائهلتجنبها أو التةليل موذلد تعرض لها لتي  خلال تحد د المخاطر ا
 :(2009إدريست ) الأمور التالية المصارف التجاريةفي جميع  ت لذلد  نبغي أن تشمل إدارة المخاطر(2011للمصرف )فرحانت

 نبغي على مجلس الإدارة اعتماد أهداف واستراتيجيات إدارة  : حيثرقابة فعالة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا .1
تعرض لهات وعلى الإدارة العليا القيام بشكل  وطبيعة المخاطر التي  للمصرفالمخاطر التي تتناسب مع الوضع المالي 
 علةة بإدارةمس وليات المتالتي أقرها المجلس وتحد د الصلاحيات وال للمصرفمستمر بتنفيذ التوجيهات اخستراتيجية 

 المخاطر.

: تحتاج رقابة المخاطر إلى أنظمة معلومات قادرة على تزويد الإدارة بالتةارير المالية اللازمة لتةييم أنظمة المعلومات .2
 .بالمصرفوتحسين الأداء من خلال عرض نظام تحليل المخاطر 

بشكل جيد وذلد من خلال دورها  المصرف : إن للرقابة الداخلية دور حاسم في ضمان سير أعمالوجود الرقابة الداخلية .3
بما يخدم مصال   المصرفالرئيسي في الإشراف والرقابة المالية عن طريق تةديم التةارير الماليةت وحماية أصول 

 داخلي رقابي نظام فوجود تالمصرف في المالي الأداء بتةييم الداخلية الرقابة علاقةالمساهمين والعملاءت وهذا  وض  
 .ودقيةة صحيحة مالية تام شر  وجود ي منت مما المحاسبي وللنظام للحسابات ودقيةة سليمة مخرجات ي من فعال
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 الدراسة التطبيقية: – 12
 الإحصاء الوص ي لمتغيرات الدراسة: -12-1

حتى عام  2008المدروسة خلال الفترة الممتدة من عام  للمصارف التجاريةبعد جمع البيانات من الةوائم والتةارير المالية 
 وتنةيتها البيانات صلاحإ بعد التحليل تم وقد E-views 10على برنامج  Excelت تم تفريغ هذ  البيانات بواسطة برنامج 2018
ت حيث بلغ عدد عليها التطبيق أمكن التي الزمنية للسلاسل المتحركة المتوسطات طريةة باستخدام المفةودة القيم من

تغيرات الدراسة. استخدم في وصف البيانات مجموعة من الأساليب الإحصائية كالمتوسط مشاهدة لجميع م /121المشاهدات/
 الحسابيت الوسيطت اخنحراف المرياري. وفيما  لي وصف لمتغيرات الدراسة: 

 (: الإحصاء الوص ي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة1)رقم الجدول  
EM ROA ROE CR2 CR1  

 8.833112  0.020402  0.068617  21.37401  16.96317 Mean المتوسط الحسابي 
 7.131700  0.005900  0.055000  18.43000  14.62330 Median الوسيط 
 83.68000  0.286900  0.512500  71.57000  51.28850 Maximum أكبر قيمة 
 1.201200 -0.125800 -2.066100  0.000056  0.000034 Minimum أصغر قيمة 
 0.890368  0.057003  0.295768  18.45579  15.21680 Std. Dev  اخنحراف المرياري 
 5.301277  2.191000 -3.980195  0.663805  0.457960 Skewness اخلتواء 
 43.10799  10.20466  27.91407  2.516400  1.903374 Kurtosis  التفرط 
121 121 121 121 121 Observationsاتعدد المشاهد 

 E-views 10المصدر: من إعداد الباحثة باخستناد إلى مخرجات البرنامج الإحصائي 
  ت   من الجدول السابق ما  لي:

 (:  CR1) نسبة مخصصات القروض المشكوك في تحصيلها -
ف المصار %ت كما تبين أن 15قيمة  نسبة مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلهالبلغ اخنحراف المرياري عن المتوسط 

%ت وبلغت أعلى 16.96ما متوسطه  نسبة مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلهاالخاصة في سورية لد ها  التجارية
شير إلى وجود ي مما 2016% كانت من نصيب مصرف سورية والمهجر وذلد في نهاية عام 51.28قيمة لهذ  النسبة 

وهي  1.903374 (Kurtosisأن قيمة معامل التفرط  )الجدول أي اً إلى  ويشيرت احتمال تعثر جزء من الةروض الممنوحة
مما  دل على أن التكرارات موزعة على فئات مختلفة وخ  وجد تركز بدرجة كبيرة في أحد الفئات على حساب  3أقل من 

وبالتالي يظهر شكل  وهي تةترب من الصفر 0.457960( Skewnessكما ظهرت قيمة معامل اخلتواء )الفئات الأخرىت 
 ى التوزيع غير متناظر وملتوي قليلًا نحو اليمين.منحن
 (:  CR2) نسبة القروض غير العاملة -

 يشير المتوسط الحسابي لنسبة الةروض غير العاملة إلى ارتفاع هذ  النسبةت حيث بلغ المتوسط خلال سنوات الدراسة مةدار
ض غير العاملة بالنسبة لإجمالي الةروض ما ت وبلغت أعلى قيمة تكبدتها المصارف التجارية الخاصة من الةرو 21.37401

% حيث كانت من نصيب المصرف العربي حيث ارتفع حجم الةروض غير العاملة لدى المصرف في نهاية 71.57 نسبته
% فإن المصرف 25بصورة بالغة وهي نسبة مرتفعة وخطيرة جداًت ففي حال تجاوزت هذ  النسبة الحد المرياري  2018عام 

ةدان السيطرة على إدارة مخاطر اخئتمان. كما  ت   من الجدول السابق ارتفاع معدل التذبذب بين قدرة دخل في مرحلة ف
بأن منحنى  وتجدر الإشارة%ت 18.45المصارف على إدارة مخاطر اخئتمان من خلال قيمة اخنحراف المرياري البالغة 
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مما  2.516400( Kurtosis) معامل التفرط  حيث بلغ التوزيع الخاق بنسبة الةروض غير العاملة يأخذ شكلًا مفرطحاً 
  .0.663805( Skewness) اخلتواءمعامل لأن قيمة اليمين  دل على أن المنحنى مدبب وملتوي قليلًا نحو 

   :(ROE) معدل العائد على حقوق الملكية -
كما تشير الأرقام الواردة  تىكحد أدن -%206.61و % كحد أعلى51.25 تراوح معدل العائد على حةوق الملكية بين حدي 

  % من اخستثمار في حةوق المساهمين.6.86تكسب في المتوسط  المصارف التجاريةفيما سبق إلى أن 
% مما يعني وجود تفاوت بين قيم معدل العائد 29.57كما  بين الجدول أن قيمة اخنحراف المرياري عن المتوسط بلغت 

ف التجارية الخاصة على مدى سنوات الدراسةت ويظهر من الجدول السابق أن قيمة المصار على حةوق الملكية التي تكسبها 
مما يعني أن شكل منحنى التوزيع مدبب ويحتوي على عدد  3وهي أكبر من  27.91407بلغت (Kurtosisمعامل التفرط  )
صفر وبالتالي يظهر شكل من ال أصغروهي 3.980195- ( Skewness) ظهرت قيمة معامل اخلتواءو كما  من القيم الشاذةت

 .اليسارمنحنى التوزيع غير متناظر وملتوي نحو 
 :(ROA)معدل العائد على الأصول  -

 المرياري  للانحراف قيمة أقل وهي% 5.7 قيمة الأصول على العائد لمعدل الحسابي المتوسط عن المرياري  اخنحراف بلغ
المصارف التجارية  تكسبها التي الأصول على العائد معدل قيم يف تةارب وجود إلى ذلد يشيرمما  المتغيراتت لبقية بالنسبة
 من% 2يةدر بر  المصارف تكسبه هذ  ماأن متوسط  السابق الجدول من  تبين كما. الدراسة سنوات مدى على الخاصة

% حيث كانت من نصيب مصرف قطر 28.69كما بلغت أعلى قيمة لمعدل العائد الأصول  .الأصول في استثماراتهم
التي كانت   -%12.58ت بالمةابل بلغت أقل قيمة لمعدل العائد على الأصول 2015وطني_سورية وذلد في نهاية عام ال

 ( بلغتKurtosisأن قيمة معامل التفرط  ). ويشير الجدول السابق إلى أن مصرف قطر الوطني_سورية أي اً من نصيب
 ت كما وظهرت قيمةبب ويحتوي على عدد من القيم الشاذةمما يعني أن شكل منحنى التوزيع مد 3وهي أكبر من  10.204

وهي أكبر من الصفر وبالتالي يظهر شكل منحنى التوزيع غير متناظر وملتوي نحو 2.191  (Skewness) معامل اخلتواء
 اليمين.

 (:EMنسبة الرفع المالي ) -

%ت 883المتوسط خلال سنوات الدراسة مةدار المتوسط الحسابي لنسبة الرفع المالي إلى ارتفاع هذ  النسبة حيث بلغ يشير 
كما %ت 89%. ويتبين أن هناك تذبذت حيث أن قيمة اخنحراف المرياري تةدر بر 120% وأقل قيمة 836وبلغت أعلى قيمة 

التي هي أكبر من الصفر وبالتالي يظهر شكل منحنى التوزيع غير 5.301277 (Skewness) أن قيمة معامل اخلتواء
مما  3وهي أكبر من  43.10799  ( التي بلغتKurtosisي نحو اليمين من خلال قيمة معامل التفرط  )متناظر وملتو 

 يعني أن شكل منحنى التوزيع مدبب ويحتوي على عدد من القيم الشاذة.
 تحليل الارتباط: -12-2 

مستةلةت كما  تم من خلاله اكتشاف يفيد تحليل اخرتباط في اكتشاف ما إذا كان هناك مشاكل التعدد الخطي بين المتغيرات ال
مةدار وطبيعة العلاقة التي تربط بين المتغيرات التفسيرية والمتغيرات التابعة دون أن  بين سببية العلاقة الترابطية بين تلد 

 ( مصفوفة اخرتباط لجميع المتغيرات المدرجة في نموذج الدراسة:2المتغيراتت ويعرض الجدول رقم )
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 مص وفة الارتباط لمتغيرات الدراسة(: 2)رقم الجدول 
EM ROA ROE CR2 CR1  

-0.789715 0.733449 0.884390 0.353725 1.000000 CR1 
0.705328- 0.558915 0.769143 1.000000 0.353725 CR2 
0.266065 0.936951 1.000000 0.769143 0.884390 ROE 
-0.083450 1.000000 0.936951 0.558915 0.733449 ROA 
1.000000 -0.083450 0.266065 -0.705328 -0.789715 EM 

 E-views 10المصدر: من إعداد الباحثة باخستناد إلى مخرجات البرنامج الإحصائي             
  نجد ما  لي: (2)رقم الجدول  بالنظر إلى

غير العاملة وذلد  الةروض نسبة مع ضريفة طردية بعلاقة تحصيلها في المشكوك الةروض مخصصات نسبة رتبطت -
كل من معدلي العائد على حةوق الملكية والعائد على  مع قوية طردية بعلاقة رتبطتو  توهي غير دالة معنوياً  %35 بمةدار
 -%78.97قوية مع نسبة الرفع المالي بنسبة  عكسية بعلاقة %(ت بينما ترتبط73.34 -%88,43على الترتيب ) الأصول

 .ويةمعن اخرتباطات وهذ  ت

مع معدل  %ت وترتبط76معدل العائد على حةوق الملكية بمةدار  مع قوية طردية بعلاقة الةروض غير العاملة نسبة رتبطت -
قوية مع نسبة الرفع  عكسية بعلاقة ت بينما ترتبط%55.89بعلاقة طردية متوسطة وذلد بنسبة العائد على الأصول 

 .يةمعنو  اخرتباطات وهذ ت  -%70.53المالي بنسبة 

 نسبته تبلغ جداً  قوي  ارتباطاً  الأصول على العائد معدل مع طردي بشكل الملكية حةوق  على العائد معدل  رتبط -
 .معنوية اخرتباطات وهذ ت % 26.6 بنسبة المالي الرفع نسبة مع ضريفاً  ارتباطاً  ويرتبط ت93.69%

 المتغيرات بين ارتباط نسبة أعلى بلغت فةد ستةلةتالم المتغيرات بين الخطي التعدد مشكلة وجود اخرتباط مصفوفة تنفي -
 نسبة مع تحصيلها في المشكوك الةروض مخصصات نسبة ارتباط تمثل وهي معنويةت % غير35 نسبته ما المستةلة

 شرط يحةق ما وهو% 90 من أقل المستةلة المتغيرات بين اخرتباطات كافة ظهرت وبالتاليت. غير العاملة الةروض
 .الخطي التعدد كلةمش وجود غياب

 اختيار نموذج الدراسة الملائم: -12-3
 ( الثلاثة وهي نموذج اخنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية.Panelتم تطبيق نماذج بانل )

 وسيتم استعراض معادلة الدراسة الخاصة بكل نموذج من خلال ما لي:
  نموذج اخنحدار التجميعيPooled Regression Model (PRM): 

𝑷𝒊.𝒕 = 𝒂𝟎 + 𝒂𝟏𝑪𝑹𝟏𝒊.𝒕 + 𝒂𝟐𝑪𝑹𝟐𝒊.𝒕 + 𝜺𝒊.𝒕 
  نموذج التأثيرات الثابتةFixed Effect Model (FEM): 

𝑷𝒊.𝒕 = 𝜷𝟎 + ∑ 𝜷𝒅𝑫𝒅

𝑵

𝒅=𝟏
+ 𝒂𝟏𝑪𝑹𝟏𝒊.𝒕 + 𝒂𝟐𝑪𝑹𝟐𝒊.𝒕 + 𝜺𝒊.𝒕 

 موذج التأثيرات العشوائية نRandom Effect Model (REF): 
𝑷𝒊.𝒕 = 𝝁 + 𝒂𝟏𝑪𝑹𝟏𝒊.𝒕 + 𝒂𝟐𝑪𝑹𝟏𝒊.𝒕 + 𝒗𝒊 + 𝜺𝒊.𝒕 

 
 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

97 
 

  :FEMالتأثيرات الثابتة و  PRMالانحدار التجميعي جيالم اضلة بين نموذ -12-3-1
 المةيد بالصيغة التالية: F ثابتة  تم استخدام اختبارللمفاضلة بين نموذجي اخنحدار التجميعي والتأثيرات ال

1) –) / (N PRM2R – FEM2(R 
F= 

K) –N  –) / (NT FEM 2R - (1 
 حيث أن:

FEM2R .تمثل معامل التحد د عند استخدام نموذج التأثيرات الثابتة : 
PRM2R  .تمثل معامل التحد د عند استخدام نموذج اخنحدار التجميعي : 

N:  عدد المصارف المدروسةت تمثلK  تمثل عدد المعلمات المةدرة باستثناء الحد الثابتت :T .تمثل عدد الفترات الزمنية:  
 الجدولية والتي تعطى بالعلاقة التالية:  Fالمحسوبة تتم مةارنتها مع قيمة  Fبعد حساب قيمة 

F (a, N -1, NT –N – K) 
الجدوليةت عندها يكون نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم  Fقيمة المحسوبة أكبر أو مساوية ل Fفإذا كانت قيمة 

 لبيانات الدراسةت عدا عن ذلد يكون نموذج اخنحدار التجميعي هو النموذج المناسب.
  نموذج معدل العائد على حقوق الملكيةROE: 
F :11 ,0.05)-  121 ,1–  11– 1 = (108 ,10 ,0.05) = (91052.    الجدولية  F  
F :المحسوبة 

 
 
 

ت وبالتالي فإن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج المناسب الجدولية Fقيمة  منالمحسوبة أكبر  F ت   مما سبق أن قيمة 
 . ROEحةوق الملكية معدل العائد على في حالة المتغير التابع 

  نموذج معدل العائد على الأصولROA: 

F 11 ,0.05)-  121 ,1–  11– 1.9105 = (108 ,10 ,0.05) = (2          :الجدولية  F  
F :المحسوبة 

 

 

 
 

الجدوليةت وبالتالي فإن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج المناسب  Fمحسوبة أكبر من قيمة ال F ت   مما سبق أن قيمة 
 . ROAفي حالة المتغير التابع معدل العائد على الأصول 

  نموذج نسبة الرفع الماليEM: 
F 11 ,0.05)-  121 ,1–  11– 1.9105 = (108 ,10 ,0.05) = (2          :الجدولية  F  
F  بة:المحسو 

 

 

 

= 2.6109 
(0.218406 – 0.029455) / (11 – 1) 

F= 
)2 – 11 – 121) / (  0.218406 - 1( 

= 2.4642 
(0.253841– 0.083587) / (11 – 1) 

F= 
)2 – 11 – 121) / (  0.253841 - 1( 

= 4.7554 
(0.326852 –0.030451) / (11 – 1) 

F= 
)2 – 11 – 121) / (  0.326852 - 1( 
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ت وبالتالي فإن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج المناسب الجدولية Fقيمة  منالمحسوبة أكبر  Fسبق أن قيمة   ت   مما
 . ROEمعدل العائد على حةوق الملكية في حالة المتغير التابع 

  :REMوالتأثيرات العشوائية  FEMالتأثيرات الثابتة  جيالم اضلة بين نموذ -12-3-2
  Hausmanتتم عملية المفاضررررررلة بين نموذجي التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشرررررروائية وذلد من خلال تطبيق اختبار 

 وفرضياته:
 .هو المةبول random effects: إن النموذج H0الفرضية العدم 
 .هو المةبول  Fixed Effects:  إن النموذج H1الفرضية البد لة 

  الملكية  حقوق نموذج معدل العائد علىROE: 

  ROEللم اضلة بين نموذجي التأثيرات الثابتة والعشوائية لنموذج    (: اختبار هوسمان7الجدول رقم )
Correlated Random Effects - Hausman Test  
Equation: ROEEQ0301   
Test cross-section random effects  

          Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
          Cross-section random 1.761930 2 0.4144 

 E-views 10المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي                   
ت وبالتالي  تم  α  0.05 =من أكبر 0.4144دخلة العند مستوى  1.761930 (Chi-Square Statistic) نجد أن قيمة

قبول فرضية العدم الةائلة بأن نموذج التأثيرات العشوائية هو الأنسبت ونرفض الفرضية البد لة الةائلة بأن نموذج التأثيرات 
 .الثابتة هو النموذج المناسب

  معدل العائد على الأصول نموذجROA: 

 ROAللم اضلة بين نموذجي التأثيرات الثابتة والعشوائية لنموذج    اختبار هوسمان(: 8الجدول رقم )
Correlated Random Effects - Hausman Test  
Equation: ROAEQ03   
Test cross-section random effects  
          Test Summary Chi-Sq. 

Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
          Cross-section random 0.320788 2 0.8518 

 E-views 10المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
ت وبالتالي  تم  α  0.05 =من أكبر 0.8518دخلة العند مستوى  0.320788 (Chi-Square Statistic) نجد أن قيمة

رضية البد لة الةائلة بأن نموذج التأثيرات قبول فرضية العدم الةائلة بأن نموذج التأثيرات العشوائية هو الأنسبت ونرفض الف
 .الثابتة هو النموذج المناسب
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  المالي الرفع نسبةنموذج EM: 

 EMللم اضلة بين نموذجي التأثيرات الثابتة والعشوائية لنموذج    (: اختبار هوسمان9الجدول رقم )
Correlated Random Effects - Hausman Test  
Equation: EMEQ0301   
Test cross-section random effects  
          Test Summary Chi-Sq. 

Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
          Cross-section random 0.013033 2 0.9935 

 E-views 10المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي                   
ت وبالتالي  تم  α  0.05 =من أكبر 0.9935دخلة العند مستوى  0.013033 (Chi-Square Statistic) نجد أن قيمة

قبول فرضية العدم الةائلة بأن نموذج التأثيرات العشوائية هو الأنسبت ونرفض الفرضية البد لة الةائلة بأن نموذج التأثيرات 
 .الثابتة هو النموذج المناسب

 مخاطر أثرأن نموذج التأثيرات العشوائية الأكثر ملائمة لدراسة إذاًت في ضوء نتائج اخختبارات السابةة تم التوصل إلى 
سواء عند تطبيق معدل العائد على حةوق الملكية أو معدل  سورية في الخاصة التجارية للمصارف المالي الأداء في اخئتمان

معدل العائد على حةوق حالة  ت حيث بلغت قيمة معامل التحد د فيالعائد على الأصول أو نسبة الرفع المالي كمتغيرات تابعة
من التغيرات التي تطرأ  %61.7 على تفسير ما نسبتهقادر أن نموذج التأثيرات العشوائية  يعنيمما  0.617712 الملكية
مما يعني أن  0.192380الأصول قيمة معامل التحد د في حالة معدل العائد على  (ت بينما بلغتROEالتابع ) متغيرالعلى 

ت ومن (ROA% من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع )19.2ت العشوائية قادر على تفسير ما نسبته نموذج التأثيرا
مما يعني أن نموذج التأثيرات العشوائية قادر  0.125452نسبة الرفع المالي  بلغت قيمة معامل التحد د في حالةجهة أخرى 

  .(EMالمتغير التابع )% من التغيرات التي تطرأ على 5.12على تفسير ما نسبته 
 كما  لي: بالبحثبناءً على ما سبقت يمكن كتابة معادخت اخنحدار الخاصة 

^𝑅𝑂𝐸i.t = 0.070681 + 0.024747CR1i.t + 0.003864CR2i.t 
^𝑅𝑂𝐴i.t = 4.864795 + 0.015259CR1i.t + 0.010746CR2i.t 
^𝐸𝑀i.t = 8.210968 + 0.242850CR1i.t + 0.142478CR2i.t 

 اختبار ال رضيات: -12-4
 كمتغير تابع: (ROE)نموذج معدل العائد على حقوق الملكية  -12-4-1

المتغير التابع )الأداء المالي( مةاساً بمعدل  في اخئتمانمخاطر ب وض  هذا النموذج اختبار أثر المتغيرات المستةلة المتمثلة 
 دقيةة فيما  تعلق بأثر المتغيرات المستةلة على المتغير التابع.العائد على حةوق الملكيةت للوصول إلى نتائج 

 E-views 10وفيما  لي جدول نتائج مخرجات هذا النموذج باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 مخرجات نموذج التأثيرات العشوائية لمعدل العائد على حقوق الملكية كمتغير تابع (:10الجدول رقم )

 E-views 10المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
المتغير التابع )الأداء  فيروسة ( أن النموذج الخاق بدراسة تأثير المتغيرات المستةلة المد10نلاحظ من الجدول السابق رقم )

 0.008420 تساوي  F-statistic  لر المرافةة اخحتمالية أنه ذو دخلة معنوية لأن الملكية حةوق  على العائد معدلبالمالي( مةاساً 
 مةقي إلى بالعودةو  .المتغيرات المستةلةوهذا  نعكس على  مما  دل إلى أن معادلة الدراسة معنويةت 0.05 وهي أصغر من

Durbin-Watson تبلغ القيمة فإن( 10) رقم الجدول في والواردة المةدر الدراسة لنموذج العشوائي بالخطأ الخاصة 
 المستةلة المتغيرات وعدد n=121 مشاهدات عدد عند فإنه الجدولية القيمة مع المحسوبة القيمة هذ  مةارنة وعند ت1.837984

k=2  تكون  اخختبار لهذ  ليةالجدو  القيمة فإن 5% معنوية وبمستوى dl= 1.502 و du= 1.582القيمة فإن وبالتالي ت 
  .الذاتي اخرتباط مشكلة من يعاني خ النموذج فإن وبالتالي العليا الجدولية القيمة من أكبر DW لر المحسوبة

 كمتغير تابع: (ROA) الأصولنموذج معدل العائد على  -12-4-2
المتغير التابع )الأداء المالي( مةاساً  في اخئتمانمخاطر بتغيرات المستةلة المتمثلة  وض  هذا النموذج اختبار أثر الم

 ت للوصول إلى نتائج دقيةة فيما  تعلق بأثر المتغيرات المستةلة على المتغير التابع.الأصولبمعدل العائد على 
 E-views 10وفيما  لي جدول نتائج مخرجات هذا النموذج باستخدام البرنامج الإحصائي 

 
 

Dependent Variable: ROE   
Method: Panel EGLS  
Sample: 2008 2018   
Periods included: 11   
Cross-sections included: 11   
Total panel (balanced) observations: 121  

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
          C 0.070681 0.051967 1.360130 0.0764 

CR1 0.024747 0.003342 1.420550 0.0081 
CR2 0.003864 0.002793 -1.383631 0.0021 

     
      Weighted Statistics   
          R-squared 0.617712 Mean dependent var 0.041511 

Adjusted R-
squared 0.001063 S.D. dependent var 0.275494 
S.E. of 

regression 0.275348 Sum squared resid 8.946352 
F-statistic 1.063822 Durbin-Watson stat 1.837984 

Prob(F-statistic) 0.008420    
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 كمتغير تابع مخرجات نموذج التأثيرات العشوائية لمعدل العائد على الأصول (:11الجدول رقم )
Dependent Variable: ROA   
Method: Panel EGLS  
Sample: 2008 2018   
Periods included: 11   
Cross-sections included: 11   
Total panel (balanced) observations: 121  

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
          C 4.864795 0.010082 0.004816 0.0962 

CR1 0.015259 0.000634 0.409510 0.0029 
CR2 0.010746 0.000530 1.408190 0.0217 

           Weighted Statistics   
          R-squared 0.192380 Mean dependent var 0.011800 

Adjusted R-squared 0.076997 S.D. dependent var 0.053638 
S.E. of regression 0.051532 Sum squared resid 0.313354 

F-statistic 6.005191 Durbin-Watson stat 1.75057 
Prob(F-statistic) 0.003283    

 E-views 10حصائي المصدر: مخرجات البرنامج الإ
المتغير التابع )الأداء  في( أن النموذج الخاق بدراسة تأثير المتغيرات المستةلة المدروسة 11نلاحظ من الجدول السابق رقم )

 تساوي  F-statistic  لر المرافةة اخحتمالية أنه ذو دخلة معنوية لأن الأصول على العائد معدلبالمالي( مةاساً 

 بالعودةو  .المتغيرات المستةلةوهذا  نعكس على  مما  دل إلى أن معادلة الدراسة معنويةت 0.05 منوهي أصغر 0.003283
 القيمة فإن( 11) رقم الجدول في والواردة المةدر الدراسة لنموذج العشوائي بالخطأ الخاصة Durbin-Watson قيمة إلى
 المتغيرات وعدد n=121 مشاهدات عدد عند فإنه دوليةالج القيمة مع المحسوبة القيمة هذ  مةارنة وعند ت1.75057 تبلغ

 فإن وبالتالي تdu= 1.582 و dl= 1.502 تكون  اخختبار لهذ  الجدولية القيمة فإن 5% معنوية وبمستوى  k=2 المستةلة
   .لذاتيا اخرتباط مشكلة من يعاني خ النموذج فإن وبالتالي العليا الجدولية القيمة من أكبر DW لر المحسوبة القيمة

 كمتغير تابع: (EM) المالي الرفع نسبةنموذج  -12-4-3 
 نسبةبالمتغير التابع )الأداء المالي( مةاساً  في اخئتمانمخاطر ب وض  هذا النموذج اختبار أثر المتغيرات المستةلة المتمثلة 

 لمتغير التابع.ت للوصول إلى نتائج دقيةة فيما  تعلق بأثر المتغيرات المستةلة على االمالي الرفع
 E-views 10وفيما  لي جدول نتائج مخرجات هذا النموذج باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 كمتغير تابع المالي الرفع مخرجات نموذج التأثيرات العشوائية لنسبة (:12الجدول رقم )
Dependent Variable: EM   
Sample: 2008 2018   
Periods included: 11   
Cross-sections included: 11   
Total panel (balanced) observations: 121  
          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

          C 8.210968 1.921483 4.273246 0.0961 
CR1 0.242850 0.097580 -1.463925 0.0049 
CR2 0.142478 0.081941 1.738784 0.0447 

           Weighted Statistics   
          R-squared 0.125452 Mean dependent var 3.625058 

Adjusted R-squared 0.008934 S.D. dependent var 7.657988 
S.E. of regression 7.623704 Sum squared resid 6858.262 

F-statistic 1.540863 Durbin-Watson stat 1.684887 
Prob(F-statistic) 0.025452    

 E-views 10المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
المتغير التابع )الأداء  في( أن النموذج الخاق بدراسة تأثير المتغيرات المستةلة المدروسة 12نلاحظ من الجدول السابق رقم )

وهي 0.025452 تساوي  F-statistic  لر المرافةة خحتماليةا أنه ذو دخلة معنوية لأنالمالي  الرفع نسبةبالمالي( مةاساً 
-Durbin قيمة إلى بالعودةو  .المتغيرات المستةلةوهذا  نعكس على  مما  دل إلى أن معادلة الدراسة معنويةت 0.05 أصغر من

Watson ت1.684887 تبلغ القيمة فإن( 12) رقم الجدول في والواردة المةدر الدراسة لنموذج العشوائي بالخطأ الخاصة 
 k=2 المستةلة المتغيرات وعدد n=121 مشاهدات عدد عند فإنه الجدولية القيمة مع المحسوبة القيمة هذ  مةارنة وعند

 المحسوبة القيمة فإن وبالتالي تdu= 1.582 و dl= 1.502 تكون  اخختبار لهذ  الجدولية القيمة فإن 5% معنوية وبمستوى 
     .الذاتي اخرتباط مشكلة من يعاني خ النموذج فإن وبالتالي العليا ليةالجدو  القيمة من أكبر DW لر

 نتائج اختبار ال رضيات:-12-4-4
 :للمصارف الملكية حةوق  على العائد معدل في اخئتمان لمخاطر معنوي  أثر  وجد خ نتائج اختبار ال رضية الأولى القائلة 

  .سورية في الخاصة التجارية

وذلد عند  0.024747قد بلغت  نسبة مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلها( أن قيمة معامل 10) رقم  بين الجدول
 قد بلغت العاملة غير الةروض نسبة أن قيمة معاملكما  تα=  0.05من مستوى الدخلة  أصغروهي  0.0081مستوى 

مخاطر ل أثر إيجابيأنه  وجد  مما يعنيت α=  0.05وهي أصغر من مستوى الدخلة  0.0021 وذلد عند مستوى  0.003864
 الفرضية الأولى. رفضت وهذا يعني معدل العائد على حةوق الملكيةفي  اخئتمان

  :للمصارف الأصول على في معدل العائد اخئتمان لمخاطر معنوي   وجد أثر خنتائج اختبار ال رضية الثانية القائلة 
 . سورية في الخاصة التجارية
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وذلد عند  0.015259قد بلغت  نسبة مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلهاقيمة معامل  ( أن11)  بين الجدول رقم
العاملة قد بلغت  غير الةروض كما أن قيمة معامل نسبة تα=  0.05وهي أصغر من مستوى الدخلة  0.0029مستوى 

مخاطر ل إيجابيأثر وجد ت مما يعني أنه  α=  0.05وهي أصغر من مستوى الدخلة  0.0217 وذلد عند مستوى  0.010746
  .الثانيةت وهذا يعني رفض الفرضية الأصولمعدل العائد على  في اخئتمان

  :التجارية في نسبة الرفع المالي للمصارف اخئتمان لمخاطر معنوي   وجد أثر خنتائج اختبار ال رضية الثالثة القائلة 
 .سورية في الخاصة

وذلد عند  0.242850مخصصات الةروض المشكوك في تحصيلها قد بلغت  أن قيمة معامل نسبة( 12)  بين الجدول رقم
العاملة قد بلغت  غير الةروض ت كما أن قيمة معامل نسبةα=  0.05وهي أصغر من مستوى الدخلة  0.0049مستوى 

 مخاطرأثر إيجابي لت مما يعني أنه  وجد α=  0.05وهي أصغر من مستوى الدخلة  0.0447 وذلد عند مستوى  0.142478
  . الثالثةيعني رفض الفرضية  ت وهذانسبة الرفع الماليفي  اخئتمان

  النتائج: – 13
 توصلت هذ  الدراسة إلى النتائج التالية: 
لمخاطر اخئتمان في الأداء المالي مةاساً بمعدل العائد على حةوق الملكيةت حيث بلغت نسبة مخصص   وجد تأثير -1

%ت 6.86% بينما بلغت نسبة العائد على حةوق الملكية مةدار 16.96توسطه الةروض المشكوك في تحصيلها ما م
مما يعني أن المصارف المدروسة تمن  قروض بأسعار فائدة مرتفعة نوعاً ما بحيث يكون سعر الفائدة أكبر من حجم 

في نفس الوقت مع الخسارة المحةةة نتيجة التخلف عن السداد وبالتالي يظهر معدل العائد على حةوق الملكية مرتفع 
 ارتفاع حجم مخاطر اخئتمان.

الأصولت مما يعني أن إدارة المصارف المدروسة في الأداء المالي مةاساً بمعدل العائد على لمخاطر اخئتمان  وجد تأثير  -2
تغطية تعمل بكفاءة تمكنها من التحكم بمخاطر اخئتمان ومراقبة تكاليفها بالإضافة إلى اخستثمار الجيد في الأصول ل

 .الخسائر المحةةة نتيجة عدم سداد الةروض من قبل العملاء

مما  دل على أن المصارف المدروسة لم يكن  بنسبة الرفع الماليت مةاساً  المالي الأداء فيلمخاطر اخئتمان   وجد تأثير -3
فةد يكون ذلد نتيجة  %ت25لد ها الكثير من الةروض غير العاملة حيث لم  تجاوز المتوسط الحد المرياري للنسبة وهو 

ال مانات التي تأخذها المصارف لتعوي ها عن مةدار الخسارة التي تلحق بها عند فشل العميل في سداد قيمة الةرض 
من خلال إمكانية استيلاء المصرف على الأصول المةدمة ك مان وبيعها لتعويض مةدار الخسارة الحاصلة في حال 

  التعثر عن سداد الةرض.

تحد د الأوزان النسبية للمخاطر المتعلةة بطالبي توفر أساساً سليماً تمكن المصارف من اطر الإئتمان مخ إدارةإن  -4
 .الإئتمان

 :التوصيات – 14
ضرورة وجود معا ير محددة قابلة للتطوير يمكن من خلالها قياس مخاطر الإئتمان بشكل موضوعي لتكوين صورة  -1

ت ومن هذ  المعا ير الدراسة الجيدة للعميل والنشاط الذي يمارسه الإئتمانواضحة عن تلد المخاطر قبل اتخاذ قرار من  
والتأكد من إمكانية السداد من خلال التعرف على المركز اخئتماني المصرفي للعميل بصفة أساسية لتحد د إمكانية 

 .المن  أصلاً 
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ئتمان في المصارف التجارية الخاصة في العمل على زيادة كفاءة وفعالية التةارير التي تعتمد عليها إدارة مخاطر الإ -2
سورية  ختخاذ الةرار المناسب بشأن من  اخئتمانت من خلال إعداد تةارير محاسبية ومالية دورية عن متابعة المحفظة 

 اخئتمانية للعملاء كافة واخستعانة بمراقبي حسابات ذوي خبرة لتطوير هذ  التةارير. 
التركيز على استراتيجية تحوطية وقائية في إدارة المخاطر اخئتمانية ة في سورية يجب على المصارف التجارية الخاص -3

من خلال اخعتماد على المةا يس الدولية والم شرات المطبةة في العد د من المصارف في العالم من أهمها نظام 
من  اخئتمان وذلد عملًا اخلتزام بالمعا ير السليمة لالذي يعد من م شرات الإنذار المبكر. و  CAMELSالتصنيف 
الصادر عن مجلس النةد والتسليف في سورية والةاضي بتحد د معا ير إدارة مخاطر  2004تاريخ  93بالةرار رقم 

  الدولية. /3اخئتمان وواجبات الإدارة فيما  تعلق بإدارة مخاطر اخئتمانت وتطبيق ما أمكن من معا ير لجنة بازل /
بة الداخلية من قبل المصارف التجارية الخاصة في سورية بالشكل الذي ي من معرفة العمل على تفعيل دور الرقا -4

احتماخت التعثر في السداد في الوقت المناسب الذي يمكن المصرف من تدارك وقوع الخطر اخئتماني أو التخفيف من 
 آثار  قدر المستطاع.

 ليها الباحثة في هذ  الدراسةت تةترح التالي:في ضوء النتائج التي توصلت إ :آفاق الدراسة ومقترحاتها – 15
 التوسع في عينة الدراسة وذلد بإجراء مةارنة بين المصارف التجارية العامة والمصارف التجارية الخاصة في سورية. -1

إجراء أبحاة لقياس إدارة مخاطر اخئتمان من خلال توزيع استبانة على المعنيين في المصارف المدروسة وربط  -2
 المتغيرات الكمية.نتائجها ب

 المراجع:– 16
(ت سلسلة إدارة الأداء اخستراتيجي )أساسيات الأداء وبطاقة الأداء المتوازن(ت 2009إدريست وائل؛ الغاليت طاهرت ) .1

 .59الطبعة الأولىت دار وائل للنشر والتوزيعت عمانت الأردنت ق
للطباعة والنشر والتوزيعت الطبعة الثانيةت عمانت (ت إدارة اخئتمانت دار وائل 2001أرشيدت رضا& جودةت محفوظت )  .2

 .50الأردنت ق 
(ت تكلفة اخئتمان المصرفي وقياس مخاطر  بالتطبيق على أحد المصارف التجارية السوريةت 2004الخطيبت منالت ) .3

 .44رسالة ماجستيرت جامعة حلبت سوريا. ق
مليات الإقراض المصرفي بالتطبيق على المصرف (ت التحليل اخئتماني ودورة في ترشيد ع2006الدغيم وآخرون ) .4

 .191. ق3ت العدد 28الصناعي السوريت مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوة العلميةت المجلد 
(ت إدارة اخئتمان المصرفي والتحليل اخئتمانيت م سسة الوراق للنشر والتوزيعت الطبعة 2002الزبيديت حمزة محمودت ) .5

 .70ق الأولىت عمانت الأردنت
(ت استراتيجية إدارة المخاطر وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية دراسة تطبيقية على 2010الشمريت راشدت ) .6

 عينة من المصارف العراقيةت رسالة دكتورا ت جامعة حلبت سورية.
اد المصارف العربيةت الجزء الثانيت اتح-IIموسوعة بازل -(ت دليلد إلى إدارة المخاطر المصرفية2005حشادت نبيلت ) .7

 .67بيروتت لبنانت ق 
(ت إدارة العمليات المصرفية )المحلية والدولية(ت دار وائل للنشر والتوزيعت الطبعة الأولىت 2006عبد اللهت خالدت وآخرونت) .8

 .77عمانت الأردن. ق 
ي للمصارفت الطبعة الأولىت (ت الحوكمة الم سسية والأداء المالي اخستراتيج2011فرحانت طالب؛ المشهدانيت إيمانت ) .9

 .50دار الصفاء للنشر والتوزيعت عمانت الأردنت ق 
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 .144إدارة الم سسات الماليةت منشورات جامعة البعثت سوريةت ق  (ت2014أسمهانت ) خلفت كنجوت كنجوعبود؛ .10
دراسة حالة  –تجارية ال للبنوك المالي على الأداء أثرها و المصرفي اخئتمان مخاطر (ت إدارة2017مخلوفيت عائشةت ) .11

 ت كلية العلوم اخقتصادية والتجاريةت جامعة قاصدي مرباحت ورقلةت الجزائر.2015-2005بند الوطني الجزائري للفترة 
ت كلية العلوم اخقتصادية والتجاريةت 2012-2009(ت تةييم الأداء المالي للبنوك التجارية للفترة 2012مسعوديت سناءت ) .12

  ر بالواديت الجزائر.جامعة الشهيد حمه لخ
1. Ebenezer. Olalcrc & Omar, Wan (2016), The Empirical Effects of Credit Risk on 

Profitability of Commercial Banks: Evidence from Nigeria, International Journal of Science 
and Research,Vol, 5(8), pp. 1645-1650. 

2. Gestel, T. & Baesens, B., (2019), Credit Risk Management: Basic Concepts: financial 
risk components- rating analysis- models- economic and regulatory capital, Oxford, first 
Edition, p 155. 

3.  Greuning, Hermiem Baratanovic, Sonja, (2003), Analyzing and Managing Banking Risk 
a Framework for Assessing Corporate Governance and Financial Risk, (Second Edition). 
USA: the World Bank, p24. 

4. Moya, Jose; Mauricio, Bertin; Perales, Arturo (2014), Determinants of Bank Performance: 
Evidence for Latin America, Academia Revista Latinoamerica de Administracion. No.2, 
pp.164- 182. 

5.  Oluwafemi Stephen& Israel Niyi, (2013), Risk Management and Financial Performance 
of Banks in Nigeria, IOSR Journal of Business and Management, Volume 14, Issue 6 
(Nov. - Dec. 2013).  

6. Saeed, Muhammad; N, Zahid, (2016), The Impact of Credit Risk on Profitability of the 
Commercial Banks, Journal of Business and Finanacial Affairs, Volume 5, Issue 2, pp. 
1-7. 

7. Sinkery, Joseph, (2012), Commercial banking financial management, Pearson, 6 edition, 
London, p 17. 
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 الجزئيّ في مديريّة تربية اللاذقيّةالإداريّ الدّاخلي  استراتيجيّة الإصلاحبني تقويم مدى ت

 التّعليم المهنيّ  دائرة 
 ***شادي نجيب جرعا          **د. دانيا زين العابدين         *أ.د باسم غدير غدير

 ( 2020تموز  27، القبول  2020حزيران  7 )الإيداع:
  :ملخص

اخلي الإداري   الإصررررلاح اسررررتراتيجي ة تطبيقمتطلبات  هدف البحث لدراسررررة توفر دائرة في مد ري ة تربية اللاذقي ة  الجزئي   الد 
راسررات وهي  معظمالباحث بالمتطلبات الأربعة التي أجمعت عليها  ذخت أالمهني  الت عليم  تةييم الأداء ت تبسرريط الإجراءاتالد 

ت تطوير نظم المعلومات مع نشرررررررررر ثةافة الإصرررررررررلاحت و لمحاسررررررررربةتوفر سرررررررررلطة المكافأة وات لأجل تطوير الهيكل لتنظيمي
راسرررررررررة    ري ومدمن الإداريين في المد ري ة  98تم توزيع اسرررررررررتبيان على  الوصرررررررررفيتمنهج الالباحث  اتبعوبغرض إجراء الد 
ى مجموعة وصل إلوتم الت  لتحليل البياناتت  SPSS20استخدم برنامج ت الأقسامة ورؤساء روس الفني  المدارس ورؤساء الد  
 المهني   الت عليم  دائرة الت ربية مد ريةسررررررررعي  أهمهامن  ولكنها بحاجة لتعزيزتلمتطلبات بعض ا  وجدمن الن تائج أهمها أن 

 اخلتزام عدم حال في والمحاسرربة لةءالمسرراو ت العاملين أداء لتةييم نظام ريالمركزيةت توف من والتخفيف الإجراءات تبسرريطل
راسررررررة العد دما ت كالعمل أنظمة بتطبيق اسررررررتراتيجية الإصررررررلاح متطلبات في توفير معظم من أوجه الةصررررررور  أظهرت الد 

 من بدخً  كترونيةالإل الإدارة المد رية عدم اسررررررررتخدامأهمها  (الت عليم المهني   )دائرة في مد ري ة تربية اللاذقي ة الداخلي الجزئي
ت وبساطة بسهولة المختلفة ةالإداري   المستويات في والبيانات المعلومات لتبادةت وعدم اخداري   اتالعملي   في ةليديةالت   الإدارة

عي الفوري لتطبيق الإدارة الإلكتروني ة في   )دائرة مد ري ة تربية اللاذقي ةأوصرررررررررررى الباحث بعدد من الت وصررررررررررريات أهمها السررررررررررر 
 .(الت عليم المهني  

. الإصلاح الإداريت تبسيط الإجراءاتت نظمالكلمات المفتاحي :  المعلومات الإداريةت ثةافة التغييرت الت عليم المهني 
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Evaluation of The Extent to Which The Strategy of Partial Internal Administrative 
Reform has Been Adopted in the Lattakia Education Directorate 

Vocational Education Department 

Prof. Basem Ghadeer Ghadeer*   Dr. Dania Zine El Abidine ** Shadi  Nageeb jaraa*** 
(Received:7 June 2020,Accepted:27 July 2020) 

Abstract : 

The aim of the research is to study the availability of the requirements for implementing the 
strategy of partial internal administrative reform in the Directorate of Education in Lattakia, 
the Department of Vocational Education. The researcher took the four requirements that 
were agreed upon by most studies, which are simplifying procedures, evaluating 
performance in order to develop an organizational structure, providing reward and 
accountability authority, and developing information systems while spreading a culture 
Reform: In order to conduct the study, the researcher followed the descriptive approach. A 
questionnaire was distributed to 98 administrators in the directorate, school principals, heads 
of technical lessons and heads of departments. SPSS20 was used to analyze data, and a 
set of results was reached, the most important of which is that there are some requirements 
but they need to be strengthened, the most important of which The Education Directorate 
is seeking the vocational education department to simplify the procedures and reduce the 
centralization, providing a system for evaluating the performance of workers, and 
accountability and accountability in the event of non-compliance with the application of work 
regulations. The study also showed many shortcomings in providing most of the 
requirements of the partial internal reform strategy in the Directorate of Education in Lattakia 
(Department of Education Professional)) the most important of which is the directorate not 
using e-management instead of Ed In the traditional processes of administration, and the 
lack of exchange of information and data at the various administrative levels easily and 
simply, the researcher recommended a number of recommendations, the most important of 
which is the immediate pursuit of electronic management in the Directorate of Education in 
Latakia (Vocational Education Department). 

key words: Administrative reform, simplification of procedures, management information 
systems, culture of change, Vocational education. 
_________________________ 
*Professor of Business Administration_ a faculty member in the Department of Business Administration - Faculty 
of Economics - Tishreen University  
**Faculty member in the Department of Business Administration - Faculty of Economics - Tishreen University   
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 ة:مقدم -1
مختلف الأصررررررررررعدة  ة علىة السرررررررررروري  طورات والأحداة الكبيرة والمتعددة التي تريشررررررررررها الجمهورية العربي  إن تسررررررررررارع وتيرة الت  

في إدارة المنظمات  نمية الإدارية  تحةيق الإصررررررررررررررلاح والت  كفوءة لة بناء مةدرة إداري   عليه ةت  توجبة واخجتماعي  اخقتصررررررررررررررادي  
اً ليناسب في كل مرحلة من مراحله المنظمة المطبق بهات ومدروس اً صلاح يجب أن يكون مخططةت وهذا الإة السوري  الحكومي  

أسررراليبها وأدوات ة و الإداري  تحد ث الأنظمة والهياكل  رورةت كد ب رررجاهات ات   وبمراقبة الت جارب العالمي ة الن اجحة  تجلى ظهور
 .ةالإداري  ة نموي  ه ة الت  لتحةيق الن   امل أو الجزئيالش   الإداري  الإصلاح  ذلد من خلال تبنيهاوتةنيات عملها و 

 مشكلة البحث: -2
راسرررررررررررررررة هذ  إجراء في الباحث انطلق  لمدة المهني ة انوياتالث   في كمد رس وعمله ربوي الت   العمل على اطلاعه خلال من الد 
ة ت عدم وضررررررروح العملي  الإجراءاتت كتعةيد الإداري   العمل تواجه التي المشررررررراكل من العد د بوجود اسرررررررتشرررررررعر حيتُ  عاماًت20
 وطريةة ةتالمدرسررررررررري   الإدارات بين كبيرة فجوة ووجود، ةييمية للموظفينت حالة من اخسرررررررررتياء من قبل الموظفين والمتعاملينالت  

را1الةوانين والمراسررريم المتعلةة بالتطوير والإصرررلاح الإداري  طلاع الباحث علىابينهات وب فيما واصرررلوالت   اختصرررال  سررراتت والد 
 التنمية خطط لتلبية الت عليمية الم سررررررررررسررررررررررات فيالإصررررررررررلاح الإداري   تطبيق ب رررررررررررورة أوصررررررررررت والتي المجال بهذا المتعلةة

 8قام الباحث بدراسررررة اسررررتطلاعي ة للمد ري ة قابل بها وللوقوف على مظاهر المشرررركلة بشرررركل دقيق واخجتمًّاعي ةت  اخقتصررررادي ة
ت وجه لهم اخسئلة الآتية: من إداري الط بةة العليا للمد رية و   دائرة الت عليم المهني 

  ة؟ة والمد ري  لأعمال واخختصاصات بين الوزار لتداخل هل هناك. 
  ؟ةلمركزية على تنفيذ الأعمال الإداري  لغلبة هل  وجد 
   ؟ن في الإصلاح الإداري  و توافر المتخصصهل  
  ؟لسياسة العامة للدولةاخطط ب ةفي المد ري   ربط سياسة الإصلاح الإداري  بصعوبة هل  وجد  

  فجاءت معظم الإجابات متةاربة ومتوافةة ب ررررورة مباشررررة المد رية للإصرررلاح الإداري فوراًت وبالعودة لأدب البحث كدراسرررة
Asatryanو Ospanova  يكون للإدارات وللدوائر التابعة لها برنامج للإصرررررلاح الإداري خاق  ت والتي أكدت بأنرسرررررلانو

عملي ة الإصررررررررررررررلاح الإداري  تتأثر بالعد د من المتغيرات أهمها البيروقراطية والمشرررررررررررررركلات المتعلةة بالةوانين ن وذلك لأبهات 
وبالتالي يجب  ت ة وتفاصرريلهاغير مراعية للإدارات الفرعي  و  وف ررفاضررة عامةعملية الإصررلاح قد تكون  وأن والأنظمة النافذةت

( .Asatryan, 76,()2018 Ospanova, 38 2017ق للتعامل معها.)أخذ هذ  المتغيرات بالحسرررربان وإيجاد أنسررررب الطر 
اصلاح داخلي جزئي ضمن المد ري ة وذلد بما  تفق مع  ت ومنه دعا الباحث ب رورة اعتماد استراتيجي ة(2013ت18رسلانت)
 ئيسل البحث الر  ؤ العامة للوزارةت فكان تسا ستراتيجي ةاخ
 ؟دائرة التّعليم المهنيّ  ة اللاذقيّةالدّاخلي في مديريّة تربيّ  الجزئيّ الإصلاح  هل تتوفر متطلبات استراتيجيّة 
 ة:رع عنه الأسئلة الفرعية الآتي  تفوي
(المد ري ة تعمل هل (1  العمل؟ اجراءات تبسيط على)دائرة الت عليم المهني 
(هل تتوفر لدى المد ري ة (2  لغرض اليب تةييم الأداءالةدرة على اجراء تعد لات وتحسينات في أس)دائرة الت عليم المهني 

 ؟نظيميوالت   الإداري  الهيكل تطوير
(هل تتوافر لدى المد ري ة  (3  ؟المكافأة والمحاسبةسلطة )دائرة الت عليم المهني 
(هل تعمل المد ري ة  (4  نشر ثةافة الإصلاح بين الموظفين؟و  المعلومات نظم تطوير على)دائرة الت عليم المهني 
 

                                                      
 20/6/2017أطلق المشروع الوطني للإصلاح الإداري تاريخ  1
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 أهميّة البحث: -3
راسة من الناحية الن ظرية بتسليط ال وء على إحدى استراتيجيات الإصلاح الإداريت  ة:النظريّ  ية: الأهم3-1 تنبع أهمية الد 

امل. اخلي الجزئيت وأهمية هذ  اخستراتيجي ة كنةطة انطلاق للإصلاح الإداري الش   والمتمثلة بالإصلاح الد 
لي ة الت ربية والت عليم وخصررررررروصررررررراً الت عليم المهني  في الوقت الحالي : تتجلى من خلال الدور الكبير لعمةالأهمية العمليّ : 3-2

وكل الأوقات لما له من دور في رفد المجتمع وسررررررررررررروق العمل بالخبرات والمهارات التي سرررررررررررررت دي بال رررررررررررررروري لرفع الواقع 
 .اخقتصادي للمجتمع بشكل عام

اخلي الجزئي: سعى البحث إلى تحةيق الأهداف الآتية والمتعلةة أهداف البحث: -4  بتوفر مطالب الإصلاح الد 
 .المهني  الت عليم  دائرة اللاذقي ة تربي ة مد ري ةبيان مدى توفر أبعاد محور تبسيط إجراءات العمل في  (1
 المهني   الت عليم دائرة اللاذقي ة تربي ة مد ري ةتحد د مدى توفر أبعاد محور تةييم الأداء لأجل تطوير الهيكل التنظيمي في  (2
 المهني   الت عليم دائرة اللاذقي ة تربي ة مد ري ةمدى توفر سلطة المكافأة والمحاسبة في  بيان (3
 .المهني  الت عليم  دائرة تربي ةال مد ري ةبيان مدى توفر نظم معلومات إدارية فع ال مع نشر ثةافة الإصلاح الإداري في  (4
 :فرضيّة البحث الرّئيسة-5

بحيث يشررير  في مقياس ليكرت الخماسرري 3والمتوسررط الحياديالبحث عي نة بات أفراد بين متوسررط إجا فروق معنوي ةخ  وجد 
اخلي الجزئي  الإصلاح  توفر متطلبات استراتيجي ةالمتوسط المحسوب إلى   ويشتق منها أربع فرضيات:ت الد 

في مقياس  3سررررررررط الحياديوالمتو  البحث عي نة أفراد إجابات متوسررررررررط بين فروق معنوي ة  وجد خ: ال ر يّة الأولى ال رضــــــيّة
(اللاذقي ة تربية مد ري ة في العمل اجراءات تبسيط توفر حول ليكرت الخماسي  .)دائرة الت عليم المهني 

في مقياس  3والمتوسررررررررط الحيادي البحث عي نة أفراد إجابات متوسررررررررط بين معنوي ة فروق   وجد خ: ال ر يّة الثّانية ال رضـــــيّة
 الإداري  الهيكل تطوير لغرض الأداء تةييم أسرررررراليب في وتحسررررررينات تعد لات اجراء على الةدرة توفر حول ليكرت الخماسرررررري

() اللاذقي ة تربية مد ري ة في والتنظيمي  .دائرة الت عليم المهني 
في مقياس  3والمتوسررررررررط الحيادي البحث عي نة أفراد إجابات متوسررررررررط بين معنوي ة فروق   وجد خال ر يّة الثّالثة:  ال رضــــــيّة
(اللاذقي ة تربية مد ري ة فيالمكافأة والمحاسبة  سلطة توفر حول الخماسي ليكرت  .)دائرة الت عليم المهني 

في مقياس  3والمتوسررررررررط الحياديالبحث عي نة بين متوسررررررررط إجابات أفراد  معنوي ةخ  وجد فروق ال ر يّة الرابعة:  ال رضـــــيّة
)دائرة في مد ري ة تربية اللاذقي ة بين الموظفين الإداري  صررررررلاح نشررررررر ثةافة الإالمعلومات و  نظم تطوير حول ليكرت الخماسرررررري
)  .الت عليم المهني 

 منهجيّة البحث: -6
راسة باستخدام استبانة لجميع مدارس الت عليم المهني  الصناعي ة في  تم استخدام المنهج الوصفيت حيث قام الباحث بإجراء الد 

اسررررررررتبانة  98 ت وزعتابةةات السرررررررر  على الأدبي  ها اعتماداً ةت تم تنظيمثانوية والأولي  بالإضررررررررافة للبيانات ال مد ري ة تربية اللاذقية
من أجل تحليل البيانات واختبار  /20إصرررررردار/ spssت تم اخعتماد على برنامج 91صررررررال  للتحليلالوكان  95اسررررررترد منها 
 .الفرضي ات

 مجتمع وعيّنة البحث: -7
ائرة الت عليم المهني  مد رية تربية اللاذقيةت وبسرررررررررررربب امكانية الوصررررررررررررول إلى كل كافة العاملين في د تألف مجتمع البحث من 

امل لجميع مفردات البحث.  مفردات مجتمع البحث فةد اعتمد الباحث على الحصر الش 
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 ة:المراجعة الأدبيّ  -8
 ة:راسات العربيّ الدّ 

يّ في المؤســســات المصــرفيّة )دراســة تطبيقيّة تقييم اســتراتيجيات الإصــلاح الإدار : (2018دراســة )علاء الدين، رســلان، 
 على المصرف التّجاري السّوري(

هل تُسرررررهم المعا ير المعتمدة لتةييم برامج الإصرررررلاح الإداري  في المصررررررف وهو  الر ئيسفي تسررررراؤل تتلخص مشررررركلة البحث 
املة والشرر   وري في تنمية البني ة الت نظيمية للمصرررف وتحوله للصرريرفة الشرر  أهم وكان  ة؟كل الحد ث للمنظمات المالي  الت جاري السرر 

ورية وذلد بعد عةد من اخصرررررلاحات  أهداف البحث تةييم اخسرررررتراتيجيات المتبعة في الإصرررررلاح الإداري  في المصرررررارف السررررر 
اعتمد الباحث المنهج الوصرررررفيت وتم اعتماد فرضررررريات البحث بعد  و دت وري الإداري ة فيها وبالأخص المصررررررف الت جاري السررررر  

البحث البالغة  عي نة وريت وفي الجانب العملي تم توزيع اسررتبيان على جاري السرر  اء دراسررة اسررتكشررافية لواقع المصرررف الت  اجر 
 سرتراتيجي ةسرويق من اختجاهات اخة اعتبار وظيفة الت  أهمي   الدراسرة على أكدتت SPSSحليل بت تم الت  89اسرترد منها  100

أهمية إ لاء اخهتمام بالجوانب المتعلةة بالبورصرررررةت  ىعلوكذلد  ات المصررررررففي فعالي  ة دورها التي تحتاج إلى تطوير وتنمي  
  .وبالأخص تدريب العاملين

 دراســة ةوريّ الســّ  الحكومية للجامعات الإداريّ  الإصــلاح في ال كري  المال رأس دور: (2018 مرهج، ديب،) دراســة دراســة
 .تشرين جامعة في ميدانية
 :يالآت التساؤل الباحث صاغ
ورية؟ الحكومي ة للجامعات الإداري   الإصلاح في الفكري   المال رأس دور ما  الفكري  المال رأس دور تحد دت وهدف البحث لالس 
 المسررررحيت المنهج الباحث ت اتبع(الهيكليتالعلائةي البشررررريت المال رأس) دور تحد د خلال من الإداري   الإصررررلاح عملي ة في
 .SPSSحليل بت تم الت  استبانة( 351) وز ع ئي ةتعشوا عي نة اختار استبانةت نظم

 :النّتائجوأهم 
ورية الجامعات في الإداري   الإصلاح عملي ة في دور الفكري  المال لرأس (1  .-تشرين جامعة-الس 
 .فع ال غير لكنه الإبداعي ة والةدرات المهارات يملد بشري  مال رأس تشرين جامعة تمتلد (2
 والعلائةي. تالهيكلي المال رأس ضعف (3

 الدّراسات الأجنبية:
 (Bobe, B& Obo, D. 2017) دراسة

Public-sector reforms and balanced scorecard adoption: an Ethiopian case study 
 في إصررلاحات حدوة إلى   د ي المتوازن  الأداء بطاقة خعتماد الحكومي ة السررياسرري ة الجهات تبن ي هل رئيسال البحث تسرراؤل
 تاخثيوبية الصحة وزارة اصلاحات في المتوازن  الأداء بطاقة خعتماد المحةةة الن تائج في ت وهدفت للبحثالعام؟ اعالةط
راسرررررة هذ  اسرررررتخدمت كما بكة نظرية مفهوم على باخعتماد وذلدالمُجمعة  بياناتال تحل ل وهي الحالةت دراسرررررة طريةة الد   الشررررر 

  .العام الةطاع صلاحاتلإ المتوازن  الأداء بطاقة لنموذج المستخدم المعلومات منظا كفاية عدم الن تائج أظهرتت الفاعلة
 (Ospanova,D. et al. 2018دراسة )

Problems of administrative law in the system of public administration 
ت وعلى تطوير الإدارة ور الذي  لربه الةانون الإداري  للدولة على عملي ات الإصررررررررررما هو الد  كان تسرررررررررراؤل البحث  لاح الإداري 

 فيما : وكذلد للبحثتحد د فيما إذا كان هناك دور للةانون الإداري  في عملي ة الإصررررررررررررررلاح الإداري  ل كما هدف العامة ككل؟.
 الإصرررلاحت وأهم النتائج إن الإداري   الإصرررلاح عملي ة في للإسرررهام الةانون  في الت سرررويات بعض لإجراء ضررررورة هناك كان إذا
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ولة في الةانوني بالإصررررلاح المباشرررررة ضرررررورةت الإداري   للةانون  العام المسررررتوى  على تحدة التي  رتبط بالت غييرات الإداري    الد 
لطة في الةانونية العلاقات تسررروية في دور من له لما  لعملي ة المطلوبة الإداري ة الأنشرررطة فعالي ة إلى سررري د ي مما الت نفيذية السررر 

 .الإداري   الإصلاح
 بقة:اة والدّراسات السّ ال رق بين الدّراسة الحاليّ : 9

ابةة على الإصررررلاح الإداري ككل دون الدخول بتفصرررريلاته وما له من دور في إحداة الت نميةت إضررررافةً  راسررررات السرررر  ركزت الد 
راسرة الحالي ة تأخذ بالإصرلاح  لتأثير كل من رأس المال الفكريت والةانون الإداري للدولة في تحةيق عملي ة الإصرلاحت بينما الد 

راسة. كذلد الإداري  الدًاخلي الجزئيت كأحد أبعاد واستراتيجيات الإصلاح الكامل و   مدى توفر مةوماته في البيئة محل الد 
ة تربيررر   :مكــانيــةت 2020شررررررررررررررهري شرررررررررررررربررراط وأذار من عرررام  :زمــانيــة حــدود البحــث:: 10 ة ة مرررد ريررر  دائرة الت عليم )اللاذقيررر 

)   ها.مدارسو المهني 
 :للبحث ظري الإطار النّ : 11
  :الإداريّ  م هوم الإصلاح: 1

راسررات المراجع مختلف لىإ بالرجوع  حسررب الإداري   الإصررلاح تعريف حاولوا والباحثين الكت اب من مجموعة وجد  الباحث والد 
 .(1كما يظهر في الجدول) همنظر  وجهة

 بعض التعاريف للإصلاح الإداري  :(1)رقم الجدول
ثت السنةت رقم الباح تسلسل

 الصفحة
 التعريف

1986ت786العدوانت 1 اصلاح وتةويم وتحسين اخوضاع الراهنة وتطويرها وارتباطها بطموحات  
 مستةبلية 

1995ت 215الشامي  2  
 

عملية تطهير الإدارة من مشاكلها وإيجاد الحلول المناسبة والمتلائمة مع روح 
 الت حد ث والت طوير العلمي والت كنولوجي

3 Brunsson,243,2006  الإصلاح هو تغييرات تنظيمية دراماتيكية لحل  المشاكل الإداري ة مر ة واحدة
 وإلى الأبد.

4 Prahono,25,2015  الت عامل مع الت غيرات التي تحدثها حكومات البلدان في كل المجاخت المحلي ة
 والعالمي ة في البيئة اخجتماعي ة واخقتصادي ة والسياسي ة.

 جدول من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقةال
ويرى الباحث بأن الإصــلاح الإداري هو مجموعة متكاملة من التعديلات والتغييرات التي تجريها الحكومة للإســهام في حلّ 

 مشكلات تتعلق بنظم الإدارة، بما يؤدي لتحسين مستويات الأداء، وبالتالي تحقيق أهداف سياسة الدولة.  
 (465ت 2018ت خ يرعنبر و )،(334،2018)عبدتخطوات الاصلاح الإداريّ: : 2

 الخطوات الأساسي ة لعملية الإصلاح الإداري  هي :
1)  . .( 2 اكتشاف الحاجة إلى عملي ة الإصلاح الإداري   وضع اخستراتيجي ة الملائمة للإصلاح الإداري 
 تعيين وسائل تنفيذ عملي ة الإصلاح الإداري  ( 4     عن الإصلاح الإداري   تحد د الجهاز المس ول(3

 ويضيف الباحث بأن أهم خطوة وأولها هي الرغبة السّياسيّة الجادة بالإصلاح ومن ثم تأتي الخطوات اللاحقة.
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 .(2017ت241)حسنت، (Streltsov,50,2019 عوامل نجاح الإصلاح الإداريّ: : 3
 .واقرية خطط وبرامج الإصلاح الإداري   (1
 .ة الكافيةالموارد المالي   تخصيص( 2
 .نظيميتبرية جهاز الإصلاح الإداري  لةمة الهرم الت  ( 3
 .الأخرى  ةالمجتمري   الإصلاحات مع الإداري   الإصلاح تكامل(4

فقط وانما الإصلاح يهدف  الإداريّ ليس بهدف الحد من ظواهر ال ساد  الإداريّ بأن اعتماد برنامج الإصلاح ويرى الباحث: 
بضــرورة المزج بين كما يضــيف الباحث: و ، ة المعتمدة في الإدارة من قبل معظم دول العالمة المســتجدات العلميّ إلى مواكب

راسة سواء داخل الكليات أو من برامج الدّ  أالنظرية والتطبيق في مجال الإدارة، وذلك بإدخال التطبيق العملي كجزء لا يتجز 
بأن الأخذ بالأســــس الن ســــية للإصــــلاح الإداري والمتمثلة في  (286،2012ويت ق الباحث مع)الأديب، ،الأجهزة الحكومية

 .الرضا المهنيّ، الانصاف والعدالة، القيادة، اليقظة الذهنية، الخطط العقلية، لها الأثر الكبير في نجاح الإصلاح
 (33،2013-32)رسلانت الإداريّ  الإصلاح تاستراتيجيا: 4
   خليالدّا الجزئيّ  الإصلاح استراتيجيّة: 

 للمنظمة وتستطيع باخعتماد على ةالإداري  دة في البيئة وفي هذا المدخل تدرك إدارة المنظمة الحاجة إلى إصلاح جوانب محد  
روريةت كما ويطبق عند وجود مةاومة كبيرة ات الممنوحة لها إجراء الإصرررررلاحات ال ررررر  اتية واخمكانات والصرررررلاحي  جهودها الذ  

اخلية أو الخ املة للمنظمة تمنع إجراء عملي  ارجي  في البيئة الد   .ات الإصلاح الش 
  صنيفالت   هذا وي م تالإداري  عدد قليل من العناصر المكونة للنظام  ركيز علىويةصد بها الت  

 تبسيط إجراءات العمل  (1
 ة.والوظيفي   ةنظيمي  الت   الهياكل تطوير (2
 .ةالإداري   القيادات تدريبتوفير سلطة المكافأة والمحاسبة و  (3
 .ونشر ثةافة الإصلاح المعلومات نظم ويرتط (4
   الخارجي الجزئيّ  الإصلاح استراتيجيّة: 

ل ما في بعض أوجه الن شررررررررررررررراط الإداري  في منظمة ما أو قطاع مات وفي هذا المدخل تدرك الجهات الإداري ة العليا وجود خل  
صلاح من خلال قوانين أو مراسيم تصدرها دة دون غيرهات وقد يظهر هذا الإفتسعى إلى إحداة الإصلاحات في مجاخت محد  

 .الجهات الحكومية وتطبق على أوجه محددة من نشاطات المنظمات العاملة في قطاع معين
   الإصلاح الدّاخلي الشّامل: استراتيجيّة 

اخعلى موافةة كافة الجهات وفي هذ  الحالة تبادر إدارة المنظمة بوضرررع خطط شررراملة للإصرررلاح وتسرررعى للحصرررول  لية الد 
عم المطلوب لنجاح عملي ة الإصلاح.    والخارجي ة لخططها والحصول على الموارد والد 

  الشّامل الخارجي استراتيجيّة الإصلاح: 
تدرك الجهات الإداري ة العليا وجود المنظمة في حالة تتطلب تغيرات شاملة في بنيتها الإداري ة مما  تطلب وضع خطط بشكل 

 مة بتنفيذ هذ  الخطط مع استمرار متابعة الجهات الوصائي ة لها.خارجي وتكليف إدارة المنظ
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 (Jreisat,620,2010( :نوعين إلى الإداري   الإصلاح معوقات تنةسم :الإداريّ  الإصلاح معوقات: 5
 الإداريّ  الإصلاح معوقات :(2)رقم الجدول

 ةالنوع الثاني: عوامل داخليّ  ةالنوع الأول: عوامل خارجيّ 
 تتمثل بالمنظمة وبالظروف المحيطة  تتعلق عوامل وهي
  في
  ةوالثةافي   ةاخجتماعي   القيم. 
 الإصلاح خطط تطبيق في السياسية القيادات تردد. 
 إدارة في المتخصصة الأجهزة قدرة تفعيل عدم 

 .الإصلاح

ويؤكد الباحث على أن تردد القيادات الســـياســـية بقيادة 
 مام الإصلاح.عمليّة الإصلاح هي أكبر معوق  خارجي أ

اخلية للمنظمة تتمثل في:  وهي عوامل تتعلق بالظروف الد 
  الإصلاح لخطط الإداري ة القيادات حماس عدم. 
  ةبعملي   القيام على الةادرة ةشري  الب   الموارد نةص 

 .الإصلاح
 في عوبةالص   درجة إلى الإداري ة الأوضاع تردي 

 .الإصلاح
ــاحــث ويرى  ــأن الب  أهم من هي ييرالتّغ ثقــافــة وجود عــدم ب

 .الإداريّ  الإصلاح حصول لعدم  المؤدية الدّاخلية العوامل
 دراســـــــــــــة الــــيـــــة خــــلصـــــــــــــت مـــــا الــــبـــــاحـــــث ويــــؤكـــــد

(Alawamleh,131,2013 )والــذي الإداري  الن ــاق بــأن 
 ل شــل الأســباب أهم أحد هو الإداري  ال ســاد قمة على يتربع
 .الإداري  الإصلاح عملية

 على الدراسات السابقة الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد
 تائج والمناقشة:النّ : 12

 راسة:أداة الدّ 
 أولًا: اختبار ثبات وصدق أدارة الدراسة:

 عبارة مةسمة إلى أربعة محاور وهي: 21قام الباحث بتوزيع استبانة من 
 .تبسيط الإجراءاتعبارات حول  5 ت من  المحور الأول:
 .ء وتطوير الهيكل التنظيميتةييم الأداعبارات  5تت من  المحور الثاني:
 .تفعيل سلطة المكافأة والمحاسبة حولعبارات  4 ت من  المحور الثالث:
 .تطوير نظم المعلومات ونشر ثةافة الإصلاح عبارات حول 7 ت من المحور الرابع: 

 :تيحيث تم إجراء اختبار ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات عبارات اخستبانةت كالآ
 :ثبات وصدق المقياس

 وضح عدد العبارات الداخلة في التحليل والمستثناة(: ي3)رقم  الجدول

 N % 

Cases 

Valid 91 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 91 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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نة(: يوضح معامل ثبات أل ا كرونباخ لجميع  بارات الاستبا4 )رقم  الجدول  

Cronbach's Alphaa N of Items 

.736 21 

 SPSS 20 برنامج باستخدام الإحصائي التحليل نتائج: المصدر
هذا  دل ت و 0.60بالنسرررربة لكافة عبارات اخسررررتبيانت وهي أكبر من  0.736 ( أن معامل ألفا كرونباح بلغ4 وضرررر  الجدول)

 على أن كافة عبارات اخستبيان تتمتع بثبات مةبول وخ  وجد حاجة خستثناء أي منها.

 معامل ثبات محاور الدراسة كلّ على حدة:

ت ةكل على حد بكل محور من محاور الدراسرررة الأربعةلفا كرونباخ للتأكد من ثبات الربارات المتعلةة أتم أي ررراً إجراء اختبار 
للربارات وبالتالي  مةبولوهذا  دل على ثبات  ت0.60( بأن معامل الثبات لكل محور أكبر من5ول)نلاحظ من الجد حيث

 .ملائمتها لإجراء البحث
 لكل من محاور الدراسة (: يوضح معامل ثبات أل ا كرونباخ5)رقم  الجدول

 N of Items معامل ألفا كرونباخ المحور

الإجراءاتتبسيط   .841 5 

 5 726. تةييم اخداء

 4 793. ثواب وعةاب

 7 817. تطوير نظم المعلومات ونشر ثةافة اخصلاح

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 مقياس الصدق: 

ط الإجماليت  راسرررة مع طرف أسررراسررري  كالمتوسررر  وخختبار صررردق محتوى فةرات اخسرررتبانة قام الباحث بدراسرررة علاقة طرفي الد 
محور من المحاور الأربعةت وهي قيمة أصررررغر من  كل بالنسرررربة لربارات  Sig = 0.000العلاقاتت حيث بلغت واختبار تلد

راً على صررردق المقياست وبذلد تكون اخسرررتبانة صرررالحة 0.01 ت وهذا  دل على أن العلاقات الناتجة معنويةت وكان ذلد م شررر 
 ( الآتي:6للتطبيق على مجتمع البحثت كما في الجدول)
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eCorrelations :(6)رقم الجدول  
 Ma Mb Mc Md Mall 

Ma Pearson Correlation 1 -.382-** -.671-** -.700-** -.227-* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .030 

N 91 91 91 91 91 

Mb Pearson Correlation -.382-** 1 .955** .691** .558** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 

Mc Pearson Correlation -.671-** .955** 1 .512** .507** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 91 91 91 91 91 

Md Pearson Correlation -.700-** .691** .512** 1 .382** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 91 91 91 91 91 

Mall Pearson Correlation -.227-* .558** .507** .382** 1 

Sig. (2-tailed) .030 .000 .000 .000  

N 91 91 91 91 91 

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 التّوصي ات الإحصائيّة:

صائية للإجابات الخاصة بالمحور الأول من اخستبيان  وض  الجدول الآتي التوصيفات الإحأولًا محور تبسيط الإجراءات: 
 الإجراءاتبتبسيط  والمتعلق

 One-Sample Statistics (7)رقم الجدول:  

ر م  العبارات

 العبارة

N Mean Sig 

 000. 2.23 91 1 اخدارية العمليات في التةليدية الإدارة من بدخ اخلكترونية الإدارة المد رية تستخدم

 بسهولة المختلفة الإدارية المستويات في والبيانات المعلومات تبادل مد ريةال تستخدم
 وبساطة

2 

91 2.21 .000 

 002. 2.68 91 3 الإدارية الأعمال أداء في الروتينية الأعمال نسبة لتةليص المد رية تلجأ

 000. 3.99 91 4 المركزية من والتخفيف الإجراءات تبسيط على الت ربية مد رية تعمل

 000. 2.51 91 5 والوضوح بالمهنية تتسم والتي المناسبة اللوائ  اصدار  تم

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
 الآتي:(5نلاحظ من الجدول)

الأمر الذي يشررررررررير إلى أن المتوسررررررررط ت 0.05من مسررررررررتوى الدخلة لجميع الربارات وهو أقل  بالنسرررررررربة 0.00Sigإن قيمة =
 المحسوب يفرق جوهرياً عن المتوسط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسط.

 كما تبين للباحث: 
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وبالتالي فإن إجابات أفراد العينة تميل  3أكبر من متوسررررط الحياد 3.99هو ( 4بأن متوسررررط إجابات أفراد العينة للربارة ) (1
 المركزية من والتخفيف الإجراءات تبسيط على تعمل الت ربية مد ريةأن  إلى الموافةة على

وبالتالي فإن إجابات أفراد العينة تميل  3( أصررغر من متوسررط الحياد5ت3ت2ت1)سررط إجابات أفراد العينة للرباراتوأن متو  (2
 تةوم خ   ريةالمدأن لتةليديةت و تةوم باسررررررررررررتخدام الإدارة الإلكترونية بدخ من الإدارة ا الت ربيةإلى عدم الموافةة بأن مد رية 

 الأعمال نسررربة لتةليص المد رية وخ تلجأت وبسررراطة بسرررهولة المختلفة الإدارية المسرررتويات في والبيانات المعلوماتبتبادل 
 .والوضوح بالمهنية تتسم مناسبة للوائ الإداريةت إضافةً لعدم اصدار المد رية  الأعمال أداء في الروتينية

الجدول الآتي التوصرررريفات الإحصررررائية للإجابات الخاصررررة بالمحور الثاني من اخسررررتبيان   وضرررر  ثانياً: محور تقييم الأداء:
 بتةييم الأداء والمتعلق

 One-Sample Statistics :(8)رقم الجدول                                        

رقم  العبارات
 الربارة

N Mean Sig 

 000. 4.11 91 1 العاملين أداء لتةييم نظام المد رية توفر

 000. 1.42 91 2 الأداء تةييم أساليب في جذرية وتحسينات تعد لات على المد رية تعمل

 000. 1.99 91 3 الكادر تحفز لأنظمة وفةاً  الكادر ترقية  تم

 000. 2.33 91 4 المبدعون  الموظفون  يكافئ بحيث الأداء في ثةافة ايجاد على المد رية تعمل

 لتةييم عملية كل بعد لد هم المعنوية الروح بارتفاع بالمد رية العاملون  يشعر
 الأداء

5 

91 2.51 .000 

 الآتي:(8نلاحظ من الجدول)
الأمر الذي يشررررررررير إلى أن المتوسررررررررط ت 0.05من مسررررررررتوى الدخلة لجميع الربارات وهو أقل  بالنسرررررررربة 0.00Sigإن قيمة =

 احث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسط.المحسوب يفرق جوهرياً عن المتوسط الحيادي وبالتالي يحق للب
 كما تبين للباحث: 

وبالتالي فإن إجابات أفراد العينة تميل  3أكبر من متوسرط الحياد 4.11هو  ( 1بأن متوسرط إجابات أفراد العينة للربارة ) (1
 إلى الموافةة على أن المد رية توفر نظام لتةييم أداء العاملين.

وبالتالي فإن إجابات أفراد العينة تميل  3( أصغر من متوسط الحياد5ت4ت3ت2ارات )وأن متوسط إجابات أفراد العينة للرب (2
على تعد لات وتحسررررررررررررينات جذرية في أسرررررررررررراليب تةييم الأداءت وخ تعمد لترقية  تعمل الت ربيةإلى عدم الموافةة بأن مد رية 

افئ الموظفون المبدعونت كما أن العاملون الكادر وفةاً لأنظمة تحفز الكادرت وخ تسرررررعى لإيجاد ثةافة في الأداء بحيث يك
 بالمد رية خ يشعرون بارتفاع الروح المعنوية لد هم بعد كل عملية لتةييم الأداء.

من  ة للإجابات الخاصرررررة بالمحور الثالث وضررررر  الجدول الآتي التوصررررريفات الإحصرررررائي   ثالثاً: ســـلطة المكافأة والمحاســـبة:
 والمحاسبة المكافأة بسلطة اخستبيان والمتعلق
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 One-Sample Statistics (9)رقم الجدول:  
رقم  العبارات

 الربارة
N Mean Sig 

 000. 3.97 91 1 العمل أنظمة بتطبيق اخلتزام عدم حال في والمحاسبة المساءلة  تم
 000. 2.51 91 2 الأداء تةييم تةارير على بناء ومهارته إمكانيته لرفع الكادر وتدريب تطوير  تم
 000. 3.69 91 3 والمعنوية المادية للحوافز نظم المد رية تتبع
 000. 3.80 91 4 بالظلم شعروا حال في والشكاوي  التظلم في الحق العاملون  يعطى

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 الآتي:(9نلاحظ من الجدول)

الأمر الذي يشررررررررير إلى أن المتوسررررررررط ت 0.05من مسررررررررتوى الدخلة وهو أقل لجميع الربارات  بالنسرررررررربة 0.00Sigإن قيمة =
 المحسوب يفرق جوهرياً عن المتوسط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسط.

 :كما تبين للباحث
أفراد العينة تميل إلى وبالتالي فإن إجابات  3( أكبر من متوسررط الحياد4ت3ت1) اتبأن متوسررط إجابات أفراد العينة للربار  (1

لد ها سررررررررلطة المسررررررررائلة والمحاسرررررررربة في حال عدم اخلتزام بأنظمة العملت ويتوفر نظام للحوافز  المد ريةالموافةة على أن 
ويعزو الباحث ذلك لعدم المادية والمعنوية)لكنه وحسررررررررب المحور السررررررررابق خ  نال الرضررررررررا والةبول من قبل أفراد العينة(ت 

للعاملين ضررررررررررررررمن المد رية الحق بتةديم بأنهُ ( 4ظهر الربارة)وتُ  ة التقييم،راد العينة بصـــــــــدق عمليّ القناعة من قبل أف
 .كاوي عند شعورهم بالظلمالش  

وبالتالي فإن إجابات أفراد العينة تميل إلى عدم  3( أصررررغر من متوسررررط الحياد2)ةر وأن متوسررررط إجابات أفراد العينة للربا (2
 .الأداء تةييم تةارير على بناءً  ومهارته إمكانيته لرفع الكادر وتدرب رتطو  الت ربيةالموافةة بأن مد رية 

 :تطوير نظم المعلومات ونشر ثقافة الاصلاحرابعاً: 
 الآتي:(10نلاحظ من الجدول)

الأمر الذي يشررررررررير إلى أن المتوسررررررررط ت 0.05من مسررررررررتوى الدخلة لجميع الربارات وهو أقل  بالنسرررررررربة 0.00Sigإن قيمة =
 باحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسط.فرق جوهرياً عن المتوسط الحيادي وبالتالي يحق للالمحسوب ي

 One-Sample Statistics (10)رقم الجدول:  

رقم  
 الربارة

N Mean Sig 

 000. 2.04 91 1 مهنية معا ير وفق الوظيفي الملاك خختيار كفء علمي نظام المد رية  تتبع
 000. 3.49 91 2 والبعيد الةريب المدى على الإصلاح فوائد حول الإداري  الجهاز في عاملينال بين الوعي المد رية تنشر
 000. 2.15 91 3 بالمتعاملين الخاصة المعاملات وسرعة سلامة تحةيق من المستخدمة الإدارية المعلومات نظم تُمكن
 000. 2.35 91 4 الةرارات اتخاذ في الموظفين اشراك على المد رية تعمل
 000. 2.14 91 5 البيئية والتحديات للتغيرات للاستجابة والأفكار المعارف خكتساب فيها للعاملين الفرصة الت ربية مد رية تعطي
 000. 2.22 91 6 والتكتلات التجاذبات عن بعيدا اخدارة عملية تتم

 000. 2.09 91 7 الإدارية الأعمال لإنجاز اللازمة المالية التكاليف لخفض المد رية تسعى
 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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 كما تبين للباحث:
وبالتالي فإن إجابات أفراد العينة تميل  3أكبر من متوسررررط الحياد 3.49بلغ ( 2بأن متوسررررط إجابات أفراد العينة للربارة ) (1

(إلى الموافةة على أن المد رية  الإصررررلاح فوائد حول الإداري  الجهاز في العاملين بين لوعياتنشررررر )دائرة الت عليم المهني 
 . ة ومن أعلى المستويات لنشر ثقافة الإصلاحوجهات الوزاريّ ويعزو الباحث ذلك بسبب التّ ت والبعيد الةريب المدى على

ت أفراد وبالتالي فإن إجابا 3أصرررررررررغر من متوسرررررررررط الحياد (1ت7ت6ت5ت4ت3) اتبأن متوسرررررررررط إجابات أفراد العينة للربار   (2
(الت ربيةالعينة تميل إلى عدم الموافةة بأن مد رية   الوظيفي الملاك خختيار كفء علمي نظام تتبع)دائرة الت عليم المهني 

 المعارف خكتساب فيها للعاملين الةراراتت وخ توفر الفرصة اتخاذ في الموظفين اشراك تعمل علىخ و  مهنية معا ير وفق
 سررررررلامة يحةقبالمد رية خ  المسررررررتخدمة الإدارية المعلومات البيئيةت كما أن نظم والتحديات راتللتغي للاسررررررتجابة والأفكار
ويعزو الباحث  بالمتعاملينت وخ تسرررررررعى المد رية لخفض التكاليف المالية للأعمال الإدارية الخاصرررررررة المعاملات وسررررررررعة

ا تحققه من اســتخدام أمثل لنظم المعلومات وتخ يض ة ومالبندين الســابقين لعدم ت عيل الإدارة الإلكترونية في المديريّ 
ة، للتكاليف وهذا ما يت ق مع العبارة الأول من المحور الأول والمتعلقة بعدم اســــــتخدام الإدارة الإلكترونية في المديريّ 

 ة. جاذبات والمصال  الشخصية تتأثر بالتكتلات والت  ة في المد ري  ة الإداري  كما أظهرت الإجابات بأن العملي  
 اختبار ال رضيات

 تبسرررريط توفر حول 3الحياد ومتوسررررط البحث عي نة أفراد إجابات متوسررررط بين معنوي ة فروق   وجد خال ر ية الأولى: ال رضـــيّة
(اللاذقي ة تربية مد ري ة في العمل اجراءات  .)دائرة الت عليم المهني 

إجراء اختبار ستيودنت خختبار وجود فروق ذات دخلة  تم حساب متوسط جميع الإجاباتت ومن ثم تم الفرضي ةوخختبار هذ  
 بين المتوسط المحسوب والمتوسط الحياديت كما يأتي:

One-Sample Statistics ة بتبسيط الإجراءاتمتوسط الإجابات المتعلق :(11)رقم الجدول   
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Mc 91 3.4925 .22361 .02344 

 SPSS 20ئج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتا
 

اختبار ستيودنت لاكتشاف معنوية ال رق بين متوسط الإجابات  One-Sample Test :(12)رقم الجدول
 والمتوسط الحيادي

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

Mc 21.331 90 .000 .50000 .4534 .5466 
 

يشررررررررير إلى أن الأمر الذي ت 0,05وهي أصررررررررغر من مسررررررررتوى الدخلة  0.000تسرررررررراوي  Sigقيمة ( نجد بأن 12من الجدول)
وبالنسررررربة  جوهرياً عن المتوسرررررط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسرررررط. ختلفالمتوسرررررط المحسررررروب ي

فرضررررررية  يرفض الباحثوبالتالي  (3)من متوسررررررط الحياد كبرأوهو  3.4925بلغ  (11بالجدول) وسررررررط الكلي المحسرررررروبللمت
تبسررررررررريط الإجراءات للازمة لعملية الإصرررررررررلاح الداخلي  متطلب أي أنه يتوفر مطلب تبسررررررررريط الإجراءاتمتطلبات عدم توفر 
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من الحياد وبالتالي على  بأن هذا المتوسررررررررررررط قريب ضــــــــيف الباحثويالفنيت مد رية تربية اللاذقيةت  الت عليم في دائرة الجزئي
 (.88ت2018)جرعاتدراسة مع  تفق ما وهذا .الت ربية تعزيز توافر هذ  المتطلبمد رية 
 ال ر ية الثانية: ال رضيّة

ليب تةييم الةدرة على اجراء تعد لات وتحسرررررررينات في أسررررررراتوفر  وسرررررررط اجابات أفراد العينة حولخ  وجد فرق جوهري بين مت
(في مد ري ة تربية اللاذقي ة 3وبين متوسط الحياد  الأداء  .)دائرة الت عليم المهني 

تم حساب متوسط جميع الإجاباتت ومن ثم تم إجراء اختبار ستيودنت خختبار وجود فروق ذات دخلة  الفرضي ةوخختبار هذ  
 بين المتوسط المحسوب والمتوسط الحياديت كما يأتي:

اجراء تعديلات في أساليب تقييم الأداء المتنلق  الإجابات مت سط(: 13  مرق لجدولا  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ma 91 2.724 .26652 .02794 

One-Sample Test 
(: اختبار ستيودنت لاكتشاف معنوية ال رق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي14) رقم الجدول  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean Difference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ma -12.980- 90 .005 -.36264- -.4181- -.3071- 

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
الأمر الذي يشرررررررررير إلى أن ت 0,05مسرررررررررتوى الدخلة  وهي أصرررررررررغر من 0.005تسررررررررراوي  Sigقيمة نجد بأن (14من الجدول)

وبالنسررررربة  جوهرياً عن المتوسرررررط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسرررررط.يختلف  المتوسرررررط المحسررررروب
فرضررررية عدم  الباحث قبليوبالتالي (3)من متوسررررط الحياد أصررررغروهو  2.724بلغ (13بالجدول) للمتوسررررط الكلي المحسرررروب

ويعزو الباحث ذلد لغلبة العلاقات الشخصية على جو  .الةدرة على اجراء تعد لات وتحسينات في أساليب تةييم الأداءتوفر 
 (.Alawamleh,133,2013 العمل وهذا ما  تفق مع دراسة

 ال ر ية الثالثة: ال رضيّة
في مد ري ة  3وبين متوسط الحياد  اسبةالمكافأة والمحسلطة حول توفر وسط اجابات أفراد العينة خ  وجد فرق جوهري بين مت

(تربية اللاذقي ة  .)دائرة الت عليم المهني 
One-Sample (15)رقم الجدول متوسط الإجابات المتعلقة بسلطة المكافأة والمحاسبة:  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mb 91 2.472 .20346 .02133 

One-Sample Test 

تبار ستيودنت لاكتشاف معنوية ال رق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادياخ :(16)رقم  الجدول  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Mb -29.471- 90 .000 -.62857- -.6709- -.5862- 

 SPSS 20لإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحليل ا
يشرررررررررير إلى أن الأمر الذي ت 0,05من مسرررررررررتوى الدخلة  أصرررررررررغر وهي 0.000تسررررررررراوي  Sigقيمة نجد بأن (16من الجدول)

وبالنسررررربة  جوهرياً عن المتوسرررررط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسرررررط. ختلفالمتوسرررررط المحسررررروب ي
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فرضرررية عدم  الباحث قبليوبالتالي  (3)من متوسرررط الحياد أصرررغروهو  2.472بلغ (15بالجدول) للمتوسرررط الكلي المحسررروب
(.في مد ري ة تربية اللاذقي ة المكافأة والمحاسبةسلطة توفر   )دائرة الت عليم المهني 

 :الرابعةة ال ر يّ  ال رضيّة
نشرررررررررررر ثةافة الإصرررررررررررلاح الإداري  بين مات و المعلو  نظم حول تطويروسرررررررررررط اجابات أفراد العينة خ  وجد فرق جوهري بين مت

(في مد ري ة تربية اللاذقي ة الموظفين  .3وبين متوسط الحياد  )دائرة الت عليم المهني 
One-Sample متوسط الإجابات المتعلقة   بنظم المعلومات ونشر الثقافة (71)رقم الجدول :  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Md 91 2.3543 .12486 .01309 

 الحيادي والمتوسط الإجابات متوسط بين ال رق  معنوية لاكتشاف ستيودنت اختبار :(18)رقم  الجدول
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

Md -
60.091- 90 .000 -.78650- -.8125- -.7605- 

 SPSS 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
ى أن ذيشررررررررير إلالأمر الذي ت 0,05وهي أصررررررررغر من مسررررررررتوى الدخلة  0.000تسرررررررراوي  Sigقيمة نجد بأن (18من الجدول)

بالنسررررربة و  جوهرياً عن المتوسرررررط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسرررررط. ختلفالمتوسرررررط المحسررررروب ي
فرضية عدم  الباحث قبليوبالتالي  (3)من متوسط الحياد أصغروهو  2.3543بلغ  (17بالجدول) للمتوسط الكلي المحسوب

(.في مد ري ة تربية اللاذقي ة نشر ثةافة الإصلاح الإداري  بين الموظفينالمعلومات و  نظم تطوير  )دائرة الت عليم المهني 
 :فرضيّة البحث الرّئيسة

اخلي في مد ري ة حول توفر متطلبات اسرررتراتيجي ة الإصرررلاح الجزئي  الد  فرق جوهري بين متوسرررط اجابات أفراد العينة خ  وجد 
 .3وبين متوسط الحياد ( )دائرة الت عليم المهني  تربية اللاذقي ة
وجود فروق ذات دخلة تم حساب متوسط جميع الإجاباتت ومن ثم تم إجراء اختبار ستيودنت خختبار  الفرضي ةوخختبار هذ  

 بين المتوسط المحسوب والمتوسط الحياديت كما يأتي:
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استراتيجيّة الإصلاح (: متوسط الإجابات جميعها والمتعلقة بتوافر متطلبات 19)رقم الجدول
  الجزئيّ الدّاخلي

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mall 91 2.760
7 .05353 .00561 

(: اختبار ستيودنت لاكتشاف معنوية ال رق بين متوسط الإجابات والمتوسط الحيادي20)رقم  الجدول  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

Mall -
56.927- 90 .002 -.31943- -.3306- -.3083- 

 SPSS 20تائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: ن
يشررررررررير إلى أن الأمر الذي ت 0,05وهي أصررررررررغر من مسررررررررتوى الدخلة  0.002تسرررررررراوي  Sigقيمة نجد بأن (20من الجدول)

وبالنسررررربة  جوهرياً عن المتوسرررررط الحيادي وبالتالي يحق للباحث اخعتداد بقيمة ذلد المتوسرررررط. ختلفالمتوسرررررط المحسررررروب ي
عدم فرضية  الباحث قبليوبالتالي  (3)من متوسط الحياد أصغروهو  2.7607بلغ (19بالجدول) الكلي المحسوب للمتوسط

اخلي الجزئي   الإصررررررررررررررلاح اسررررررررررررررتراتيجي ةلتطبيق  اللازمة توفر المتطلبات ت ني  مهدائرة الت عليم ال اللاذقي ة تربية مد ري ة في الد 
عي الجاد لتوفير المتطلبات اللازمة  الت ربيةالحياد وبالتالي على مد رية من  بأن هذا المتوسرط قريب جداً  ويضيف الباحث السر 

 وخصوصاً المتطلبات المتعلةة بنظم المعلومات ونشر ثةافة الإصلاح.اخلي استراتيجي ة الإصلاح الجزئي  الد  لتطبيق 
 الاستنتاجات: -13

راسرررة العد د في مد ري ة تربية  اسرررتراتيجية الإصرررلاح الداخلي الجزئيمتطلبات من أوجه الةصرررور في توفير معظم  أظهرت الد 
ةت داري  الإ اتالعملي   في التةليدية الإدارة من بدخً  ةلكتروني  الإ الإدارة ةالمد ري   عدم اسررررتخدامأهمها  (الت عليم المهني  )دائرة اللاذقي ة
 تعد لاتت كذلد خ تةوم المد رية بإجراء بسرراطةو  بسررهولة المختلفة ةالإداري   المسررتويات في والبيانات المعلومات تبادلوعدم 

مهنيةت  معا ير وفق الوظيفي الملاك خختيار كفء علمي نظام ت وخ تتبع المد ريةالأداء تةييم أسرراليب في جذرية وتحسررينات
مد رية  علىبالمتعاملينت ويجب  الخاصة المعاملات وسرعة سلامة تحةيق من المستخدمة ةالإداري   المعلومات نظم وخ تُمكن
( اخنتبا  إلى حالة التململ والشررررررررررررررعور بالإهمال من قبل الموظفين والتي ظهرت من خلال عدم الت عليم المهني  )دائرة الت ربية
كذلد هناك تةصررير في  الكادرت تحفز لأنظمة وفةاً  الكادر ترقية مناسرربة للترقيةت وعدم والوضرروح بالمهنية تتسررم لوائ  اصرردار
 بعد لد هم ةالمعنوي   الروح بارتفاع ةبالمد ري   العاملون  المبدعون وبالتالي خ يشررررررررررررررعر الموظفون  يكافئ بحيث الأداء ثةافة خلق
 استراتيجية الإصلاح الداخلي   ة المتوفرة لتطبيقةاط الإيجابي  هناك العد د من الن   راسةكما أظهرت الد  ت الأداء لتةييم ةعملي   كل

المركزيةت  من والتخفيف الإجراءات تبسرريطل الت ربية مد ريةسررعي  أهمها(الت عليم المهني  دائرة )اللاذقي ةفي مد ري ة تربية  الجزئي
 الحق كما أن للعاملينت العمل أنظمة بتطبيق اخلتزام عدم حال في والمحاسرررربة ةءلالمسررررات العاملين أداء لتةييم نظام ريتوف
 .بالظلم شعروا حال في والشكاوي  التظلم في
 :المقترحات-14
في مد ري ة  اخلي الجزئياسرررررررتراتيجية الإصرررررررلاح الد   الآتية لتوفير وتعزيز المتطلبات اللازمة لتطبيق المةترحات الباحث ةترحي

ياسرررية ومن وخصررروصررراً البدء الفوري بها التي أصرررب  لزاماً علينا ت ()دائرة الت عليم المهني  تربية اللاذقي ة بعد تبني السرررلطات السررر 
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الإصررلاح الإداريت وإحداة وزارة خاصررة بالتنمية الإداريةت تسررعى للنهوض بالواقع الإداري في شررتى أعلى المسررتويات لعملية 
راسات بأن الإصلاح الإداري  حيثُ أظهرت  مرافق الدولةت كبير الأثر في  الت عليم  له و الت ربيةوخصوصاً في مجال  معظم الد 

 واستمرار عملية الت علم. رفع سوية المنظمة
ةل الإدارة الإلكترونيررة فورا العمررل لإدخررا (1 ة تربيررة اللاذقيرر  ة ()دائر الت عليم المهني  مررد ريرر  ت وتفعيررل نظررام المعلومررات الإداريرر 

 الموجود لتحةيق عملي ة الإصلاح.
 استمرارية مع تالإصلاح الإداري واستراتيجياته عن مكثفة بدورات المدارس مد ري مدراء الطبةة العليا والوسطى و  لحاقإ (2

 .المجال هذا في يستجد ما لمواكبة راتو الد   هذ 
عي لترقية الكوادر وفةا لإنجازاتها في عملي ة الإصلاح والت طوير. (3  الس 
 تحسين وتطوير نظام تةييم الأداء المتبع. (4
 تعزيز عملي ة المساءلة والمحاسبة في حال الت ةصير. (5

 المراجع:: 15
 : المراجع العربية:15-1
محاسررربة المسررر ولية في انجاح اخصرررلاح الإداري والماليت بحث تطبيةي في مدرسرررة دور (ت 2017حسرررنت حنان عبدالله) (1

 .254-240ت ت 23ت المجلد 95ت مجلة العلوم اخقتصادية والإداريةت العدد ثانوية
الت عليم المهني  في مد رية تربية اللاذقية. رسررررالة ندسررررة العمليات الإدارية في تطوير (. دور إعادة ه2018)جرعات شررررادي (2

 اجستير. كلية اخقتصادت جامعة تشرينت اللاذقيةت سورية.م
 دراسررررررة السررررررورية الحكومية للجامعات الإداري   الإصررررررلاح في الفكري  المال رأس دور ت(2018)ماهر مرهجت كندةت د بت (3

 .86-51.(30)العدد ت(40)المجلد البعثت جامعة مجلة تشرينت جامعة في ميدانية
مجلة  ".الرشررريدة دعامة رئيسرررة خسرررتراتيجية الإصرررلاح الإداري واخقتصرررادي في العراقالقيادة (2018)" عبيد حميد عبدت (4

 .343-322 1.13ت الدنانير
 .ت الإدارة العامة والتحد ث الإداري "مةارنة نظرية وتطبيقية"ت شركة رشاد برست بيروت(2015)الشامي علي حسن (5
اري في الم سررررسررررات المصرررررفيةت دراسررررة تطبيقية على (ت تةييم اسررررتراتيجيات الإصررررلاح الإد2013رسررررلانت علاء الد ن) (6

 المصرف التجاري السوريت رسالة ماجستير منشورةت جامعة دمشقت سورية.
  الأردن. ت عمان العربيت دار وائلت الوطن في الإداري  الإصلاح لمفاهيم نماذج (ت1986)ياسرت العدوان (7
 الفت  مجلة. النفسررررررية المفاهيم بعض وفق اخداري  للإصررررررلاح النفسررررررية الأسررررررس" (ت2012الحسررررررين) محمد الأد بت علي (8

8.50 :272-288. 
 دراسرررررة الإداري والمالي الفسررررراد مكافحة الداخلي في التدقيق أجهزة أداء فاعلية (ت2018خ رررررير ضرررررياء) تأسررررريل نبرتع (9

-459(ت 13)1ت الدنانير مجلة. الةادسررررررررررية جامعة في العاملين الداخليين المدقةين من عينة لآراء تحليلية اسررررررررررتطلاعية
488. 

دور تطبيق المعا ير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية . (2018)سرررررهير موفق عبد الحسرررررينو  بشررررررى  تنجم عبد الله  (10
 ,Journal of Economics and Administrative Sciencesفي تحةيق الإصررررررررلاح الإداري وتحسررررررررين الأداء
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 "دراسة مسحية" تأثير رضا المستهلك في نية إعادة الشراء
 كنان صالح **          غدير غدير * باسم د.

 (2020تموز  30، القبول:  2020كانون الثاني   7)الإيداع: 
 :الملخّص 

هدف البحث إلى دراسرررة تأثير رضرررا المسرررتهلد في نية إعادة الشرررراء وذلد من خلال دراسرررة تأثير أبعاد رضرررا المسرررتهلد 
ومعرفة الدور الوسررررريط للرضرررررا العاطفي في تأثير الرضرررررا  وهي الرضرررررا العاطفي والرضرررررا المعرفي في نية إعادة الشرررررراءت

 المعرفي في نية إعادة الشراء. حيث تم تصميم استبيان وتوزيعه على عينة ميسرة من رواد المطاعم في مد نة اللاذقية.
ثير إيجابي وتوصل البحث إلى أن هناك تأثير إيجابي للرضا العاطفي والرضا المعرفي في نية إعادة الشراءت وأن هناك تأ

ضررررا المعرفي في نية للرضررررا المعرفي في الرضررررا العاطفي. كما توصررررل البحث إلى أن الرضررررا العاطفي  توسررررط تأثير الر 
 إعادة الشراء.

 رضا المستهلدت الرضا العاطفيت الرضا المعرفيت نية إعادة الشراء. الكلمات م تاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                      
 ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية.في قسم إدارة الأعمالأستاذ  *

 .سورية اللاذقية، تشرين، جامعة الاقتصاد، كلية الأعمال، إدارة قسم ،(تسويق دكتوراه) عليا دراسات طالب **
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The Effect of Consumer Satisfaction on Repurchase Intention  
"A Survey study" 

Dr. Basem Ghadeer  Ghadeer*          Kenan Saleh**  
(Received: 7 January 2020 , Accepted: 30 July 2020) 

  ABSTRACT   : 
The objective of the research is to study the effect of consumer satisfaction on repurchase 
intention by examining the effect of consumer satisfaction dimensions namely emotional 
satisfaction and cognitive satisfaction on repurchase intention. And to determine the 
mediating role of emotional satisfaction. A questionnaire was conducted on a convenient 
sample of restaurant customers in Lattakia city.The study results indicate that there is a 
positive effect of cognitive and emotional satisfaction on repurchase intention, and a positive 
effect of cognitive satisfaction on emotional satisfaction. The results indicate also that 
emotional satisfaction mediates the effect of cognitive satisfaction on repurchase intention 

Keywords: Consumer satisfaction, Emotional satisfaction, Cognitive satisfaction, Purchase 
intention. 
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 مقدمة -1
جانباً كبيراً من اهتمام الباحثين بسررربب تأثير  على سرررلوك المسرررتهلد  Consumer satisfactionيحتل رضرررا المسرررتهلد    

. وت كد الدراسات على أن (Vinagre and Neves, 2010, P. 209)وقرارات الشراء بعد اخستهلاك ومواقف المستهلد 
 ,.Nam. et al)ساسية للسعر وأقل تأثراً بالمنافسين وأكثر وخءً من المستهلكين غير الراضين المستهلكين الراضين أقل ح

2011, P. 1009) لذلد فإن رضرررا المسرررتهلد يعد  من المواضررريع الأسررراسرررية التي يعطيها رجال التسرررويق أهمية إضرررافيةت .
 ومن الة ايا المهمة التي تسعى الشركات إلى تحقيةها.

ن المنطةي لرضررا المسررتهلد وقد اسررتخدمت دراسررات كثيرة نظرية التوقعويركز أدب الب    عدم التأكيد لقياس -حث على المكو 
. إخ أن هناك دراسررات (Martin. et al., 2008, P. 224)رضررا المسررتهلد من خلال مةارنة التوقعات مع الأداء المدرك 

ن العاطفي لرضرررررا المسرررررتهلد واقترحت أ نه عند دراسرررررة رضرررررا المسرررررتهلد خ بد من أن تتم دراسررررة أخرى اعترفت بأهمية المكو 
ن العاطفي  ن المنطةي فةط وأهملت المكو  ن العاطفيت حيث إن هناك دراسررررات كثيرة تناولت المكو   ,Yu and Dean)المكو 

2001, P. 237)ن العاطفي لرضرررررا المسرررررتهلد أو كليهم ن المنطةي أو المكو  ا . لذلد كان هناك جدل حول اسرررررتخدام المكو 
معاً وقد تعددت وتبا نت الآراء وكل رأي كان له مبرراته التي اسررتند عليهات إخ أنه يجب أخ نهمل ظروف وسررياق كل دراسررة 

نين أو كليهما.  وتأثير ذلد في اعتمادها أي من المكو 
 الدراسات السابقة -2

 بعنوان:  Kim and Ok (2009)دراسة 
The effects of relational benefits on customers' perception of favorable inequity, 
affective commitment, and repurchase intention in full service restaurants. 

 الشراء إعادة ونية الم ثرت واخلتزام تالتف يلية المساواة  عدم العملاء إدراك على العلائقية الفوائد العنوان باللغة العربية: تأثير
 .الكاملة لخدمةا مطاعم في

 وفوائد اخجتماعيةت والفوائد الثةةت مزايا ذلد في بما) العلائقية الفوائد تأثير كيفيةهدف الدراسررررررررررررة: هدفت الدراسررررررررررررة إلى فهم 
 على المطاف نهاية في تأثيرها وبالتالي العاطفيت التف ررريلية واخلتزام المسررراواة  عدمل العملاء تصرررورات على( الخاق العلاج
 .لعملاءبا اخحتفاظ

في  Midwesternمنهجية الدراسرررررررة: تم جمع البيانات عن طريق اسرررررررتبيان عبر اخيميل تم ارسررررررراله إلى جميع أفراد جامعة 
اسررررتبيان صررررال  للدراسررررةت وتم تحليل البيانات باسررررتخدام بطريةة المعادخت  475الوخيات المتحدة الأمريكية حيث كان هناك 

 .Amosالبنائية باستخدام برنامج 
 بدورها التصورات هذ  وأن الإيجابية للمعاملة العملاء تصورات تحفز العلائقية الفوائد دراسة إلى أنالتوصلت  تائج الدراسة:ن

اخلتزام العاطفي  ت كما توصرررررررلت إلى أنمعينة بمطاعم  تعلق فيما نية شرررررررراء وإعادة عاطفي التزام تكوين على العملاء تحفز
 ة الشراء.لديه تأثير إيجابي في نية إعاد

 بعنوان: Erciş et al. (2012)دراسة 
The effect of brand satisfaction, trust and brand commitment on loyalty and repurchase 
intentions. 

 .ءشراال إعادةنية و  الوخء على التجارية بالعلامة واخلتزام والثةة التجارية العلامة رضا تأثير :العربية باللغة العنوان
 التجارية بالعلامة واخلتزام والثةة التجارية العلامة رضاو  التجارية قيمة العلامة : هدفت الدراسة إلى دراسة تأثيرالدراسة هدف
 .الشراء إعادة ونية الوخء على
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يا حيث : تم جمع البيانات باسرررتخدام اسرررتبيان تم توزيعه على عينة ميسررررة من طلاب جامعة أتاتورك في تركالدراسرررة منهجية
 استبيان صال  للدراسة. 390كان هناك 

 كان ولكن تالتجارية العلامة رضا على تأثير والجودة التجارية العلامة لقيمة يكن لم هدراسة إلى أنالتوصلت : الدراسة نتائج
 من كل على تأثير ةللثة وكان العاطفي اخلتزام على فةط تأثير له كان التجارية العلامةعن  رضررراال أما. الثةة على تأثير لها

 .إعادة الشراء اخلتزام العاطفي لديه تأثير إيجابي في نيةأن  إلى الدراسة توصلتكما  .المستمر واخلتزام العاطفي اخلتزام
 بعنوان: Lin and Lekhawipat (2014)دراسة 

Factors affecting online repurchase intention. 
 .الإنترنت عبر الشراء إعادة نية على م ثرةال العوامل: العربية باللغة العنوان
 نية لتعزيز المعدلة بالتوقعات  تعلق فيما الإنترنت عبر التسررررروق  تجربة تأثير من التحةق: هدفت الدراسرررررة إلى الدراسرررررة هدف
 .الإنترنت عبر الشراء إعادة
 الإنترنت عبر التسوق  بتجربة مروا ممن تالإنترن عبر تا وانيًا متسوقًا 240 من البحث هذا بيانات جمع تم :الدراسة منهجية
 والنماذج القياس لتحليل تسرررررررررتخدم كتةنية( PLS) طريةة المربعات الصرررررررررغرى الجرئية مااسرررررررررتخدت وتم الأقل على مرات أربع
 .لهيكلية
. الإنترنت رعب الشراء إعادة ونية المعدلة لتوقعاتا لديه تأثير على هو العملاء رضا أن إلى الدراسة توصلت: الدراسة نتائج
 .دراسة إلى أن توقعات المستهلد المعدلة لد ها تأثير إيجابي في نية إعادة الشراءالتوصلت  كما

 التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة
رضرررا المسرررتهلد دراسرررة تأثير تتشرررابه هذ  الدراسرررة مع الدراسرررات السرررابةة في دراسرررة تأثير العواطف بشررركل عام من خلال    

على نية إعادة الشرررراءت لكن الجد د في هذ   العاطفي اخلتزامعادة الشرررراء أو بشررركل محدد من خلال دراسرررة تأثير على نية لإ
 الدراسة هو التركيز على دراسة رضا المستهلد من خلال بعديه المعرفي والعاطفي في التأثير على نية إعادة الشراء.

 مشكلة الدراسة -3
لاعية على عدد من المطاعم في مد نة اللاذقية وقد خحظ الباحث أنه بالرغم من أن لدى قام الباحث بإجراء دراسة استط   

بعض المستهلكين مستوى رضا مةبول إخ أن نية إعادة شراء كانت منخف ة لد هم إلى حد ما مةارنة بمستوى الرضات لذلد 
 تتمثل مشكلة الدراسة في الس ال الآتي:
 إعادة الشراء؟ما هو تأثير رضا المستهلد في نية 

 ويتفرع عنه التساؤخت الآتية:
 في نية إعادة الشراء؟الرضا المعرفي ما هو تأثير  -1
 في نية إعادة الشراء؟الرضا العاطفي ما هو تأثير  -2
 ؟الرضا العاطفيفي  الرضا المعرفي ما هو تأثير -3
 ؟هل  توسط الرضا العاطفي تأثير الرضا المعرفي في نية إعادة الشراء -4
 أهمية الدراسة: -4

محافظة مطاعم في  رضررا المسررتهلد ونية إعادة الشررراءتتمثل الأهمية النظرية للدراسررة في بيان العلاقة بين : الأهمية النظرية
 اللاذقية.

ن تتمثل الأهمية العملية في إمكانية اسررررررتفادة المطاعم من نتائج الدراسررررررة في التركيز على الجوانب الأهم م: الأهمية العملية
 . نية إعادة الشراءفي تحسين  رضا المستهلد بما يسهم
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 الدراسة: هدافأ -4
 تهدف الدراسة إلى تحةيق الأهداف الآتية:  
 .في نية إعادة الشراءالرضا المعرفي  تحد د تأثير -1
 .في نية إعادة الشراءالرضا المعرفي  تحد د تأثير -2
 .العاطفي في الرضا الرضا المعرفيتحد د تأثير  -3
 للرضا العاطفي في تأثير الرضا المعرفي في نية إعادة الشراءتحد د التأثير الوسيط  -4
 .رضا المستهلد بما  زيد من احتمال إعادة الشراءتةديم مجموعة من التوصيات التي ت دي إلى تحسين  -4

 فرضيات الدراسة -5
 .إعادة الشراء في نيةللرضا المعرفي  وجد تأثير  ال رضية الأولى:
 .إعادة الشراء في نيةللرضا العاطفي  وجد تأثير  ال رضية الثانية:
  وجد تأثير للرضا المعرفي في الرضا العاطفي.ال رضية الثالثة: 
  توسط الرضا العاطفي تأثير الرضا المعرفي في نية إعادة الشراء.ال رضية الرابعة: 

 متغيرات الدراسة -6
 الرضا المعرفي. - الرضا العاطفيت من: ويرضا المستهلد المتغيرات المستقلة: 

 .نية إعادة الشراء المتغير التابع:
 منهجية الدراسة -7

تم اخعتماد على المةاربة اخسررررررررتنباطية كمنهج عام للدراسررررررررة وتم اخعتماد على طرائق بحثية عد دة منها: أسررررررررلوب المسرررررررر  
 ت ررررمن مجموعة من الربارات التي تقيس متغيرات  اخحصررررائي لجمع البيانات حيث تم اجراء اسررررتةصرررراء من خلال اسررررتبانة

الدراسرررررررة وفق مقياس خيكرت الخماسررررررري وتم توجيهه إلى المسرررررررتهلكين محل الدراسرررررررة بغية الحصرررررررول على البيانات الأولية 
 .اللازمة

 مجتمع وعينة الدراسة -8
ينة ميسرة من رواد المطاعم في محافظة  تمثل مجتمع الدراسة برواد المطاعم في محافظة اللاذقية. أما عينة الدراسة فهي ع

اسرتبانة وتم  150اللاذقية وتم اختيار المطاعم الآتية: الملكيت دجاجتيت شرباتات عنبر لإجراء الدراسرة عليهات حيث تم توزيع 
 استبانة صالحة للدراسة. 130استبانة منها  136استرداد 

 الإطار النظري  -9
 رضا المستهلك

دراسررررررة رضررررررا المسررررررتهلدت فةد تم تعريفه بأنه اسررررررتجابة عاطفيةت أو اسررررررتجابة إجماليةت أو حالة هناك عدة وجهات نظر ل   
. لكن تم تناوله في أدب البحث من وجهتي نظر (Vinagre and Neves, 2010, P. 210)نفسررررريةت أو مةارنة منطقية 

 أساسيتين وهما: وجهة النظر المعرفية ووجهة النظر العاطفية.
رضررررررا المسررررررتهلد بأنه "عبارة عن تابع لمسررررررتوى التوقعات ولعدم تأكيد التوقعات".  ركز هذا  Oliver (1980)وقد عرف    

التعريف على الجانب المعرفي حيث  تكون الرضا عن طريق عملية مةارنة منطقية بين التوقعات )التي تمثل مستوى مةارنة 
نتج عدم التأكيد للتوقعاتت وحسرررررررررررررررب نتيجة هذ  العملية مرياري( مع الأداء الفعلي وعندما خ يكون هناك تطابق بينهما  
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المنطقية سررررريتحدد مدى رضرررررا المسرررررتهلد فعندما يكون الأداء الفعلي للمنتج أكبر من مسرررررتوى المةارنة المرياري أو يسررررراويه 
 سيكون هناك رضا أما إذا كان الأداء الفعلي للمنتج أقل من مستوى المةارنة المرياري سيكون هناك عدم رضا.

على أنه "استجابة عاطفية ترافق تعاملًا محدداً وهي ناتجة  Halstead et al. (1994)أما من وجهة نظر عاطفية فيعرفه 
ن العاطفي حيث إن ناتج المةارنة  عن المةارنة بين محصلة المنتج ومريار محدد قبل الشراء"ت وهنا يظهر التركيز على المكو 

تجاهل الجانب المنطةي تماماًت بل ظهر من خلال عملية المةارنة التي أدت إلى  هو اسررررررررررررررتجابة عاطفيةت علماً أنه لم  تم
 تكون اخستجابة العاطفية.

 الرضا المعرفي
يعب ر الرضرررررررررا المعرفي عن التةييم العةلاني للمنتجات من قبل المسرررررررررتهلكينت وهذا المفهوم لديه العد د من نةاط التشرررررررررابه مع 

الوظيفية للمنتج والتي تتعلق بخصرررررررائص المنتج الموضررررررروعية مثل الجودة والسرررررررعر. ويةوم مفهوم القيمة المدركة أو المنفعة 
المسررررررررررتهلكون باسررررررررررتمرار بتةييم ما يحصررررررررررلون عليه من المنتجات التي يسررررررررررتهلكونها فيما إذا حصررررررررررلوا على قيمة ما دفعو  

(Güngör, 2007, P. 18 )التي يةوم بها المسرررررررررررتهلد بعد (. ويركز الرضرررررررررررا المعرفي على العمليات المعرفية )المنطقية
 Liljander andعملية اخسررررررررررررررتهلاك حيث يةوم المسررررررررررررررتهلد بعملية مةارنة الأداء المدرك مع مسررررررررررررررتوى مةارنة معين )

Strandvik, 1997, P. 149 
د ويرى هذا المدخل بأن المسرتهلكين عبارة عن كائنات منطقية يةومون بمةارنة ما يحصرلون عليه مع توقعاتهم من أجل تحد 

من أهم النظريات التي تفسررررررررررررررر  Expectations-Disconfirmation theoryعدم التأكيد -الرضررررررررررررررا. وتعد  نظرية التوقع
الرضررررررا المعرفي والتي ترى بأن المسررررررتهلكين يةومون بمةارنة الأداء المدرك مع توقعاتهم وبموجب ذلد  تم تكوين الرضررررررا أو 

 (.Caro and García, 2007, P. 108عدم الرضا )
 عدم التأكيد-هناك عدة نظريات تفسر الرضا المعرفي من أهمها نظرية التوقعو 

 عدم التأكيد-نظرية التوقع

تنحدر هذ  النظرية من نظرية مسررررررررتوى التكيف حيث تعد  توقعات المسررررررررتهلد بمثابة مسررررررررتوى مرياري  تم مةارنته مع الأداء 
المةارنة بين توقعات المسررررررررتهلد وبين الأداء المدرك من المدرك. وترى هذ  النظرية أن رضررررررررا المسررررررررتهلد  تحدد عن طريق 

قبلهت كما تفترض أن التوقعات والأداء المدرك مسررررررررررررررتةلة عن بع ررررررررررررررها وليس هناك علاقة بينهات وتعد  هذ  النظرية من أهم 
 .(Espejel, 2008, P. 867)النظريات التي تفسر رضا المستهلد وهي واحدة من أكثر النظريات دراسة في أدب البحث 

عدم التأكيد على العمليات الإدراكية والمعرفية كأسرررررررررررررراس لرضررررررررررررررا المسررررررررررررررتهلد والسررررررررررررررلوك اللاحق له -تركز نظرية التوقع
(Andreassen and Lindestad, 1998, P. 8) وهي عبارة عن سلسلة تتكون من مراحل عدة تبدأ بالتوقعات وتنتهي .

 :(Yen and Lu, 2008, P. 10)لي بنية إعادة الشراء وهي تهدف لشرح رضا المستهلد كما  
ن المستهلد التوقعات المبدئية حول منتج معين قبل شرائه. -1  في المرحلة الأولى يكو 
في المرحلة الثانية يةوم المسرررررررررتهلد باسرررررررررتخدام المنتجت وبعد فترة من اخسرررررررررتهلاك المبدئي يكون فكرة حول أدائه وحول  -2

 خصائصه البارزة.
يةوم المستهلد بمةارنة الأداء المدرك للمنتج مع توقعاته السابةة ويةوم بتحد د مدى مطابةته لتوقعاته. في المرحلة الثالثة  -3

فإذا كان الأداء المدرك للمنتج مطابةا للتوقعات سينتج تأكيد للتوقعات ويحدة الرضا. أما إذا كان الأداء المدرك للمنتج غير 
بالتالي إذا كان الأداء المدرك للمنتج يفوق التوقعات سررررررررررررررينتج عدم تأكيد مطابق للتوقعات سررررررررررررررينتج عدم تأكيد للتوقعاتت و 

 إيجابيت أما إذا كان الأداء المدرك للمنتج دون التوقعات سينتج عدم تأكيد سلبي.
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في المرحلة الرابعة يةوم المستهلد بتكوين شعور إما بالرضا أو عدم الرضا حسب مستوى ونوع عدم التأكيد. حيث سيتم  -4
اظ على مستوى الرضا المتوسط في حالة التأكيد وسيتم تعزيز  في حالة عدم التأكيد الإيجابي وسينخفض في حالة عدم الحف

 التأكيد السلبي.
في المرحلة الخامسة يةوم المستهلد الراضي بتكوين نية إعادة الشراء في المستةبلت أما المستهلد غير الراض سيتوقف  -5

 عن الشراء في المستةبل.
 رضا العاط يال

وفةاً لهذا المدخل بأن رضا المستهلد هو عبارة عن استجابة  Oliver (1993, cited in Güngör, 2007, P. 13) رى 
ت أي عبارة عن حكم يةوم به المسرررررتهلد على منتج معين بأنه يحةق مسرررررتوى معيناً من Fulfillment responseإشرررررباعية 

لمدى الإشررباع الذي يحةةه المنتج. وتشررير الدراسررات إلى أهمية ردود الفعل العاطفية السرررور المرافق لعملية اخسررتهلاك وفةاً 
 Bigné and Andreu's (2002, cited in Caroالمترافةة مع عملية اخسررتهلاك في تحد د رضررا المسررتهلد. وقد أثبت 

and García, 2007, P. 109)  أن رضا المستهلد  زيد مع زيادة مستوى السرورPleasure  والإثارةArousal ت ولهذا
ن    ديفإن أي عامل يسررهم في تحسررين الحالة العاطفية للمسررتهلد سرروف  زيد من رضررا  عن العلامة التجارية. لذلد  المكو 

العاطفي دوراً هاماً في عملية تكوين رضرررا المسرررتهلد من خلال زيادة مسرررتوى السررررور لديه وبالتالي يمكن رفع مسرررتوى رضررا 
 التأثير على عواطفه والمشاعر المرافةة لتجربة اخستهلاك.المستهلد عن طريق 

 Appraisal theoryنظرية التقييم 
تناق  نظرية التةييم كيفية تكون العواطف وتنص  على أن عواطف الأفراد تتأث ر بتةييمهم وتفسررررررررررريرهم للأحداة. وتفترض أن 

ن نتيجة تةييم معينت حيث إن معظم العواطف هي عبار  ة عن ردود أفعال للأحداة. وتعتمد ردود الأفعال هذ  العواطف تتكو 
على كيفية إدراك الموقف وتةييمه من قبل شررررررررخص معين. لذلد فإن العواطف تتكون نتيجة للتةييم المنطةي للحدة ضررررررررمن 
بيئة معينةت وعلى أسررررررررررررررراس هذا التةييم  تحدد نوع هذ  العواطف. وبالنسرررررررررررررربة إلى المسررررررررررررررتهلد فإن عواطفه تتأثر بتجربته 

 . (Del Bosque and San Martin, 2008, P. 556)للمنتج

 نية إعادة الشراء
وهي مةدمة للوصرول  أظهرت الأبحاة السرابةة أن نية إعادة الشرراء مرتبطة بشركل إيجابي بالحصرة السروقية للعلامة التجارية

عادة الشررراء على أنها نية إ  Agag and Elbeltagi (2014). ويعرف (Chaudhuri, 2011, P.143) إلى وخء العميل
نية إعادة شرراء علامة تجارية معينة من المنتج مرة أخرى. حيث من المحتمل أن يةوم المشرتري الذي  تمتع بمسرتويات أعلى 
من الثةة بالبائع والشركة المصنعة التي كان لديه تجربة معها بإعادة شراء هذ  العلامة التجارية أكثر من العميل الذي  تمتع 

 ثةة منخف ة. بمستويات
وهناك العد د من الدراسرررات التي درسرررت نية الشرررراء وربطتها برضرررا المسرررتهلدت ومن النماذج التي تناولت تكوين نية الشرررراء 

 كما  لي: Oliver (2015)نموذج 
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 لرضا المستهلك Oliver(: نموذج 2)رقم الشكل

 .(Oliver, 2015, P. 426)المصدر: 

لرضا ووخء المستهلدت ويعد هذا الجزء من النموذج المرحلة الأولى  Oliver (2015)موذج إن الشكل السابق هو جزء من ن
عدم التأكيد التي يعتمد عليها هذا النموذج في بناء رضرررا المسرررتهلد ت دي توقعات -قبل تكوين الوخء. وبحسرررب نظرية التوقع

دم الرضرررا( إلى تكوين معتةدات لدى المسرررتهلد المسرررتهلد إلى رضرررا  أو عدم رضرررا ت ووفق هذا النموذج   دي الرضرررا )أو ع
 (بأنه إعجاب أو عدم إعجاب المسرررررتهلد Attitude theoryنظرية الموقف تسرررررهم في تكوين موقف المسرررررتهلد )لذي تعرفه 

بالتالي فإن تكرار عملية الشرررراء   دي إلى رضرررا أو عدم رضرررا المسرررتهلد مما   دي إلى . وهو يةوم بدور  بتكوين نية الشرررراء
 .ير موقف المستهلد مما  نتج عنه تغير في نية الشراء وصوخً إلى الوخء أو عدم الوخءتغ

 العلاقة بين رضا المستهلك ونية إعادة الشراء
 Lin andإن توقعات المسررررررررررررررتهلد  تم تعد لها وفق عملية حكم منطةي يةوم بها المسررررررررررررررتهلدت وقد توصررررررررررررررلت دراسرررررررررررررررة 

Lekhawipat (2014) هلد المعدلة لد ها تأثير إيجابي في نية إعادة الشرررررررررررررراءت وقد أكدت نظرية إلى أن توقعات المسرررررررررررررت
عدم التأكيد على دور التوقعات في تشرررركيل رضررررا المسررررتهلد بالتالي قد يكون لرضررررا المسررررتهلد تأثير إيجابي في نية -التوقع

 إعادة الشراء.
فإنه ( قيمة عالية للسرررلعة)الجودة بسرررعر عادل أنه عندما  تلةى المسرررتهلد منتجًا عالي  Chaudhuri (2011) يةترحكما    

وهذا   دي إلى افتراض أنه مع زيادة  يكون راضرررررررري عن تجربة اخسررررررررتهلاكت ونتيجة لذلد يعود إلى اخسررررررررتهلاك مرة أخرىت
لسعر الرضا سيكون المستهلكون أكثر عرضة لزيادة نواياهم لإعادة الشراءت بالتالي ست دي المةارنة المنطقية للجودة مةابل ا

 .إلى زيادة الرضا وبالتالي سوف تزيد نية الشراء لدى المستهلد
تركز المناقشرررررررررة السرررررررررابةة على الجوانب المعرفية للرضرررررررررا ودورها في تكوين نية إعادة الشرررررررررراء وبناءً على ذلد تم وضرررررررررع   

 الفرضية:
 .إعادة الشراء في نيةللرضا المعرفي  وجد تأثير  الفرضية الأولى:
هو ارتباط نفسررري بهدف معينت اسرررتنادًا إلى مدى شرررعور المرء بالتف ررريل   Affective commitmentاطفي إن اخلتزام الع

 إلى أن اخلتزام العاطفي لديه تأثير إيجابي في نية إعادة الشراء. Kim and Ok (2009)تجا  الهدفت وقد توصلت دراسة 
اخلتزام العاطفي لديه تأثير إيجابي في نية إعادة  إلى نفس النتيجة بأن Erciş et al. (2012)كما توصرررررررررررررلت دراسرررررررررررررة   

 الشراءت وبالتالي قد  وجد دور العواطف في التأثير في نية إعادة الشراء.
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وتةدم نظرية التةييم المعرفي أي ررررررا تفسرررررريرات للنتائج المترتبة عن العواطفت حيث تفترض هذ  النظرية أن العواطف الناتجة 
إلى أن  Kim et al. (2019)سررررررررتجابات السررررررررلوكية مثل نية الشررررررررراء. وقد توصررررررررلت دراسررررررررة عن التةييم المعرفي توجه اخ

 العواطف الإيجابية لد ها تأثير إيجابي في نية الشراء.
تركز المناقشررررررررة السررررررررابةة على الجوانب العاطفية للرضررررررررا ودورها في تكوين نية إعادة الشررررررررراء وبناءً على ذلد تم وضررررررررع   

 الفرضية:
 .إعادة الشراء في نيةللرضا العاطفي  وجد تأثير  :الفرضية الثانية

تتكون وسررريحاول الباحث معرفة الدور الذي  لربه الرضرررا العاطفي في تكوين نية إعادة الشرررراءت فباخسرررتناد إلى نظرية التةييم 
في في نية ت بالتالي قد يكون التأثير العاط(Del Bosque and San Martin, 2008)العواطف نتيجة للتةييم المنطةي 

 إعادة هو نتيجة الرضررررا المعرفي حيث أن ناتج التةييم المعرفي للرضررررا يسرررراهم في تكوين عواطف ت ثر في نية إعادة الشررررراء
 ت وبناءً على ذلد تم وضع الفرضيتين:الشراء

 .العاطفي في الرضاللرضا المعرفي  وجد تأثير معنوي إيجابي  الفرضية الثالثة:
 .إعادة الشراء في نيةالمعرفي تأثير الرضا  الرضا العاطفي توسط  الفرضية الرابعة:

 
 (: نموذج البحث3)رقم الشكل 

 المصدر: من اعداد الباحث
 النتائج والمناقشة -10

 تصميم الدراسة 
الرضررررا حيث تم قياس )موجود في الملحق )أ(( تم تصررررميم اسررررتبيان ليقيس متغيرات الدراسررررة وفق مقياس خيكرت الخماسرررري 

 Del Bosque et al., 2006; Del Bosque and San Martin, 2008; Espejel and)باخعتماد على  العاطفي
Fandos, 2009; Caro and García, 2007)  الرضررررررررا المعرفي باخعتماد على وتم قياس(Hsu et al., 2006; 

Del Bosque and San Martin, 2008; Espejel and Fandos, 2009)  باخعتماد  الشرررررراء نية إعادةقياس وتم
 .(Kim and Ok, 2009; Chou and chin, 2018)على 

مين ذوي اخختصررررراق والخبرة في مجال الدراسرررررةت وبعد : اختبار الصـــدق والثبات تم  عرض اخسرررررتبيان على عدد من المحك 
 .إجراء التعد لات التي أوصى بها المحكمون تم  تعد ل بعض عبارات اخستبيان
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)النتائج في الملحق( وكانت م شرررات المطابةة تشررير إلى  Amos 24العاملي التوكيدي باسررتخدام برنامج وتم اجراء التحليل 
 .0.7صلاحية النموذج بالإضافة إلى أن الربارات كانت ترتبط بالعامل الذي تتبع له حيث كانت قيمة اخرتباط فوق 

اخلي للبيانات للتأكد من ثبات البيانات وصررلاحيتها للدراسررة تم إجراء اختبار الثبات ألفا كرونباخ من أجل دراسررة اختسرراق الد
 كما  لي:

 (: اختبار الثبات أل ا كرونباخ لمتغيرات الدراسة1الجدول رقم )

 قيمة معامل أل ا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.815 4 الرضا العاطفي

 0.837 4 الرضا المعرفي

 0.855 4 نية إعادة الشراء
 25.0إصدار  SPSSئج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتا

ت وهذا  دل 0.7يظهر من الجدول السرررررررررررابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسرررررررررررة كانت أكبر من 
 بارة.على وجود اتساق كبير في قائمة اخستبانة وأن مصداقية البيانات عالية وصالحة للدراسة وخ داعي لحذف أي ع

 اختبار ال رضيات:
 .Amos 24واختبار  باستخدام برنامج  Structual equation modelخختبار الفرضيات تم بناء نموذج معادخت بنائية 

 اختبار النموذج:
 قبل البدء في اختبار الفرضيات يجب في البداية اختبار النموذج للتأكد من صلاحيته:   

 لنموذجمؤشرات مطابقة ا :(2جدول رقم )ال
 

 24إصدار  Amosالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

68.544 χ2 

CMIN 
51 DF 

0.051 P 

1.344 CMIN/DF 

0.921 GFI 
RMR, GFI 

0.920 NFI 

0.971 TLI 
Baseline Comparisons 

0.978 CFI 

0.083 RMSEA 
RMSEA 

0.132 PCLOSE 
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( وهي أكبر من مسررررتوى الدخلة 0.051تسرررراوي ) 2χل  احتمال الدخلةالنموذج أن قيمة  ت رررر  من جدول م شرررررات مطابةة 
 GFI, NFI, TLI, CFIت وقيم المعاملات 5أصرررررررغر من  CMIN/DF( وبالتالي فإنه غير دال معنوياً وكانت قيمة 0.05)

 0.05أكبر من  RMSEA( وقيمرة احتمرال الردخلرة ل 0.05-0.08تةع بين ) RMSEA. كمرا كرانرت قيمرة 0.9أكبر من 
وبالتالي فإنه غير دال معنوياً. مما سررررررربق نجد إن النموذج النظري مطابق للنموذج الحقيةي ذو البيانات المشرررررررتةة من الواقع 

 لتفسير العلاقات بين المتغيرات. وهو صال  

 
 (: النموذج المختبر4)رقم الشكل 

 24صدار إ Amosالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 حيث:
ESat.الرضا العاطفي : 
CSat.الرضا المعرفي : 
Inten :نية إعادة الشراء. 

 : جدول المعاملات(3الجدول رقم )
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
ESat <--- CSat .800 .114 7.042 *** par_10 
Inten <--- ESat .694 .137 5.071 *** par_11 
Inten <--- CSat .286 .129 2.212 .027 par_12 

 24إصدار  Amosالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 .إعادة الشراء في نيةللرضا المعرفي  وجد تأثير  ال رضية الأولى:
( 0.027يساوي ) Inten إعادة الشراء في نية CSat لتأثير الرضا المعرفياحتمال الدخلة  ت   من جدول المعاملات أن 

ونةبل  إعادة الشرررررررراء في نيةللرضرررررررا المعرفي خ  وجد تأثير معنوي  :( ولذلد نرفض فرضرررررررية العدم0.05وهو أصرررررررغر من )
 . ويت ررررررر  من الجدول أن قيمة معامل اخنحدارإعادة الشرررررررراء في نيةللرضرررررررا المعرفي  وجد تأثير معنوي  :البد لة الفرضرررررررية
 .إعادة الشراء في نيةللرضا المعرفي ( وهو ذو إشارة موجبةت وبالتالي فإن هناك تأثير إيجابي 0.286تساوي )

 .إعادة الشراء في نيةللرضا العاطفي  وجد تأثير  ال رضية الثانية:
( 0.000يساوي ) Inten إعادة الشراء في نية ESatلتأثير الرضا العاطفي احتمال الدخلة  ت   من جدول المعاملات أن 

ونةبل  إعادة الشرررررررراء في نيةللرضرررررررا العاطفي خ  وجد تأثير معنوي  :( ولذلد نرفض فرضرررررررية العدم0.05وهو أصرررررررغر من )
. ويت رررررر  من الجدول أن قيمة معامل اخنحدار إعادة الشررررررراء في نيةللرضررررررا العاطفي  وجد تأثير معنوي  البد لة: الفرضررررررية
 .إعادة الشراء في نيةللرضا العاطفي بةت وبالتالي فإن هناك تأثير إيجابي ( وهو ذو إشارة موج0.694تساوي )

  وجد تأثير للرضا المعرفي في الرضا العاطفي.ال رضية الثالثة: 
( 0.000يساوي ) ESat  العاطفي في الرضا CSat لتأثير الرضا المعرفياحتمال الدخلة  ت   من جدول المعاملات أن 

ونةبل   العاطفي في الرضرررررراللرضررررررا المعرفي خ  وجد تأثير معنوي  :لد نرفض فرضررررررية العدم( ولذ0.05وهو أصررررررغر من )
. ويت ررررررر  من الجدول أن قيمة معامل اخنحدار العاطفي في الرضررررررراللرضرررررررا المعرفي  وجد تأثير معنوي  :البد لة الفرضرررررررية
 .العاطفي في الرضالمعرفي للرضا ا( وهو ذو إشارة موجبةت وبالتالي فإن هناك تأثير إيجابي 0.800تساوي )

  توسط الرضا العاطفي تأثير الرضا المعرفي في نية إعادة الشراء.ال رضية الرابعة: 
 عند اختبار النموذج كما  لي: Bootstrapخختبار الفرضية تم اجراء اختبار 

 معنوية التأثيرات غير المباشرة (:4الجدول رقم )
Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 

 CSat ESat Inten 
ESat ... ... ... 
Inten .012 ... ... 

 24إصدار  Amosالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

الرضا و  CSat عرفيللعلاقة غير المباشرة بين الرضا الماحتمال الدخلة  ت   من جدول معنوية التأثيرات غير المباشرة أن 
الرضررررا  وهو معنوي وبالتالي فإن العلاقة غير المباشررررررة بين ( 0.05( وهو أصرررررغر من )0.012يسررررراوي ) ESat  العاطفي
 توسررط الرضررا العاطفي تأثير الرضررا المعرفي في خ  :ولذلد نرفض فرضررية العدمالرضررا العاطفي معنويةت و  CSat المعرفي

 .  توسط الرضا العاطفي تأثير الرضا المعرفي في نية إعادة الشراء :البد لة ونةبل الفرضية  نية إعادة الشراء
 الاستنتاجات: -11

 من خلال الدراسة العملية وفي ضوء نتائج اختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج الآتية:
 Lin and Lekhawipatراسة دوتتفق هذ  النتيجة مع  إعادة الشراء في نيةللرضا المعرفي  وجد تأثير معنوي إيجابي  -1

 .التي توصلت إلى أن توقعات المستهلد لد ها تأثير إيجابي في نية إعادة الشراء (2014)
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 Kim et al. (2019)وتتفق هذ  النتيجة مع دراسرررررة  إعادة الشرررررراء في نيةللرضرررررا العاطفي  وجد تأثير معنوي إيجابي  -2
التي  Erciş et al. (2012)إيجابي في نية الشررراءت كما تتفق مع دراسررة العواطف الإيجابية لد ها تأثير التي توصررلت إلى 

 توصلت بأن اخلتزام العاطفي لديه تأثير إيجابي في نية إعادة الشراء.
العواطف وهذا  تفق مع نظرية التةييم التي ترى بأن  للرضرررررررررررررا المعرفي في الرضرررررررررررررا العاطفي وجد تأثير معنوي إيجابي  -3

ن نتيجررة تةييم  الرضرررررررررررررررا . وبررالتررالي يمكن زيررادة معينت حيررث إن معظم العواطف هي عبررارة عن ردود أفعررال للأحررداةتتكو 
 من خلال زيادة الرضا المعرفي.للمستهلد  العاطفي

في للرضررا المعرفي ت وبالتالي فإن هناك تأثير مباشررر  توسررط الرضررا العاطفي تأثير الرضررا المعرفي في نية إعادة الشررراء -4
 وتأثير غير مباشر عن طريق الرضا العاطفي. ءإعادة الشرا نية
 التوصيات: -11

  وصي الباحث بما  لي:
حيث إنه   ثر بشرركل مباشررر في نية إعادة الشررراء وهو أي ررا  إعادة الشررراء التركيز على الرضررا العاطفي للتأثير في نية -1

ت إعادة الشررررراء ثير الرضررررا المعرفي أكبر في نيةوسرررريط لتأثير الرضررررا المعرفي وبالتالي كلما زاد الرضررررا العاطفي كلما كان تأ
حيث أن المسرررتهلد أحيانا قد  تغاضرررى عن الجوانب المادية عندما يكون لديه رضرررا عاطفي وبالإضرررافة قد خ تكون الجوانب 

 لًا.المادية كافية كالديكور والطعام الجيد لدفع المستهلد للعودة اذا كان لديه عدم رضا عاطفي نتيجة معاملة سيئة مث

العمل على خلق رضرررررررا معرفي بحيث يسررررررراهم في الرضرررررررا العاطفي حيث أن اخهتمام بخلق الرضرررررررا المعرفي من خلال  -2
التركيز على توقعات المسرررتهلد قد خ يكون كافياً لخلق نية إعادة شرررراء دون اخهتمام بالمعاملة الشرررخصرررية التي تخلق رضرررا 

الممكن أن  تغاضررررررررررررى المسررررررررررررتهلد عن النواحي المادية عندما  تم اخهتمام عاطفي والتي يكون عادة تأثيرها أكبر حيث من 
 بخلق ألفة معه وبناء رضا عاطفيت وبالتالي مع اخهتمام الشخصي يصب  تأثير النواحي المادية أقوى في نية إعادة الشراء.
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 الاستبيان:الملحق )أ(

 
 الربارات الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

 غير
موافق          موافق محا د موافق

 بشدة

      الرضا العاط ي 
      ن المطعم.أشعر بالرضا ع 1
      لةد استمتعت بتجربتي المطعم. 2
      أنا سعيد باختياري هذا المطعم. 3
      خ أندم على تجربتي المطعم. 4
      الرضا المعرفي 
      إن تجربتي للمطعم كانت أف ل مما توقعت. 5
      إن اختياري لرلمطعم كان خيارا صحيحا. 6
      طعم كانت صحيحة.إن توقعاتي حول الم 7
      ان مستوى الخدمة في المطعم كان أف ل مما توقعت. 8
      نية إعادة الشراء 
      سأذهب إلى هذا المطعم في المرة الةادمة. 9
      سأستمر بالذهاب إلى هذا المطعم في المستةبل. 10
فس الوتيرة سرأسرتمر بالتردد إلى هذا المطعم في المسرتةبل على الأقل بن 11

 الحالية.
     

      لن أقوم بالذهاب إلى مطعم آخر بنفس جودة الخدمة. 12
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 (بالملحق )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( التحليل العاملي التوكيدي1-بالشكل )
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قية دراسة تطبي تقويم فعالية الحملات الإعلانية الرقمية استناداً إلى الاستجابة السلوكية للمستخدم
عن فايروس  السورية لاستجابة المستخدم السوري نحو الإعلانات الرقمية لوزارتي الصحة والإعلام

 كورونا
 أحمد سليمان محمد         إسبر فيصلد. لمى           د. باسم غدير غدير

 (2020آب  9، القبول:  2020حزيران  22)الإيداع: 
 :ملخص

قميت إضررررافةً إلى كيفية تةويم فعالية الحملات الإعلانية الرقمية؛ اسررررتناداً إلى اخسررررتجابة تناولَ البحث مفهوم الإعلان الر 
. وقد هدف البحث إلى تةويم فعالية الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها AIDAالسرررررررررررررلوكية للمسرررررررررررررتخدم وفق أنموذج 

الرقمية؛ بالتطبيق على المسررررررررتخدم  السررررررررورية عن موضرررررررروع فا روس كورونا في المنصرررررررراتفي الصررررررررحة والإعلام  اوزارت
ممَ اسرررررتبيان رقمي بما  تفق مع أنموذج  المسرررررتخدم في تةويم فعالية الحملةت تمت مشررررراركته في  AIDAالسررررروري. وقد صرررررُ

ن الباحث من الحصرول على   اً صرالح اً رقمي اً اسرتبيان 389مواقع التواصرل اخجتماعي )فيس بوكت تويترت انسرتغرام(ت وتمك 
وبناءً على التوصرريف الإحصررائي واختبار  في عملية التحليل. SPSSائيت وقد اعتمدَ الباحث على برنامج للتحليل الإحصرر

يمكن الةول أن  الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررحة والإعلام عن موضرروع فا روس فرضرريات البحثت 
الة. وقد اقترح الباحث عدداً من التوصرررررياتت اكورون لتي من المتوقع في حالة تطبيةها؛ أن تسررررراعد في تحسرررررين ا كانت فع 

 فعالية الحملات الإعلانية الرقمية المستةبلية حول موضوع فا روس كورونات أو الموضوعات المشابهة.
 . AIDAالإعلان الرقميت فعالية الحملة الإعلانيةت استجابة سلوكيةت فا روس كورونات أنموذج  الكلمات الم تاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
  ةسوري -اللاذقية -جامعة تشرين -كلية اخقتصاد -ع و هيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال -أستاذ. 
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كلية اخقتصاد -هيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال ع و -مُدر س 
   سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كلية اخقتصاد  –اختصاق تسويق  –قسم إدارة الأعمال  –طالب دكتورا  
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Evaluating the Effectiveness of Digital Advertising Campaigns Based on 
The User's Behavioral Response An Applied Study of The Syrian User's 

Response To The Digital Ads of The Syrian Ministries of Health And 
Information on Corona Virus 

Dr. Bassem G GHADEER *      Dr. Lama F Isber**   Ahmad S Mohammad*** 
(Received:22 June 2020, Accepted: 9 August 2020) 

Abstract: 
The research covered the concept of digital advertising, in addition to how to evaluate the 
effectiveness of digital advertising campaigns. Based on the user's behavioral response 
according to the AIDA model. The research aimed to evaluate the effectiveness of the digital 
advertising campaign carried out by the Syrian Ministries of Health and Information on the 
subject of Corona Virus in digital platforms. Application to the Syrian user. A digital 
questionnaire was designed in accordance with the AIDA model used in evaluating the 
campaign effectiveness. It was shared on social networking sites (Facebook, Twitter, 
Instagram), and the researcher managed to obtain 389 valid digital questionnaires for 
statistical analysis. The researcher relied on SPSS in a process The analysis. Based on 
the statistical description and testing of research hypotheses, it can be said that the digital 
advertising campaign carried out by the Ministries of Health and Information on the subject 
of Corona Virus was effective. The researcher has suggested a number of 
recommendations, which are expected in the case of their application; To help improve the 
effectiveness of future digital advertising campaigns on the subject of Corona Virus, or 
similar subject. 

Key Words: Digital Advertising, The Effectiveness of the Advertising Campaign, Behavioral 
Response, Corona Virus, AIDA Model. 
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 مقدّمة:. 1
 تعرض المسرررتخدم خلال عملية تصرررف  المواقع الرقمية إلى الكثير من الإعلانات الرقميةت والتي من المفترض أن يكون لها  

. ويمكن في حال تحةيق هذا الهدف بشكل إيجابي من أهدافاًت وضعت في خطة تستهدف تغيير سلوك المستخدم كهدف عام
وجهة نظر المعلنينت أن  نعكس إيجاباً على تحةيق أهدافهم الأخرى. ولتحد د درجة تحةيق هذ  الإعلانات لأهدافها؛  تطلب 

 الأمر إلى إجراء عملية تةويم فعالية هذ  الإعلانات ليصار إلى اتخاذ الإجراءات المناسبة تجاهها.
ر جائحة فا روس كورونا انتشرررت العد د من الإعلانات الرقميةت والتي صرردرت من منظمات رسررمية وغير رسررميةت ومع ظهو 

حيثُ تناولت هذ  الإعلانات فا روس كورونا من عدة جوانب )التعريف بهت خصائصهت طرق ومخاطر انتشار ت طرق الوقاية 
دم بما  نسررررجم مع الإجراءات اخحترازية التي قامت بتطبيةها منه...إلخ(؛ بهدف إحداة التغيير المطلوب في سررررلوك المسررررتخ

 معظم الدول لمنع انتشار هذا الفا روس والة اء عليه.
وبناءً على ما سرررررررررربق؛ يحاول البحث الحالي تةويم فعالية الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررررررحة والإعلام 

 صات الرقمية؛ بالتطبيق على المستخدم السوري.    السورية عن موضوع فا روس كورونا في المن
 مشكلة البحث:. 2

قامَ الباحث بإجراء دراسرررة اسرررتطلاعيةت حول الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصرررحة والإعلام عن موضررروع 
ى مواقع التواصل اخجتماعيت فا روس كورونات في المنصات الرقمية الآتية: الصفحات الرسمية لوزارتي الصحة والإعلام عل

المواقع الرقمية المسررررررررتةلة لوزارتي الصررررررررحة والإعلامت الرسررررررررائل النصررررررررية وتطبيةات الهاتف المحمول )تطبيق النافذة الذكية( 
والتلفاز السرروريت وتم  تطبيق هذ  الدراسررة على عينة مصررغرةت من المسررتخدمين السرروريين لمواقع التواصررل اخجتماعي )فيس 

رت انسررررتغرام(ت وقد تم  توجيه أسررررئلة على شرررركل اسررررتبانة رقمية قصرررريرة؛ للوقوف على انطباعات المسررررتخدمين حول بوكت تويت
 هذ  الحملةت ومدى متابعتهم لها. وفيما  لي بعض الم شرات المستنتجة:

 لت هذ  الحملةت المصرردر الرئيس للمعلومات حول طرق انتشررار الفا روست وطرق الوقاية منهت وذلد بال نسرربة لمعظم شررك 
 المستجوَبين؛ وهذا يشجع على إجراء البحث لتةويم فعالية هذ  الحملة.

  تابع معظم المسررتجوَبين هذ  الحملة )أو جزء منها(ت وطبةت النسرربة الأكبر منهم طرق الوقاية من الفا روس اسررتناداً إلى
 المعلومات التي ت منتها هذ  الحملة.
 لتساؤل الرئيس الآتي:ومما سبق؛ يمكن تحد د مشكلة البحث با

  هل حققت الحملة الإعلانية الرقمية الخاصــــــة ب ايروس كورونا التي قامت بها وزارتي الصــــــحة والإعلام الســــــورية
 ؟AIDAال عالية المطلوبة استناداً للاستجابة السلوكية للمستخدم السوري وفق أنموذج 

 أهمية البحث وأهدافه:. 3
أهمية الموضرررررررررررررروع ال ذي  تناوله؛ فالوقوف على فعالية الإعلان الرقمي )أو الحملات  تنبع أهمية البحثت من أهمية البحث:

الإعلانية الرقمية(ت تعد  من الخطوات ال رررررررررررورية في العمل التسررررررررررويةيت التي تنعكس بنتائجها على الأنشررررررررررطة التسررررررررررويقية 
  الأخرى؛ إيجاباً أو سلباً. ويمكن تحد د أهمية البحث في جانبينت كالآتي:

 وتتمثل في تةديم إطار نظريت للإعلان الرقمي عموماً ولفا روس كورونا خاصرررررررةًت حيثُ يعد  الإعلان  مية النظرية:الأه
يسرررتخدم في تةويم  ت الذيAIDAالرقمي من المفاهيم الحد ثة نسررربياً في العلوم التسرررويقيةت إضرررافةً إلى التطرق لأنموذج 

 ة الرقمية(؛ استناداً إلى اخستجابة السلوكية للمستخدم.فعالية الإعلانات الرقمية )أو الحملات الإعلاني
 :وتتجسرررررررررد في الوقوف على فعالية الحملة الإعلانية الرقميةت التي قامت بها وزارتي الصرررررررررحة والإعلام  الأهمية العملية

م. ويمكن ت واقتراح توصرررريات مناسرررربة؛ بناءً على نتائج التةويAIDAعن موضرررروع فا روس كورونا؛ اسررررتناداً إلى أنموذج 
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للتوصررررريات المةترحةت أن تفيد في حال تطبيةها؛ في تخطيط الحملات الإعلانية الرقمية مسرررررتةبلًات في نفس المجالت أو 
 .في مجاخت أخرى 

 أهداف البحث:. 4
هدف البحث الحالي إلى تةويم فعالية الإعلانات الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررررررررررحة والإعلام عن موضرررررررررررررروع فا روس 

 ؛ من خلال العمل على اختبار تحةيق الحملة للأهداف الآتية: AIDAات وذلد استناداً إلى أنموذج كورون
 )جذب انتبا  المستخدم السوري إلى موضوع فا روس كورونا )تعريفهت خصائصهت طرق انتشار ت طرق الوقاية منه. 
 رق انتشار ت طرق الوقاية منه(إثارة اهتمام المستخدم السوري بموضوع فا روس كورونا )تعريفهت خصائصهت ط. 
 .خلق الرغبة لدى المستخدم السوري في تطبيق طرق الوقاية من فا روس كورونا 
 .دفع المستخدم السوري إلى تطبيق طرق الوقاية )أو الميل إلى تطبيق طرق الوقاية( من فا روس كورونا 
 الدّراسات السابقة:. 5
  لحملات الإعلانية اســتناداً إلى الاســتجابة الســلوكية للمســتهلك دراســة تقويم فعالية ا(: بعنوان )2016) فاطردراســة

 (مسحية لاستجابات المستهلكين في مدينة اللاذقية نحو إعلانات التل از السوري عن اللصاقة الطاقية
لسررررررلوكية هل حةةت الحملة الفعالية المطلوبة اسررررررتناداً إلى اخسررررررتجابة اتلخصررررررت مشرررررركلة الدراسررررررة بالتسرررررراؤل الرئيس الآتي: 

وهدفت الدراسررة إلى تةويم فعالية الحملة الإعلانية في التلفاز السرروري عن اللصرراقة الطاقية  .؟AIDAللمسررتهلد وفق أنموذج 
ت وقد توصرررررلت الدراسرررررة إلى تحةيق الحملة AIDAالخاصرررررة بالأجهزة الكهربائية في مد نة اللاذقيةت وذلد باسرررررتخدام أنموذج 

جذب انتبا  المسرررررررررررتهلد إليهات وإثارة اهتمامه بموضررررررررررروعهات في حين أنها لم تحةق الفعالية في الفعالية المطلوبة في مجالي: 
مجالي: خلق الرغبة لدى المسررررررتهلد بالشررررررراءت ودفعه للشررررررراء الفعلي )أو للتفكير بالشررررررراء مسررررررتةبلًا( للأجهزة الكهربائية وفةاً 

 لمريار اللصاقة الطاقية. 
  دراســةCelestine وInnocent (2017)( بعنوان :Testing the AIDA Model Hypothesis Vis-À-

Vis Subscribers’ Response to Unsolicited SMS Adverts) 
تلخصررررت مشرررركلة الدراسررررة بالتسرررراؤل الرئيس الآتي: ما تأثير الرسررررائل النصررررية الإعلانية عبر الهاتف المحمول في اسررررتخدام 

. ومن أهداف هذ  الدراسررة: تةويم فعالية الرسررائل الإعلانية ؟AIDAج وفق أنموذ خدمات شررركة إنوغو الحكومية للاتصرراخت
ت وتوصلت AIDAباستخدام أنموذج  لشركة إنوغو الحكومية للاتصاختتالةصيرة عبر الهاتف المحمول وغير المرغوب بها 

النسرررررربة الأكبر من الدراسررررررة إلى وجود اسررررررتجابة سررررررلبية عامة لإعلانات الرسررررررائل الةصرررررريرة غير المرغوب بهات حيثُ أبدت 
المسرررررتجوبين بعدم اخهتمام أو الرغبة أو اتخاذ أي إجراء تجا  هذ  الرسرررررائل الإعلانيةت وأوصرررررت الدراسرررررة بإجراء المزيد من 

 الدراسات لتحد د أسباب وجود مواقف سلبية تجا  إعلانات الرسائل النصية غير المرغوب بها.
  دراســـــــــــــةMeera ( (: بعنوان )2018وزملاؤهــــاEffectiveness of Digital Marketing: Tourism 

Websites Comparative Analytics Based on AIDA Model) 
تلخصررررت مشرررركلة الدراسررررة بالتسرررراؤل الرئيس الآتي: ما دور التسررررويق عبر الموقع الرقمي المسررررتةل لوخية كيراخ في تحسررررين 

ق الرقمي للموقع الرقمي لوخية كيراخ والخاق بالتسررررويق تةويم فعالية التسرررروي :هذ  الدراسررررةالنشرررراط السررررياحي؟. ومن أهداف 
 AIDAم شرات الأداء الرئيسة في أنموذج بت وتوصلت الدراسة إلى أهمية اخعتداد AIDAالسياحيت وذلد باستخدام أنموذج 

رةت الصرررفحات الأكثر الخاصرررة بالمواقع الرقميةت والتي منها: عدد الزوارت الزوار المميزونت معدل التحويلت متوسرررط مدة الزيا
  زيارةت نسبة النةر إلى الظهور والتي تسهم في تحسين جودة المواقع الرقمية.
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  دراســةOsama وMohamed (2019( بعنوان :)Exploring The General Awareness of Young 
Users According to AIDA Model Applied to Social Networking ADS) 

لتسرراؤل الرئيس الآتي: ما تأثير الجنس والصررورة الذهنية لمواقع التواصررل اخجتماعي في اسررتجابة تلخصررت مشرركلة الدراسررة با
. ومن أهداف الدراسرررررررة: تحد د تأثير الجنس )ذكر أم أنثى( والصرررررررورة ؟AIDAوفق أنموذج  المسرررررررتخدمين للإعلانات الرقمية

ات الرقمية. وتوصررلت الدراسررة إلى وجود تأثير ايجابي الذهنية لمواقع التواصررل اخجتماعي في اسررتجابة المسررتخدمين للإعلان
للجنس والصرررورة الذهنية لمواقع التواصرررل اخجتماعي في اسرررتجابة المسرررتخدمين للإعلانات الرقمية في كل مرحلة من مراحل 

لتواصرررررررررل وقدمت هذ  الدراسررررررررررة أنموذجاً مةترحاً لدعم المسرررررررررروقين في التنب  برد فعل جمهورهم على مواقع ا. AIDAأنموذج 
اخجتماعي تجا  الإعلانات الرقميةت وقد اسررررررررررتخدمت في قياس فعالية الإعلانات الرقمية اخجتماعية الموجهة إلى الشررررررررررباب 

ل لتحد د أوزان مراحل أنموذج  AIDAالسررررررررعودي على أنموذج  في مراحله الأربع؛ ليتم بناءً على ذلدت اقتراح أنموذج مفصرررررررر 
AIDA م رررررررررافاً إليه تأثير الصرررررررررورة الذهنية لمواقع التواصرررررررررل اخجتماعي )الموقع الأكثر  في مواقع التواصرررررررررل اخجتماعيت

 .AIDAاستخداماً من قبل المستخدم( والجنس على مراحل أنموذج 
  راسات السابقة:والدّ  البحث الحاليأوجه التشابه والاختلاف بين 

راسرررات السرررابةةت يمكن الةول أن  البحث الحالي  تفق معها لتةويم فعالية الإعلان  AIDAفي اسرررتخدام أنموذج  باسرررتعراض الد 
راسرررررررررررررراتت ويتمث ل اخختلاف والأهداف الأومجال التطبيق  في بيئة مع معظمهاالرقميت ويختلف  خرى التي تناولتها هذ  الد 

راسررررررررررررات السررررررررررررابةة في تناول البحث الحالي تةويم فعالية الإعلان الرقمي لموضرررررررررررروع ف ا روس الرئيس بين البحث الحالي والد 
 كورونات والذي يعد  من المواضيع الحد ثة جداً على الصعيد ن المحلي والعالمي.

 منهجية البحث:. 6
ت وعلى المنهج الوصررفي التحليليت بأسررلوب يحاكي الأسررلوب الوصررفي عتمد الباحث في هذا البحث على المنهج اخسررتنتاجيا 

ت رررمنها البحثت عن طريق قيامه بمراجعة فاهيم والعناصرررر ال تي تناولت الممن خلال الرجوع إلى المصرررادر والدوريات ال تي 
 جمعها تم   أدبي ة للعد د من المةاخت العلمي ة؛ وذلد من أجل توصرررررررررررررريف متغيرات البحث وتحليلها اعتماداً على البيانات ال تي

رت انسررررررررتغرام(ت وال ذي تم  عن طريق اخسررررررررتبيان الرقمي ال ذي تم  مشرررررررراركته في مواقع التواصررررررررل اخجتماعي )فيس بوكت تويت
 ومن ثمَّ اعتمدَ تصررميمه؛ باخسررتفادة من المةا يس المسررتخدمة في الدراسررات السررابةةت ومن المحتوى النظري لموضرروع البحثت 

 البحث. اتت واختبار فرضيافرةو المتكأداة لتحليل البيانات Spss  الباحث على برنامج التحليل الإحصائي
 في الجانب العملي للبحث: وتم  اتباع الخطوات الآتية

 إجراء اختبارات الصدق والثبات على اخستبيان المستخدم. .1
 توصيف إحصائي للبيانات؛ باستخدام مةا يس النزعة المركزية )المتوسط الحسابيت اخنحراف المرياري(. .2
 الآتي:تةويم فعالية الحملة محل البحث؛ مت مناً قياس وتةييم هذ  الفعالية بالترتيبت وعلى الشكل  .3
قياس فعالية الحملة: حيثُ تم  اسررررررررتخدام مقياس ليكرت الخماسرررررررري؛ لقياس مدلول الربارات المسررررررررتخدمة في اخسررررررررتبيانت  -أ

 (.5(ت موافق بشدة )4(ت موافق )3(ت محا د )2(ت غير موافق )1كالآتي: غير موافق بشدة )
ط الحسررررررابي لكل محور من المحاور محل التةييمت تةييم فعالية الحملة: باختبار الفرضرررررريات؛ اسررررررتناداً إلى مةارنة المتوسرررررر -ب

 ( على المقياس المستخدم )اختبار ستود نت(.3بمتوسط المقياس الحيادي )
تةويم فعالية الحملة: وذلد بغية تحسررررررينهات وتشررررررمل إضررررررافةً لما تم  ذكر  في )أ( و)ب(ت اتخاذ إجراءات تصررررررحيحية؛ من  -ت

 التي تم  الوصول إليها.  خلال توصيات تم  وضعها استناداً إلى النتائج
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 حدود البحث ومجال التطبيق:. 7
 :15/6/2020لغاية  20/3/2020من  الحدود الزمنية. 
 مواقع التواصل اخجتماعي )فيس بوكت تويترت انستغرام(.الحدود المكانية : 
 :ترت انستغرام(.تم  التطبيق على المستخدم السوري لمواقع التواصل اخجتماعي )فيس بوكت توي مجال التطبيق 

 فرضيات البحث:
  :لم تحةق الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررررررحة والإعلام عن موضرررررررررروع فا روس ال رضــــــية الأولى

 كورونا اخنتبا  المطلوب إليها لدى المستخدم السوري.
  :ة والإعلام عن موضررررررررروع فا روس لم تحةق الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصرررررررررحال رضــــــية الثانية

  كورونا اخهتمام المطلوب إليها لدى المستخدم السوري.
  :لم تحةق الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررررررحة والإعلام عن موضرررررررررروع فا روس ال رضــــــية الثالثة

 ورونا.كورونا الرغبة المطلوبة لدى المستخدم السوري في تطبيق طرق الوقاية من فا روس ك
  :لم تحةق الحملات الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام عن موضرررررروع فا روس ال رضــــية الرابعة

 كورونا التطبيق المطلوب )أو نية التطبيق( لدى المستخدم السوري لطرق الوقاية من فا روس كورونا.
 الإطار النظري للبحث:. 8

 م هوم الإعلان الرقمي أكاديمياً:
( إلى أن  2020 :36-64) Veronicaو Maria( ودراسررررررررة 1652-1649: 2017وزملاؤها ) Soniaأشررررررررارت دراسررررررررة  

العنصررررررررر الرئيس من عناصررررررررر المزيج الترويجيت ولةد ظل   لعةود من الزمن محصرررررررروراً في المجلات والجرائد يعد  الإعلان 
الأكثر فاعليةت إلى أن ظهرت الإنترنيت وتكنولوجيا اختصررررررررررررال  والةنوات التليفزيونيةت وال تي كانت تمث ل الةنوات اختصررررررررررررالية

 المنظمةالحد ثةت حيثُ ظهرَ مفهوم جد د للإعلان يسرررررررررررمى الإعلان الرقميت وال ذي غي رَ الكثير من مفاهيم الإعلان وعلاقة 
كات البحثت مواقع بالمسرررررتخدم النهائي؛ فمن خلاله يمكن الوصرررررول للعميل المسرررررتهدف بأدوات مبتكرة وعصررررررية مثل: )محر 

التواصررررررل اخجتماعيت  تطبيةات الهاتف المحمولت الرسررررررائل النصرررررريةت لوحات الإعلان الرقمية ...إلخ(ت في المكان والزمان 
 .المناسبينت بل وفي الحالة الأف ل ختخاذ قرار الشراء

الحد ثة فةطت بل يشير أي اً  خ يشير إلى تكنولوجيا اختصاختKarl (2019 :399 )و Annaالإعلان الرقمي بحسب إن  
مثل: )الهواتف الذكيةت الأجهزة  في الولوج إلى المنصررررررررررررررات الرقمية إلى الأجهزة التكنولوجية المسررررررررررررررتخدمة من قبل العملاء

ت مواقع الرقمية المسررررتةلةاللوحيةت الشرررراشررررات المتصررررلة بالإنترنيت...إلخ(ت وإلى المنصررررات الرقمية المسررررتخدمة مثل: )المواقع 
عبر الإنترنيت هو أكبر رافد  الإعلانوهنا خبد  من الإشررررارة إلى أن   ل اخجتماعيت تطبيةات الهواتف الذكية....الخ(.التواصرررر
عبر الإنترنيت ليشمل كل ما  الإعلانالرقمي مفهوم  الإعلانالرقميت إخ أن ه خ يعد  مرادفاً لهت حيثُ  تجاوز مفهوم  للإعلان

من الممكن تحقيةه سرررررواء كان الهاتف متصرررررلًا  SMSعبر الرسرررررائل النصرررررية  الإعلانة؛ فمثلًا له علاقة بالتكنولوجيا الحد ث
 .الرقمي الإعلانبالإنترنيت أم خت وهو  نتمي إلى 

( الإعلان الرقمي بأن ه اتصرررررال غير شرررررخصررررريت يمكن أن يكون مأجوراً أو مجانياًت تةوم به جهة 30: 2015وعر ف ابراهيم )
ات(ت للترويج لمنتج ما )سرررلعةت خدمةت فكرةت شرررخصت مكان ...إلخ(ت وذلد باسرررتخدام التةنيات الرقمية معينة )أفراد أو منظم

الحد ثة كةنوات اتصرررال بين المنظمة والسررروق المسرررتهدف )الإنترنيتت مواقع التواصرررل اخجتماعيت المواقع الرقمية المسرررتةلةت 
 الهواتف الذكية...إلخ(.
من خلال اسرررررررررررتخدام أدوات  الإعلانالرقمي هو تطبيق للمبادئ العامة لعلم  الإعلانأن    رى الباحثوبناءً على ما سررررررررررربق؛ 

. كما أن ه خبد  من الإشررررررررررارة إلى تغي ر المصررررررررررطلحات التكنولوجيا الحد ثة وتكنولوجيا اختصررررررررررال الحد ثة وخاصررررررررررةً الإنترنيت
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 دعى في البيئة الرقمية بالمستخدمت والمستهلد النهائي والمفاهيم التسويقية عند التعامل مع بيئة الأعمال الرقميةت فالمستهلد 
 )عند القيام بعملية الشراء(  دعى بالمستخدم النهائي )عند الشراء القيام بعملية الشراء من البيئة الرقمية(.

 م هوم الإعلان الرقمي تقنياً:
لب من مصرررممه امتلاك خبرات معرفية ( إلى إن  تصرررميم الإعلان الرقمي بطريةة احترافيةت  تط138: 2010أشرررارت مروة )

في الفن والتصرررميمت ف رررلًا عن مهارات تةنية ومزجها معاً في كيان واحد )الإعلان الرقمي(؛ وبالتالي يعر ف الإعلان الرقمي 
علان تةنياً بأن ه نشاط مهجن يعتمد تنفيذ  بنجاح على مساحة تعاونية مناسبة بين العلم والفن والتصميمت لهذا فإن  تصميم الإ

( يمر بعدة مراحل مهمة وفاعلة تسررررررررررهم في تطور  وإنجاح جميع مكوناته البنائية من 234: 2011الرقمي بحسررررررررررب طارق )
لة بتأثيراتها اللوني ة والحركي ة  مفردات وعناصرررر تصرررميمية تجمع بين النصررروق المةروءة والمسرررموعة والصرررور والرسررروم المفع 

لمحتوى ما )معلومةت فكرة...إلخ( ضمن مخطط مسبق قائم على عدة ركائز وأسس  وال وئي ةت والتي تةوم على عملية توليف
منبثةة من أهمية المحتوى المراد الإعلان عنه من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية )برامج التصميم مثل الفوتوشوب(؛ وهذا 

عيد تنظيم مكونات الإعلان الرقمي ( من المصرررررررمم إنشررررررراء حوراً ذهنياً ومعرفياً ي481-480: 2020 تطلب بحسرررررررب وفاء )
وتوجيهها نحو البساطة؛ لتحةيق الوضوح في شكل وم مون العناصر التصميمية وتنظيماتها البنائية من مساحات وأشكال 
وخطوط وألوان مع إضافة م ثرات صوتية وأضواء الفلاشات المتحركة  بنى على أساسها الةرارات التصميمية المختلفة التي 

جاح أهداف التصررررررررميم الوظيفية والجمالية؛ وبالتالي فالمصررررررررمم هو الذي يحدد أهمية كل عنصررررررررر في الإعلان تسررررررررهم في إن
 الرقمي وطريةة توزيعه واستبعاد العناصر قليلة الأهمية في التصميم للتأثير على المتلةي والتوجه نحو البساطة من خلال:

فكرة الإعلانية نةطة اخنطلاق لم رررررمون الإعلان الرقمي تعد  ال بســـاطة ووضـــوح ال كرة في تصـــميم الإعلان الرقمي: .1
وهي الأسررررراس الفكري لتسرررررلسرررررل سرررررياق العمل التصرررررميمي في شررررركل علمي مدروس قائم على التكنولوجيا الرقمية ونظم 
المعلومات لعرض العناصررررررر التصررررررميمية وتسررررررلسررررررل أحداثها والتعبير من خلالها عن أهداف الإعلان الرقمي؛ وبالتالي 

غتها بشرررررركل يسررررررم  بإيصررررررالها إلى المتلةي بوضرررررروح وبسرررررراطة وبمفردات مفهومةت ويجب أن تمتاز بمنحنى يجب صرررررريا
 تركيبي بسيط له الةدرة العالية على التعبير والأداء )السهل الممتنع(. 

يعد  الشررررررركل من أهم  مفردات لغة التعبيرت التي تعتمد على  بســـــاطة ووضـــــوح الأشـــــكال في تصـــــميم الإعلان الرقمي: .2
دراك البصري والحسي لنةل الأفكار والرسائل الإعلانية إلى المتلةيت فالشكل هو أول ما  دركه أو  تعلمه الإنسان في الإ

الحياةت والإدراك خ يكون لأجزاء أو عناصررررررر بل يشررررررمل الكل الذي من خلاله تبدأ الأجزاء الأخرى بالوضرررررروح. وعموماً 
ة )أيةونات تفاعليةت رسوماتت رموزت صور...إلخ( إلى دخخت ومعاني تشير الأشكال المستخدمة في الإعلانات الرقمي

معروفة ومألوفة بين الناس؛ وبالتالي  تطلب تصرررررميم الإعلان الرقمي اسرررررتخدام أشررررركال بسررررريطة وواضرررررحة وتشرررررير إلى 
 دخخت تتناسب مع الفئة المستهدفة لإحداة التأثير المطلوب.  

 ميزات الإعلان الرقمي:
( إن  استخدام أدوات التكنولوجيا الحد ثة وتكنولوجيا اختصال الحد ثة وخاصةً الإنترنيت 156-155: 2017بحسب باسم ) 

 في الإعلان )الإعلان الرقمي( يخلق ميزات خ تتوافر في الإعلانات التةليدية ومنها الآتي:
 بإمكان المستخدم/الزبون الحصول على بيانات تفصيلية عن المنتج إذا أراد. .1
إجراء تعد لات على م ررررمون الإعلان أو شرررركله أو تصررررميمه من قبل المنظمة خلافاً للإعلانات التةليدية التي سررررهولة  .2

تكل ف كثيراً من الوقت والتكلفة لإجراء تعد ل أو تغيير عليهات حيثُ إن  مثل هذ  التغيرات في الإعلان الرقمي خ تكل ف 
 ة التةنيات الرقمية كوسائل إعلانية.وقتاً طويلًا وخ تكلفة جد دةت وذلد نظراً لمرون

الةدرة العالية للإعلان الرقمي في الحصررول على بيانات ومعلومات تغذية عكسررية بصررورة سررريعة جداً )عدد المتفاعلينت  .3
 عدد التعليةاتت الدردشةت ...إلخ(.
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ق في الموقع تنج  التةنيات الرقمية في تةصرير دورة مشراهدة الإعلانت وإدراكهت والتأثير به وصروخً إل .4 ى إجراء جولة تسرو 
الرقمي وشرررررررررراء المنتجت وهذ  الةدرة في تةصرررررررررير الدورة الزمنية لعملية التأثر والشرررررررررراء تتحةق بسررررررررربب الطبيعة التكاملي ة 

 للتةنيات الرقميةت وفي كثير من الأمثلة فإن  هذ  الدورة قد تكتمل في دقائق أو حتى في ثوانِ.
وبفعل اخسرررررتجابة في ذات اللحظة والمكان عبر البحث عن المعلومة في حال الإعلان قيام المسرررررتخدم بالخطوة الأولى  .5

 الرقميت بينما في حال الإعلان التةليدي فإن  المتلةي يُملى عليه ما يشاهد  أو يةرؤ  أو يسمعه من إعلانات.
يات اختصررالت فهي ممكنة في إمكانية تبليغ الرسررالة الإعلانية في حال الإعلان الرقمي إلى أكثر من مسررتوى من مسررتو  .6

إطار شرررررمولي ة الجمهور ال ذي تخاطبه أو علاقة واحد إلى واحد وتخصررررريص الرسرررررالة الإعلاني ة وتفصررررريلها تبعاً خهتمام 
 المستخدم.

التفاعلي ة التي تتيحها التةنيات الرقميةت حيثُ يستطيع المعلن تفصيل رسالته الإعلاني ة بمةدار حاجة العميل )المستخدم(  .7
 المةصود والمهتم. 

ن تكثيف ميزات( إلى أن ه 272: 2019وأشارت صباح )  ت بالآتي:الرقمي الإعلان يمك 
 د ناميكي تفاعلي: يسرررررررررم  بمشررررررررراركة المتلةي في عملية اختصرررررررررالت من خلال كتابة التعليةات وغرف المحادثة؛  إعلان

 وبالتالي المشاركة في صنع الرسالة.
 ن الصورةت الكلمة والفيد و؛ مما يعطي المعلومة قوة تأثير كبيرة.متعدد الوسائط: يجمع بي إعلان 
 ن من إنشاء مجتمعات ذات اهتمامات مشتركة. إعلان  مجتمعي: يُمك 
  اخنتشررررار الواسررررع وسررررهولة اخسررررتخدام )التوافقية(: فهو متاح للجميعت مع إمكانية إرسررررال واسررررتقبال الرسررررائل في الوقت

 المناسب للمستخدم.
 اف: يمكن توجيه الرسالة إلى فرد واحد أو مجموعة معينة.دقة اخستهد 

( تعب ر الحملة الإعلانية الرقمية عن برنامج إعلاني رقمي 36: 2011بحسررررررررررررررب أزمور ) م هوم الحملة الإعلانية الرقمية:
يت المواقع الرقمية متكامل لمنتج ما )سرررررررررلعةت خدمةت فكرة ...إلخ(ت  تم  إطلاقه في البيئة الرقمية )مواقع التواصرررررررررل اخجتماع

المسرررررررررتةلةت محركات البحث...إلخ(ت ويغطي فترة زمنية معينة ويحتوي على عدد من الرسرررررررررائل التي لها هدف أو م رررررررررمون 
مشرررررررررررتركت بحيث  تم  توجيه هذا البرنامج إلى فئات معينة من المسرررررررررررتخدمين الحاليين والمرتةبين من خلال جهود مدروسررررررررررة 

 ومخططة.
ــة( وفقتقويم الحملات الإ م هوم ــة )أو الإعلانــات الرقمي ــة الرقمي وزملاؤ   Sanayeiبحسرررررررررررررررررب  :AIDAأنموذج  علاني
(  تم  تةويم فعالية الإعلان الرقمي )أو الحملة الإعلانية الرقمية( بعد التنفيذ؛ لقياس النتائج التي حةةها وفق الأهداف 2013)

علان الرقمي )أو الحملة الإعلانية الرقمية(؛ اسرررررررتناداً (  تم  تةويم فعالية الإ2014وزملاؤ  ) Adolphusالمحددة. وبحسرررررررب 
إلى اختبار اخسرررتجابة السرررلوكية لدى المسرررتخدم وفةاً لمراحل متدرجة. وهناك العد د من نماذج التأثير المتدرجت وهذ  النماذج 

التأثير المتدرج للإعلان تسرررررررتخدم في تةويم فعالية الأنشرررررررطة الترويجية عموماًت والأنشرررررررطة الإعلانية خاصرررررررةً؛ حيثُ تتناول 
من أكثر النماذج اسرررتخداماً  AIDA( يعد  أنموذج 42: 2016الرقمي على اخسرررتجابة السرررلوكية للمسرررتخدم. وبحسرررب فاطر )

وقبوخً في مجال اختبار فعالية الإعلان الرقميت حيثُ  تناول اسرررررررتجابة المسرررررررتخدم السرررررررلوكية في أربع مراحل متدرجة؛ وبناءً 
الية في جميع المراحل الأربعت تتحةق الفعالية المطلوبة للإعلان الرقمي. وقد جاءت تسررررررررررررررمية الأنموذج من على تحةيق الفع

ت الرغبة Interestت اخهتمام Attentionالحروف المشررررررررررركلة لأوائل الكلمات التي تشرررررررررررير إلى مراحله الأربعت وهي: اخنتبا  
Desire )ت التصرف )التطبيقAction . 
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من خلال التةديم النظري السرررررررابق عن الإعلان  عن فايروس كورونا: لوزارتي الصــــحة والإعلام الســــورية الإعلان الرقمي
الرقميت وبحسرررررب تةارير منظمة الصرررررحة العالمية التي ت رررررمنت معلومات عن فا روس كورونا وطرق انتشرررررار  والوقاية منه 

يمكن  لوزارتي الصحة والإعلام على المنصات الرقميةت والمواقع الرقمية الرسمية ت1والتي نشرت على موقعها الرقمي الرسمي
بفا روس  عن فا روس كورونا بأن ه نةل غير شررخصرري للمعلومات الخاصررة لوزارتي الصررحة والإعلام تعريف الإعلان الرقمي

ت خ(كورونا )التعريف بهت خصررررائصررررهت طرق ومخاطر انتشررررار ت طرق الوقاية منهت إحصرررراءات الإصررررابة والشررررفاء والوفاة...إل
ت الصرررفحات الرسرررمية لها على مواقع التواصرررل اخجتماعي الوسرررائط الرقمية لوزارتي الصرررحة والإعلام والتي منها:وذلد عبر 

التلفاز السرررررروريت الشرررررراشررررررات  ل نصرررررريةتورسررررررائ )النافذة الذكية( ت الهاتف المحمول من تطبيةاتلها المواقع الرقمية المسررررررتةلة
 آخر(. سيط رقميوأي و اللوحية المتصلة بالإنترنيتت 

 النتائج والمناقشة:. 10
  تكون مجتمع البحث من جميع مستخدمي مواقع التواصل اخجتماعي في سورية.مجتمع وعينة الحث: 

Barry(2011  ) و Williamلذلد تم  اخعتماد على قانون الخطأ العشوائي للنسبة وفق وبما أن  مجتمع البحث غير محدد؛ 
 بحث كما  لي:من أجل تحد د حجم عينة ال

 
أكبر ما يمكن عندما يكون  pqوتكون قيمة الجداء  1.96% تسرررررررررراوي 5المةابلة لمسررررررررررتوى دخلة  Zوتكون القيمة المريارية 

p=q=0.5يمث ل الحد  الأدنى للمفردات المطلوبة التي  والذي 384 % يكون حجم العينة المطلوب هو5ة . وعند مسررررررتوى دق
ن البا تمث ل المجتمعت اسررتبيان رقمي صررال  للتحليل بعد مشرراركته على مواقع التواصررل  389حث من الحصررول على وقد تمك 

 اخجتماعي )فيس بوكت تويترت انستغرام(.
على المةا يس  بحث. وقد تم  اخعتماد في تصميمهقامَ الباحث بتصميم استبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة للأداة البحث: 

ةةت وبما  تفق مع موضوع البحث الحاليت وإطار  النظري. وجاءت عبارات اخستبيان في أربعة المستخدمة في البحوة الساب
 ت وانسجاماً مع فرضيات البحثت كالآتي:المستخدم AIDAمحاور؛ انسجاماً مع أنموذج 

 .5إلى  1المحور الأول: تناول مرحلة جذب اخنتبا ت وتمث ل في الربارات من 
 .  9إلى  6ة إثارة اخهتمامت وتمث ل في الربارات من المحور الثاني: تناول مرحل

 .  13إلى  10المحور الثالث: تناول مرحلة خلق الرغبةت وتمث ل في الربارات من 
 .16إلى  14المحور الأول: تناول مرحلة الدفع للتطبيقت وتمث ل في الربارات من 

 اختبار صدق الاستبيان:
تمت صرررررياغة  . وفي ضررررروء توجيهاتهمنمجموعة من المحكمين الأكاديمييتم  عرض اخسرررررتبيان على صـــدق المحتوى:  .1

 الربارات والتعد ل فيهات وصوخً إلى تحةيق اخستبيان لشروط الملائمة المطلوبة لقياس متغيرات الموضوع المدروس.
 تم  اسرررتخدام ( إلى أن ه لحسررراب ثبات المةا يس المسرررتخدمةت 246-234: 2012أشرررارَ باسرررم )اختبار ثبات الاســتبيان:  .2

 اختبار ألفا كرونباخت وبالتطبيق على البحث الحالي نجد الآتي:
 
 
 

                                                      
1 https://www.who.int/ar رسمي الر مي لمنظمة الصحة العالمية.المو ع ال 

https://www.who.int/ar
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 نتائج اختبار الثبات :(1)رقم  جدول ال
 قيمة معامل أل ا كرونباخ عدد العبارات المقاييس

 0.893 5 المحور الأول: مرحلة جذب اخنتبا 
 0.830 4 المحور الثاني: مرحلة إثارة اخهتمام

 0.812 4 الث: مرحلة خلق الرغبةالمحور الث
 0.738 3 المحور الأول: مرحلة الدفع للتطبيق

 0.961 16 كامل عبارات اخستبيان
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

ست ولجميع المةا يس في جميع حاخت القيا 0.60 وضرررررررررررررر   الجدول السرررررررررررررررابق أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من   
 المستخدمة؛ وهذا   كد على قبول اخستبيان بجميع عباراته ومةا يسهت وعدم الحاجة إلى حذف أية عبارة من عباراته.

 :1التوصيف الإحصائي لعبارات الاستبيان
في اختبار تم  التوصررررررريف الإحصرررررررائي لكل عبارة من الرباراتت ولكل محور من المحاور )مرحلة( من المحاور المسرررررررتخدمة 

 الفرضياتت باستخدام المتوسط الحسابيت واخنحراف المرياري.
 التوصيف الإحصائي لعبارات الاستبيان :(2) رقم جدولال

الانحراف  المتوسط الحسابي عبارات الاستبيان
 المعياري

أولاً: مرحلةةج بةةلان الانتبةةا : عنن ا علنةةات الراميةةج لوةارتي ال ةةةةةةةحةةج وا عل  عن  ةةايرو  
 :2اكورون

 0.69851 2.7481 . جذبتني بتصميماتها.1

 0.50064 3.4987 . زودتني بمعلومات واضحة عن طرق انتشار الفايروس وطرق الوقاية منه.2

 0.62237 3.9523 . زودتني بمعلومات كافية عن طرق انتشار الفايروس وطرق الوقاية منه.3

 0.48967 4.3959 ية منه.. لفتت نظري إلى موضوع فايروس كورونا وأهمية الوقا4

 0.45918 4.3008 . كانت جديرة بالمتابعة )لم أتجنبها(.5

 0.46978 3.7692 المحور الأول: مرحلج بلان الانتبا .

ثةانيةةاً: مرحلةةج عثةارم الا تمةةا ع عنن ا علنةات الراميةةج لوةارتي ال ةةةةةةةحةةج وا عل  عن  ةايرو  
 كورونا:

 0.50064 3.4987 .ات الصحيحة عن الفايروس وطرق انتشاره والوقاية منه. جعلتني قادراً على تحديد المعلوم6

 0.62237 3.9023 . دفعتني للبحث عن معلومات أكثر حول الفايروس وطرق الوقاية منه.7

 0.48967 4.3959 . تناولت موضوعاً هاماً على الصعيدين المحلي والعالمي.8

 0.45918 4.3008 ق الوقاية منه.. جعلتني مهتماً بطرق انتشار الفايروس وطر9

 0.42443 4.0244 المحور الثاني: مرحلج عثارم الا تما .

 ثالثاً: مرحلج خلق الرغبجع عنن ا علنات الراميج لوةارتي ال حج وا عل  عن  ايرو  كورونا:

 0.050064 3.4987 . دفعتني للثقة بالمعلومات الخاصة بالفايروس وطرق الوقاية منه.10

 0.62237 3.9023 . أقنعتني بأهمية تطبيق طرق الوقاية من الفايروس.11

 0.48967 4.3959 . أقنعتني بأهمية التواصل مع الجهات الطبية في حال ظهور أعراض الفايروس.12

 0.49707 3.9460 . حفزت رغبتي بتطبيق طرق الوقاية من الفايروس.13

 0.42405 3.9357 المحور الثالث: مرحلج خلق الرغبج.

رابعةةاً: مرحلةةج الةةت ب للتطبيقع عنن ا علنةةات الرامي لوةارتي ال ةةةةةةةحةةج وا عل  عن  ةةايرو  
 كورونا:

 0.43320 3.2494 . دفعتني للتطبيق الفعلي لطرق الوقاية من الفايروس.14

 0.50064 3.4987 . دفعتني لزيارة المواقع الرقمية الرسمية المختصة بتقديم معلومات وإحصاءات عن الفايروس.15

 0.62237 3.9023 . جعلتني أوصي بضرورة اعتماد طرق الوقاية من الفايروس.16

 0.42490 3.5501 المحور الرابب: مرحلج الت ب للتطبيق.

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  
                                                      

 ر.هناك الكثير من الم شرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف عبارات اخستبيان وقد اكتفى الباحث ببعض الم شرات التي تخدم البحث بشكل مباش 1
معنى التصرررررميمت إضرررررافةً إلى جميع المفاهيم التي يحتاجها  تمَ إي ررررراح معنى الإعلان الرقمي لوزارتي الصرررررحة والإعلام عن فا روس كورونا في اخسرررررتبيانت وكذلد 2

 المستجوب للإجابة عن عبارات اخستبيان.
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الربارات أكبر من متوسررررط المقياس المسررررتخدم )متوسررررط الحياد =  لحظ من الجدول السررررابقت أن  المتوسررررط الحسررررابي لجميع 
رقماً أكبر  AIDA(. وقد حةق المتوسررط الحسررابي لكل مرحلة )محور( من مراحل أنموذج 1(ت ما عدا متوسررط الربارة رقم )3

فرضررريات؛ للتأكد من من متوسرررط المقياس المسرررتخدم؛ الأمر الذي  نبئ بتحةيق الفعالية. ومع هذا يحتاج الأمر إلى اختبار ال
 جوهرية الفروق.
 :1اختبار ال رضيات

عن موضرررررروع فا روس كورونا  التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام الإعلانية الرقمية لم تحةق الحملةال رضــــية الأولى: 
خ توجد فروق اخنتبا  المطلوب إليها لدى المسررررتخدم السرررروري. ويمكن صررررياغتها خختبارها إحصررررائياً بصرررريغة العدم كالآتي: 

 ( على مقياس ليكرت.3( والمتوسط الحيادي )3.7692جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور جذب اخنتبا  )
One-Sample Test (: 3) رقم جدولال  

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 8160. 7223. 76915. 000. 388 32.292 محور جذب الانتباه
 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

(؛ وبالتالي 0.05(ت وهو أقل من مسرررتوى الدخلة المسرررتخدم )0.000 ت ررر  من الجدول السرررابقت أن  احتمال الدخلة قد بلغ )
تةول: توجد فروق جوهرية بين متوسررررررررط إجابات أفراد العينة عن محور  نرفض فرضررررررررية العدمت ونةبل الفرضررررررررية البد لة التي

جذب اخنتبا  والمتوسررررررط الحيادي على مقياس ليكرت. وهذ  الفروق في الجانب الإيجابي من المقياس المسررررررتخدم )أكبر من 
عن موضرررررروع  والإعلام التي قامت بها وزارتي الصررررررحة الإعلانية الرقميةمتوسررررررط المقياس(؛ وهذا يشررررررير إلى تحةيق الحملة 

 فا روس كورونا اخنتبا  المطلوب إليها لدى المستخدم السوري.
لم تحةق الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام عن موضرررررروع فا روس كورونا ال رضــــية الثانية: 

صرررائياً بصررريغة العدم كالآتي: خ توجد فروق ويمكن صرررياغتها خختبارها إح اخهتمام المطلوب إليها لدى المسرررتخدم السررروري.
 ( على مقياس ليكرت.3( والمتوسط الحيادي )4.0244جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور إثارة اخهتمام )

One-Sample Test (: 4) رقم جدولال  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.0667 9821. 1.02442 000. 388 47.605 محور إثارة الاهتمام

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
(؛ وبالتالي 0.05(ت وهو أقل من مسرتوى الدخلة المسرتخدم )0.000 ت ر  من الجدول السرابقت أن  احتمال الدخلة قد بلغ ) 

العدمت ونةبل الفرضية البد لة التي تةول: توجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور إثارة  نرفض فرضية
اخهتمام والمتوسررررررررررررررط الحيادي على مقياس ليكرت. وهذ  الفروق في الجانب الإيجابي من المقياس المسررررررررررررررتخدم )أكبر من 

                                                      
في  يحتاج اختبار الفرضرريات في هذا البحث إلى أمرين: الأول أن  تم  حسرراب متوسررط إجابات أفراد العينة حتى يصررار إلى مةارنته بمتوسررط الحياد 1

 نه غير كافت والأمر الثاني: أن يكون الفرق بين المتوسطين معنوياً؛ لذلد  تم اخعتماد على اختبار ستود نت.المقياس المستخدمت وهذا شرط خزم لك
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عن موضرررررروع  التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام ة الرقميةالإعلانيمتوسررررررط المقياس(؛ وهذا يشررررررير إلى تحةيق الحملة 
 المطلوب إليها لدى المستخدم السوري. اخهتمامفا روس كورونا 

لم تحةق الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام عن موضرررررروع فا روس كورونا ال رضــــية الثالثة: 
ي في تطبيق طرق الوقاية من فا روس كورونا. ويمكن صررررياغتها خختبارها إحصررررائياً الرغبة المطلوبة لدى المسررررتخدم السررررور 

( والمتوسط 3.9357بصيغة العدم كالآتي: خ توجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور خلق الرغبة )
 ( على مقياس ليكرت.3الحيادي )

One-Sample Test (: 5) رقم جدولال  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 9780. 8935. 93573. 000. 388 43.522 محور خلق الرغبة

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
(؛ وبالتالي 0.05قل من مسرررتوى الدخلة المسرررتخدم )(ت وهو أ0.000 ت ررر  من الجدول السرررابقت أن  احتمال الدخلة قد بلغ )

نرفض فرضررررررررية العدمت ونةبل الفرضررررررررية البد لة التي تةول: توجد فروق جوهرية بين متوسررررررررط إجابات أفراد العينة عن محور 
 خلق الرغبة والمتوسرررررررررط الحيادي على مقياس ليكرت. وهذ  الفروق في الجانب الإيجابي من المقياس المسرررررررررتخدم )أكبر من

عن موضرررررروع  التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام الإعلانية الرقميةمتوسررررررط المقياس(؛ وهذا يشررررررير إلى تحةيق الحملة 
 .في تطبيق طرق الوقاية من فا روس كورونا لدى المستخدم السوري ة المطلوب الرغبةفا روس كورونا 

بها وزارتي الصررحة والإعلام عن موضرروع فا روس كورونا  لم تحةق الحملات الإعلانية الرقمية التي قامتال رضــية الرابعة: 
التطبيق المطلوب )أو نية التطبيق( لدى المسرررررتخدم السررررروري لطرق الوقاية من فا روس كورونا. ويمكن صرررررياغتها خختبارها 

( 3.5501يق )إحصائياً بصيغة العدم كالآتي: خ توجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور الدفع للتطب
 ( على مقياس ليكرت.3والمتوسط الحيادي )

One-Sample Test (: 6) رقم جدولال  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 5925. 5078. 55013. 000. 388 25.536 محور الدفع للتطبيق

 SPSSمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي ال
(؛ وبالتالي 0.05(ت وهو أقل من مسرررتوى الدخلة المسرررتخدم )0.000 ت ررر  من الجدول السرررابقت أن  احتمال الدخلة قد بلغ )

نرفض فرضررررررررية العدمت ونةبل الفرضررررررررية البد لة التي تةول: توجد فروق جوهرية بين متوسررررررررط إجابات أفراد العينة عن محور 
للتطبيق والمتوسررررط الحيادي على مقياس ليكرت. وهذ  الفروق في الجانب الإيجابي من المقياس المسررررتخدم )أكبر من  الدفع

عن موضرررررروع  التي قامت بها وزارتي الصررررررحة والإعلام الإعلانية الرقميةمتوسررررررط المقياس(؛ وهذا يشررررررير إلى تحةيق الحملة 
 .لطرق الوقاية من فا روس كورونا لدى المستخدم السوري التطبيق المطلوب )أو نية التطبيق( فا روس كورونا 
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 الاستنتاجات:-11
حةةت الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررحة والإعلام عن موضرروع فا روس كورونا الفعالية في جذب  .1

(؛ حيثُ كان الفرق الجوهري انتبا  المسرررررتخدم السررررروريت ويمكن الةول إن  هذ  الفعالية كانت في الحد المةبول )المتوسرررررط
(ت وفي الناحية الإيجابية من المقياس. 0.76915بين متوسررررررررررط محور جذب اخنتبا  ومتوسررررررررررط المقياس المسررررررررررتخدم )
 وكانت من أهم الأسباب وراء عدم وجود فرق جوهري إيجابي كبير:

 (ت 1راد العينة عن الربارة رقم )؛ وهذا ما أشررررررارت إليه إجابات أفانخفاض مسررررررتوى التصررررررميم الإبداعي لإعلانات الحملة
 ( وهو أقل من متوسط الحياد للمقياس المستخدم.2.7481حيثُ بلغ متوسط إجابات أفراد العينة عن هذ  الربارة )

 .تواضع المعلومات التي قدمتها الحملة عن موضوع فا روس كورونا؛ من حيث الكمت ومن حيث الوضوح 
امت بها وزارتي الصرررررحة والإعلام عن موضررررروع فا روس كورونا الفعالية في إثارة حةةت الحملة الإعلانية الرقمية التي ق .2

اهتمام المسررررتخدم السرررروري. ويمكن الةول إن  هذ  الفعالية كانت في الحد الكبير؛ حيثُ كان الفرق الجوهري بين متوسررررط 
ن المقياس. وكانت من أهم  (ت وفي الناحية الإيجابية م1.02442محور إثارة اخهتمام ومتوسررررررررط المقياس المسررررررررتخدم )

 الأسباب وراء وجود فرق جوهري كبير:
 .الموضوع الهام الذي تناولته الحملة على الصعيد ن المحلي والدولي 
  إثارة الحملة للاهتمام بالبحث عن معلومات أكثر عن موضرررررروع فا روس كورونا وطرق انتشررررررار  والوقاية منه؛ وهذا يعود

حيث: سرررعة انتشررار ت تأثير  المباشررر على الصررحة الشررخصررية والمجتمريةت ف ررلًا عن إلى طبيعة الفا روس الخطرة من 
 الإحصاءات العالمية الخاصة به من حيث عدد الإصابات والوفيات.

  إثارة اهتمام المسررررررررررتخدم السرررررررررروري في تحد د المعلومات الصررررررررررحيحة عن الفا روس؛ وهذا يعود إلى انتشررررررررررار الكثير من
 عن طرق الوقاية منه في المنصات الرقمية. المعلومات المغلوطة عنه و 

حةةت الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي الصررررحة والإعلام عن موضرررروع فا روس كورونا الفعالية في خلق  .3
الرغبة لدى المسررررررتخدم السرررررروري بتطبيق طرق الوقاية من فا روس كورونا. ويمكن الةول إن  هذ  الفعالية في الحد الجيد 

(ت وفي 0.93573اً؛ حيثُ كان الفرق الجوهري بين متوسرررررررط محور خلق الرغبة ومتوسرررررررط المقياس المسرررررررتخدم )نسررررررربي
الناحية الإيجابية من المقياس. ويعود هذا لجملة من الأسباب من أهمها: تركيز الحملة على المخاطر المرتبطة بانتشار 

 الفا روس.
زارتي الصررررررحة والإعلام عن موضرررررروع فا روس كورونا الفعالية في دفع حةةت الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها و  .4

المسرررررتخدم السررررروري إلى تطبيق طرق الوقاية من فا روس كورونا. ويمكن الةول إن  هذ  الفعالية في الحد المةبول؛ حيثُ 
احية الإيجابية (ت وفي الن0.55013كان الفرق الجوهري بين متوسط محور الدفع للتطبيق ومتوسط المقياس المستخدم )

من المقياس. وكانت من أهم الأسررررباب وراء عدم وجود فرق جوهري كبير: حاجة المسررررتخدم السرررروري إلى العمل لتأمين 
متطلبات المريشررررررة في ظل  الأوضرررررراع اخقتصررررررادية التي تمر  بها البلاد؛ وبالتالي تعرضرررررره لعمليات اخزدحام والتلامس 

 المعةمات والأقنعة الطبية مةارنةً مع مستوى الدخول.اخجتماعيت إضافةً إلى ارتفاع أسعار 
الة في جميع مراحل الأنموذج AIDAبحسرررررررررررررررب أنموذج  .5 ؛ لتحةيق الحملة الإعلانية الفعاليةت يجب أن تكون الحملة فع 

الصحة  الأربع؛ وبالتاليت وبحسب اخستنتاجات السابةةت يمكن الةول أن  الحملة الإعلانية الرقمية التي قامت بها وزارتي
الة.والإعلام عن موضوع فا روس كورون  ات قد حةةت أهدافها وكانت فع 

 التوصيات:
فيما يأتي جملة من التوصررررررررررررياتت التي يمكن في حال تطبيةهات أن تسررررررررررررهم في تحسررررررررررررين فعالية الحملات الإعلانية الرقمية 

 المستةبلية حول موضوع فا روس كورونات أو حول المواضيع المشابهة:
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لان الرقمي بأسرررررلوب إبداعيت من خلال احتوائه على الأركان الأسررررراس في تصرررررميمه والمتمثلة بالجاذبيةت تصرررررميم الإع .1
والبسررراطةت والوضررروح؛ فجاذبية وبسررراطة ووضررروح الإعلان الرقمي تعد  النةاط الأسررراس في جذب انتبا  المسرررتخدم؛ وهذا 

 خاصةً.الأمر يحتاج إلى خبراء في مجال التسويق عموماً والتسويق الرقمي 
توفير معلومررات وحةررائق عن الفررا روست بحيررث تكون جرراذبررة للانتبررا ت ومثيرة للاهتمررام على أن تحفز هررذ  المعلومررات  .2

 المستخدم على السعي للحصول على المزيد من المعلومات.
وقاية إثارة اهتمام المسررررتخدم بموضرررروع الإعلان الرقميت من خلال التركيز على خصررررائص الفا روس وطرق انتشررررار  وال .3

منهت والمخاطر المرتبطة بانتشار  بأسلوب مةنعت والتي يمكن أن تكون محل اهتمام المستخدم. ويمكن أن  لعب الشعار 
slogan .الذي  تبنا  الإعلان الرقمي دوراً في تلخيص ذلد 

؛ وهذا الأمر اختيار التوقيت المناسررب لنشررر الإعلانات الرقمية؛ ل ررمان وصرروله إلى أكبر عدد ممكن من المسررتخدمين .4
 يحتاج إلى إجراء بحوة تسويقية تهدف إلى تحد د الوقت الذي  تصف  به المستخدم السوري المنصات الرقمية.

إن  عملية تحسرررررررررين فعالية الحملات الإعلانية الرقمية؛ تتطلب اخسرررررررررتخدام الأمثل للمنصرررررررررات الرقمية التي تنشرررررررررر فيها  .5
ي ررررررررراًت لتحسرررررررررين فعالية الحملات الإعلانية الرقميةت العمل بدايةً على تنفيذ الإعلانات الرقمية؛ وبالتالي يةترح الباحث أ

 الآتي:
  إعادة تصرررميم المواقع الحكومية الرقمية المسرررتةلة بأسرررلوب يحاكي احتياجات المسرررتخدم السررروريت وبالشررركل الذي ي رررمن

ل ررررررمان توافر النواحي الرئيسررررررة في تحةيق الد ناميكية في الموقع؛ وهذا الأمر يحتاج إلى خبراء في البرمجة والتسررررررويق 
 الموقع )التةنيةت الجماليةت التسويقية(ت إضافةً إلى تحةيق التوافق مع الهواتف المحمولة.

  نظراً للخصررررروصرررررية التي توفرها الهواتف المحمولةت والتصررررراقها بالمسرررررتخدم لحظة بلحظةت يجب على الجهات الحكومية
ى الهواتف المحمولةت لممارسة العملية التسويقية من خلالهات حيثُ ظهر العمل على تصميم التطبيةات الخاصة بها عل

مه تطبيق النافذة الذكية بتزويد المسررررررررررتخدمين بالمعلومات الدقيةة والرسررررررررررمية عن فا روس كورونات  الدور الكبير الذي قد 
ز المسررررررتخدم على إضررررررافةً إلى ذلد يجب العمل على صررررررياغة الرسررررررائل النصررررررية عبر الهواتف المحمولة بأسررررررلوب يحف

 قراءتها واستقبالها وعدم تجاهلها.
  نظراً للانتشرررار الواسرررع لمواقع التواصرررل اخجتماعيت والدور الكبير التي حةةته من إنجازات في العملية التسرررويقية؛ لذلد

اً من قبل  توجب على الجهات الحكومية اسررتثمار هذ  المواقع بالشرركل الأمثلت من خلال تحد د المواقع الأكثر اسررتخدام
المسرررتخدم السررروري والعمل على إنشررراء صرررفحات رسرررمية لها في هذ  المواقعت إضرررافةً إلى اسرررتةطاب خبراء في التسرررويق 

 الرقمي لإدارة هذ  الصفحات بالشكل الذي يعزز من التواصل والتفاعل بين المستخدم والجهات الحكومية.
 المراجع:-12
د في بنية تصررررررميم الإعلان الرقمي. جامعة عين شررررررمست مجلة بحوة (ت البسرررررراطة والتعةي2020جاسررررررمت وفاء محمد ) .1

 .516-475: 53الشرق الأوسطت مصرت 
(. قرار شررراء المنتوج الجد د بين تأثير الإعلان والعلامة التجارية. رسررالة ماجسررتير غير منشررورة. 2011رشرريدت أزمور ) .2

 ة أبي بكر بلةا د: الجزائر.كلية العلوم اخقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجاريةت جامع
(. تةويم فعالية الحملات الإعلانية اسرررتناداً إلى اخسرررتجابة السرررلوكية للمسرررتهلد دراسرررة مسرررحية 2016سرررليطينت فاطر ) .3

خسرررررتجابات المسرررررتهلكين في مد نة اللاذقية نحو إعلانات التلفاز السررررروري عن اللصررررراقة الطاقية. مجلة جامعة تشررررررين 
 .53-33( 6: )38سلسلة العلوم اخقتصادية والةانونية سوريةت  –مية للبحوة والدراسات العل

 (ت تكنولوجيا الإعلان على الإنترنيتت دار العالم العربي للطباعة والنشرت الةاهرة: مصر.2010عجيزةت مروة شبل ) .4
 .312(ت التسويق الإلكترونيت الطبعة الأولىت منشورات جامعة تشرينت سوريةت 2017غد رت باسم غد ر ) .5
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آلية  IBM SPSS 20 Statistics (. المدخل الأسرررررراسرررررري في تحليل البيانات باسررررررتخدام2012غد رت باسررررررم غد ر ) .6
 .284ت استخدام البرنامج في إجراء البحوة العلمية عن طريق الأمثلة. الجزء الثاني: سورية

 .316فاق المشرقةت الأردنت (ت المرجع في التصميم الجرافيكي واختصال المرئيت الآ2011محمدت طارق اسماعيل ) .7
(. توظيف العلاقات العامة لتطبيةات الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات المحلية /دراسررررررررررة 2019محمدت صررررررررررباح أنور ) .8

 .292-268( 3: )43مسحية في الوزارات العراقية. مجلة الجامعة العراقيةت العراقت 
نحو الإعلانات عبر شرررررررررررررربكة الإنترنيت في سررررررررررررررلوكهم (. دور محددات اتجاهات العملاء 2015موصررررررررررررررلليت ابراهيم ) .9

. أطروحة دكتورا  غير Facebookاخسرررتجابي /دراسرررة ميدانية على عملاء الأسرررواق التجارية عبر الشررربكة اخجتماعية 
 منشورة. قسم إدارة الأعمالت كلية اخقتصادت جامعة حلب: سورية.
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 أثر مؤشرات الأداء المالي في القيمة السوقية للأسهم 
 (حالة )دراسة

 **أ . د . كنجو كنجو                                                  * جود الحلبي
 ( 2020آب  12، القبول:  2020آيار  17 )الإيداع:

  :الملخص
 
 
 
 
 
 
 

 
ت  معدل كفاية رأس المال ت معدل  ROEت  ROA القيمة السرررررررررررررروقية للأسررررررررررررررهم ت   تالأداء المالي ة :  تاحيالكلمات الم

 المد ونية ت نسبة السيولة . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 .اختصاق : تمويل ومصارف   –جامعة حماة  -كلية اخقتصاد   -طالبة دراسات عليا ) دكتوراة (  * 
  ختصاق : التمويل والرقابة المالية .ا –جامعة حماة   -كلية اخقتصاد  -أستاذ في قسم إدارة الأعمال   **

خلال الفترة  الإسلامي سورية الدولي مالي في القيمة السوقية لأسهم مصرفهدف هذا البحث إلى التعرف على أثر الأداء ال
تمت دراسة الأداء المالي لمصرف سورية الدولي الإسلامي بدخلة  ت 2018وحتى عام  2010الزمنية الممتدة من عام 

ت م شر ROEت العائد على حةوق الملكية  ROAلربحية بدخلة العائد على الموجودات الم شرات المالية التالية  ) م شرات ا
كفاية رأس المالت معدل المد ونية ت ونسبة السيولة (ت ودراسة  أثر هذ  الم شرات في القيمة السوقية  للأسهم وذلد باستخدام 

ثلة في الأداء الماليت في المتغير التابع المتمثل في أسلوب تحليل اخنحدار البسيط لدراسة تأثير المتغيرات المستةلة المتم
لم شرات الأداء خ  وجد أثر ت وقد توصلت نتائج هذ  الدراسة إلى أنه SPSSالقيمة السوقية للأسهم باخعتماد على برنامج 

( في القيمة أس المالاية ر معدل كف –معدل العائد على حةوق الملكية  –المالي بدخلة كل من ) معدل العائد على الموجودات 
أثر ذو دخلة إحصائية ت بينما كان لكل من معدل المد ونية ونسبة السيولة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي

 .ميفي القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلا
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This research aimed to identify the impact of financial performance on the market value of 
the stocks of Syria International Islamic Bank during the period from 2010 to 2018, the 
financial performance of Syria International Islamic Bank which was studied by the following 
financial indicators: (profitability indicators:( by the return on assets (ROA), and the return on 
equity (ROE) ) , capital adequacy ratio, debt ratio, and liquidity ratio), and studying the effect 

of these indicators on the market value of stocks using the simple regression analysis to study 
the effect of independent variables represented by financial performance, In the dependent 
variable represented by the market value of the stocks by SPSS program , the results of the 
hypotheses test concluded that there is no statistically significant effect between the financial 
performance indicators by ( the return on assets - the rate of return on equity - the rate of 
capital adequacy) and the market value of stocks of Syria International Islamic Bank, while 
both the debt ratio and the liquidity ratio had a statistically significant effect on the market 
value of stocks of Syria International Islamic Bank. 
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 المقدمة :  -1
القيمة السوقية للأسهم من الأمور الهامة التي  تطلع إليها المتعاملون بالأوراق المالية ومدراء المحافظ اخستثماريةت لأنها  دتع

التوزيعات تشمل جزءاً مهماً من العائد الذي يحصل عليه المتعامل على شكل أرباح رأسمالية والتي قد تأخذ اهتمام أكبر من 
السوقية  كانت دوماً  قيمةلأرباح الموزعةت لذلد فإن الالدورية للأسهم بسبب قيمتها التي تتجاوز في كثير من الأحيان قيم ا

موضع اهتمام من قبل الأكاديميين بسبب تأثرها بعوامل كثيرة سواء اقتصادية عامةت أو نابعة من داخل الشركةت أو من السوق 
وعلى اعتبار أن القيمة السوقية  تالسوقية للأسهم لقيمة ا التأثير في  دوراً كبيراً في  ديعوامل تذ  الالماليت  بحيث أن ه

ت فإن تعظيم هذ  القيمة هو هدف تسعى إلى تحقيةة  والمالية والتشغيلية الإدارية وكفاءته مصرفال إدارة قدرةللأسهم تعكس 
 وتوسعها مستةبلاً  لأرباحةها اوتحقينجاح المصارف يجابياً لإم شراً  ديع للأسهم فارتفاع القيمة السوقيةكل الإدارات الرشيدة ت 

مصارف لثةتهم فيها ت وإن ارتفاع القيمة السوقية للأسهم تةف وراء  العد د من إلى أسهم تلد ال ون المتعامل  تجهوبالتالي 
 .العوامل والأسبابت ومن بين هذ  العوامل يأتي الأداء المالي للمصرف 

 كلة البحث : مش -2
 :  مشكلة البحث من خلال طرح التساؤل الرئيس الآتي تظهر 

 ما أثر الأداء المالي في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي ؟ 
 التساؤلات ال ر ية التالية :  هويت رع عن

  لم شر العائد على الموجودات  أثر هل  وجد (ROA) ؟ لإسلاميسورية الدولي ا في القيمة السوقية لأسهم مصرف 
  لم شر العائد على حةوق الملكية ) أثر هل  وجد(ROE  ؟ الإسلاميسورية الدولي في القيمة السوقية لأسهم مصرف 
  كفاية رأس المال في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي ؟ لمعدل  أثر هل  وجد 
  قية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي ؟ السيولة في القيمة السو  لنسبة أثرهل  وجد 
  المد ونية في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي؟ لمعدل أثر هل  وجد 
 : أهداف البحث -3

  هدف البحث إلى تحةيق ما  لي : 
 في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي لإسلامي.  أثر الربحية التعرف على 

 كفاية رأس المال في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي.  معدل  التعرف على أثر
 لسيولة في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي.التعرف على أثر ا
  ي.المد ونية كأحد م شرات الأداء المالي في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلاممعدل التعرف على أثر 

 أهمية البحث :   -4
كونه يةدم إطار معرفي نظري وتطبيةي يمكن اخستفادة منه لإجراء دراسات أوسع  في    العلمية  أهميته البحث هذا يكتسب 

تظهر أهمية   ومن الناحية العمليةمجال البحث عن الم شرات الم ثرة في تةلبات القيمة السوقية  للأسهم في السوق الماليت 
ية النتائج التي سيكشف عنها والتي ستخدم جميع الأطراف والمتعاملين في أسهم مصرف سورية الدولي أهم منالبحث 

 تأثيرل واستكشاف فهم محاولة يةدم الإسلامي من : المساهمين الحاليين والمرتةبين والوسطاء والمحليين الماليينت كونه
ت سورية الدولي الإسلامي مصرف لأسهم السوقية القيمة في لتغيراتا سلباً أو إيجاباً في هاومدى انعكاسمالي ال الأداء م شرات
 .الكلي أو العام الأداء يعكس كونه بسبب وذلدمصرف لل فشل أو نجاح مريار اعتبار  يمكن السهم وسعر قيمة نإحيث 

 فرضيات البحث :  -5
ي  القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية العائد على الموجودات ف  وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لمعدلخ   ال رضية الأولى :
  .الدولي الإسلامي
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القيمة السوقية لأسهم مصرف العائد على حةوق الملكية  في  ر ذو دخلة إحصائية  لمعدلخ  وجد أث ال رضية الثانية :
 الدولي الإسلاميسورية 

السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي ي القيمة كفاية رأس المال  فخ   وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لمعدل  ال رضية الثالثة :
 الإسلامي.

 خ  وجد أثر ذو دخلة إحصائية لنسبة السيولة في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي. ال رضية الرابعة :
   سورية الدولي  خ  وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لمعدل المد ونية في القيمة السوقية لأسهم مصرف ال رضية الخامسة :

 الإسلامي.
 ية البحث : جمنه -6

 من البحث بموضوع المتعلةة العلمية المادة تجميع على الةائم الوصفي المنهج على اخعتماد تم البحث لأهداف تحقيةاً 
 كما تم المجلات المتخصصةت في المنشورة والأبحاة المعنية الجهات عن الصادرة والتةارير كالكتب المختلفة مصادرها

وذلد  سورية الدولي الإسلامي مصرفيانات المنشورة عن نتائج أعمال اخعتماد على بيانات رقمية من التةارير السنوية والب
لحساب الم شرات المالية اللازمةت تم الحصول على البيانات من موقع سوق دمشق للأوراق المالية لحساب القيمة السوقية 

أسلوب تحليل اخنحدار البسيط لدراسة تأثير  وتم اختبار فرضيات البحث باستخدام لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي ت
 . SPSSوذلد باخعتماد على برنامج   المتغيرات المستةلة في المتغير التابع

 حدود البحث :  -7
نه  يعد أول ) حيث تم اختيار مصرف سورية الدولي الإسلامي كو  سورية الدولي الإسلاميمصرف الحدود المكانية للبحث : 

ت فيما تم إدراج أسهم المصارف 2009مصرف إسلامي تم إدراج أسهمه في سوق دمشق للأوراق المالية في منتصف عام 
 (  2014مصرف الشام ( في عام  –الإسلامية الأخرى ) مصرف البركة 

سرررورية الدولي الإسرررلامي  ) حيث تم إدراج أسرررهم مصررررف 2018وحتى  2010للبحث : الفترة الممتدة من   مانيةالحدود الز 
 (  2009-6-4في تاريخ 

 متغيرات البحث : -8
 :على الأداء المالي خلةالتالية كدالمالية  م شراتالأداء المالي باستخدام ال المتغير المستقل : 
 ( .(ROE(  والعائد على حةوق الملكية  (ROAم شرات الربحية : بدخلة كل من العائد على الموجودات  -
 أس المال م شر كفاية ر  -
 نسبة السيولة  -
 معدل المد ونية  -
 في الموجودة السنوية البيانات أساس على( وذلد  2018وحتى عام  2010للأعوام )  المالية النسب احتساب تم حيث 

  لمصرف سورية الدولي الإسلامي . المالية الةوائم
 ت حيث تم الإغلاقلإسلامي "متوسط سعر المتغير التابع :  تمثل في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي ا"

 2010باخعتماد على مشاهدات سنوية لأسعار الأسهم من عام للأسهم ط سعر الإغلاق قياسه باخعتماد على متوس
 . 2018عام وحتى 

 الدراسات السابقة :  -9
 ( بعنوان :  2011العجلوني ، دراسة : )"ية في عينة من أثر الربحية في القيمة السوقية للأسهم دراسة تطبيق

: هدفت الدراسة إلى التعرف على ما إذا كان هناك علاقة بين ربحية البنوك التجارية " المصارف التجارية الأردنية
ت وذلد من (2007-2000الفترة ما بين عامين ) الأردنية والقيمة السوقية لأسهمها المدرجة في بورصة عمان خلال 
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دل القيمة السوقية عائد على اخستثمار ت معدل العائد على حةوق الملكية ت ومعخلال نسب الربحية الرئيسية ) معدل ال
ت وتوصلت هذ  الدراسة إلى أن أسعار الأسهم في بورصة عمان خ تعكس الأداء الربحي للبنوك وميل إلى العائد (

  المستثمرين في أسهم البنوك التجارية في بورصة عمان إلى السلوك الم ارب في اخستثمار .
  ( بعنوان :  2014الذنيبات ، دراسة : )" محددات القيمة السوقية لأسهم البنوك التجارية الأردنية المدرجة في

: هدف هذ  الدراسة إلى معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات المالية  ( " 2012 – 2005بورصة عمان لل ترة من ) 
مدرجة والمتداولة أسهمها في بورصة عمان خلال الفترة من القيمة السوقية لأسهم البنوك الأردنية الفي والمحاسبية 
ت وتشمل هذ  المتغيرات على: العائد على اخستثمارت والعائد على حةوق الملكيةت ونسبة المد ونيةت 2012 – 2005

همت والقيمة والقيمة الدفترية للسهمت والتوزيعات النةدية للسهمت وربحية السهم الواحدت ونسبة توزيع الأرباحت وريع الس
السوقية إلى القيمة الدفتريةت وم اعف الربحيةت وقد شمل مجتمع الدراسة جميع البنوك التجارية الأردنية المدرجة 

ر ذي دخلة إحصائية وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثي ( بندت13والمتداولة أسهمها خلال فترة الدراسة والبالغ عددها ) 
والقيمة السوقية إلى القيمة ت وربحية السهم الواحد  ت والتوزيعات النةدية للسهمت فترية القيمة الد للعوامل التالية : ) 

القيمة السوقية لأسهم البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمانت وكذلد توصلت الدراسة إلى عدم وجود ( في الدفترية 
ت والعائد على حةوق المساهمين ونسبة المد ونية تأثير ذي دخلة إحصائية بين العوامل التالية: العائد على اخستثمارا

 ونسبة توزيع الأرباح ونسبة ريع السهم ونسبة م اعف الربحية في القيمة السوقية لأسهم البنوك الأردنية المدرجة. 
 دراسة (Kabajeh and other, 2012) : بعنوان 

"The Relationship between the ROA, ROE and ROI Ratios with Jordania Insurance 
 Public Companies Market Share Prices" 

( مع (ROA,ROE,ROI"العلاقة بين معدل العائد على الموجودات ت العائد على حةوق الملكية ت والعائد على اخستثمار
 ROI في  همتمثلال  الأداء م شرات ينب العلاقة تحد د إلى الدراسة دفتهأسعار أسهم الشركات الأردنية العامة للتأمين" : 

,ROE, ROA)  )للأسهم السوقية بالقيمة مستةلة يراتكمتغ MV)  )  في مدرجة شركة 23 على الدراسة طبةت حيثت 
وذلد باستخدام تحليل اخرتباط واخنحدار المتعدد باخعتماد على البرنامج  ت(2007-2002رة ) للفت تسوق عمان المالي 

من الم شرات المدروسة مع القيمة السوقية للأسهم ت كما  لكل ابيةيجا علاقة جودو  النتائج أظهرتو  ت Eviewsالإحصائي
 .للأسهم السوقية القيمة(  و ROE ( أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين م شر   

  دراسة ( Qaisi,etal, 2016 ) بعنوان: 
" Factors Affecting the Market Stock Prices - The Case of the Insurance Companies 
Listed in Amman Stock Exchange" 

 دراسة  إلىالدراسة  هذ  هدفتحالة شركات التأمين المدرجة في بورصة عمان :  –العوامل الم ثرة على أسعار الأسهم  
 ) ن يالمساهم حةوق  على والعائد ت(   ROAل ) الأصو  على العائد مثل السوق  في السهم سعرفي  العوامل بعض تأثير

ROE )  مدرجة تأمين شركة عشرينالدراسة  استخدمت ت الهدف ولتحةيقت  الشركة وحجم الشركةت وعمر الد ونت ونسبةت 
 تواتالخط عدد ومت باستخدام اخنحدار البسيط  البيانات تحليل ت وتم 2015إلى  2011 من الفترة خلال عمان بورصة في
 السوق  سهم وسعر الشركة وحجم ت الشركة منالعمر (   الد ونت نسبة ت  ( ROA  بين علاقة هناك أن النتائج وجدت وقد
 التجزئة سعر بين علاقة أي  وجد خ أنه النتائج وجدت ذلدت على وعلاوة عمان بورصة في المدرجة التأمين شركات في

 .هذ  التأمين شركات في الأسهم وأسعار
الدراسات السابةة ت حيث أن الدراسة الحالية هي دراسة حالة ما يميز هذ  الدراسة عن سابةاتها هو اختلاف عينة الدراسة عن 

مصرف سورية الدولي الإسلامي والذي تم اختيار  على اعتبار أنه  أول مصرف إسلامي تم إدراج أسهمه في سوق دمشق 
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) السيولة         للأوراق الماليةت كما تطرقت الدراسة لم شرات الأداء المالي بدخلة عدد من الم شرات ومن ضمنهم م شري: 
م شر كفاية رأس المال ( والذي لم تتعرض لهم الدراسات السابةة في تفسير تغيرات القيمة السوقية للأسهمت بالإضافة إلى  –

( والتي شهدت العد د من التغيرات والتةلبات نظراً للظروف  2018 – 2010معالجة هذ  المتغيرات خلال الفترة زمنية  ) 
 مرت فيها سورية خلال هذ  الفترة .  اخستثنائية التي

 الإطار النظري للبحث :   - 10
 م هوم الأداء المالي للمصارف :  -10-1 
 يمكن التي المالية الأساليب من سلسلة بأنها تعرف التيو  الماليت التحليل عملية على كمفهوم المالي الأداء يعتمد 

 الأداء مةارنة أجل من التحليل هذا في رئيسية بصورة المالية النسب وتستخدم وضعفهات المنشأة قوة لتحد د استخدامها
 . (  2001) عبد الخالق ت  اخختلاف نواحي ومعرفة والمتوقع الحالي بالأداء الماضي

إن الأداء المالي ما هو إخ  انعكاس للمركز المالي المتمثل بفةرات كل من الميزانية العمومية وحساب الأرباح والخسائر ف لًا 
قائمة التدفةات النةدية الذي يصور حالة حقيقية عن أعمال المصرف لفترة زمنية معينةت وإن الأداء المالي في الم سسة  عن

يشمل الأنشطة التي تستخدم الم شرات المالية كنمو المبيعاتت ونمو الربحيةت التي تعبر عن تحةيق الأهداف اخقتصادية 
لمالية الدقيةة في الوقت المناسب وتحةةت الكفاءة في الإنتاجية ت تتحةق الميزة التنافسية والمالية للمصرف وإذا توفرت البيانات ا

 ( 2018)الطويل ت  وتتحةق أهدافها
 : (  2002) جمعة ت حيث أن الأداء المالي في المصارف هو 

  أداء أو مصرفال أداء من معين لجانب أو لكل معينة لحظه في للمصرف الةائم المالي الوضع على للتعرف أداة 
 .معينة وفترة محدد  وم في المالي السوق  في أسهمه

  من أف ل مالية نتائج ومعا ير تحةيق بهدف الجهد من المزيد لبذل المصرف في والإدارة العاملين لتحفيز أداة 
  سابةتها.

  للتوجه المستثمرين على تحفيز تعمل فهي الناجحة المصارف نحو وتوجيهها اخستثمارية الةرارات ختخاذ تحفيز أداة 
 عن غيرها. والنجاح التةدم على المالية معا يرها تنشر التي المصارف إلى

 أهمية الأداء المالي للمصارف :  -10-2
تنبع أهمية تحليل ودراسة الأداء المالي للمصارف من مدى أهمية متابعة أعمال ونشاطات المصرف وتةييمها وذلد لإعطاء 

ويمكن إظهار أهمية الأداء المالي للمصارف من خلال النةاط التالية   المالي من كافة الجوانبكس الوضع صورة متكاملة تع
 : (2011) بشناق ت 

 النتائج متابعة خلال من وذلد مسيرته في المصرف يحةةه الذي والتغير التطور عن الكشف في المالي الأداء يساعد 
 .الأخرى  المصارف أداء مع أي اً  وبالمةارنة أخرىت إلى فترة من ازمنيً  الفعلية

 وتوفير أهدافهت بغية تحةيق نشاطه لمواصلة سريه خلال من المصرف لنجاح هاماً  مقياساً  وتةييمه المالي الأداء  وفر 
 إلى المستند الةرار اتخاذ على والةدرة التخطيط والرقابة لأغراض المصرف في الإدارية المستويات لمختلف المعلومات
) العموش ت    المصرف خارج المهتمة للجهات الأداء المعلومات عن تةديم في أهميته عن ف لاً  العلمية الحةائق
2011 ) . 

  الدراسةت  هذ  من مثل المستفيدة الفئات اهتمام خلال من تبرز للمصارف المالي الأداء دراسة أهمية أي اً فإن
  منهم كل لدى المعلومات تلد الغاية من فخختلا وذلد أخرىت إلى فئة من تختلف معلومات على الحصول ومحاولة
 . (  2000) عةل ت 
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 مؤشرات الأداء المالي في المصارف  : -10-3
 في المهتمون  والمستثمرون  اخقتصاد ون  بها  هتم التي الم شرات أهم أحد يعد للمصارف المالي الأداء م شرات قياس إن

 مركز  تحليل أو المصرف أداء تةييم لأغراض المالية النسب ستخداما أن فيه شد خ وممات أشكاله بكافة المصرفي الةطاع
 عن بيانات أي تحليل  تم خ بأنه الةول معها يمكن درجة إلى اخنتشار والواسعة المألوفة الأمور من أصب  قد اخئتماني
 ( . 1997) رم ان  بأخرى  أو بصورة المالية النسب استخدام بدون  للمصارف المالية المراكز
أو "المعدخت المالية" أو "الم شرات المالية"  كلها تعطى المعنى نفسهت والتي  تةوم على فكرة إيجاد  "النسب المالية"ن إيث ح

علاقة كمية بين بنود بيانات الميزانية بع ها بالبعض الآخرت أو بيانات قائمة الدخلت أو بيانات الميزانية وقائمة الدخل معاًت 
ةصد الوقوف على نةاط الةوة وال عف في أداء الوحدة اخقتصادية ت وكذلد اختجاهات التي اتخذتها وذلد في تاريخ محدد ب
 . (  2006) عةل ت  هذ  العلاقة عبر الزمن

 أداء مةارنة من النسب هذ  تم كن المالية النسب خلال من تكون  للمصارف المالي الأداء خختبار وأسرعها طريةه أسهل إن
 للمصرفت تحصل أن يمكن مالية مشاكل أي تشخيص وكذلد المصرفيت الةطاع في الأخرى  لمصارفا أداء مع المصرف
 :(  2000) الحسيني ت  الآتية المجاخت على الحكم في تساعد المالية النسب وهذ 
 عملائها اتجا  التزاماته لمةابلة كافية سيولة لديه المصرف كان إذا فيما. 
 معةول بالإ رادات ةارنةً م المصروفات مةدار كان إذا فيما. 
 عالية أو متوسطه أو منخف ةت اً أرباح يحةق المصرف كان إذا فيما . 
 كفوء بشكل الموجودات استخدام بالإمكان كان إذا فيما . 
 مرضي بشكل  زداد الملكية حق في النمو كان إذا فيما. 

 الةوة ومناطق تعد لهات ويتم المحتملة عفال  مناطق تحد د  تم لكي منظم بشكل للتةييم   تحتاج السابةة والمجاخت
 على دليلاً  ون لتك المجاخت لهذ  المنظمة باخختبارات تةوم التي هي للمصرف الناجحة والإدارةت  تعزيزها  تم لكي المحتملة
 للمصرف. الناج  الأداء
 القيمة السوقية للسهم :  -10-4
السوق الثانويةت وبهذا المعنى فإنها تعبر عن ثروة حامل السهم في وهي القيمة التي  تم التداول بموجبها على السهم في  

ت وإن القيمة السوقية للسهم لن تبةى ثابتة على الدوامت حيث مع كل معلومة تصل إلى  (  2010) نصار ت السوق الثانوية 
تماداً على ما إذا كانت تلد السوق بشأن المنشأة المصدرة لذلد السهمت  توقع أن ترتفع أو تنخفض قيمته السوقية وذلد اع

المعلومات ذات التأثير المباشر مثل الإعلان كالمعلومات تحمل في طياتها أخباراً سارة أو غير سارة عن مستةبل تلد المنشأةت 
عن زيادة التوزيعات أو في الأرباح المتولدة ت أو المعلومات ذات التأثير غير المباشر مثل الإعلان عن احتمال فرض رسوم 

مركية على الواردات من المنتجات المنافسةت أو المعلومات عن اضطرابات عمالية لدى مورد محلي تعتمد عليه المنشأة في ج
 . (  1993) هندي ت تزويدها باحتياجاتها من المواد الخام 

 أثر مؤشرات الأداء المالي في القيمة السوقية للسهم :  -5 -10
ت تحمل في ثناياها معلومات لية خاصة ما  تعلق منها بالأرباحالمستخلصة من التةارير الماإن المعلومات المحاسبية والم شرات 

ت وبأن التغيرات التي تحدة ن تلد الأرباحتنعكس على أسعار الأسهم وبأن هذ  الأسعار تستجيب وبشكل عاجل لدى الإعلان ع
ت كما أن المعلومات المستخلصة من الأرقام لتغير في الأرباحجا  الحادة في افي تلد الأسعار سلباً أو إيجاباً تكون في نفس اخت

)         المحاسبية تخدم كثيراً المتعاملين في أسواق المال في مجال توقع المخاطر المنتظمة التي يمكن حدوثها في تلد الأسواق
والعوامل المالية تنعكس في التةارير  ت حيث إن ارتفاع القيمة السوقية للأسهم تةف وراء  العد د من الأسباب( 2010الزبيدي ت 

سنوية والسنوية والتي تكون محل اهتمام المحللين الماليين والذ ن يعملون على تةييم سعر السهم الحقيةي الالمالية الربرية ونصف 
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في الحقيةة انعكاس  وفةاً للمعلومات المالية المتوفرة في التةارير المالية ت مما يعني أن السعر السوقي أو القيمة السوقية هو
 . (  2015) الذنيبات ت .  للمعلومات المالية المتوفرة في التةارير المالية

 الدراسة العملية :  -  11
 لمحة عن مصرف سورية الدولي الإسلامي :  -1- 11

سوريةت سورية الدولي الإسلامي على شكل شركة مساهمة سورية مغفلة برأسمال قدر  خمسة مليارات ليرة  مصرفتأسس 
إ ذاناً بانطلاقة العمل المصرفي الإسلامي في سوريةت وليمارس البند أعماله  7/9/2006 م بتاريخ /67ةرار رقم البموجب 

يةت ت الذي فت  الباب أمام إنشاء وتأسيس بنوك إسلامية في سور 2005لعام  35المصرفيةت وفق أحكام المرسوم التشريعي رقم 
 .  2009-6-4   سوق دمشق للأوراق المالية بتاريخ وقد تم إدراج أسهم المصرف في 

 دراسة الأداء المالي لمصرف سورية الدولي الإسلامي من خلال تطور مؤشرات النسب المالية :  - 2 – 11
وذلد  2018و حتى عام  2010بدايةً سيتم دراسة وتحليل الأداء المالي لمصرف سورية الدولي الإسلامي خلال الفترة من عام 

( النسب المالية التي تم استخدامها 1لال تحليل النسب المالية خلال الفترة المدروسة ت حيث  نستعرض في الجدول رقم )من خ
 في هذا البحث ودخلة كل منها وكيفية احتسابها :
 ( : النسب المالية المستخدمة ودلالاتها1الجدول رقم )

 المعادلة المالية  الدلالة النسبة المالية
 
 
 

 ت الربحيةمؤشرا

العائد على 
 الموجودات 

ROA)) 

تقيس  مدى كفاءة الإدارة المصرفية في تحةيق 
الأرباح من خلال  اخستثمار في الموجوداتت 
وكلما ارتفعت هذ  النسبة دل ذلد على كفاءة 

 المصرف في استخدام موجوداته.

 
إجمالي   \صافي الرب  بعد ال ريبة 
 الموجودات

العائد على 
 كية حقوق المل

 (ROE  ) 

تقيس مةدار العائد الذي يحصل عليه الملاك 
 نتيجة استثمار أموالهم في المصرف.

 
حةوق  \صافي الرب  بعد ال ريبة 

 الملكية
 نسبة ك اية رأس المال

(CRAR) 
وتقيس مدى إمكانية رأس المال من تغطية 
 الموجودات التي تكون مخاطرتها مرتفعة.

لة الموجودات المثة \رأس المال 
 بالمخاطر

مدى اعتماد المصرف على التمويل الخارجي من  ( DRمعدل المديونية ) 
 الد ون الةصيرة والطويلة الأجل.

إجمالي  \إجمالي المطلوبات  
 الموجودات

تعبر عن قدرة  المصرف على مواجهة التزاماته  ((LQنسبة السيولة  
 في تواريخ استحةاقها بدون التعرض إلى خسارة .

 إجمالي الودائع \وما في حكمه النةد 

 المصدر : من إعداد الباحثة .
تم حساب النسب المالية والتي تمثل المتغيرات المستةلة للبحث بناءً على الميزانيات والتةارير المالية السنوية لمصرف سورية 

 ( : 2ا في الجدول رقم ) الدولي الإسلامي بالإضافة إلى حساب معدخت النمو لهذ  النسب خلال الفترة المدروسة كم
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 (2018- 2010: النسب المالية ومعدلات النمو خلال ال ترة ) ( 2الجدول رقم )
النسررررررررررررررررب المررراليرررة 

)%( 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

الرررررررعرررررررائرررررررد عرررررررلرررررررى 
 الموجودات 

0.96 1.38 0.62 0.21 -0.23 4.46 5.74 -0.60 0.65 

العررائررد على حةوق 
 يةالملك

12.56 9.89 5.75 2.02 -2.25 38.44 43.19 -6.91 8.59 

معررردل كفرررايرررة رأس 
 المال

17.11 45.66 53.23 26.57 23.69 30.64 37.80 20.19 16.39 

 53.18 58.90 59.93 59.42 53.75 56.41 59.28 35.28 22.32 معدل المد ونية  
نسررررررررربة السررررررررريولة ) 

 مرة( 
4.48 2.83 1.69 1.77 1.86 1.68 1.67 1.70 1.88 

 معدلات النمو النسب المالية 
الرررررررعرررررررائرررررررد عرررررررلرررررررى 

 الموجودات 
- 44% -55% -66% -686% -2039% 29% -110% -208% 

العررائررد على حةوق 
 الملكية 

- -21% -42% -65% -211% -1808% 12% -116% -2% 

معررردل كفرررايرررة رأس 
 المال 

- 167% 17% -50% -11% 29% 23% -47% -19% 

 %10- %2- %1 %11 %5- %5- %68 %58 -  معدل المد ونية
 %11 %2 %1- %10- %5 %5 %40- %37- - نسبة السيولة 

 المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات والتقارير المالية السنوية لبنك سورية الدولي الإسلامي .
والظروف اخستثنائية  التي مرت فيها سورية  الإسلامي بالأزمة الدولي تأثر مصرف سورية(  2ن الجدول رقم )نلاحظ م

معدخت النمو نخفاض الواض  في النسب المالية و اخالذي انعكس سلباً على م شرات الأداء المالي من خلال التراجع و و 
 :  خلال الفترة المدروسة

 2012  عاموخاصة في ت نلاحظ انخفاض كبير في معدل العائد على الموجودا  (2رقم ) من الجدول مؤشرات الربحية : -
وفي وسجلت معدخت نمو سالبةت  في هذا المعدل اً كبير  اً انخفاض ( 2014وحتى عام  2012) من عام  الأعوام تشهدت فةد 
(  في عام 5.74و )  2015( في عام  4.46اً ملحوظاً حيث بلغت ) شهدت هذ  النسبة تحسن 2016 و 2015ي عام

دأ حيث بت سورية الدولي الإسلامي نمواً في صافي الرب  بعد ال ريبة مصرف  ويرجع ذلد التحسن إلى تحةيقت 2016
مليار  5.8في التحسن على صعيد الأرباح المحةةة فةد استطاع  تحةيق صافي رب  بلغ حوالي  2015المصرف في عام 

فةد سجلت صافي   2016م ت أما في عا 2014مليون ليرة سورية في نهاية عام  211ليرة سورية مةابل خسارة تةدر بحوالي 
وترجع هذ  الزيادة في الأرباح إلى  ت نهاية العام ليرة سورية مليار 11.6 حوالي الأرباح المحةةة نمواً قياسياً بحيث بلغت 

قيام المصرف في التوظيف الأمثل للإ داعات عبر من  التمويلات الجد دة وفق شروط الجدوى اخقتصادية الآمنة والتي 
مصرف ت كما تم تمويل المشروعات المتنوعة وتلبية شرائ  واسعة من العملاء ت حيث ساهمت هذ  المشاريع ت من حةوق ال

في تحريد عجلة اخقتصاد وتوفير فرق العمل وانعكست نتائجها على الدخل التشغيلي بشكل ملحوظ  حيث ت اعف صافي 
تراجع معدل العائد على    2017ت وفي عام  % 98وبنسبة نمو قياسية بلغت حوالي  2015الأرباح مةارنة مع عام 
باخرتفاع حيث شهد هذا المعدل تحسناً في قيمته مةارنة مع عام   2018(ت  ليعاود في عام 0.60-الموجودات ليبلغ ) 

بلغ ت ومن ملاحظة تطور معدل العائد على حةوق الملكية  فةد شهد هذا المعدل تذبذباً واضحاً ارتفاعاً وانخفاضاًت إذ  2017
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مع  2014ام خنخفاض حتى عافي  ( واستمر9.89ليصب  )  2011( ثم انخفض في عام  12.56)  2010في عام 
تزا دت  أرباح مصرف سورية الدولي الإسلامي  ليعاود اخرتفاع في عامي  2016و  2015ت وفي عامي معدخت نمو سالبة

لعامين والذي انعكس بشكل إيجابي على معدل العائد على ويعود ذلد  إلى تزا د الأرباح خلال هذ ن ا ت 2016و   2015
ويرجع هذا اخنخفاض إلى تحةيق خسارة في  (6.91- )حيث بلغت  2017حةوق الملكية ت ثم تراجعت هذ  النسبة في عام 

لي إ رادات هذا العام وتراجع الأرباح المحةةة وذلد بسبب زيادة إجمالي المصاريف والأعباء التشغيلية بالمةارنة مع إجما
شهدت هذ  النسبة تحسن طفيف لتعاود اخرتفاع مجدداً حيث  2018ت وفي عام بالإضافة إلى ارتفاع ضريبة الدخلالمصرف 
 . (  8.59 ) بلغت

: تعد كفاية رأس المال من الم شرات التي تستخدم للتعرف على ملاءة المصرف وقدرته على  مؤشر ك اية رأس المال -
ملة أو الإعسارت فكلما انخفض احتمال إعسار المصرف ارتفعت تبعاً لذلد درجة ملاءته المالية ت تحمل الخسائر المحت

ت وبالتالي فإن مفهوم كفاية رأس المال هو مةدار رأس المال الذي يكون مناسباً بحيث ( 2013) أحمد ت    والعكس صحي 
 رأس كفاية تساعد حيثض للإعسار أو التصفية ت يستطيع المصرف من خلاله أداء كافة وظائفه وأنشطته  دون أن  تعر 

 المساهمين .  وثةة المالي اخستةرار تعزيز للمصرف على اخئتماني والوضع المال
ارية ويقيس هذا الم شر مدى إمكانية رأس المال من تغطية الموجودات التي تكون مخاطرتها مرتفعة والتي تشمل الأوراق التج

يستثنى من هذ  النسبة الموجودات عديمة الخطورة مثل النةدية في الصندوق ت وأذونات ت و المخصومة والةروض والسلف
كما تعبر هذ  النسبة عن مدى الحماية التي تةدمها حةوق ت ها الدولة لأنها م مونة السدادالخزينة والسندات التي تصدر 

ل في تحصيل أحد الةروض التي سبق وأن منحها الملكية لمواجهة الخسائر الرأسمالية التي قد  تعرض لها المصرف إذا ما فش
 .  ( 2014) كنجو ت خلف ت  لأحد الزبائن ت أو في حال انخفاض القيمة السوقية للأوراق المالية التي يحتفظ بها

% مةارنة  45.66ليصل إلى  2011أظهرت هذ  النسبة تذبذباً واضحاً خلال الفترة المدروسةت إذ ارتفع هذا الم شر في  عام 
حيث  2011ويرجع ذلد إلى اخنخفاض الكبير في الموجودات المثةلة في عام  %17.11البالغة  2010نسبتها في عام ب

 2012( ت  واستمر باخرتفاع في عام 35587375316) 2010( بينما كانت قيمتها في عام 15438702612بلغت ) 
حةيق معدخت نمو سالبة ت وشهد هذا الم شر تراجع هذا الم شر مع ت 2014و  2013% ت  في عامي 17وبمعدل نمو 

 .  2018و  2017ليعاود اخنخفاض في عامي و  ت 37.80إلى  2016تحسناً طفيفاً في العامين التاليين ليصل في عام 
 تجدر الإشارةيشير هذا المعدل إلى حجم التمويل الخارجي من الد ون الةصيرة الأجل والطويلة الأجل ت و : معدل المديونية  -

أن يكون معدل المد ونية منخفض وذلد لتخفيض المخاطر المالية الإضافية المتمثلة بسداد أصل المبلغ  هنا إلى أنه يف ل
( ت ومن  تطور هذا المعدل خلال الفترة المدروسة نلاحظ أنه قد شهد تذبذباً حيث  كانت 2008) النريميت التميمي ت والفائدة 

 % (.22.32بمعدل  )  2010ه في عام %(  بينما كانت أدنى قيمة ل59.93) بمعدل  2016أعلى قيمة له في عام 
 2010نلاحظ من الجدول السابق انخفاض في نسبة السيولة خلال الفترة المدروسةت حيث بلغت في عام  السيولة : نسبة -
ستثنائية التي مرت بها وتعود أسباب هذا التراجع إلى الظروف اخ (2.83)لتصل إلى   2011(  ثم تراجعت في عام 4.48)

وعلى الرغم من الخطوة التي قام بها مصرف سورية سورية والتي كان لها تأثير كبير على  كافة العمليات المصرفية ت 
المركزي لرفع أسعار الفائدةت تهافت العملاء على سحب ودائعهم في المصارف في الأيام الأولى للأزمة لأسباب كثيرة  )على 

خوف من انخفاض قيمة العملةت والرغبة في نةل الأموال إلى الخارجت والخوف والجهل بشأن سلامة الةطاع سبيل المثالت ال
دخل لهم(ت الأمر الذي شك ل ضغطاً كبيراً على  المصرفيت والحاجة إلى السحب من مد خرات ذوي الدخل المحدود أو من خ

ت لتشهد تحسناً طفيفاً في عامي  2012اخنخفاض في عام  ت حيث استمرت نسبة السيولة  بمستويات السيولة في المصارف
حيث بلغت )  2015في عام  % ( لتعاود اخنخفاض 5وبمعدل نمو مةدار  )  2012مةارنةً مع عام  2014و 2013
 من الثبات النسبي في الأعوام اللاحةة .  ت لتشهد نوعاً (1.68
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في مصرف سورية الدولي (  2018-2010أعلا  خلال الأعوام ) المذكورة  تطور  النسب المالية(  1يبين الشكل رقم )و 
 : الإسلامي

 
 2018وحتى    2010تطور النسب المالية محل الدراسة  لل ترة الممتدة من :(1الشكل رقم )

 .  Microsoft office Excel 2010لمصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد  برنامج ا
   لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي:دراسة تطور القيمة السوقية   - 3 – 11

 حيث  تمتم احتساب القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي بدخلة  "متوسط سعر الإغلاق السنوي"ت 
سوق دمشق للأوراق المالية  موقع من 2018  حتى 2010من  للسنوات السنة أيام لكل  السهم إغلاق سعر على الحصول

الدراسة وفةاً  سنوات من سنة لكل السنة إغلاق سعر متوسط احتساب تم اكسل برنامج من Averageوباستخدام دالة 
 للجدول التالي : 

 ( 2018 – 2010( : متوسط أسعار إغلاق أسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي للأعوام )3الجدول رقم )

 .المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على موقع سوق دمشق للأوراق المالية 
(  حيث بلغت  2018وحتى  2010الممتدة من )( تطور متوسط أسعار الإغلاق خلال الفترة 3نلاحظ من الجدول رقم )
(  وما بين هذ ن العامين شهدت القيمة 1051.86بقيمة )  2018( وفي عام 1406.08)  2010أعلى قيمة في عام 

اضطرابات  2011( ت حيث شهدت أسعار الأسهم في عام 89.85بقيمة )  2012السوقية تذبذباً واضحاً كان أدناها في عام 
 د في معظمها إلى عوامل تتعلق بالظروف اخستثنائية التي شهدتها سورية. سعرية حادة تعو 

 ويمكن عرض هذا التطور بيانياً كما في الشكل التالي :

-20

-10

0

10

20

30

40

50

60

70

201020112012201320142015201620172018

معدل العائد على الموجودات 

معدل العائد على حقوق الملكية

نسبة السيولة 

معدل كفاية رأس المال 

معدل المديونية 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
متوسط أسعار 
 الإغلاق

1406.08 685.79 89.85 114.17 119.14 96.22 171.70 491.20 1051.86 

 %114 %186 %78 %19- %4 %27 %87- %51- - التغير )%( 



     No.7–3 vol. – University Journal of Hama-2020                 2020-السابع العدد – الثالثالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

167 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (2018 – 2010تطور القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي  خلال الأعوام ) :(2الشكل رقم )
 Microsoft office Excel 2010تماد  برنامج المصدر : من إعداد الباحثة بالاع

 اختبار فرضيات البحث ومناقشتها :  - 4 – 12
) للاطلاع  (  نتائج تحليل اخنحدار البسيط واخرتباط بين المتغيرات المستةلة والمتغير التابع كما  لي4 وض  الجدول رقم )

 : على نتائج التحليل الإحصائي انظر الملحق  ( 
 : تحليل الانحدار البسيط والارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع( 4الجدول رقم )

 معنوية النموذج الانحدار البسيط Model summary المتغيرات
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
R Square 

B 
constant 

B  F Sig 

 نتائج اختبار ال رضية الأولى
ROA Y 0.242 0.059 549.124 -54.291 0.437 0.530 

 نتائج اختبار ال رضية الثانية
ROE Y 0.158 0.025 524.346 -4.431 0.178 0.685 

 نتائج اختبار ال رضية الثالثة
CRAR Y 0.492 0.242 1024.739 -18.419 2.236 0.178 

 نتائج اختبار ال رضية الرابعة
DR Y 0.793 0.630 1956.360 -29.187 11.895 0.011 

 نتائج اختبار ال رضية الخامسة
LQ Y 0.793 0.629 -421.552 410.019 11.875 0.011 

 SPSS المصدر : من إعداد الباحثة بناءً على مخرجات برنامج 
 ( لاختبار فرضيات البحث : 4نستعرض فيما يلي مناقشة لنتائج الجدول رقم )

لة إحصائية  لمعدل العائد على الموجودات في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية ال رضية الأولى:  لا يوجد أثر ذو دلا 
 الدولي الإسلامي

والقيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي  ROA) نلاحظ أن علاقة اخرتباط بين  معدل العائد على الموجودات )
بين معدل العائد على الموجودات  فة وطرديةدل  على أن العلاقة ضريوهي ت= R    0.242 ( قد بلغت   Yالإسلامي ) 

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

1,200.00

1,400.00

1,600.00

201020112012201320142015201620172018

متوسط أسعار عغلق الأسه  
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%  فةط من التغيرات الحاصلة في القيمة  5.9والقيمة السوقية للأسهمت كما  نلاحظ من قيمة معامل التحد د على أن  
  وبحسب نتائج اختبار معنوية النموذج بلغت القيمة اخحتماليةق بمعدل العائد على الموجوداتت السوقية للأسهم تتعل

 (Sig=0.530( وهي أكبر من )وبالتالي فإننا نةبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البد لة ت والتي تنص على أنه  0.05 )
 خ  وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لنسبة العائد على الموجودات في  القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي.

ائية  لمعدل العائد على حقوق الملكية  في القيمة السوقية لأسهم مصرف ال رضية الثانية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحص
 سورية الدولي الإسلامي.

( والقيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي  ROEنلاحظ أن علاقة اخرتباط بين معدل  العائد على حةوق الملكية ) 
ة وطردية  بين معدل العائد على  حةوق الملكية وهي تدل  على أن العلاقة ضريف= R    0.158بلغت   ( Yالإسلامي ) 

% من التغيرات الحاصلة في القيمة السوقية للأسهم  2.5والقيمة السوقية للأسهمت كما نلاحظ من  قيمة معامل التحد د أن  
( وهي Sig=0.685بلغت القيمة اخحتمالية ) من نتائج اختبار معنوية النموذج و  لى حةوق الملكيةتتتعلق بمعدل العائد ع

( وبالتالي فإننا نةبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البد لة ت والتي تنص على أنه  خ  وجد أثر ذو دخلة 0.05أكبر من ) 
 إحصائية  لمعدل  العائد على حةوق الملكية في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي.

صائية  لمعدل ك اية رأس المال  في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية ال رضية الثالثة :  لا  يوجد أثر ذو دلالة إح
 الدولي الإسلامي.

  Y))  والقيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي ( CRAR)  إن علاقة اخرتباط بين معدل كفاية رأس المال
لمال والقيمة السوقية للأسهمت  كما تبين من  وهي تدل  على أن العلاقة طردية  بين  كفاية رأس ا= R   0.492قد بلغت  

كفاية رأس المال ت كما بمعدل % من التغيرات الحاصلة في القيمة السوقية للأسهم تتعلق  24قيمة معامل التحد د على أن  
التالي ( وب0.05)   ( وهي أكبر منSig=0.178)  قد بلغت  القيمة اخحتماليةأن اختبار معنوية النموذج تبين من نتائج 

خ  وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لمعدل كفاية رأس ية البد لة ت والتي تنص على أنه فإننا نةبل فرضية العدم ونرفض الفرض
 المال  في  القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي.

قية لأسهم مصرف سورية الدولي ال رضية الرابعة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمعدل المديونية في القيمة السو 
 الإسلامي.

 R  =  0.793 بلغت    سهم مصرف سورية الدولي الإسلاميإن علاقة اخرتباط بين معدل  المد ونية والقيمة السوقية لأ
لى بين معدل المد ونية والقيمة السوقية للأسهمت وتبين من  قيمة معامل التحد د ع عكسية تدل  على أن العلاقة  جيدة و وهي 
ومن نتائج اختبار معنوية النموذج  ت للأسهم تتعلق بمعدل المد ونية % من التغيرات الحاصلة في القيمة السوقية 63أن  

فإننا نرفض فرضية العدم ونةبل  ( وبالتالي0.05( وهي أصغر من ) Sig=0.011نلاحظ أن  القيمة اخحتمالية قد بلغت  ) 
 وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لمعدل  المد ونية في  القيمة السوقية لأسهم مصرف  الفرضية البد لة ت والتي تنص على أنه

 سورية الدولي الإسلامي.
 السوقية لأسهم مصرف سورية الدوليلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنسبة السيولة في القيمة ال رضية الخامسة : 

 الإسلامي.
 R   =    0.793السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي بلغت  إن علاقة اخرتباط بين  نسبة السيولة والقيمة  

بين  نسبة السيولة والقيمة السوقية للأسهمت  كما تبين من  قيمة معامل التحد د على أن العلاقة جيدة وطردية  على وهي تدل
ض  نتائج  اختبار معنوية النموذج % من التغيرات الحاصلة في القيمة السوقية للأسهم تتعلق بنسبة السيولة ت وتو 62.9أن  

( وبالتالي فإننا نرفض فرضية العدم ونةبل  الفرضية 0.05( وهي أصغر من ) Sig=0.011أن القيمة اخحتمالية قد بلغت ) 
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سهم مصرف سورية الدولي البد لة ت والتي تنص على أنه  وجد أثر ذو دخلة إحصائية  لنسبة السيولة  في القيمة السوقية لأ
 سلاميالإ
 النتائج :  - 12
معدل  –معدل العائد على حةوق الملكية  –م شرات الأداء المالي بدخلة كل من ) معدل العائد على الموجودات إن  -1

في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي لم تثبت قدرتها في تفسير التغيرات الحاصلة  لمال(كفاية رأس ا
 ( وترجع  الباحثة  ذلد إلى:   2018 – 2010خلال الأعوام من  ) 

إن استجابة أسعار الأسهم لم شرات الأداء المالي ضريفة وغير م ثرة في الةرار اخستثماري للمستثمرين في السوق  -
ت بالإضافة إلى ضعف الإفصاح المالي ق المالية على اعتبار  سوق ناشىءوذلد بسبب ضعف كفاءة سوق دمشق للأورا

 وصول المعلومات .والذي   ثر في 
لي لمصرف في م شرات الأداء الما انعكست بشكل واض  في سورية والعةوبات اخقتصادية التي ظروفالأثر السلبي لل -

حيث أدت إلى تراجع مستويات أدائه على كافة الأصعدة  والذي أدى بدور  إلى انعدام الثةة سورية الدولي الإسلامي 
معظمها هي أرباح غير حقيةة  لكون يد العوائد والأرباح المحةةة وخاصة على صعبالنتائج المالية المحةةة للمصرف 

ناتجة عن إعادة تةييم مركز الةطع البنيوي وليس نتيجة استثمار وعمليات تشغيلية يةوم بها المصرف ف لًا عن تحقيةه 
تةلبات والتغيرات الحاصلة ت وبالتالي فإن عدم انعكاس م شرات الأداء المالي في ال2017و  2014لخسائر في عامي 

الية وم شرات الأداء وعدم المستثمرين في البيانات الم د عدم ثةةة تجسيفي القيمة السوقية للأسهم هو نتيجة طبير
تفسير التغيرات الحاصلة في القيمة السوقية  كونها خ تعكس الوضع الحقيةي للمصرف وبالتالي خ يمكن قدرتها في 

 لظروف اخستثنائية التي تمر بها سورية . الأخذ بها وذلد نظراً ل
فةد دلت نتائج اختبار الفرضية من )معدل المد ونية  ونسبة السيولة ( من الم شرات الم ثرة في أسعار الأسهمت  يعد كلاً  -2

 وجود أثر ذو دخلة إحصائية لمعدل المد ونية في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي الرابعة على
ت جيدة وعكسيةت أي أن زيادة معدل المد ونية   دى إلى انخفاض في القيمة السوقية للأسهم وفي ظل علاقة ارتباط 

أن معدل المد ونية يعطي م شر يساعد في تحد د المسار المالي للمصرفت فهو يحدد ما إذا كان المصرف يسير  لكون 
بالتالي وفةاً لذلد  تم تةييم المخاطر المحيطة به والذي سي ثر و  تفي اتجا  اخعتماد على الد ن في تمويل اخستثمارات

بدور  في القيمة السوقية للأسهمت كما أظهرت  نتائج  الفرضية الخامسة وجود أثر ذو دخلة إحصائية لنسبة السيولة في 
حفاظ مصرف  ت حيث نلاحظالقيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي والعلاقة بينهما جيدة وطردية 

سورية الدولي الإسلامي على نسب سيولة مةبولة  خلال فترة الدراسة والذي يعد م شراً جيداً وينعكس بشكل إيجابي في 
إذ أنه كلما كانت درجة السيولة عالية كلما ارتفعت القيمة السوقية للسهمت والسبب في ذلد يعود  القيمة السوقية للأسهمت

والذي سي دي إلى زيادة في الأرباح والتي ستنعكس بدورها بشكل  ت أو فرق استثماريةإلى إمكانية الدخول في مجاخ
 ايجابي في القيمة السوقية للأسهم .
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 التوصيات :  - 13
ضرورة اخهتمام بالم شرات المالية التي تمتلد تأثيراً في القيمة السوقية لأسهم مصرف سورية الدولي الإسلامي ) م شر  -1

التي خ تمتلد تأثير في المالية التي أظهرت نتائج الدراسة أنها  وعدم إغفال الم شرات معدل المد ونية (ت –السيولة 
وخاصة على  لمصرفا لأداء  عكس الوضع الحقيةيبشكل يوإظهار هذ  الم شرات المصرفت  القيمة السوقية لأسهم

التغير الحاصل في القيمة السوقية خ  لغي  صعيد م شرات الربحيةت حيث أن عدم قدرة هذ  الم شرات على تفسير
 . أهميتها 

ضرورة إجراء البحث في متغيرات الدراسة ذاتها ولنفس العينة في السنوات اللاحةة وفي ظل ظروف طبيرية وأكثر  -2
 استةراراً . 

داء المختلفة من تعميق الوعي اخستثماري  بأهمية  الأداء المالي و إجراء التحليلات المالية  في ضوء م شرات الأ   -3
خلال إتاحة المزيد من المعلومات والتي تعكس أداء المصرف بالشكل الحقيةي مما يجعل أسعار الأسهم تعكس بعمق 

 واقع المصرفت والذي سينعكس بشكل إيجابي في رفع كفاءة سوق  دمشق . 
تغييرات في القيمة السوقية للأسهم  ضرورة إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية  لعوامل أخرى من الممكن أن تفسر ال -4

 .ة والسياسية المحلية والعالمية من حيث دراسة  طبيعة وسلوكيات المستثمرين في السوق أو المتغيرات اخقتصادي
 المراجـــع :   - 14

 المراجع باللغة العربية :  - 1 -14 
التدفق النةدي مع بيان أثرها على كفاية دراسة تحليلية لمخاطر السيولة باستخدام كشف  (ت 2013)  تحمدت ن الأ -1

داد للعلوم الاقتصادية غمجلة كلية ب ت العراقتراسة تطبيقية في مصرف الرافد ن (رأس المال في الةطاع المصرفي ) د
 .  308ت ق 335-300ت ق ق  36ت العدد الجامعة

 دراسة المالية الم شرات باستخدام ةليديةوالت الإسلامية للبنوك الأداء المالي تةييم "ت(  2011 )يتصبح زاهر بشناقت -2
 .  21فلسطين ت ق   غزةت غزةت ت جامعة ماجستير رسالة ت "  مةارنة

ار المريخ للنشرت الطبعة ت دالأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحديات الراهنة ت( 2002)جمعةت السعيد فرحانت  -3
 . 37ت الرياضت السعودية ت ق الأولى

ت دار وائل للنشر إدارة البنوك : مدخل كمي واستراتيجي ت (2000)ت نت الدوريت م يد عبد الرحمنفلاح الحس الحسينيت -4
 .236ت ق والتوزيعت الطبعة الأولىت عمانت الأردن

ورصة عمان  للفترة ردنية المدرجة في بلسوقية لأسهم البنوك التجارية الأت محددات القيمة ا( 2015)ت الذنيباتت فراس -5
-111ت ق ق 1ت العدد 17ت المجلد المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية سلسة العلوم الانسانية ت2015 -2012من 
 . 113ت ق  122

 ق الأردنت عمانت ت 6الطبعة  والتوزيعت للنشر الصفاء دار تالمصرفية الأعمال إدارةت ( 1997 ) زيادت رم انت -6
54 

ارات اخستثمار في أسهم الشركات المدرجة في سوق العراق ت  أثر المعلومات المحاسبية في قر (2010)الزبيديت فراست  -7
  105ت ق   119 – 105ت ق ق 3ت العدد  12ت المجلد مجلة القادسية للعلوم الإدارية  للأوراق المالية ت

ت دار اليازوري العلمية ت الطبعة والأداء الاستراتيجي  SEVEN RIGHT الشراء وفقا لــ ت (  (2018الطويل ت أكرم ت -8
 . 92ولىت عمان ت ق الأ

ت ق  والتوزيعت الطبعة الأولىت الأردن ت دار الإسامة للنشرالإدارة المالية والمصرفية ت(2001) عبد الخالقت محمدت -9
208  . 
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 رسالة تالأسهم أسعار على المداخل المتعدد المالي الأداء مؤشرات أثرت ( 2011)ت حمد بشار العموشت - 10
 . 18-17ق  تالأردنت عمان العربيةت جامعة عمان ماجستيرت

ت دار أجناد ن للنشر والتوزيع ت الطبعة الأولىت  مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليت 2006) )عةل ت مفل  ت  - 11
 . 303الرياض ت السعودية ت ق 

ت الطبعة الأولى عتوالتوزي للنشر المستةبل دار ت المالي والتحليل المالية الإدارة في مقدمةت ( 2000) مفل ت عةلت  - 12
 282 ق عمانت الأردنت

ت سورية ت منشورات جامعة البعث ت    إدارة المؤسسات المالية( ت  2014) كنجو ت كنجو ت خلف ت أسمهان ت   - 13
 .64ق 

الاستثمار بالمشاركة في البنوك الإسلامية ) الشركات ، المضاربة ، الأسهم ، السندات ت   (2010)نصار ت أحمد ت  - 14
 .  92ت دار الكتب العلمية ت الطبعة الأولى ت بيروت ت   ق ك ( والصكو 

ت  ت الطبعة الأولىاتجاهات معاصرة  –التحليل والتخطيط المالي  ( ت2008) النريمي ت عدنان ت التميمي ت أرشد ت - 15
 .75دار البازوري للنشر ت عمان ت الأردن ت   ق 

ت رفت الطبعة الأولىت الإسكندريةمنشورات منشأة المعا ترأس المالالأوراق المالية وأسواق ت (1993)هنديت منيرت   - 16
 .491مصرت ق 

 المراجع باللغة الأجنبية :  -2 – 14
1- Kabajeh & other, (2012), The Relationship between the ROA, ROE and ROI Ratios with 

Jordanian Insurance Public Companies Market Share Prices, International Journal of 
Humanities and Social Science, Amman University, Jordan, Vol. 2, No. 11, 115-120 . 

2- Menike, P. D & Prabath, U. S. (2014). The Impact of Accounting Variables on Stock Price: 
Evidence from the Colombo Stock Exchange, Sri Lanka, International Journal of 
Business and Management, 9.(5).125-137. 

3- Qaisi, F. Tahtamouni, A . Qudah, M. (2016) Factors Affecting the Market Stock Price - 
The Case of the Insurance Companies Listed in Amman Stock Exchange. International 
Journal of Business and Social Science. 7. (10). 81-90. 

 المواقع الإلكترونية :  - 3 -14
 

1- https://www.siib.sy/   موقع بند سورية الدولي الإسلامي  
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 الملحق
 :   SPSSمن مخرجات برنامج  جداول التحليل الإحصائي لمصرف سورية الدولي الإسلامي

ROA ت  : معرردل العررائررد على الموجوداتROE    معرردل العررائررد على حةوق الملكيررة ت : : CRARايررة رأس نسرررررررررررررربررة كفرر
 : القيمة السوقية للسهم .   Yنسبة السيولة ت  LQ : معدل المد ونية ت  DR : ت  المال

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .242a .059 -.076- 503.40630 

a. Predictors: (Constant), ROA  

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .158a .025 -.114- 512.40186 

a. Predictors: (Constant), ROE  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 524.346 214.460  2.445 .044 

ROE -4.431- 10.489 -.158- -.422- .685 

a. Dependent Variable: y     

 

 

 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 549.124 206.481  2.659 .032 

ROA 
-54.291- 82.098 -.242- -.661- .530 

a. Dependent Variable: y     

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 110821.940 1 110821.940 .437 .530a 

Residual 1773925.308 7 253417.901   

Total 1884747.248 8    

a. Predictors: (Constant), ROA     

b. Dependent Variable: y     
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .492a .242 .134 451.72811 

a. Predictors: (Constant), CRAR  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1024.739 400.626  2.558 .038 

CRAR -18.419- 12.317 -.492- -1.495- .178 

a. Dependent Variable: Y     

         
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 456337.970 1 456337.970 2.236 .178a 

Residual 1428407.981 7 204058.283   

Total 1884745.951 8    

a. Predictors: (Constant), CRAR     

b. Dependent Variable: Y     

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .793a .630 .577 315.83257 

a. Predictors: (Constant), DR  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1956.360 443.768  4.409 .003 

DR -29.187- 8.463 -.793- -3.449- .011 

a. Dependent Variable: Y     

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46857.572 1 46857.572 .178 .685a 

Residual 1837889.676 7 262555.668   

Total 1884747.248 8    

a. Predictors: (Constant), ROE     

b. Dependent Variable: y     
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ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1186494.466 1 1186494.466 11.895 .011a 

Residual 698251.484 7 99750.212   

Total 1884745.951 8    

a. Predictors: (Constant), DR     

b. Dependent Variable: Y     

    
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .793a .629 .576 315.99972 

a. Predictors: (Constant), LQ  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -421.552- 279.225  -1.510- .175 

LQ 410.019 118.985 .793 3.446 .011 

a. Dependent Variable: Y     

           
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1185755.181 1 1185755.181 11.875 .011a 

Residual 698990.770 7 99855.824   

Total 1884745.951 8    

a. Predictors: (Constant), LQ     

b. Dependent Variable: Y     
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Objectives of the Journal 

Hama University Journal is a scientific, coherent, periodical journal issued annually by 
the University of Hama; aims at: 
1- publishing the original scientific research in Arabic or English which has the 

advantages of human cultural knowledge and advanced applied sciences, and 

contributes to developing it, and achieves the highest quality, innovation and 

distinction in various fields of medicine, engineering, technology, veterinary 

medicine, sciences, economics, literature and humanities, after assessing them by 

academic specialists. 

2-  publishing the distinguished applied researches in the fields of the journal interests. 

3- publishing the research notes, disease conditions reports and small articles in the 

fields of the journal interests. 

 

Purpose  of the Journal: 
• Encouraging Syrian and Arab academic specialists and researchers to carry out their 

innovative researches. 

• It controls the mechanism of scientific research, and distinguishes the originals from 

the plagiarized, by assessing the researches of the journal by specialists and experts. 

• The journal seeks the enrichment of the scientific research and scientific methods, 

and the commitment to quality standards of original scientific research. 

• Aiming to publish knowledge and popularize it in the fields of the journal interests and 

specialties, and to develop the service fields in society. 

 • Motivating researchers to provide research on the development and renewal of 

scientific research methods. 

• It receives the suggestions of researchers and scientists about everything that helps 

in the advancement of academic research and in developing the journal. 

• popularization of the aimed benefit through publishing its scientific contents and 

putting its editions in the hands of readers and researchers on the journal website and 

developing and updating the site. 

Publishing Rules in Hama University Journal: 

1. The material sent for publication have to be authentic, of original scientific and 

knowledge value, and should be characterized by language integrity and 

documentation accuracy 



 

 

2. It should not be published or accepted for publication in other journals, or rejected 

by others. The researcher guarantees this by filling out a special entrusting form for 

the journal. 

3- The research has to be evaluated by competent specialists before it is accepted for 

publication and becomes its property. The researcher will not be entitled to withdraw 

research in case of refusal to publish it. 

4. The language of publication is either Arabic or English, and the administration of the 

journal is provided with a summary of the material submitted for publication in half a 

page (250 words) in a language other than the language in which the research has 

been written, and each summary should be appended with key words. 

Deposit  of scientific research for publication: 

Firstly, the publication material should be submitted to the editor of the journal in four 

paper copies (one copy includes the name of the researcher or researchers, the 

addresses, telephone numbers. The names of the researchers or any reference to their 

identity should not be included in the other copies). Electronic copy should be 

submitted, printed in Simplified Arabic, 12 font on one side of paper measuring 297 x 

210 mm (A4). A white space of 2.5 cm should be left from the four sides, but the number 

of search pages are not more than fifteen pages (pagination in the middle bottom of 

the page), and be compatible with (Microsoft Word 2007 systems) at least, and in 

single spaces including tables, figures and sources , saved on CD, or electronically 

sent to the e-mail of the journal. 

Secondly, The publication material shall be accompanied by a written declaration 

confirming that the research has not been published before, published in another 

journal or rejected by another journal. 

Thirdly, the editorial board of the journal has the right to return the research to improve 

the wording or make any changes, such as deletion or addition, in proportion to the 

scientific regulations and conditions of publication in the journal. 

Fourthly, The journal shall notify the researcher of the receiving of his research no 

later than two weeks from the date of receipt. The journal shall also notify the 

researcher of the acceptance of the research for publication or refusal of it immediately 

upon completion of the assessment procedures. 

Fifthly, the submitted research shall be sent confidentially to three referees specialized 

in its scientific content. The concerned parties shall be notified of the referee's 

observations and proposals to be undertaken by the candidate in accordance with the 

conditions of publication in the journal and in order to reach the required scientific level. 



 

 

Sixthly. The research is considered acceptable for publication in the journal if the three 

referees (or at least two of them) accept it, after making the required amendments and 

acknowledging the referees. 

- If the third referee refuses the research by giving rational scientific justifications which 

the editorial board found fundamental and substantial, the research will not be 

accepted for publication even if approved by the other two referees. 

Rules for preparing research manuscript for publication in applied colleges 
researches: 

First, The submitted research should be in the following order: Title, Abstract in Arabic 

and English, Introduction, Research Objective, Research Material and Methods, 

Results and Discussion, Conclusions and Recommendations, and finally Scientific 

References. 

- Title: 

It should be brief, clear and expressive of the content of the research. The title font in 

the publishing writing is bold, (font 14), under which, in a single – spaced line, the name 

of the researcher (s) is placed, (bold font 12), his address, his scientific status, the 

scientific institution in which he works, the email address of the first researcher, mobile 

number, (normal/ font 12). The title of the research should be repeated again in English 

on the page containing the Abstract. The font of secondary headings should be (bold/ 

font 12), and the style of text should be (normal/ font 12).  

-  Abstract or Summary: 

The abstract should not exceed 250 words, be preceded by the title, placed on a 

separate page in Arabic, and written in a separate second page in English. It should 

include the objectives of the study, a brief description of the method of work, the results 

obtained, its importance from the researcher's point of view, and the conclusion 

reached by the researcher. 

- Introduction : 

It includes a summary of the reference study of the subject of the research, 

incorporating the latest information, and the purpose for which the research was 

conducted. 

-  Materials and methods of research: 

Adequate information about work materials and methods is mentioned, adequate 

modern resources are included, metric and global measurement units are used in the 

research. The statistical program and the statistical method used in the analysis of the 

data are mentioned, as well as, the identification of symbols, abbreviations and 

statistical signs approved for comparison. 

 



 

 

- Results and discussion : 

They should be presented accurately, all results must be supported by numbers, and 

the figures, tables and graphs should give adequate information. The information 

should not be repeated in the research text. It should be numbered as it appears on 

the research text. The scientific importance of the results should be referred to, 

discussed and supported by up-to-date resources. The discussion includes the 

interpretation of the results obtained through the relevant facts and principles, and the 

degree of agreement or disagreement with the previous studies should be shown with 

the researchers' opinion and personal interpretation of the outcome. 

- Conclusions: 

The researcher mentions the conclusions he reached briefly at the end of the 

discussion, adding his recommendations and proposals when necessary. 

- Thanks and acknowledgement: 

The researcher can mention the support agencies that provided the financial and 

scientific assistance, and the persons who helped in the research but were not listed 

as researchers. 

Second- Tables: 

Each table, however small, is placed in its own place. The tables take serial numbers, 

each with its own title, written at the top of the table, the symbols *, ** and *** are used 

to denote the significance of statistical analysis at levels 0.05, 0.01, or 0.001 

respectively, and do not use these symbols to refer to any footnote or note in any of 

the search margins. The journal recommends using Arabic numerals (1, 2, 3 ......) in 

the tables and in the body of the text wherever they appear. 

Third- Figures, illustration and maps: 

It is necessary to avoid the repetition of the figures derived from the data contained in 

the approved tables, either insert the numerical data in tables, or graphically, with 

emphasis on preparing the figures, graphs and pictures in their final shapes, and in 

appropriate scale and be scanned accurately at 300 pixels / inch. Figures or images 

must be black and white with enough color contrast, and the journal can publish color 

pictures if necessary, and give a special title for each shape or picture or figure at the 

bottom and they can take serial numbers. 

- Fourth- References: 

The journal follows the method of writing the name of the author - the researcher - and 

the year of publication, within the text from right to left, whatever the reference is, for 

example: Waged Nageh and Abdul Karim (1990), Basem and Samer (1998). Many 

studies indicate (Sing, 2008; Hunter and John, 2000; Sabaa et al., 2003). There is no 

need to give the references serial numbers. But, when writing the Arabic references, 

write the researcher's (surname), and then, the first name completely. If the reference 

is more than one researcher, the names of all researchers should be written in the 



 

 

above mentioned manner. If the reference is non-Arabic, first write the surname, then 

mention the first letter or the first letters of its name, followed by the year of publication 

in brackets, then the full title of the reference, the title of the journal (journal, author, 

publisher), the volume, number and page numbers (from - to), taking into account the 

provisions of the punctuation according to the following examples: 

(. التنوع الحيوي  ي ببل البشري. مبلج بامعج تمشق للعلو  الةراعيجع 1999العوفع عبت الرحمن و الكةبريع أحمت )

15(:3 )33-45. 

Smith, J., Merilan, M.R., and Fakher, N.S., (1996). Factors affecting milk 

production in Awassi sheep. J. Animal Production, 12(3):35-46.  

If the reference is a book: the surname of the author and then the first letters of his 

name, the year in brackets, the title of the book, the edition, the place of publication, 

the publisher and the number of pages shall be included as in the following example: 

Ingrkam, J.L., and Ingrahan, C.A., (2000). Introduction In: Text of Microbiology. 

2nd ed. Anstratia, Brooks Co. Thompson Learning, PP: 55. 

If the research or chapter of a specialized book (as well as the case of Proceedings), 

scientific seminars and conferences), the name of the researcher or author 

(researchers or authors) and the year in brackets, the title of the chapter, the title of 

the book, the name(s) of editor (s), publisher and place of publication and page number 

as follows: 

Anderson, R.M., (1998). Epidemiology of parasitic Infections. In : Topley and 

Wilsons Infections. Collier, L., Balows, A., and Jassman, M., (Eds.), Vol. 5, 9th ed. 

Arnold a Member of the Hodder Group, London, PP: 39-55. 

If the reference is a master's dissertation or a doctoral thesis, it is written like the 

following example: 

Kashifalkitaa, H.F., (2008). Effect of bromocriptine and dexamethasone 

administration on semen characteristics and certain hormones in local male 

goats. PhD Thesis, College of veterinary Medecine, University of Baghdad, PP: 

87-105. 

• The following points are noted: 

- The Arabic and foreign references are listed separately according to the sequence of 

the alphabets (أ، ب، جـ) or (A, B, C). 

- If more than one reference of one author is found, it is used in chronological order; 

the newest and then the earliest. If the name is repeated more than once in the same 

year, it is referred to after the year in letters a, b, c as (1998)a or (1998)b… etc. 

- Full references must be made to all that is indicated in the text, and no reference 

should be mentioned in case it is not mentioned in the body of the text. 



 

 

- Reliance, to a minimum extent, on references which are not well-known, or direct 

personal communication, or works that are unpublished in the text in brackets. 

- The researcher must be committed to the ethics of academic publishing, and preserve 

the intellectual property rights of others. 

Rules for the preparation of the research manuscript for publication in the 
researches of Arts and Humanities: 

• The research should be original, novel, academic and has a cognitive value, has 

language integrity and accuracy of documentation. 

• It should not be published, or accepted for publication in other publication media. 

• The researcher must submit a written declaration that the research is not published 

or sent to another periodical for publication. 

• The research should be written in Arabic or in one of the languages approved in the 

journal. 

• Two abstracts, one in Arabic and the other in English or French, should be provided 

with no more than 250 words. 

• Four copies of the research should be printed on one side of A4 paper with an 

electronic copy (CD) according to the following technical conditions: 

The list (sources and references) shall be placed on separate pages and listed in 

accordance with the rules based on one of the following two methods: 

        (A) The surname of the author, his first name, the title of the book, the name of 

the editor (if any), the publisher, the place of publication, the edition number, the date 

of publication. 

        (B) The title of the book: the name of the author, the title of the editor (if any), the 

publisher, the place of publication, the edition number, the date of the edition. 

• Footnotes are numbered at the bottom of each page according to one of the following 

documentation ways 

 A - Author's surname, his first name: book title, volume, page. 

 B - The title of the book, volume number, page. 

• Avoid shorthand unless indicated. 

• Each figure, picture or map in the research is presented on a clear independent sheet 

of paper. 



 

 

• The research should include the foreign equivalents of the Arabic terms used in the 

research. 

For postgraduate students (MA / PhD), the following conditions are required: 

(A) Signing declaration that the research relates to his or her dissertation. 

(B) The approval of the supervisor in accordance with the model adopted in the journal. 

C – The Arabic abstract about the student's dissertation does not exceed one page. 

• The journal publishes the researches translated into Arabic, provided that the foreign 

text is accompanied by the translation text. The translated research is subject to editing 

the translation only and thus is not subject to the publication conditions mentioned 

previously. If the research is not assessed, the publishing conditions shall be 

considered and applied on it. 

• The journal publishes reports on academic conferences, seminars, and reviews of 

important Arab and foreign books and periodicals, provided that the number of pages 

does not exceed ten. 

Number of pages of the  manuscript Search: 

The accepted research shall be published free of charge for educational board 

members at the University of Hama without the researcher having any expenses or 

fees if he complies with the publishing conditions related to the number of pages of 

research that should not exceed 15 pages of the aforementioned measures, including 

figures, tables, references and sources. The publication is free in the journal up to date. 

Review and Amendment of researches: 

The researcher is given a period of one month to reconsider what the referees referred 

to, or what the Editorial Office requires. If the manuscript does not return within this 

period or the researcher does not respond to the request, it will be disregarded and not 

accepted for publication, yet there is a possibility of its re-submission to the journal as 

a new research. 

Important Notes: 

- The research published in the journal expresses the opinion of the author and does 

not necessarily reflect the opinion of the editorial board of the journal. 

- The research listing in the journal and its successive numbers are subject to the 

scientific and technical basis of the journal. 

- A research that is not accepted for publication in the journal should not be returned 

to its owners. 



 

 

- The journal pays nominal wages for the assessors, 2000 SP. 

- Publishing and assessment wages are granted when the articles are published in the 

journal. 

- The researches received from graduation projects, master's and doctoral 

dissertations do not grant any financial reward; they only grant the researcher the 

approval to publish. 

- In case the research is published in another journal, the Journal of the University of 

Hama is entitled to take the legal procedures for intellectual property protection and to 

punish the violator according to regulating laws. 

Subscription to the Journal: 

Individuals, and public and private institutions can subscribe to the journal  

Journal Address: 

- The required copies of the scientific material can be delivered directly to the Editorial 

Department of the journal at the following address: Syria - Hama - Alamein Street - 

The Faculty of Veterinary Medicine - Editorial Department of the Journal. 

Email: hama.journal@gmail.com    

      magazine@hama-univ.edu.sy 

website: : www.hama-univ.edu.sy/newssites/magazine/ 

Tel: 00963 33 2245135  
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