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 جامعة حماة مجلة

 :المجلةأهداف 
 إلى:حماة تهدف تصدر عن جامعة  متخصصةسنوية محكمة دورية علمية جامعة حماة هي مجلة مجلة 

التي تتسم بمزايا المعرفة الإنسانية الحضارية والعلوم التطبيقية الإنكليزية  وأالعربية  تينباللغ نشر البحوث العلمية الأصيلة -1
والهندسية،  ية،الطبالمتطورة، وتسهم في تطويرها، وترقى إلى أعلى درجات الجودة والابتكار والتمييز، في مختلف الميادين 

ة، وذلك بعد عرضها على مقومين علميين والآداب والعلوم الإنساني ، والاقتصاد،علومالو  ،والطب البيطري والتقانية، 
 مختصين. 

 نشر البحوث الميدانية والتطبيقية المتميزة في مجالات تخصص المجلة. -2
  .في مجالات تخصص المجلة والمقالات الصغيرة ،وتقارير الحالات المرضية ،الملاحظات البحثيةنشر  -3

 المجلة:رسالة 
 على إنجاز بحوثهم المبتكرة. العربو والباحثين السوريين  تشجيع الأكاديميين 
 مة إلى المجلة على المختصين والخبراء. ،وتمييز الأصيل من المزي ف ،العلمي   ضبط آلية البحث  بعرض البحوث المقد 
  الأصيل.  جودة البحث العلمي والتزام معايير العلمية،تسهم المجلة في إغناء البحث العلمي والمناهج 
 لمجتمع.تطوير المجالات الخدمية في ا، وتسهم في تخصص المجلةت في مجالا تسعى إلى نشر المعرفة وتعميمها 
  .تحف ز الباحثين على تقديم البحوث التي تُعنى بتطوير مناهج البحث العلمي وتجديدها 
 م البحث العلمي وفي تطوير المجل ة. تستقبل اقتراحات  الباحثين والعلماء حول كل ما يسهم في تقد 
  الشابكة بوضع أعدادها بين أيدي القراء والباحثين على موقع المجلة في  ،رجو ة من نشر محتوياتها العلميةتعميم الفائدة الم

 وتطوير الموقع وتحديثه. )الإنترنت(

 :حماةقواعد النشر في مجلة جامعة 
 ودقة التوثيق. اللغة،ذات قيمة علمية ومعرفية إضافية، وتتمتع بسلامة  أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة، -أ

 ءملب الباحث بمضمون ذلك عهدويتألا تكون منشورةً أو مقبولةً للنشر في مجلات أخرى، أو مرفوضة من مجلة أخرى،  -ب
  .بالمجلة خاصة إيداعاستمارة 

يتم تقييم البحث من ذوي الاختصاص قبل قبوله للنشر ويصبح ملكاً لها، ولا يحق للباحث سحب الأوليات في حال رفض  -ت
 لبحث.نشر ا

       العربية أو الإنجليزية، على أن تزود إدارة المجلة بملخص للمادة المقدمة للنشر في نصف صفحة هيلغة النشر  -ث
 .Key words يتبع كل ملخص بالكلمات المفتاحية  وأن كلمة( بغير اللغة التي كتب بها البحث،  250)

 :إيداع البحوث العلمية للنشر 
الباحثين ث أو انسخ ورقية )تتضمن نسخة واحدة اسم الباح أربع علىإلى رئيس هيئة تحرير المجلة تقدم مادة النشر  -أولًا 

نسخة إلكترونية مطبوعة تقدم إشارة إلى هويتهم(، و  ةوتغفل في النسخ الأخرى أسماء الباحثين أو أي وأرقام هواتفهم، وعناوينهم،
.  (A4) مم 210×297على وجه واحد من الورق بقياس  12، ومقاس Simplified Arabicعلى الحاسوب بخط نوع 

 صفحة خمس عشرةعن كلها صفحات البحث الأربعة، على ألا يزيد عدد سم من الجوانب  2.5مساحة بيضاء بمقدار  وتترك



        

 

 

في الأقل، وبمسافات  (Microsoft Word 2007) وأن تكون متوافقة مع أنظمة )ترقيم الصفحات وسط أسفل الصفحة(،
لكتروني لإعلى البريد ا، أو ترسل إلكترونياً CD قرص مدمج على حفوظةوم ،بما في ذلك الجداول والأشكال والمصادرمفردة 

 الخاص بالمجلة. 
، أو مرفوضة من البحث لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في مجلة أخرى  بأنتقدم مادة النشر مرفقة بتعهد خطي يؤكد  -ثانياً 

   مجلة أخرى.
بما  ،أو إضافة ،تغييرات، من حذف ةلهيئة تحرير المجلة إعادة الموضوع لتحسين الصياغة، أو إحداث أييحق  - ثالثاً 

 .المجلةيتناسب مع الأسس العلمية وشروط النشر في 
تلتزم المجلة بإشعار مقدم البحث بوصول بحثه في موعد أقصاه أسبوعين من تاريخ استلامه، كما تلتزم المجلة بإشعار  - رابعاً 

 .التقويمالبحث للنشر من عدمه فور إتمام إجراءات  لباحث بقبولا
متخصصين بمادته العلمية، ويتم إخطار ذوي العلاقة ثلاثة محكمين يرسل البحث المودع للنشر بسري ة تامة إلى  -خامساً 

للسوية العلمية  تحقيقاً و  ،لشروط النشر في المجلة ليؤخذ بها من قبل المودعين؛ تلبيةً  ،بملحوظات المحكمين ومقترحاتهم
 .المطلوبة

 بعد إجراءيعد البحث مقبولًا للنشر في المجلة في حال قبول المحكمين الثلاثة )أو اثنين منهم على الأقل( للبحث  – سادساً 
 التعديلات المطلوبة وقبولها من قبل المحكمين. 

حرير أساسية وجوهرية، فلا يقبل البحث للنشر حتى إذا رفض المحكم الثالث البحث بمبررات علمية منطقية تجدها هيئة الت  -
 ولو وافق عليه المحكمان الآخران.

 :التطبيقيةقواعد إعداد مخطوطة البحث للنشر في أبحاث الكليات 
هدف  ، المقدمة،باللغتين العربية والإنكليزية الملخص العنوان، الآتي:يشترط في البحث المقدم أن يكون حسب الترتيب  -أولًا 

  العلمية. المراجع مواد البحث وطرائقه، النتائج والمناقشة، الاستنتاجات والتوصيات، وأخيراً  البحث،
  العنوان: -
(، يوضع تحته 14. خط العنوان بلغة النشر غامق، وبحجم )عن مضمون البحث ومعبراً واضحاً مختصراً و ن يكون جب أي

، والمؤسسة العلمية التي يعمل فيها ،وصفته العلمية( غامق، وعنوانه، 12بفاصل سطر واحد اسم الباحث / الباحثين بحجم )
 البحث ثانيةً  . ويجب أن يتكرر عنوان( عادي12وعنوان البريد الإلكتروني للباحث الأول، ورقم الهاتف المحمول بحجم )

 ،( 12خط العناوين الثانوية يجب أن يكون غامقاً بحجم ) Abstract الملخص.في الصفحة التي تتضمن وباللغة الإنكليزية 
 (.12فيجب أن يكون عادياً بحجم ) ؛أما خط متن النص

  الملخص أو الموجز: -
، ويكتب العربيةبالعنوان، ويوضع في صفحة منفصلة باللغة  ، وأن يكون مسبوقاً كلمة 250 الملخص يجب ألا يتجاوز

، ونبذة مختصرة عن طريقة العملالدراسة،  أهدافويجب أن يتضمن باللغة الإنكليزية. في صفحة ثانية منفصلة الملخص 
 الباحث. عنها، وأهميتها في رأي الباحث، والاستنتاج الذي توصل إليه تالنتائج التي تمخضو 

  المقدمة: -
 ل مختصراً عن الدراسة المرجعية لموضوع البحث، وتدرج فيه المعلومات الحديثة، والهدف الذي من أجله أجري البحث.تشم

 
 



        

 

 

 : المواد وطرائق البحث -
تذكر معلومات وافية عن مواد وطريقة العمل، وتدعم بمصادر كافية حديثة، وتستعمل وحدات القياس المتري والعالمي في 

البرنامج الإحصائي والطريقة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات، وتعرف الرموز والمختصرات والعلامات البحث. ويذكر 
 الإحصائية المعتمدة للمقارنة.

  والمناقشة:النتائج  -
افية ، وأن تقدم الأشكال والجداول والرسومات البيانية معلومات و أن تكون جميع النتائج مدعمة بالأرقاميجب و تعرض بدقة، 

مع عدم إعادة المعلومات في متن البحث، وترقم بحسب ورودها في متن البحث، ويشار إلى الأهمية العلمية للنتائج، ومناقشتها 
مع دعمها بمصادر حديثة. وتشتمل المناقشة على تفسير حصول النتائج من خلال الحقائق والمبادئ الأولية ذات العلاقة، 

 ه مع الدراسات السابقة مع التفسير الشخصي للباحث، ورأيه في حصول هذه النتيجة.ويجب إظهار مدى الاتفاق أو عدم
 الاستنتاجات: -

 يذكر الباحث الاستنتاجات التي توصل إليها مختصرةً في نهاية المناقشة، مع ذكر التوصيات والمقترحات عند الضرورة.
 والتقدير:الشكر  -

المساعدات المالية والعلمية، والأشخاص الذين أسهموا في البحث ولم  ذكر الجهات المساندة التي قدمتيمكن للباحث أن ي
 يتم إدراجهم بوصفهم باحثين.

  الجداول: -ثانياً 
متسلسلة، ويوضع لكل منها عنوان خاص به،  في مكانه الخاص، وتأخذ الجداول أرقاماً  يوضع كل جدول مهما كان صغيراً 

أو  0.05للإشارة إلى معنوية التحليل الإحصائي، عند المستويات * و** و***  وظف الرموزيكتب أعلى الجدول، وت
 .على الترتيب، ولا تستعمل هذه الرموز للإشارة إلى أية حاشية أو ملحوظة في أي من هوامش البحث 0.001أو 0.01

 .في الجداول وفي متن النص أينما وردت......( 3..2، 1)الأرقام العربية  لاعموتوصي المجلة باست
  والمصورات:الأشكال والرسوم  -ثالثاً 

يجب تحاشي تكرار وضع الأشكال التي تستمد مادتها من المعطيات الواردة في الجداول المعتمدة، والاكتفاء إم ا بإيراد 
بصورتها  سومالأشكال والمنحنيات البيانية والر  ، مع التأكيد على إعدادما بتوقيعها بيانياً إالمعطيات الرقمية في جداول، و 

بكسل/أنش. ويجب أن تكون الأشكال أو الصور المظهرة بالأبيض  300بدقة  وتكون ممسوحة النهائية، وبالمقياس المناسب،
 عنوان خاصالصور الملونة إذا دعت الضرورة إلى ذلك، ويعطى  والأسود بقدر كاف من التباين اللوني، ويمكن للمجلة نشر

ر في الأسل  .متسلسلة وتأخذ أرقاماً فل كل شكل أو صورة أو مصو 
  المراجع: –رابعاً 

 من اليمين إلى اليسار أياً  داخل النص ابتداءً  وسنة النشر -صاحب البحث أو مؤلفه  -اسم المؤلف  ذكر المجلة طريقةتبع ت
.... ارت العديد من الدراسات(، وأش1998) Samerو Basem ، وأورد(1990) كريموعبد الناجح  المرجع، مثال: وجد كان

(Sing ،2008 ؛Hunter وJohn، 2000 ؛Sabaa  ،2003وزملاؤه ) ولا ضرورة لإعطاء المراجع أرقاما متسلسلة. أما
ة الباحث )اسم العائلة(، ثم الاسم الأول بالكامل، وفي حال كون نسبالمراجع العربية، فيجب كتابة عند كتابة في ثبت المراجع 

فيكتب  غير عربيوفي حال كون المرجع  .بالطريقة السابقة الذكر ينالباحث جميع اءسمأالمرجع لأكثر من باحث يجب كتابة 
العنوان الكامل ثم ، بين قوسين ثم يذكر الحرف الأول أو الحروف الأولى من اسمه، يلي ذلك سنة النشر ،اسم العائلة أولاً 



        

 

 

، وأرقام الصفحات Number ورقم العدد ،Volume ، ورقم المجلد(وعنوان المجلة )الدورية أو المؤلف، ودار النشر ،للمرجع
 الآتية:إلى(، مع مراعاة أحكام التنقيط وفق الأمثلة  -)من 

 

مجلة جامعة دمشق للعلوم الزراعية، . . التنوع الحيوي في جبل البشري (1999) أحمد، والكزبري العوف، عبد الرحمن 
15(:3) 33-45. 

Smith, J., Merilan, M.R., and Fakher, N.S., (1996). Factors affecting milk production in 
Awassi sheep. J. Animal Production, 12(3):35-46.  

يوضع اسم العائلة للمؤلف ثم الحروف الأولى من اسمه، السنة بين قوسين، عنوان الكتاب، الطبعة،  كتاباً:إذا كان المرجع 
 الآتي:ال مكان النشر، دار النشر ورقم الصفحات وفق المث

Ingrkam, J.L., and Ingrahan, C.A., (2000). Introduction in: Text of Microbiology. 2nd 
ed. Anstratia, Brooks Co. Thompson Learning, PP: 55. 

، والندوات (Proceedingsالعلمية  وقائع( المداولاتوكذا الحال بخصوص ) أما إذا كان بحثاً أو فصلًا من كتاب متخصص
(، يذكر اسم الباحث أو المؤلف )الباحثين أو المؤلفين( والسنة بين قوسين، عنوان الفصل، عنوان الكتاب، والمؤتمرات العلمية

 الآتي:اسم أو أسماء المحررين، مكان أو جهة النشر ورقم الصفحات وفق المثال 
Anderson, R.M., (1998). Epidemiology of parasitic Infections. In: Topley and Wilsons 
Infections. Collier, L., Balows, A., and Jassman, M., (Eds.), Vol. 5, 9th ed. Arnold a 
Member of the Hodder Group, London, PP: 39-55. 

 الآتي:إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه، تكتب وفق المثال 
Kashifalkitaa, H.F., (2008). Effect of bromocriptine and dexamethasone administration 
on semen characteristics and certain hormones in local male goats. PhD Thesis, 
College of veterinary Medecine, University of Baghdad, PP: 87-105. 
 

 الآتية:لحظ النقاط ت  
  A, B, C) .) )أ، ب، جـ( أو حسب تسلسل الأحرف الهجائيةبى حدة( ترتب المراجع العربية والأجنبية )كل عل -
؛ الأحدث فالأقدم، وفي حال تكرار الاسم أكثر من مرة في ذا وجد أكثر من مرجع لأحد الأسماء يلجأ إلى ترتيبها زمنياً إ -

 إلخ....  )1998( b أو )a )1998النحو  على  ,ca, bالسنة نفسها، فيشار إليها بعد السنة بالأحرف 
 ص. سجل أي مرجع لم يرد ذكره في متن النلا ييجب إثبات المراجع كاملة لكل ما أشير إليه في النص، و  -
  (Personal المراجع محدودة الانتشار، أو الاتصالات الشخصية المباشرة على -وفي أضيق الحدود – عتمادالا  -

(Communication  ، أقواسأو الأعمال غير المنشورة في النص بين  .)     ( 
 .والمحافظة على حقوق الآخرين الفكرية ،أن يلتزم الباحث بأخلاقيات النشر العلمي -

 

 



        

 

 

 :والآدابقواعد إعداد مخطوطة البحث للنشر في أبحاث العلوم الإنسانية 
 .أن يتسم البحث بالأصالة والجدة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وبسلامة اللغة ودقة التوثيق 
  أية وسيلة نشر. مقبولًا للنشر في منشوراً أو يكون ألا 
  .أن يقدم الباحث إقراراً خطياً بألا يكون البحث منشوراً أو معروضاً للنشر 
  المعتمدة في المجلة. بإحدى اللغاتأن يكون البحث مكتوباً باللغة العربية أو 
 كلمةً  250بحدود فرنسية، والآخر بالإنكليزية أو ال ،أن يرفق بالبحث ملخصان أحدهما بالعربية. 
  ( ترسل أربع نسخ من البحث مطبوعة على وجه واحد من الورق بقياسA4( مع نسخة إلكترونية )CD وفق الشروط )

 الآتية:الفنية 
 الآتيين:مستقلة مرتبة وفقاً للأصول المعتمدة على أحد الترتيبين  على صفحاتتوضع قائمة )المصادر والمراجع(  
 لف، اسمه: اسم الكتاب، اسم المحقق )إن وجد(، دار النشر، مكان النشر، رقم الطبعة، تاريخ الطبع.كنية المؤ   -أ 
 دار النشر، مكان النشر، رقم الطبعة، تاريخ الطبع. (،اسم الكتاب: اسم المؤلف، اسم المحقق )إن وجد  -ب 
  الآتيين:توضع الحواشي مرقمة في أسفل كل صفحة وفق أحد التوثيقين 
 اسم الكتاب، الجزء، الصفحة. اسمه: المؤلف، نسبة -أ 
 اسم الكتاب، رقم الجزء، الصفحة. -ب 
  .يُتَجَنَّب الاختزال ما لم يُشَرْ إلى ذلك 
 .يقدم كل شكل أو صورة أو خريطة في البحث على ورقة صقيلة مستقلة واضحة 
   المستعملة في البحثأن يتضمن البحث المُعادِلات الأجنبية للمصطلحات العربية. 
 السابقة:يشترط لطلاب الدراسات العليا )ماجستير / دكتوراه( إلى جانب الشروط  
 جزء منها. أوتوقيع إقرار بأن البحث يتصل برسالته  -أ 

 موافقة الأستاذ المشرف على البحث، وفق النموذج المعتمد في المجلة. -ب
 ملخص حول رسالة الطالب باللغة العربية لا يتجاوز صفحة واحدة.  -ج
  لتدقيق تنشر المجلة البحوث المترجمة إلى العربية، على أن يرفق النص الأجنبي بنص الترجمة، ويخضع البحث المترجم

فتسرى عليه شروط النشر البحث محكماً  يكنالترجمة فقط وبالتالي لا يخضع لشروط النشر الواردة سابقاً. أما إذا لم 
 .المعمول بها

  لا ن تنشر المجلة تقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية، ومراجعات الكتب والدوريات العربية والأجنبية المهمة، على أ
 يزيد عدد الصفحات على عشر.

 البحث:عدد صفحات مخطوطة 
أن يترتب على الباحث أية  التدريسية في جامعة حماة من دون  لأعضاء الهيئة تنشر البحوث المحكمة والمقبولة للنشر مجاناً 

صفحة من الأبعاد المشار  15لا تتجاوز ن نفقات أو أجور إذا تقيد بشروط النشر المتعلقة بعدد صفحات البحث التي يجب أ
 حتى تاريخه.علماً أن النشر مجاني في المجلة ، والمصادر. ، بما فيها الأشكال، والجداول، والمراجعإليها آنفاً 



        

 

 

  وتعديلها:مراجعة البحوث 
 رجعيعطى الباحث مدة شهر لإعادة النظر فيما أشار إليه المحكمون، أو ما تطلبه رئاسة التحرير من تعديلات، فإذا لم ت

مخطوطة البحث ضمن هذه المهلة، أو لم يستجب الباحث لما طلب إليه، فإنه يصرف النظر عن قبول البحث للنشر، مع 
 بوصفه بحثاً جديداً. للمجلة تقديمه مجدداً إمكانية 

  :مهمةملاحظات 
 .عن وجهة نظر هيئة تحرير المجلة لا تعبر بالضرورةو عن وجهة نظر صاحبها  تعبر المجلةالمنشورة في البحوث  -
 .علمية وفنية خاصة بالمجلة لأسسيخضع ترتيب البحوث في المجلة وأعدادها المتتالية  -
 .تقبل للنشر في المجلة إلى أصحابهالا تعاد البحوث التي لا  -
 ل.س.  2000، وقدرهاتدفع المجلة مكافآت رمزية للمحكمين  -
 .تمنح مكافآت النشر والتحكيم عند صدور المقالات العلمية في المجلة -
الباحث الموافقة من مشاريع التخرج، ورسائل الماجستير والدكتوراه أية مكافأة مالية، ويكتفى بمنح  المستلةلا تمنح البحوث   -

 .على النشر
في حال ثبوت وجود بحث منشور في مجلة أخرى، يحق لمجلة جامعة حماة اتخاذ الإجراءات القانونية الخاصة بالحماية  -

 الفكرية، ومعاقبة المخالف بحسب القوانين الناظمة.

  :المجلةالاشتراك في 
 ة والخاصة.للأفراد والمؤسسات والهيئات العاميمكن الاشتراك في المجلة 

 :المجلةعنوان 
 -حماة -العنوان التالي : سورية  علىتحرير المجلة  إلى إدارة يمكن تسليم النسخ المطلوبة من المادة العلمية مباشرةً  -

 إدارة تحرير المجلة. –كلية الطب البيطري بناء  -شارع العلمين 
 hama.journal@gmail.com  الآتي :   كترونيلالبريد الإ -

                         univ.edu.sy-magazine@hama 
  univ.edu.sy/newssites/magazine-www.hama/عنوان الموقع الالكتروني: -
 00963 33 2245135  الهاتف:رقم  -
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 محتوياتفهرس 

 رقم الصفحة اسم الباحث عنوان البحث

العلاقات مع المكاتب الحكومية في التوجه الريادي)الابتكاري، أثر 
 الاستباقي(دراسة ميدانية على المصارف الخاصة السورية

 أنس خلوف
 عمر إسماعيل

1 

ــــــي تحســــــين جــــــودة الخــــــدمات  ــــــة ف ــــــق المعرف ــــــات تطبي ــــــر متطلب أث
 ) جامعة تشرين دراسة ميدانية في  (التعليمية

 مجد محرز
 19 عبد الحميد الخليل

تعظيم أرباح المشروعات الصّغيرة والمتوسطة باستخدام البرمجة الخطيّة 
 )دراسة حالة لمنشأة أليسار الفردية ( 

 ولاء لطفي
 كنجو كنجو

 عبد القادر مندو

41 

 تدقيقالأتعاب مدقق الحسابات في جودة عملية  حجم أثر
 .مكاتب تدقيق الحسابات العاملة في دمشقدراسة ميدانية في 

 أحمد رمضان
 57 د. حسين أحمد دحدوح

دراسة حالة  دور سياسة توزيع الأرباح في تغير القيمة السوقية للأسهم
 سهم بنك الشام الإسلامي

 مضر بقسماوي 
 79 حزوري  حسن

)دراسة الاداري  واتخاذ القراراستخدام الموازنة المرنة في تقييم الأداء 
 (حالة الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه

 حسناء عنفليص
 95 رزان شهيد

الائتمان في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة  مخاطرأثر 
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

 محمد فادي شقفة
 أسمهان خلف
 عثمان نقار

111 

صحة في  تحليل السبب الجذري أثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب 
دراسة ميدانية في المصارف الخاصة )التدقيق. تبليغات وموضوعية

 التجارية في محافظة حماه(

 أحمد رمضان
 د. حسين أحمد دحدوح

1247 

القروض المصرفية  دور نماذج التنبؤ بالفشل المالي في بناء محفظة
 السوريةدراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة والخاصة 

 سالم كاسر ناصر
 غذوان علي علي
 أحمد حسن العلي

147 

 المالي أثر جودة الخدمة على العلاقة بين التوجه بالسوق والأداء
 دراسة ميدانية"“

 عمر إسماعيل

 إيمان قصاب
165 
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 الاستباقي( و  التوجه الريادي)الابتكاري  فيالعلاقات مع المكاتب الحكومية أثر 
 دراسة ميدانية على المصارف الخاصة السورية 

 أنس خلوف **                                د.عمر إسماعيل*

 (2018كانون الأول  24، القبول:   2018تشرين الأول 14)الإيداع: 

 :الملخص

الاستباقي(،  و التوجه الريادي بشقيه)الابتكاري  فيهذه الدراسة إلى إظهار أثر شبكة العلاقات مع المكاتب الحكومية  هدفت
جتماعي الهيكلي، و ب الحكومية كجزء من رأس المال الاوذلك من خلال توضيح المفاهيم المتعلقة بشبكة العلاقات مع المكات

 زمة للتوجه الابتكاري والتوجه الاستباقي.لاأهميتها و دورها في توفير الموارد والمعرفة ال
على أعضاء مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية  ثم وُز علدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي و تصميم استبيان ولتحقيق هدف ا

، أما الصالحة للتحليل (258)بلغ عدد الاستبيانات الموزعة وقد، الفروع ونوابهم في بعض المصارف السورية الخاصة مديري و 
 . اً استبيان (159)فقد بلغت 

ماد على العديد من الدراسات العالمية ، بهدف قياس المتغيرات المستقلة والتابعة وهي العلاقات مع المكاتب و قد تم الاعت
 أسئلة لكل منهما. ةالحكومية عبر ثلاثة أسئلة، والتوجه الابتكاري، والتوجه الاستباقي كمتغيرات تابعة باستخدام ثلاث

لحكومية تؤثر في التوجه الابتكاري بشكل معنوي، وأن العلاقات مع المكاتب وقد توصلت الدراسة إلى أن العلاقات مع المكاتب ا
الدعم للمنظمات بما تقدمه لها من  توفرَّ  العلاقات مع المكاتب الحكوميةفالحكومية تؤثر في التوجه الاستباقي بشكل معنوي، 

 موارد ومعرفة، تساعدها على تحقيق توجه ابتكاري واستباقي أفضل.

 العلاقات مع المكاتب الحكومية، التوجه الابتكاري، التوجه الاستباقيالمفتاحية:الكلمات 

 

 

 

 

 

 

______________________ 

 قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب أستاذ مساعد في *
 قسم إدارة الأعمال ، كلية الاقتصاد، جامعة حلب   طالب دراسات عليا )دكتوراه( **
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The Impact of Relationships With Government Offices in Entrepreneurial 
Orientation  (Innovative, Proactive) 

(A Field Study: Syrian Private Banks) 

Anas Khalouf              Dr.Omar Ismaeil 

(Received: 14 October 2018 , Accepted: 24 December 2018) 
Abstract: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The aim of this study is to demonstrate the impact of the network of relations with 
government offices on the entrepreneurial orientation ( innovative and proactive) by 
clarifying the concepts related to the network of relations with government offices as part 
of the structural social capital ,and its role in providing the resources and knowledge 
required for the innovative orientation And proactive orientation. 
To achieve the objective of the study is based on the descriptive approach and the 
design of a questionnaire is distributed to the members of the board of directors and 
executive management and managers of branches and their deputies in some Syrian 
private banks,The number of questionnaires distributed is (258), just (159) 
questionnaires are recovered for analysis. 
Several international studies have been used to measure independent and dependent 
variables,that is ,relationships with government offices through three questions, 
innovative orientation, and proactive orientation as dependent variables using three 
questions for each variable. 
The study finds that relations with government offices have a significant impact in 
innovative orientation, and that relations with government offices influence the proactive 
orientation significantly. Relations with government offices Support organizations by 
providing the resources and knowledge, that help them achieve an innovative and 
proactive orientation. 

 

Keywords: Relations with Government Offices, Innovative Orientation, Proactive 
Orientation 
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 .المقدمة:1
المدراء في المنظمات بناء على الموارد والمعرفة المتوفرة لديهم، ويتعدل هذا  التوجه الريادي هو موقف اســــــــــــــتراتيجي  يتخذه 

الموقف باســــــــــــــتمرار بناء على تغيرات البيئة التي تعمل بها المنظمات، حيث تعكس تلك التغيرات في بيئة المنظمات  حاجة 
 جي الريادي المناسب.المنظمات إلى الموارد والمعرفة التي يحتاجها المدراء لاتخاذ الموقف الاستراتي

( أن التوجه الريادي )الابتكاري، الاســـــــتباقي( هو نشـــــــاط يســـــــتهلك الكثير من الموارد Engelen,2012,p.522وتبين دراســـــــة)
والمعرفة، وحينما ترغب المنظمات بتقديم ســـــــــــلع ومنتجات جديدة أو تقوم بتحديث منتجاتها فإنها تحتاج إلى الكثير من الموارد 

تسعى المنظمات إلى اكتساب أكبر حصة من الفرص الريادية في السوق فإنها تقوم بإجراء مسوحات تتعلق   المختلفة، وعندما
 ببيئتها وبالمنافسين، حتى تحقق توجهاً ريادياً)ابتكارياً و استباقياً( أفضل.

ة وتحقيق التوجــه وتــأســــــــــــــيســــــــــــــــاً على  مــا ســــــــــــــبق، فــإنــه ينبغي على المنظمــات التوافق والتلاؤم مع هــذه البيئــات الــدينــاميكيــ
الريادي)الابتكاري، الاســـتباقي(،  من خلال اكتســـاب الموارد والمعرفة من تلك البيئة المحيطة، وللوصـــول إلى هذا الهدف فإنها 
تســــــــــعى إلى البحث عن مصــــــــــادر للموارد والمعلومات، عبر شــــــــــبكة العلاقات التي تقيمها مع جهات مختلفة)موردين، زبائن، 

 .منظمات حكومية.....(

وقد أظهرت العديد من الدراســـــات أهمية رأس المال الإجتماعي بأبعاده المختلفة  ودوره في التوجه الريادي بشـــــكل عام، وكذلك 
دور شــــــــبكات العلاقات المختلفة في التوجه الريادي في المنظمات المختلفة )الصــــــــنافية والتجارية( وفي المنظمات الصــــــــغيرة 

منفصــــــــل أثر العلاقات مع  المكاتب الحكومية في أبعاد التوجه الريادي)الابتكاري، والمتوســــــــطة، غير إنها لم تدرس وبشــــــــكل 
 الاستباقي(.

أكثر دقة، وضــمن هذا الســياق يهدف هذا البحث إلى بيان أهمية رأس المال الاجتماعي الهيكلي في نشــاط المنظمات، وبشــكل 
ءاً من رأس المال الاجتماعي الهيكلي( في توفير الموارد أهمية  شبكة العلاقات مع المنظمات والمكاتب الحكومية )بوصفها جز 

 والمعرفة التي تسهل على المنظمات تحقيق توجهها الابتكاري والاستباقي. 
 مشكلة البحث:-2

د على المنظمات الاعتماد على مواردها  ويصعبالتوجه الريادي موقفاً استراتيجياً يستهلك الكثير من الموارد في المنظمات،  يُع 
للوصـــــول إلى ذلك الموقف، لاســـــيما في البيئات الديناميكية المتغيرة باســـــتمرار، ولتحقيق هذا التوجه فلا بد لها من فقط ذاتية ال

الاعتماد على مصـــادر ترفدها بالموارد والمعرفة، وبناء على ما ســـبق تهدف مشـــكلة البحث إلى دراســـة أثر شـــبكة العلاقات مع 
هيئات الفي الهيئات الصـــنافية والتجارية، المدراء في  ؤولون ، المســـنظمات الحكومية المختلفةالمالمكاتب الحكومية)المدراء في 

للمصـــــارف الخاصـــــة الســـــورية من خلال  الاســـــتباقي( التوجه الريادي بأبعاده )الابتكاري، في( الداعمة في المنظمات الحكومية
 التساؤلات التالية :

 ؟ للمصارف السورية الخاصة التوجه الابتكاري  في المكاتب الحكوميةهل تؤثر العلاقات مع .2/1

 ؟ للمصارف السورية الخاصةالتوجه الاستباقي  في ل تؤثر العلاقات مع المكاتب الحكوميةه.2/2

 أهمية البحث:-3
 من الجانبين التاليين:أهمية البحث نبع ت
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 الجانب العلمي: 

 خاصة وفريدة،  نافعاستراتيجي هام، يتمتع بم الإجتماعي كموردضمن إطار رأس المال  الاجتمافية إظهار أهمية الشبكات
 وله دور في وصول  المنظمات إلى الموارد والمعرفة، التي تدعم توجهها الريادي.

  العلاقات مع المكاتب الحكومية، بوصــــــــــــــفها جزءاً من رأس المال الإجتماعي الهيكلي كنوع من العلاقات إيضــــــــــــــا  أهمية
 قتصادات النامية التي تسعى نحو التوجه الريادي بشقيه )الابتكاري، الاستباقي(.الخاصة بالمنظمات في الا

بالتالي يعمل هذا البحث على استكمال حاجة المكتبات العربية للمراجع في مجالات عدة، شبكة علاقات    الأعمال، التوجه  
 الريادي، موارد المنظمة.

في المصـــارف الخاصـــة  من إدارة عليا   ي وصـــلت إليها الدراســـة إلى المدراءتقديم التوصـــيات والمقترحات التالجانب العملي: 
في تحســـــــــــين  العلاقات مع المكاتب  إظهار أهمية تلك المقترحاتتوصـــــــــــيات الدراســـــــــــة ، و في صـــــــــــورة نتائج ومدراء فروع  

ســتفادة من ثقافة العلاقات العامة ، والاالحكومية، و الاســتفادة منها بالشــكل الذي يعزز توجهها الريادي) الابتكاري، الاســتباقي(
 كمورد إضافي في دعم منظمات الأعمال والقطاع المصرفي.

 :البحث أهداف.4
. التعرف إلى شبكة العلاقات مع شركاء الأعمال، ضمن إطار رأس المال الاجتماعي الهيكلي، ومدى تطبيق هذا المفهوم 3/1

 في المصارف السورية الخاصة.
 . اختبار أثر العلاقات مع المكاتب الحكومية في التوجه الابتكاري للمصارف السورية الخاصة .3/2
 .. اختبار أثر العلاقات مع المكاتب الحكومية في التوجه الاستباقي للمصارف السورية الخاصة3/3

 فروض البحث:.5
 الفرضيات التالية: يسعى البحث نحو إثبات

 ؟ التوجه الابتكاري للمصارف السورية الخاصةللعلاقات مع المكاتب الحكومية في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا .5/1
 ؟للمصارف السورية الخاصة  التوجه الاستباقيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات مع المكاتب الحكومية في .5/2
 :.نموذج البحث6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

المكاتب المتغير المستقل)شبكة العلاقات مع 

 (الحكومية

 المنظمات الحكوميةالمدراء في 

 الهيئات التجارية والصناعية

 المدراء في الهيئات الداعمة والمشرفة

 

 المتغير التابع

 التوجه الابتكاري للمصارف السورية  الخاصة     

 التوجه الاستباقي للمصارف السورية الخاصة         
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 منهج الدراسة:.7
 :يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي ويشمل

: ويعتمد على البيانات الثانوية: وذلك من خلال الدراســـــــــــــــات والأدبيات والكتب والمقالات العربية والأجنبية جانب نظري -1
لة التي تناولت  مفهوم ببعده شــــــــــــــبكة العلاقات مع المكاتب الحكومية بوجه خاص، والتوجه الريادي  المحكمة ذات الصــــــــــــــ

 .الابتكاري، وببعده الآخر الاستباقي، وأثر العلاقات مع المكاتب الحكومية على هذين البعدين

تبيان تم : ويعتمد على البيانات الأولية: وتتضــمن دراســة ميدانية من خلال جمع البيانات والمعلومات، عبر اســجانب عملي-2
توزيعه على مجالس الإدارة والإدارة التنفيذية ومدراء الفروع ونوابهم في  المصـــــــــارف، ومصـــــــــمم بناءً على نتائج ما ســـــــــبق من 

 .دراسات ، من أجل اختبار صحة فرضيات البحث

 .مجتمع وعينة البحث: 8
ونوابهم، في الإدارة والفروع المنتشــــــــــــــرة في يتألف مجتمع البحث من أعضــــــــــــــاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ومدراء الفروع 

، ممن قبلت المشــاركة في الاســتبيان والدراســة وعددها احدى عشــرا مصــرفاً، وقد اعتذرت ثلاثة مصــارف، هي بنك المحافظات
التي  مصـــارفعودة، وبنك ســـوريا والخليج، وبنك قطر، بحجة الســـرية وعدم توفر الوقت الكافي للمشـــاركة في الدراســـة، وأهم ال

 :شاركت هي 

 المصارف السورية الخاصة عينة البحث :(1الجدول رقم)

 بيمو   المصرف الدولي سوريا-الأردن  سوريا-فرنسبنك الشرق   البركة 

 - سوريا والمهجر العربي سوريا بيبلوس  الشام  سوريا  الاسلامي 

أعضـــــاء مجلس قصـــــدية، وتتألف هذه العينة من المدراء في الإدارات الوســـــطى والعليا، و تشـــــمل أما عينة البحث، فهي عينة 
الإدارة والإدارة التنفيذية ومدراء الفروع ونوابهم، في الإدارة والفروع المنتشـــــرة في المحافظات للمصـــــارف المذكورة في محافظات 

( 258ارات العامة، وقد تم تحديد العينة المطلوبة ب)دمشــــــــــق وحلب وطرطوس واللاذقية وحمص وحماة والحســــــــــكة، وفي الإد
 (.159( استمارات والصالحة للتحليل الإحصائي )176استمارة ، حيث تم توزيعها، واستعادة )

( فبارات معتمداً على مقاييس عالمية اســتخدمتها الدراســات 3بتصــميم اســتبيان يشــمل ) قام الباحث.أســلوب جمع البيانات: 9
( 3، التي تغطي شـــــــــــــبكة العلاقات مع  المكاتب الحكومية عبر) (Julie,2009) و (Boso,2013)ســـــــــــــة الســـــــــــــابقة مثل درا

فبارات، كما تم قياس التوجه الريادي لمؤشــــــــرين هما)الابتكاري، الاســــــــتباقي( بالاســــــــتعانة بالدراســــــــات الســــــــابقة مثل دراســــــــة 
(covin,2012 و ),مقياس ليكرت الخماسي الذي يتضمن خمس ع أسئلة الاستبيان وفق يالسعدي(، وقد صممت جم(2011

  درجات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(.
المعروف  (SPSS.Version 20)  اعتمد الباحث على البرنامج الإحصـــــــــائي للعلوم الإجتمافية  .أســــــاليب تحليل البيانات:10

 صحة الفرضيات، وقد تم استخدام الأساليب التالية: لتحليل البيانات و لاختبار
  اختبار ثبات المقاييس، معامل ألفا كرونباخCronbach Alpha    

  الإحصاءات الوصفيةDescriptive لمتغيرات البحث والمتغيرات الديموغرافية 

 ( تحليل الانحدار البسيطSimple regression coefficient) 
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 بيات البحث:.أد11
  Relationships With Government Officesالعلاقات مع المكاتب الحكومية . 1.11

 خلال من المنافع تأمين على القدرة" يعني وهو. المعنى من جداً  واســـعة مجموعة يحتمل اً مصـــطلح الاجتماعي المال رأسيعد 
 "الأعمال وشــبكات الشــخصــية الشــبكات خلال من الأخرى أو الاجتمافية الهياكل من غيرها أو الاجتمافية الشــبكات عضــوية

Huang,2011,p.1619) ). 

 الذين ((Ghoshal&Ghoshal,1998,p.243في أبحاث الشبكات وهو تعريف  به الاستشهاد يتم ما كثيراً  آخر تعريف وثمة
الذي و  ،العلاقاتمن شبكة  يتجزأ لا جزءاً  تشكل التي والمحتملة الفعلية الموارد مجموع " بأنه الاجتماعي المال أسيصفان ر 

 ."  اجتمافية أو فردية وحدة تمتلكها التي شبكة العلاقات من اً مستمداً و متاحيكون 

 ( أن لرأس المال الإجتماعي ثلاثة أبعاد :.522Engelen,2012,pويشير )

  البعد الهيكليStructural Dimension بين الاتصالاتللعناصر، أو إلى  الخارجية الإدارية الروابط إلى ، وهو يشير 
 الخارجية. والمؤسسات الوحدات أو الأفراد

  البعد العلائقيRelational Dimensionالعلاقات. في : وهو يعكس الثقة والتقارب 
 المعرفي  البعدCognitive Dimension: القواعد والمعتقدات المشـــتركة التي تســـهل على الأفراد التفاهم وتقلل من  وهي

 .في المنظمة بين أفراد المجموعة النزاعات، وتعزز التماسك

 شبكات العلاقات "للمنظمات ذات التوجه الريادي هو الاجتماعي المال رأس أن Batjargal,2003,p.535)) كما يبين
 وتجعلها "رأس مال" بمعنى الشبكات القيمة هذه تمنح بالتحديد التي هي الموارد وهذه الشبكات، ضمن هذه الموجودة والأصول

 .التجارية الأعمال مجال في مستقبلية فوائد المطاف إلى نهاية فيتؤدي  قد أنها

( أن الشبكات الاجتمافية  هي العلاقات الاجتمافية التي تؤثر في علاقات الأعمال الرسمية، Zhou,2007.p677و يبين )
 وتمتد لتشمل العلاقات الشخصية مع شركاء الأعمال والمكاتب الحكومية والأقارب والأصدقاء.

الاتصالات  ( فقد قدم تعريفاً لرأس المال الاجتماعي من خلال العلاقات مع المكاتب الحكومية بأنه"Dong,2013,p.42أما )
المدن والحكومة  الاجتمافية غير الرسمية للمنظمة مع المسؤولين الحكوميين على مستويات مختلفة )على سبيل المثال ،مجالس

، المدراء في المنظمات الحكومية"، و من هنا يتبين لنا أن المكاتب الحكومية تتكون من، الوطنية والغرف الصنافية والتجارية
 وغرف التجارة والصناعة، و الغرف والهيئات الداعمة للحكومة مثل مكاتب الضرائب.

 التي تملةمحوال الفعلية الموارد مجموعت والروابط الإجتمافية بأنها" ومن خلال الآراء السابقة  يمكن أن نعرف شبكة العلاقا
توفرها الروابط والعلاقات الإجتمافية في المنظمة، التي يقيمها المدراء في المصارف  مع مختلف الأطراف ومنها  الموردين 

التي تمكنهم من تحقيق الأهداف التي وضعتها والمشترين والمكاتب أو المنظمات الحكومية، بهدف الوصول إلى الموارد والمعرفة 
 المنظمة.

 : Entrepreneurial orientationالتوجه الريادي . 2.11

التوجه الريادي هو" مفهوم اســـــتراتيجي يعكس المدى الذي تكون به الشـــــركات مبتكرة واســـــتباقية وآخذة بالمخاطر، في ســـــلوكها 
( Lumpkin,1996,137(، وقد اعتبر )Engelen,2015,p.827ســـــتراتيجي")وفلســـــفتها الإدارية، أو أنها رائدة في موقفها الا

 أن أبعاد التوجه الريادي هي ) الابتكاري، الاستباقي، تقبل المخاطرة، العدواني التنافسي، والاستقلالي(.
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الممارســـات  ( التوجه الريادي بأنه "ظاهرة تحدث على مســـتوى المنظمة، وتشـــير العمليات  و Kroeger,2007,p.19كما يرى )
و أنشــــــــــــــطة اتخاذ القرار التي تقود إلى دخول أعمال جديدة وتتميز بثلاث ســــــــــــــمات رئيســــــــــــــية هي الابتكار و تقبل المخاطرة، 

 والاستباقية".
ويركز البحث الحالي على بعدين فقط للتوجه الريادي هما البعد الابتكاري والاســـــــــــــتباقي، باعتبار أن هذين البعدين يشـــــــــــــكلان 

 . شيوعاً  وتداولًا بين الباحثين في حقل الإدارة الاستراتيجية الأبعاد الأكثر

 :Innovative Orientation))التوجه الابتكاري . 1.2.11

( أن مصطلح الابتكار يتصل بشكل رئيسي بأعمال جوزيف شومبتير الذي كان أول من أشار Boehmm,2008,173يرى)
أطلق مصطلح التدمير الخلاق والمنتجات والخدمات الجديدة التي هي أساسية وأكد إلى أهمية الابتكار في ريادة الأعمال، وقد 

 .في العمليات الريادية وفي خلق القيمة الجديدة
منها الابتكار التكنولوجي الذي يظهر من خلال  أن الابتكار يكون في أشكال مختلفة : Dess-2005,p.150)كما يرى )

الجهود البحثية والهندسية التي تهدف إلى تطوير منتجات وعمليات جديدة، والابتكار السلعي والتسويقي الذي يظهر من خلال 
لذي يبحث عن دراسة الأسواق ، وتصميم المنتج، والابتكار في عناصر المزيج التسويقي، والابتكار الإداري وهو الابتكار  ا

 الجديد في نظم الإدارة وطرق الرقابة والإجراءات التنظيمية.

التوجه الابتكاري بأنه" رغبة الشـــــــــــركات الرائدة لتشـــــــــــجيع ودعم الإبداع الذي يقوم على  ( Rauch,2009,p.763)يعرف فيما 
بر البحث والتطوير وعبر تطوير التجريب، ويظهر في شــكل تطوير للمنتجات أو الخدمات أو في شــكل الســيادة التكنولوجية ع

  الإجراءات التنظيمية للشركات.

المنظمات ذات التوجه الابتكاري  تقدم باســـتمرار منتجات وخدمات، وتكون أكثر انســـجاماً مع حاجات الســـوق الحالية الناشـــئة، 
ي أفضــــل للقدرات القائمة على وأكثر قدرة على الدخول بســــرعة على الدخول للأســــواق الجديد التي ربما قد تمثل حلًا اســــتراتيج

 .(Kreiser,2012,p.276)الابتكار

 :Proactive  Orientations))التوجه الاستباقي . 2.2.11

إن التوجه الاستباقي كأحد أبعاد التوجه الريادي تعني التطلع نحو الأمام والمستقبل، والذي يستند إلى مسح البيئة بشكل مستمر 
بحيث تتنبأ الشركات بالفرصة، وبذلك تطور وتحدث المنتجات الجديدة للحصول على الميزة التنافسية كشركة رائدة ، والتحريض 

 .Hughes,2007)تكتيكاتها، والتحري عن الاتجاهات المستقبلية في السوق)على تغيير استراتيجياتها و 
بالبحث عن الفرص المســـــتقبلية بغض النظر إن  (vora, 2012) و تتميز  المنظمات ذات الخاصـــــية الاســـــتباقية حســـــب رأي

لتي تحدد وتستغل الفرص كانت تلك الفرص مرتبطة أو غير مرتبطة مع عمليات المنظمة الحالية، فالمنظمات الاستباقية هي ا
لمقابلة الطلبات المحتملة عبر الابتكار للمنتجات أو الخدمات أو الممارســــــــــــات، أو عبر الدخول في أســــــــــــواق جديدة بمنتجات 

 .وخدمات موجودة لديها

الاستباقي يعكس استراتيجية المنظمة لتجاوز منافسيها، ويفسر على أنه سلوك القيادة ورو   ( أن  التوجهGao,2018ويذكر )
المبادرة  للشــركات الرائدة التي تؤثر بالبيئة قبل أن تتأثر، وذلك من خلال الاســتجابة الســريعة، والبحث عن الفرص في الســوق 

والتنبؤ بدقة باتجاهات الصـــــــــــــناعة وتجنب المنتجات وقيادة  مع تغير البيئة المحيطة، كما يعكس التوجه المســـــــــــــتقبلي للمنظمة
 سلوك المستهلك .
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التوجه الابتكاري اذا يركز على تقديم المنتجات الجديدة أو تطوير المنتجات الموجودة، أما التوجه الاســــــــــــــتباقي وهكذا نجد أن 
 فيركز على تجاوز المنافسين، والبحث عن الفرص الجديدة.

 ات مع المكاتب الحكومية في التوجه الريادي.أثر شبكة العلاق3.11

 شبكة العلاقات مع المكاتب الحكومية و التوجه الابتكاري:. 1.3.11

يعزز احتمال الوصـــــول إلى تعاون المنظمة مع الجهات المختلفة من خلال شـــــبكة العلاقات أن  (Baierl,2016,p.66)يبين 
من  جديدة  اكتسـاب موارد لتعرف على فرص جديدة ريادية من خلال لو  ،للتوجه الابتكاري معلومات جديدة وهو أمر ضـروري 

  مثل جوهر ابتكار المنظمة.الشركاء وهذا ي

أجل نجا  التوجه الابتكاري يجب على الشـــــــــركات المشـــــــــاركة في شـــــــــبكة من أنه من  ( Jiang,2016,p106كما أوضـــــــــح )
ة وتحويلها إلى ســـــلع وخدمات معقدة، فالشـــــركات الشـــــريكة العلاقات أن تعمل على إدماج المعارف الجديدة في المعارف القائم

ذات التوجه الريادي العالي هي أكثر انفتاحاً على معلومات جديدة، وأكثر حرصاً على الانخراط في عمليات التعلم الديناميكية، 
ير المنتجات، وتوليد ابتكار  وأكثر اسـتعداداً  للاسـتثمار في البحث والتطوير بالتعاون مع الشـركاء في شـبكة من العلاقات لتطو 

 .أقوى في نهاية المطاف

 الجهات المختلفة ومنها الجهات الحكومية ،المنظمات الرائدة مع  علاقات( أن شــــــــــــــبكات Chung,2015,p.1219ويؤكد )
متعلقة يمكن أن توفر المعرفة عن الصـــــناعة والســـــوق التي ترتبط مع عملية التجريب كأســـــاس للابتكار، فالمعلومات الجديدة ال

بالأســـــواق والتكنولوجيات الجديدة والدراية المعاصـــــرة  ضـــــرورية لتطوير المنتجات والخدمات الجديدة، هذه المعلومات في كثير 
، ولا يمكن الحصــول عليها من خلال قناة أبحاث الســوق المنظمات الحكوميةمن الأحيان يمكن الوصــول إليها فقط عن طريق 

التي يمكن ، تســـــــــهل حصـــــــــولها على المواد الخام والدراية الفنية للمنظمةPolitical Ties) )فالعلاقات الســـــــــياســـــــــية ، العادية
مكن علاقات توعلاوة على ذلك،  للمنظمةالتســــويق في أنشــــطة و  تقديم المنتجات والخدماتاســــتخدامها لتعزيز ونجا  عمليات 

الموارد م المنتجات والخدمات، و الحصول على لتقدي المنظمة مع المسؤولين الحكوميين من الحصول على التصاريح المطلوبة
  الموارد يساعد على تقديم المنتجات والخدمات الجديدة.تلك المالية، ولذلك فإن توفير 

مكن المنظمات من  توفير المزيد من الدعم  والتأييد لأنشــــــــــــــطتها، ويزيل العوائق تكما أن العلاقات مع المنظمات الحكومية 
و خدمات جديدة ، ويضمن الوصول إلى الموارد النادرة، ويمكن من الحصول أق، عند تقديم منتجات والحواجز  لدخول الأسوا

على آخر الأخبار حول التشـــريعات الحكومية أو الســـياســـات والقواعد ذات الصـــلة بنشـــاط المنظمة، وهذا يســـهل على المنظمة 
 (.Li, Y,2013,p.276ذات التوجه الابتكاري من التقاط واغتنام الفرص الريادية)

وأخيراً، العلاقات مع المســـــــؤولين الحكوميين تكســـــــب المنظمة المزيد من الشـــــــرفية أمام الجهات والمنظمات الأخرى، ويجعلها 
جديرة بثقة الجهات الأخرى في شـــــــــــــبكة العلاقات، الذين ينظرون إلى المنظمة  كجهة فاعلة، وجذابة للتعاون، مما يمكنها من 

الموارد والمعرفة ذات القيمة التي تتوفر من خلال شـــبكة العلاقات، والاندماج في شـــبكة أوســـع من الاســـتفادة  بشـــكل فعال من 
 . (Jiang,2018,p49)العلاقات

 

 

 



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

9 
 

 شبكة العلاقات مع المكاتب الحكومية و التوجه الاستباقي:. 2.3.11

تحقيق التوجه الاستباقي من خلال التحري و التحديد للتهديدات  في( أن الشبكات الاجتمافية تساعد Salaran,2009,p.6يرى )
البيئية و اتخاذ الأفعال لاستغلال الفرص و تخفيض حالة عدم التأكد البيئي، فقنوات الاتصالات تجعل من السهل على 

لمال الاجتماعي تبادل المشاركين في الشبكة نقل المعرفة وتبادلها، والتي هي أمر مهم لأي نشاط استباقي، كما يشجع رأس ا
 .المعلومات حول الفرص ويعزز التعلم ويزود بالوسائط الفعالة لتشجيع الأفعال الريادية في المنظمات

التوجه الاستباقي من خلال تمكين الشركات من توليد معلومات  تؤثر علىشبكة العلاقات أن ( Baierl,2016,p.65) كما يبين
يمنح المنظمة ميزة  كبير، مماعدم اليقين إلى حد  وتخفف من حالةمفيدة في الوقت المناسب للرد على ظروف السوق المتغيرة، 

جانب الحاسم من أهمية التوقيت تنافسية من خلال التكيف الحالي وتوليد منتجات جديدة والاستجابة للاتجاهات الناشئة، هذا ال
 أن تكون الأولى من بين المنافسين. المنظمةالمناسب بارز بشكل خاص لأنه يساعد 

العلاقات مع المسؤولين الحكوميين والمكاتب هي وسيلة لاغتنام الفرص واستباق المنافسين، لأن وضمن هذا السياق فإن 
بمرحلة انتقالية، ولديهم السلطة للموافقة  التي تمر، خاصة في الدول المسؤولين الحكوميون يسيطرون على الفرص والموارد

لى السوق، وتشكيل الفرص إزالة حواجز الدخول إعادة توزيع الموارد النادرة، وإقامة أو إ وعدم الموافقة على بعض المشاريع و 
 ..Li,j,2005,p)430، مما يخلق ظروفاً مواتية للتوجه الاستباقي)الممكنة

لى ذلك المنظمات ذات التوجه الاستباقي من المحتمل أن تكسب معلومات قيمة وامتيازات إضافية من المسؤولين بالإضافة إ
الحكوميين، خصوصاً فيما يتعلق بشأن مسارات وآفاق التنمية الاقتصادية في المستقبل، و بالتالي اتجاهات تغير النشاط الذي 

ث عن الموارد بسرعة قبل المنافسين، ويعزز من قدرتها على اكتساب الموارد تعمل به المنظمة، مما يمنح المنظمة فرصة البح
                              م الفرص وتحفيز التوجه الاستباقي وتوسيع أعمال المنظمةامن تلك العلاقات واغتن

(Jiang,2018,p49.) 

ية، وتتمتع الشركات الرائدة عبر تلك العلاقة بمزايا كما أن العلاقات مع المكاتب الحكومية تمنع وجود الاعاقات البيروقراط
، محلية من حيث نشر وتوليد الاستخبارات التسويقية التي تفيد بالحصول على معرفة محلية أغنى عن الأسواق المستهدفة

 .((Boso,2013,p.713ويمكنها من استباق المنافسين 
 :.الدراسات السابقة12

 (دراسـةZhang,2014) "ن الاسـتثمار في العلاقات السـياسـية من أداء الشـركة؟ الأثر الطارش لأنشـطة يحسـّ متى  بعنوان
 هدفت الدراســة إلى بيان أثر الاســتثمار في العلاقات الســياســية مع المســؤولين الحكوميين المحليين على الابتكار، "الابتكار

ت المدراء في بناء العلاقات اســــــــــــتثمار وقو افترض الباحث أن  ،منظمة في الصــــــــــــين 1500عبر اســــــــــــتبيان أجري على 
تنخرط الشــــركة في  ماالســــياســــية والحفام عليها مع المســــؤولين الحكوميين المحليين ســــيؤدي إلى أداء أفضــــل للشــــركة عند

كما افترض أيضاً الذي يقوم على استكشاف وجمع المعلومات من البيئة المحيطة،  مستوى أعلى من الابتكار الاستكشافي
راء في بناء العلاقات السياسية والحفام عليه مع المسؤولين الحكوميين المحليين سوف يقلل من أداء أن استثمار وقت المد

 الشـــركة عندما تشـــارك الشـــركة في مســـتوى أعلى من الابتكار الاســـتغلالية ، الذي يرتبط باســـتغلال المعرفة الحالية بالمنظم
 اختلاف أنواع الابتكار الاستغلالي والاستكشافيختلف تأثيرها بالعلاقات السياسية مع المكاتب الحكومية ي الباحث أن ووجد
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الأداء، حيث تؤثر تلك العلاقات عندما تشــــــــارك المنظمة في مســــــــتويات أعلى من  فيفي المنظمة ومن ثم يختلف تأثيرها 
 الابتكار الاستكشافي، وينخفض تأثيره عند المشاركة في الابتكار الاستغلالي.

  دراسةةةة(Zhang,2017) "والعلاقات الســـــياســـــية على الابتكار العلاقات مع شـــــركاء الأعمال البحث عن آثار  بعنوان" 
بحثت الدراسة أثر أنواع  شبكة العلاقات الأعمال، وشبكة العلاقات السياسية على التوجه الابتكاري،  باستخدام  عينة من 

تم قياس شـــــــبكة علاقات الأعمال بالعلاقات  وتم قياس المتغيرات عبر اســـــــتبيان، فمثلًا  شـــــــركة صـــــــنافية صـــــــينية، 264
والروابط مع الموردين والمنافســـــــين والمشـــــــترين، في حين تم قياس العلاقات مع المكاتب الحكومية بالروابط مع المدراء في 

ديدة الجهات الحكومية ومع مدراء الهيئات الصــنافية والتجارية، أما الابتكار فتم قياســه من خلال المنتجات  والخدمات الج
أن العلاقة مع شــركاء الأعمال  ترتبط بشــكل كبير مع الابتكار في المنظمة، كما  الدراســة ووجدت التي تقيمها المنظمات،

تظهر النتائج أيضا أن التأثير المباشر لعلاقات السياسية على الابتكار هو غير معنوي، وأن تأثير شبكة علاقات الأعمال 
، فهو يســــاعد على الوصــــول إلى المعرفة وتعزيز الثقة بين المنظمة وشــــركائها، وتقليل على الابتكار هو تأثير معنوي قوي 

المخاطر عند تقديم منتجات جديدة، وتوفير معلومات حول الســــــوق والمنافســــــة مما يعني موقفاً تنافســــــياً أفضــــــل، و توجهاً 
 ابتكارياً يتوافق ويتسق مع تغيرات البيئة.

 دراسةةة (2016Kotabe,) " اسةةة ر ر التكامل بيق قةر   شةةبكة العلاقات السةةياسةةية مع القةر   الامت ةةا ةةية در بعنوان

هدفت هذه الدراســــة إلى إظهار دور القدرات التنظيمية في  ", للمعرفة على الأداء المبتكر للشةةرتات الناشةةية في  السةةو 
المنظمة وهي شـــــبكة العلاقات مع المكاتب الحكومية والقدرة على امتصـــــاص المعرفة على اكتســـــاب الموارد الازمة لتعزيز 

جد أن مدراء تنفيذيين للشـــــــــــركات الصـــــــــــينية  المتنوعة، وو  108الابتكار الجذري و التدريجي، عبر اســـــــــــتبيان أجري على 
العلاقات مع المكاتب الحكومية تتكامل مع القدرة على امتصـــــــاص المعرفة للتغلب على قيود الموارد وتعزيز الابتكار، كما 

 ان لهما دور أكثر تأثيراً على الابتكار الجذري من الابتكار التدريجي، وخصوصاً عند تزايد المنافسة.

 ( دراسةJiang,2018):  شركة صناعية متنوعة في الصين، شملت مدراء الإدارة العليا والإدارة  251أجريت الدراسة على

بهدف معرفة الدور المعدل لاكتســـــــــاب الموارد على علاقة التوجه الريادي بالأداء المالي، كما هدفت أيضـــــــــاً إلى الوسطططط ى، 
)الابتكاري، كل منفصـــل( على علاقة التوجه الرياديمعرفة الدور المعدل لشـــبكة علاقات الأعمال و الشـــبكات الســـياســـية)بشـــ

باكتساب الموارد من الشبكة، وتوصلت الدراسة إلى أن شبكة شركاء الأعمال تعدل العلاقة بين  الاستباقي، الأخذ بالمخاطرة(
بر مســــــــــــــتويات التوجه الريادي والاكتســــــــــــــاب الموارد، حيث تمد المنظمات بالموارد والمعرفة الازمة، وتتعدل تلك العلاقة ع

 منخفضة ومتوسطة وعالية من العلاقة مع شركاء الأعمال.

تختلف الدراســـة الحالية عن الدراســـات الســـابقة بأنها أجريت في بيئات غير عربية وعلى قطاعات مختلفة، أما الدراســـة الحالية 
جتماعي وكل من التوجه يجري تطبيقها على القطاع المصــــــــــــــرفي، كما أنها تدرس العلاقة بين أحد أشــــــــــــــكال رأس المال الإ

الابتكاري والاســــتباقي، حيث أن هناك قلة من الدراســــات تطرقت لدراســــة تلك العلاقة وشــــر  أثرها، وذلك لإعطاء صــــورة أكثر 
 .شمولًا عن طبيعة تأثير المتغير المستقل بالمتغير التابع

 الإحصائي واختبار الفروض:نتائج التحليل .13
 المقاييس:اختبار صدق وثبات  -13/1

ــانــة للمتغير المســــــــــــــتقــل)العلاقــات مع المكــاتــب الحكوميــة( بــالاعتمــاد على دراســــــــــــــــة تمَّ  ( Boso,2013)تصــــــــــــــميم الاســــــــــــــتب

كما تم قياس التوجه الريادي لبعدي التوجه)الابتكاري، الاستباقي( بالاستعانة بالدراسات السابقة مثل دراسة ، (Julie,2009)و
( (covin,2016  2011,و))قد تم عرضــــــها على أعضــــــاء من الهيئة التدريســــــية في قســــــم إدارة الاعمال لكليتي ، و الســــــعدي
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(، spss.20برنامج )اســـتخدام  الاقتصـــاد بجامعة حماة وحلب لتحكيم الاســـتبانة من ناحية الصـــدق، أما ثبات الاســـتبانة فقد تم  
 ، وكانت النتائج كما يلي:(0.60)لحساب معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي للمتغيرات ، حيث يجب أن لا يقل الثبات عن 

 
 معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة :(2جدول رقم )ال

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المتغير
 3 0.893 العلاقات مع المكاتب الحكومية

 3 0.714 الرياديالتوجه 
 3 0.787 التوجه الاستباقي

 spssالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي                       
(، مما يشــــــير إلى ارتفاع 0.714(  و )0.893قيمة معامل الثبات تتروا  بين) ( يتبين  أن2ومن خلال الجدول الســــــابق رقم )

 تلك القيمة، وبالتالي فالمقاييس المستخدمة تتسم بالثبات الداخلي لعباراتها.
 .وصف خصائص العينة:13/2

 توزيع المفردات طبقاً للمتغيرات الديموغرافية :(3جدول رقم)ال

 النسبة العدد )التكرار( الفئات العنصر

 الجنس
 73 116 ذكر
 27 43 أنثى

 العمر

 2.5 4 سنة فأقل 25
 41.5 66 سنة 35إلى  26من 
 42.1 67 سنة 45إلى  36من 
 10.7 17 سنة 55إلى  46من  

 3.1 5 سنة 55أكثر من  

 المؤهل العلمي

 2.5 4 دكتوراه 
 31.4 50 ماجستير

 61.6 98 إجازة جامعية
 4.4 7 معهد

 العمل الحالي

 4.4 7 عضو مجلس إدارة
 2.5 4 مدير عام
 26.4 42 مدير إدارة
 34 54 مدير فرع

 32.7 52 معاون مدير فرع
 على مخرجات برنامج التحليل الإحصائيمن إعداد الباحث اعتمادأ المصدر: 

 .الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث:13/3
والانحراف المعياري لعبارات الاســــــتبيان، التي تم تصــــــميمها وفقاً لمقياس ليكرت ( المتوســــــط الحســــــابي 4يوضــــــح الجدول رقم)

 الخماسي)بخمس درجات(:
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 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث :(4جدول رقم)ال
عدد  المتغير

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.742 4.01 3 العلاقات مع المكاتب الحكومية

 0.621 3.72 3 التوجه الابتكاري 

 0.673 3.86 3 التوجه الاستباقي

 ويتبين من خلال الجدول أن:
. إن مســـــــتوى إدراك المبحوثين لمتغير)العلاقات مع المكاتب الحكومية( في المصـــــــارف الســـــــورية الخاصـــــــة في عينة 13/3/1

( بانحراف معياري 4.01المتغير)(، وهو جيد جداً حيث بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــابي لهذا 3.4البحث يفوق الدرجة المتوســــــــــطة )
 (، وهي نسبة مرتفعة جداً تدل على اهتمام أفراد العينة  بشكل كبير على إقامة علاقات مع المكاتب الحكومية.0.742)

في عينة البحث هي أعلى  . إن مســــتوى إدراك المبحوثين في المصــــارف الســــورية الخاصــــة لمتغير)التوجه الابتكاري(13/3/2
(، وهي نســــــــبة 0.621( بانحراف معياري )3.72(، حيث بلغ المتوســــــــط الحســــــــابي لهذا المتغير)3.4وســــــــطة )من الدرجة المت

 مرتفعة تدل على اهتمام المدراء بالتوجه الابتكاري وتحديث وتطوير الخدمات المصرفية.
ينة البحث هي أعلى في ع . إن مســـتوى إدراك المبحوثين في المصـــارف الســـورية الخاصـــة لمتغير)التوجه الاســـتباقي(13/3/3

(، وهي نســــــــبة 0.673( بانحراف معياري )3.86(، حيث بلغ المتوســــــــط الحســــــــابي لهذا المتغير)3.4من الدرجة المتوســــــــطة )
 المنافسين. استباقمرتفعة تدل على اهتمام المدراء بالتوجه الاستباقي للمصرف و 

 نتائج اختبار الفرضيات: -13/4
 .التوجه الابتكاري  فيللعلاقات مع المكاتب الحكومية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الأولى: لا  اختبار.13/4/1

 لاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام الانحدار الخطي البسيط، وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي:
 اختبار تحليل الانحدار البسيط  لعلاقة )العلاقة مع المكاتب الحكومية( في التوجه الابتكاري  نتائج  :(5الجدول رقم )

متغيرات النموذج 
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
الدلالة  المعنوية tقيمة  المعياري 

 الإحصائية

 معنوي  0.000 10.238 258. 2.639 الثابت

العلاقات مع 
 معنوي  0.000 4.313 063. 273. المكاتب الحكومية

   R 0.325 R2قيمة 
 Adjusted R2 0.106 قيمة

Square 0.100 

Fمعنوية نموذج  18.599  قيمة
 0.000 الانحدار
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في التوجه  المكاتب الحكوميةيتضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق أن هذا النموذج يتمتع  بالصـــــــــلاحية  في اختبار  أثر العلاقة مع 
مما يعني أن النموذج صالح   (0.05)وهي أقل من   (0.00)(   بمستوى معنوية F( )18.599)الابتكاري، حيث بلغت قيمة 

المكاتب وهذا يعني أن العلاقة مع  %( 10.6)للتنبؤ بقيم المتغير التابع )التوجه الابتكاري(، كما يتبين أن معامل التحديد بلغ 
بتكاري، وهي قوة تفســــيرية ضــــعيفة نســــبياً، وأن نســــبة من التغير الحاصــــل في التوجه الا %(10.6)تفســــر ما مقداره  الحكومية

تؤثر طردياً في المكاتب الحكومية تعود إلى متغيرات أخرى لم تكن موضـــع الدراســـة، كما يتضـــح أن  العلاقة مع  %( 9.4.8)
بأنه يوجد أثر  ، وهذا يعني رفض فرضــية العدم وقبول الفرضــية البديلة والتي تقول (0.00) التوجه الابتكاري، بمســتوى معنوية

 (Zhang,2017) (Zhang,2014)التوجــه الابتكــاري، وتتفق هــذه النتــائج مع دراســــــــــــــــة  في المكــاتــب الحكوميــةللعلاقــة مع 
(jiang,2018) الغرف الصــــــــــــــنــافيــة ، المنظمــات الحكوميــةالمــدراء في )المكــاتــب الحكوميــة، ويعود ذلــك إلى أن العلاقــة مع

الســـــورية على الوصـــــول إلى المعرفة الخاصـــــة ســـــاعد المصـــــارف تالأخرى(، ســـــوف منظمات الداعمة ، المدراء في الوالتجارية
عند تقديم منتجات جديدة، وتوفر معلومات لتقديم  وتخفض من حالة عدم اليقينوالموارد وتعزيز الثقة بين المنظمة وشـــــركائها، 

حاجات فاً تنافســــــياً أفضــــــل، يتوافق مع تغيرات خدمات مصــــــرفية جديدة تســــــاعد على دخول الســــــوق والمنافســــــة مما يعني موق
 .ورغبات الزبائن

 بالتالي فإن معادلة الانحدار المقدرة تكتب كما يلي:
)Y1 = 2.639+ 0..273.X1(التوجه الابتكاري( المكاتب الحكوميةالعلاقات مع  )  

 .يستباقالتوجه الا فيللعلاقات مع المكاتب الحكومية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الثانية: لا .13/4/2
 لاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام الانحدار الخطي البسيط، وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي:

 اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة )العلاقة مع المكاتب الحكومية( في التوجه الاستباقي نتائج  :(5الجدول رقم )

متغيرات النموذج 
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

الدلالة  المعنوية tقيمة 
 الإحصائية

 معنوي  0.000 9.536 279. 2.658 الثابت

العلاقات مع 
 معنوي  0.000 4.354 068. 298. المكاتب الحكومية

 Adjusted R2 108. قيمة   R .328 R2قيمة 
Square .102 

F0.000 معنوية نموذج الانحدار 18.957 قيمة 

التوجه يتضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق أن هذا النموذج يتمتع  بالصـــــــــلاحية  في اختبار  أثر العلاقة مع المكاتب الحكومية في 
(  مما يعني أن النموذج 0.05(  وهي أقل من )0.00بمســـــــــــــتوى معنوية )   (F( )18.957)ي، حيث بلغت قيمة ســـــــــــــتباقالا

%( وهذا يعني أن العلاقة مع  10.8ي(، كما يتبين أن معامل التحديد بلغ )ســــتباقصــــالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع )التوجه الا
ي، وهي قوة تفسيرية ضعيفة نسبياً، وأن ستباق%( من التغير الحاصل في التوجه الا10.8تفسر ما مقداره ) المكاتب الحكومية

%(  تعود إلى متغيرات أخرى لم تكن موضـــــــع الدراســـــــة، كما يتضـــــــح أن  العلاقة مع المكاتب الحكومية تؤثر 9.2.8نســـــــبة )
 ( ، وهذا يعني رفض فرضـــــية العدم وقبول الفرضـــــية البديلة والتي تقول0.00ي، بمســـــتوى معنوية) ســـــتباقطردياً في التوجه الا
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( Li,2005) ، وتتفق هـــذه النتـــائج مع دراســـــــــــــــــة ســــــــــــــتبـــاقيالتوجـــه الا في المكـــاتـــب الحكوميـــةبـــأنـــه يوجـــد أثر للعلاقـــة مع 

(jiang,2018) ، و يتفق مع دراســــــــة(2016Kotabe, ًأيضــــــــا ) (المدراء في ويعود ذلك إلى أن العلاقة مع المكاتب الحكومية
ســـاعد المصـــارف الســـورية تالمنظمات الحكومية، الغرف الصـــنافية والتجارية، المدراء في المنظمات الداعمة الأخرى(، ســـوف 

عند تقديم منتجات  وتخفض من حالة عدم اليقينعلى الوصـــــــــــول إلى المعرفة والموارد وتعزيز الثقة بين المنظمة وشـــــــــــركائها، 
تســـــــاعد على دخول  تســـــــبق المنافســـــــين، وأخذ مزايا التحرك الأول، و خدمات مصـــــــرفية جديدةجديدة، وتوفر معلومات لتقديم 

 .التي تعمل بها المصارف السوق والمنافسة مما يعني موقفاً تنافسياً أفضل، يتوافق مع تغيرات البيئة
 بالتالي فإن معادلة الانحدار المقدرة تكتب كما يلي:

(ستباقيالتوجه الا )Y2 = 2.658+ 0.298.X1( المكاتب الحكوميةالعلاقات مع  )  

 .النتائج14
وهو أثر  التوجه الابتكاري للمصــــارف الســــورية الخاصــــة فييوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للعلاقات مع المكاتب الحكومية  .1

 طردي، مما يعني أن التوســـع في العلاقات مع المكاتب الحكومية وإقامة علاقات مع المســـؤولين الســـياســـيين، ســـيســـاهم في
 .زيادة قدرة المصارف على تقديم خدمات أو عمليات جديدة وتحديث الخدمات القائمة

مما يعني ، التوجه الاستباقي للمصارف السورية الخاصة فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات مع المكاتب الحكومية  .2
ياســــــيين، ســــــيســــــاهم في تقديم الموارد أن التوســــــع في العلاقات مع المكاتب الحكومية وإقامة علاقات مع المســــــؤولين الســــــ

 .والمعرفة التي تساعد المصارف على استباق المنافسين، واستغلال فرص السوق المتوفرة

الخاصـــــــة علاقات مع المكاتب الحكومية بدرجة جيدة، وقد بلغ المتوســـــــط الحســـــــابي  الســـــــورية يقيم المدراء في المصـــــــارف .3
(4.01). 

المدراء في المصــارف الســورية الخاصــة يقدرون جيداً أهمية التوجه الابتكاري في المصــرف، كما أن إدارة المصــرف تســعى  .4
 .(3.72)، وقد بلغ المتوسط الحسابي (2016، 2014)نحو تقديم وتطوير الخدمات المصرفية خلال الفترة 

ه الاستباقي في المصرف، كما أن إدارة المصرف تسعى المدراء في المصارف السورية الخاصة يقدرون جيداً أهمية التوج .5
 .(3.86)، وقد بلغ المتوسط الحسابي (2016، 2014)نحو سبق المنافسين خلال الفترة 

 .التوصيات15
 :المكاتب الحكومية. العلاقات مع 15/1
، وليس علاقات مؤقتة، المكاتب الحكوميةإقامة علاقات تفاعلية مستمرة مع المصارف ب راءمن الضروري أن يقوم مد .1

وخصوصاً في الوقت الراهن، لأن المنظمات والمكاتب الحكومية هي مصدر للمعلومات والموارد الغنية بفرص الأعمال ولتحقيق 
 .أهداف المصرف

والسعي نحو توطيد ( المكاتب الحكوميةبوصفهم جزءاً من ) إلى أهمية العلاقات مع المسؤولين الحكوميين.النظر جدياً 2
علاقات معهم بمختلف الطرق الممكنة )مثلًا من خلال إقامة الندوات، المؤتمرات،( للوصول إلى المعلومات التي تمكن المدراء ال

 .من اتخاذ قرارات صحيحة في حال وجود تغيرات في بيئة عمل المصرف
طة المصرف وخدماته المقدمة، إلى أنش( المكاتب الحكومية)بوصفهم جزءاً من جذب انتباه الغرف الصنافية والتجارية . 3

والتعريف بشكل مستمر عن الخدمات المصرفية الجديدة)مثلًا القروض للصناعيين والتجار، خدمات مصرفية خاصة بشرائح 
التجار والصناعيين، ......( ، وهذا يساعد على الوصول إلى شريحة أوسع من الزبائن)تجار وصناعيين(، ويمنح المصرف 

اتجاهات تطور النشاط الصناعي والتجاري، أنشطة الاستيراد معرفة ومعلومات استراتيجية جديدة) مثل  إلىالوصول على  القدرة
 .والتصدير( وهذا بدوره يعزز فرص مدراء المصرف في الوصول إلى فرص ريادية جديدة



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

15 
 

اتب الضرائب، لأن لها توطيد العلاقة مع المكاتب الداعمة والهيئات المشرفة على النشاط المصرفي، ومك. الحرص على 4
الخاصة  والندوات وورشات العمل والمحاضرات حضور الاجتماعاتتأثير مباشر على نشاط المصرف، ويتم ذلك من خلال 

 معرفة الاتجاهات الحالية والمستقبلية للسوق،وبالتالي ، ، وأيضاً بالقوانين والتشريعات التي تصدرها الدولةبالنشاط المصرفي
 .يعات التي ممكن أن تمثل عامل محفزاً أو معرقلًا للنشاط المصرفي، وبالتالي للفرص الرياديةوالقوانين والتشر 

 .التوجه الابتكاري:15/2
ينبغي على المصارف أن تقوم بعمليات بحث وتطوير دائم عبر مسح البيئة المستمرة كي تتمكن من التوافق والتلاؤم مع  .1

 تلك التغيرات المستمرة.

، وخصوصاً في المجال المصرف تقديم خدمات مصرفية جديدة تواكب حاجات ورغبات الزبائن المتغيرةيجب على إدارة  .2
 .التقني

أن تقوم إدارة المصرف بملاحقة التطورات التكنولوجية الحديثة، لكي تحدث وتطور خدماتها المصرفية تبعاً لتلك التطورات،  .3
 ملائمة.ويجب أن يكون ذلك مترافقاً مع أساليب تسويقية 

 .التوجه الاستباقي:15/3
على المصارف أن تقوم دوماً بمراقبة السوق، ونشاط المنافسين كي تكون على أتم الاستعداد للقيام بمبادرات وأنشطة سريعة، .1

 تستبق نشاط المنافسين.
 ق تلك التغيرات.مراقبة البيئة باستمرار لتقديم خدمات مصرفية بما يواف أن تكون سباقة في.ينبغي على المصارف 2

ينبغي على المصارف البحث عن الفرص الريادية، و الاستعداد كي تكون أول من يتحرك ويقتنص الفرص في السوق،  .3
 وذلك من خلال التنبؤ أيضاً باتجاهات السوق المصرفي. 
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 أثر متطلبات تطبيق المعرفة في تحسين جودة الخدمات التعليمية

 ) دراسة ميدانية في جامعة تشرين (
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وقد في هذه الدراسة أثر متطلبات تطبيق المعرفة في تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة تشرين، تناول الباحث 
. وكانت الاستبانة الأداة الرئيسية لجمع مفردة من أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة تشرين( 319شملت عينة الدراسة )

البيانات، كما تم إجراء بعض المقابلات الشخصية للاستفسار عن بعض الفقرات، وتم تحليل الإجابات باستخدام البرنامج 
 (.SPSS 20الإحصائي )

إلى إبراز أثر متطلبات تطبيق المعرفة في تحسين جودة الخدمات التعليمية وتسليط الضوء على أهمية  هدفت الدراسةو
المقدمة، التعليمية مستوى جودة الخدمات محل البحث من أجل الارتقاء وتحسين  في الجامعةالمعرفة وضرورة تطبيقها 

 وتم التركيز على الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات كأحد أهم متطلبات تطبيق المعرفة في الجامعات. 
وبين  ى متطلبات تطبيق المعرفةوجود علاقة طردية بين الاعتماد علنتائج التي توصلت إليها الدراسة الومن أبرز 

، ساهم ذلك في والاهتمام بمتطلبات تطبيقها لخدمات التعليمية المقدمة. فكلما زاد الاعتماد على المعرفةتحسين جودة ا
متطلبات تطبيق المعرفة تبين أنَّ  المقدمة. وهذا ما ظهر جلياً في الدراسة الميدانية حيث التعليمية تحسين جودة الخدمات

 من إجمالي التباين الكلي أو التغير في تحسين جودة الخدمات التعليمية( %53.248)في تباين مفسر كلي بنسبة  تساهم
الخاص بحجم الأثر كان الأكبر عند )تكنولوجيا المعلومات( بأثر الترتيب  كما أظهرت النتائج أنَّ  .في جامعة تشرين

 .(0.677)بأثر  (التنظيمية الثقافة)، يليه (1.489)
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The researcher in this study is examining the impact of applying knowledge on the quality 
of educational services in Tishreen University. The study sample includes (319) members 
of the academic staff at Tishreen University. The questionnaire is the main tool for 
collecting data. Some interviews are conducted to inquire about some issues. The data is 
analyzed using the statistical program (SPSS 20). 
The main purpose of this study was to highlight the impact of knowledge application 
requirements on improving the quality of educational services, highlighting the significance 
of the requirements and the need to apply them in the university in order to improve the 
quality of the provided educational services . 
One of the main results of the study is that there is a  positive relationship between 
relying on knowledge application requirements and improving the quality of  the provided 
educational services. Thus, the more relying on knowledge and paying attention to the 
requirements of its application, the more it will improve the quality of the provided 
educational services. This is clear in the field study that the application requirements of 
knowledge contribute to a total interpretation difference (53.248%) of the total variance or 
change in improving the quality of educational services at Tishreen University. The results 
show that (Information Technology) had the greatest impact on improving the quality of 
the provided educational services with effect (1,489), followed by (organizational culture) 
with effect (0.677). 
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 المقدمة: - 1
 

وتطور أساليب التعليم فيها، د الحياة إن الاهتمام بالمعرفة والبحث عنها والسعي لاكتسابها يعد قديماً، لكنه يتجدد ويتعمق بتعق  
د معظم الفلاسفة أنه بدون المعرفة لن يكون الإنسان قادراً على معرفة ذاته، وأن حامل المعرفة هو الشخص الوحيد حيث أك  

خاصةً تمام بالمعرفة في عصرنا الحالي و وانطلاقاً من ذلك فإنه من الطبيعي أن يتواصل الاه المحيط به. العالمالقادر على فهم 
رت السبل لتبادل المعرفة وتجديدها بت المسافات ويس  بعد أن مهدت ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الطريق وقر  

ولكن المهم والمطلوب هو إلى أي حد ساهمت هذه المعرفة الواسعة والمتضاعفة والمتاحة للجميع  ووضعها في متناول طالبيها.
والعملاء الذين يتعاملون  ها، وفي تحسين أداء المنظمات ورفع كفاءة الموظفين الذين يعملون فيهافي تطوير الحياة وحل مشكلات

 (2004)الكبيسي، معها.
قد أصبحت في ظل ما يشهده العالم الآن من تحولات، أحد المجالات الأساسية للصراع  (Knowledge)ولا سيما أن المعرفة     

 من الصراع على الموارد المادية. حيث تحولت القوة داخل المنظمات إلى الموظفين الذين العالمي بين القوى العظمى وذلك بدلاً 
يمتلكون مفاتيح المعرفة، فهم من يتحكم في مصادر القوة والثروة داخل المنظمة في نفس الوقت. وبخاصةً بعد اختلاف مصادر 

 ن فقد أصبحت المعرفة مصدراً هاماً وأساسياً للثروة.الثروة عما كانت عليه سابقاً )الأرض والعمل ورأس المال(، أما الآ
 (2003)زايد،
وتعد المعرفة من أحدث عوامل الإنتاج والتي يعترف بها كمورد أساسي لتكوين الثروة، ومصدر ضروري لتحسين جودة هذا 

تساؤلًا حرجاً مفاده أن المعرفة لا يمكن لذلك نجد أن الكتابات والبحوث التي تناولت إدارة المعرفة باتت تواجه . المقدمةالخدمات 
؟ هاانتزاعها إلا بالممارسة الأفضل، فكيف يتم إذاً إدارتها من قبل المنظمة؟ وكيف السبيل لتصبح هذه المعرفة جزءاً من أصول

 (2004)نجم، وما هي التقنيات اللازمة للحصول على المعرفة لغرض انتزاعها؟
سؤولية إثراء وتطوير وتنمية البناء المعرفي في المجتمع، وهذا لا يمكن أن يتم ويكتمل إلا وبما أنه يقع على عاتق الجامعات م

خلال الاعتماد على إدارة المعرفة ونظم وتكنولوجيا المعلومات لتسهم في تعزيز جودة الخدمات التعليمية المقدمة، وخاصةً في 
بها الإدارية التقليدية وتطبيق إدارة المعرفة كأسلوب إداري حديث، ظل التغيرات العالمية والتي تفرض على المنظمات تغيير أسالي

كل التساؤلات السابقة كانت  وضرورة الحاجة لأن يكون لدى الجامعات هياكل تنظيمية جديدة تتلاءم مع مفردات هذا العصر.
لحصول سعياً لونشرها وتوزيعها  تمهيداً لخزنها في الجامعة المعرفةمتطلبات تطبيق دراسة لالمحرك القوي والدافع الأساسي 

 .ويشبع حاجاتهم الطلابلذي يرضي وبالشكل ا مة،المقدالتعليمية للخدمات  مناسبةعلى الجودة ال
 

 :مشكلة البحث - 2
، حيث لاحظ الباحث من خلال الدراسة تكمن مشكلة البحث في عدم توظيف المعرفة في الخدمات التعليمية بالشكل المطلوب

والمقابلات الميدانية التي أجراها في الجامعة وجود قصور في تطبيق المعرفة سواء من حيث خلق المعارف أو الاستطلافية 
توزيعها أو تطبيقها أو الاحتفام بها، واعتمادها بشكل كبير على الأنظمة الروتينية، وهذا الأمر ينعكس بشكل مباشر على 

البيانات والمعلومات بالشكل الصحيح. كما تبين قلة الاهتمام بتحسين العمليات المعرفية خاصةً فيما يتعلق بالحصول على 
مستوى جودة الخدمات التعليمية في الجامعة، وعدم التركيز على إخضاع مقدمي تلك الخدمات للتحسين والتدريب الدوري 

 ع بشكل عام.المستمر، وهو ما يجعل ذلك يؤثر بوضو  وبصورة سلبية على القطاع الجامعي خصوصاً وعلى المجتم
بناءً على ما سبق واستناداً على ما أكدته الدراسات السابقة والمتوفرة من نتائج تتعلق بأهمية تطبيق إدارة المعرفة على بقاء 

على تحسين جودة الخدمات  يمشكلة البحث ستركز بشكل أساسواستمرار وتميز الجامعات والارتقاء بمستوى خدماتها، فإن 
 تطبيق المعرفة، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية: متطلبات بالاعتماد على التعليمية في الجامعة
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   هي متطلبات تطبيقها؟ في الجامعة وما المعرفةإدارة ما هو واقع 
  ما هو مستوى إدراك أعضاء الهيئة التعليمية لمفاهيم جودة الخدمات التعليمية؟ 
   في تحسين جودة الخدمات التعليمية؟المعرفة ما هو مستوى أثر وفاعلية متطلبات تطبيق 

 أهمية البحث وأهدافه: - 3
 

 أهداف البحث: -1 – 3
إن الهدف الرئيسي من هذا البحث هو التعرف على واقع كل من جودة الخدمات التعليمية وإدارة المعرفة في جامعة تشرين، 

في المقدمة بهدف بيان أثرها في تحسين جودة الخدمات التعليمية تحليل ودراسة متطلبات تطبيق المعرفة وذلك من خلال 
 الآتية: الفرفية الجامعة محل البحث، ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف

  وإبراز الأثر الذي تؤديه متطلبات تطبيق المعرفة في ذلك.ين مستوى جودة الخدمات التعليميةتحس ، 

  .تحديد واقع إدراك الجامعة محل البحث لمفهوم المعرفة وأنماطها وضرورة الاستفادة من تطبيقاتها 

  .تقديم التوصيات لتطبيق وتفعيل المعرفة كضمان لتحقيق الجودة وتحسينها باستمرار 

 أهمية البحث: -2 – 3
 ( الأهمية العلميةScientific Importance:) 

ة كونه يتناول موضـــــــوعاً هاماً وحديثاً في علم الإدارة هو إدارة المعرفة المبحوث اتر المتغي أهمية في ميةلالع البحث ميةأه ىلتتج
 في رارهاواستم المعاصرة المنظمات لبناء ساسيةالأ المقومات حدىإ المعرفة تشكل ذإ وربطه بتحسين جودة الخدمات التعليمية،

 ،تحســـــــين جودة الخدمات التعليميةبين و  المعرفة متطلبات تطبيق بين ثيرأوالت العلاقة طبيعة تحديد البحث يحاولكما  العمل،
إضــــــافةً إلى ذلك فإن  .المجالهذا  في المعرفة تعزيز اهنأشــــــ من التي المقترحات من مجموعة تقديم من هيمكن الذي وبالشــــــكل

رين وربطه بعمليات إدارة البحث يعد من الدراســـــــــــات الأولى التي تطرقت لموضـــــــــــوع جودة الخدمات التعليمية في جامعة تشـــــــــــ
 المعرفة ومتطلبات تطبيقها.

 
 

 الأهمية العملية (Practical Importance:) 
العملية في تقديم نتائج وتوصــــــــــــيات ومعلومات هامة تتعلق بضــــــــــــرورة الاهتمام بمتطلبات تطبيق المعرفة  البحث ميةأه ىلتتج

يعتبر بحد ذاته منظمة قائمة على المعرفة الذي قطاع القطاع الجامعات وهو  الخدمات المقدمة في وأثرها في تحســـــــــــــين جودة
فالجامعات بحاجة إدارة أصـــــولها المعرفية حتى تســـــتطيع أن تؤدي رســـــالتها بالشـــــكل المطلوب، وبذلك تكون الجامعة مصـــــدراً 

 المجتمع.م الذي تقوم به في حياة للمعرفة حيث تستمد هويتها وشرفية وجودها من هذا الدور الها
 

 فروض البحث: - 4
  ًتشرينفي تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة الثقافة التنظيمية دلالة معنوية لمتطلب  يوجد أثر ذولا  :أولا. 
  ًتشرينفي تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة  تكنولوجيا المعلوماتدلالة معنوية لمتطلب  يوجد أثر ذولا  :ثانيا. 

 

 البحث: منهجية - 5
 عليها البيانات تنطوي  التي المختلفة والمعاني استخلاص الدلالات علىيقوم الذي  عتمد الباحث على المنهج الوصفيا 

 وإعطاء بين المتغيرات، العلاقة واكتشاف الظواهر ببعضها، ربط ما يسهل وهذا يمكن الحصول عليها، والمعلومات التي
 بالاعتماد على متغيرات الدراسة والعلاقة بينها نظرياً  تعريفالوصفي تم الجانب  ففي. (Aldeek,2010). لذلك الملائم التفسير

الجانب أما  ،موضوع البحث تناولتالتي  المنشورة في المجلات العلمية المحكمةالعربية والأجنبية  الأبحاثالمراجع والكتب و 
القائمين على وإجراء مقابلات شخصية مع أعضاء الهيئة التعليمية و  ،لجامعة تشريندراسة ميدانية ب في القيام التحليلي فتمثل
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تم توزيع استبانات على أفراد مجتمع البحث من أجل جمع البيانات والإجابة على الأسئلة واختبار الفروض  كما ،إدارة المعرفة
 [.spss20]خدام البرنامج الإحصائي باست واختبار الفروض وبعدها قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانات، التي تم صياغتها

 

 متغيرات البحث: - 6
 ، تكنولوجيا المعلومات(.الثقافة التنظيميةوهي متطلبات تطبيق المعرفة وتتضمن ) المتغيرات المستقلة:

 وهو )تحسين جودة الخدمات التعليمية(. المتغير التابع:
 حدود البحث: - 7
 :تتمثل في قياس أثر متطلبات تطبيق المعرفة كأحد العوامل التي تؤثر بشكل فعلي في الحدود العلمية 

 تحسين جودة الخدمات التعليمية في الجامعة.
 :(.2018تم تطبيق الدراسة في العام ) الحدود الزمنية 
 :تشمل جميع كليات جامعة تشرين. الحدود المكانية 
 مجتمع البحث والعينة: – 8

يشمل أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة تشرين ممثلةً بأعضاء الهيئة التدريسية من ضمنهم في هذه الدراسة  مجتمع البحثإن 
)عمداء الكليات، نوابهم، رؤساء الأقسام، مديري وحدات ضمان الجودة في الكليات(، وكذلك أعضاء الهيئة الفنية ممثلة بـ 

على الأعمال والمعيدين على رأس عملهم(، وقد تم الحصول على إحصائية  )مديري الأعمال والقائمين على الأعمال والمشرفين
( مفردة بحث 1881( من مديرية التخطيط والإحصاء في الجامعة حيث بلغ عددهم الإجمالي )2017لمجتمع البحث للعام)

في آخر  (1لملحق رقم)ا ( كلية، كما هو موضح في الجدول18موزعين على الكليات التابعة لجامعة تشرين والبالغ عددها )
 هذا البحث.
فقد تم الاعتماد على المعاينة الطبقية العشوائية كإطار عام للمعاينة بسبب توفر شروط العشوائية  لعينة البحث:أما بالنسبة 

وهذا يعطي الباحث قابلية أكبر لتعميم النتائج على المجتمع فيما يتعلق بتحديد مجتمع البحث الخاص بأعضاء الهيئة التعليمية 
 (1994)علي، وآخرون، عينة باستخدام القانون الآتي:ال سحبتم المدروس ويكون مستوى التحيز في حده الأدنى. و 

    

 
 
 

 

 

 
 

 حيث:
 

 nالبحث: حجم المجتمع .                   : حجم العينة. 
 q=(0.5(، ومنها )1=p+q)، p=(0.5مئوية تتراو  قيمتها بين الصفر والواحد، وتم اعتماد ): نسبة 

E : (.0.05عادة )نسبة الخطأ المسمو  به ويفرض 
 Z : ( كلما زاد حجم العينة.0.5من ) أنه كلما اقتربت  علماً  (.%95( عند معامل ثقة )1.96) الدرجة المعيارية وتساوي 

 
 
 

 p.q  
n  = 

 p.q             E2 
    N              Z2    
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 عويض القيم: وبت  
  

 

 
 

 
( عدد مفردات عينة البحث التي يمكن اعتبارها ممثلة للمجتمع الإحصائي الخاص بأعضاء n=319حيث تمثل هذه القيمة )

الجزء من  فكانت على الشكل التالي:. أما بخصوص عدد الوحدات المطلوب سحبها من كل طبقة الجامعةالهيئة التعليمية في 
 .كل طبقة = حجم العينة المطلوبة * )حجم الطبقة /حجم المجتمع الأصلي(

( مفردة، أي 16( = )96/1881*319فمثلًا عدد أفراد عينة البحث المفترض توزيع الاستبانة عليهم في كلية الاقتصاد هو )
 ( استبانة. 16يمية ضمن كلية الاقتصاد هو )عدد الاستبانات التي ستوزع على أعضاء الهيئة التعل

 

 الدراسات السابقة: – 9
 
 

 وهي بعنوان: (:2008دراسة )المحاميد، -1 – 3
 دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة( -دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي)

الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة، اعتماداً على خصائص البنية  هذه الدراسة إلى بيان أثر تطبيق إدارة المعرفة في ضمانهدفت 
 التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخصائص الهيئات التدريسية العاملة في تلك الجامعات.

 منهجية الدراسة:
التدريسية بأسلوب المعاينة  ( فقرة، على عينة من الهيئات50( جامعات تم توزيع الاستبانة والبالغ عدد فقراتها )6عينة الدراسة ) شملت

 العشوائية.
 وأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي:

  ،وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين كل من )توفير المستلزمات العلمية الحديثة، والاشتراك بقواعد البيانات الخارجية، وتنويع المكتبة
 عات الأردنية الخاصة.والخبرة التدريسية( وبين تحقيق ضمان الجودة في الجام

  عدم وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين كل من )الحوافز والتكريمات، حوسبة المكتبات، والنشاطات العلمية للهيئات التدريسية( وبين
 تحقيق ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة.

 الخاصة الأردنية الجامعات في وضمان الجودة التدريس هيئة عضو خبرة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود. 
 

 ( وهي بعنوان:2017دراسة )ديب &البهلول، -2 – 3
 (-دراسة ميدانية في جامعة تشرين –الثقافة التنظيمية كأحد المتطلبات الرئيسية لنجاح إدارة المعرفة ) 

في جامعة تشرين حيث قام بدراسة متغيرين  هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وبين ممارسات إدارة المعرفةهدفت 
 أساسيين ضمن أبعاد الثقافة التنظيمية وهما بعد الثقة المتبادلة بين العاملين، إضافة إلى بعد الرؤية المشتركة بينهم.

 منهجية الدراسة:
( استبانة للتحليل وفق 158منها )( استبانة خضع 228)واستخدمت الدراسة الاستبانة حيث تم توزيع أجريت الدراسة في جامعة تشرين 

  ستيودنت لعينة واحدة وكذلك معامل ارتباط بيرسون. T( كما قام الباحث باستخدام اختبار spssحصائي )لإالبرنامج ا
 وأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي:

ي جامعة تشرين وبالتالي وجود دور إيجابي علاقة معنوية بين الثقافة التنظيمية وبين ممارسات إدارة المعرفة ف تبين أن هناك
 لها في نجا  تطبيق إدارة المعرفة.

 

0.5*0.5  
n  =                                                   = 319 

 0.5*0.5             (0.05)2 
    1881             (1.96)2   
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 (: وهي بعنوان:Holowetzki,2002دراسة ) -3 – 3
 (The relationship between knowledge management and organizational culture: An 
examination of cultural factors that support the flow and management of knowledge 
within an organization) 

 (ية على مبادرات إدارة المعرفة في المنظماتتحديد أثر العوامل الثقافالثقافة التنظيمية: بين إدارة المعرفة و  العلاقة)
بيان أثر العوامل الثقافية في مبادرات إدارة المعرفة من خلال ما ورد في أدبيات إدارة المعرفة، ومن ثم  هذه الدراسة إلىهدفت 

بحية من استخدامها تجميع هذه البيانات في قائمة ليتمكن المديرون التنفيذيون في المنظمات الصغيرة وفي المنظمات غبر الر 
 عند تنفيذهم مبادرات إدارة المعرفة في منظماتهم.  

 منهجية الدراسة:
في الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت الدراسة أسلوب تحليل المحتوى، إذ قامت  (Oregonأجريت الدراسة في جامعة)

( من أجل دراسة العلاقة بين الثقافية التنظيمية وبين إدارة 2002-1998بمراجعة الأدبيات ودراسات الحالة الصادرة بين )
 . المعرفة

 وأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي:
  عوامل تؤثر في مبادرات إدارة المعرفة نجاحاً أو إخفاقاً وهي )نظم المعلومات، هيكل المنظمة، أنظمة  6تبين أن هناك

 المكافأة والتعويض، العمليات، الأفراد، القيادة(.
  إن مبادرات إدارة المعرفة المستندة إلى التكنولوجيا ليست هي الحل الأمثل لإنجا  مبادرات إدارة المعرفة، بل إن الحل

من في التركيز على العوامل الثقافية وقدرتها على بناء وإدامة بيئة التشارك في المعرفة التي هي مفتا  تنفيذ إدارة معرفة يك
 فعالة.

  على المديرين أن ينظروا إلى إدارة المعرفة من منظور ثقافة المنظمة، والعنصر البشري هو الفيصل في عملية المعرفة
 وإدارتها.

 

 :(: وهي بعنوانBasu& Sengupta,2007دراسة ) -4 – 3
(Assessing Success Factors of Knowledge Management Initiatives of Academic 
Institutions– a Case of an Indian Business School) 

 (حالة مدارس الأعمال الهندية -العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الأكاديمية)
 

حيث وضعت هذه  الأكاديمية المؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق نجا  في المؤثرة العواملعلى  التعرف هذه الدراسة إلىهدفت 
 الثقافة التكنولوجية، التحتية البنى في وتتمثلالدراسة مجموعة من العوامل لدراسة تأثيرها على نجا  تطبيق إدارة المعرفة 

 .العليا الإدارة ودعم العاملين، قبل من الذاتي لالتزاما التنظيمية،

 منهجية الدراسة:

 من لواحدة الحالة دراسة سلوبأ استخدام تم وقد الهندية، الجامعات إحدى في عمالالأ دارةإ كلية في نموذجالأ هذا اختبار تم
 (.42) وعددهم الكلية في العاملين جميع استهدفت والتي الاستبانة استخدامكما تم  (IBS-K) الهند في الإدارة كليات اعرق 

 وأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي: 
  المنظمة أعضاء لكافة تتيح وخارجية داخلية اتصالات وأنظمة بيانات قواعد وجود في المتمثلة التكنولوجية البنى توفرإن 

 .وقت أي في والمعارف المعلومات إلى الوصول
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 القيام على العاملين تحفيز ووجوب العلمية والندوات المؤتمرات في التدريس هيئة أعضاء مشاركة تدعم تنظيمية ثقافة توفر 
 .ذلك خلال من المعرفة اكتساب إلى يؤدي مما الاختصاص ذات العلمية بالأبحاث

  مجبراال تطوير إلي تؤدي التي العلميةوالنشرات  الأبحاث بمتابعة التدريسية الهيئة بتشجيع العليا الإدارةضرورة التزام 
 خبرات من لديهم بما المشاركة على العاملين تحفز التي لبرامجوا ووضع المعارف وتشارك اكتسابى إل يودي مما التعليمية

 .للمعرفة ناجحة إدارة لتحقيقراكمة مت

 المعرفة إدارة تطبيق في النجا  إلى يؤدي وتوجيههم تحفيزهم خلال من العاملين من الذاتيلتزام الا نوإ. 

 

 الإطار النظري للبحث: – 10
 مفهوم المعرفة: -1 – 10

السبب الرئيسي في من خلال المراجعة الأدبية لموضوع المعرفة يتبين أنها فبارة عن نتاج تراكمي على مر العصور، إلا أن 
انتشار وازدهار المعرفة هو أن لكلمة المعرفة معنىً جوهرياً وجذاباً، فتمتع الفرد بالمعرفة أو أن يعتبر من قبل الناس على أنه 
ذكي وواسع الاطلاع، هو الذي يمثل الدافع والمحفز الأساس للسعي نحو المعرفة وامتلاكها، ومن ثم فإذا امتلكت منظمة ما 

 (2005)العبيدي،ذوي معارف متعددة فإنها تستطيع أن تواصل طريقها نحو النجا  وبلوغ الأهداف. أفراداً 
الثروة العلمية والخبرة الفعلية للمنظمات والأفراد والشعوب والمجتمعات، ومن ثم فإنها تمثل الأداة الحيوية بالمعرفة:  يقصدو 

 (2002وأغراض أية منظمة. )السلمي،للقيام بالوظائف ومباشرة الأنشطة من أجل تحقيق غايات 
بأنها: مجموعة من الأفكار والمعلومات والمفاهيم  والتصورات الفكرية التي تكونت  لدى الإنسان نتيجة  )الزبيدي(وعرفها 

 (2008محاولاته المتكررة لفهم الظواهر الموجود في البيئة نتيجة تفاعل الإنسان مع بيئته. )الزبيدي،
 Daft,2001)): مفهوم المعرفة( في دراسة له بين ثلاثة اتجاهات فكرية في تحديد Daftبينما ميز الباحث )

  :ينظر للمعرفة بوصفها موجود غير ملموس، تعتمده المنظمة تحقيقاً لأهدافها، بما يضمن ترجمة المعلومات الاتجاه الأول
 تقني.               إلى أداء، وبالتالي يسهم في توفير مستويات عالية من الجودة والإبداع ال

 :ينظر لها على نحو أوسع من القدرات، حيث قسمها إلى جزأين: أحدهما ظاهري على نحو يمكن التعامل  الاتجاه الثاني
 معه وتحويله إلى وثائق، والآخر ضمني يصعب تحويله ونقله كالمهارات والخبرات.

 :سع من مجرد القدرات، لكنه يتميز عن ذلك الاتجاه، بكونه ينسجم مع الرأي الثاني بخصوص أن المعرفة أو  الاتجاه الثالث
 يحاول التركيز على العمليات العقلية خلال حالة التفاعل والتكامل فيما بينها. 

 أنواع المعرفة: -2 – 10
 (Zack,1999( صنف المعرفة في الجامعة إلى ثلاثة مستويات أساسية هي: )Zackفي دراسة قام بها )

 :وهو الحد الأدنى من المعرفة اللازمة لتقديم الخدمات التعليمية في الجامعة. المعرفة الجوهرية 
 وهي التي تجعل الجامعة تتمتع بالقدرة على المنافسة، لامتلاكها معرفة خاصة بها.المتقدمة المعرفة : 
 وهي التي تمكن الجامعة من القيادة والتميز والإبداع المستمر.: الإبداعية المعرفة 

: وهي فبارة عن مزيج من النزعات والاتجاهات والقدرات الهجينة المعرفةبعد نوع آخر أطلق عليه وأضيف فيما 
 (PRUSAK,2000) الخاصة، والتي تتم في مجال معين، وتؤدي إلى النجا  والتفوق في هذا المجال.

أن التصنيفات السابقة لا تتصف بالثبات دوماً، فما يتم تصنيفه اليوم على أساس معرفة إبدافية قد يكون  يؤكد الباحثوهنا 
غداً معرفة متقدمة، وبعد غد قد يصبح معرفة أولية، وبخاصةً في عصر ثورة المعرفة والمعلومات والتطور التكنولوجي السريع، 

المعرفة كي تصبح جزءاً من قدراتها الجوهرية التي تميز خدماتها وتخضعها مما يدعو الجامعة إلى العمل لاكتساب المزيد من 
 للتحسين المستمر.



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

27 
 

 المعرفة:مفهوم تطبيق  -3 – 10
( قدرة المنظمة على الاستفادة من المعرفة )الموجودة لديها أو التي Knowledge Applicationيقصد بتطبيق المعرفة )

باستخدامها وإعادة استخدامها وتداولها بين جميع الموظفين من أجل زيادة مهاراتهم حصلت عليها واكتسبتها بمختلف الطرق( 
 (2009)البشابشة، ومساهمتهم في تحسين الأداء الوظيفي وصنع القرار.

ي وتعد عملية تطبيق المعرفة العملية الأخيرة من عمليات إدارة المعرفة والهدف النهائي لهذه الإدارة، حيث تشير هذه العملية ف
( Utility( والإفادة)Re USE( وإعادة الاستخدام)USEمضمونها إلى عدة مصطلحات منها: الاستخدام)

(. وقد أشار الباحثون إلى أن المنظمات السافية إلى التطبيق الكفء للمعرفة عليها تعيين مديراً   Investmentوالاستثمار)
البحث عن التطبيق الجيد والكفء للمعرفة وعليه العمل  والذي يقع على عاتـقه واجب( Knowledge Manager) للمعرفة

     ( 2005)العبيدي، كعنصر مكرس لتطبيقات مشاركة المعرفة والتـنفيذ الدقيق لها.
 المعرفة:تطبيق متطلبات  -4 – 10

لبيئة مشجعة لقيام يتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئة الجامعة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة بحيث تكون ا
والمتطلبات  المقومات من الإدارة الفعالة للمعرفة ومن ثم يمكن تخزين ونشر وتطبيق المعرفة، ومن ثم لا بد من توافر مجموعة

 وأهمها:  الأساسية في الجامعة
  :احد وتعد المنظمة، في العاملين فرادللأ الإنساني السلوك تقود التي والمعتقدات القيم في تتمثل "وهيالثقافة التنظيمية 

 (2016المنظمة." )العلي، في المعرفة لإدارة والضرورية الرئيسة المساندة العوامل
 " :وشبكة حواسيب من والمعرفة المعلومات معالجة في والحديثة المبتكرة والطرق  هي الوسائلتكنولوجيا المعلومات 

 من المنظمة في استخدامها وإعادة وتحديثها تطويرها وربما وتخزينها المعلومات على للحصول النطاق واسعة معلومات
 (2009الهائلة. )نور الدين، المنافسة تسوده متطور عالم في عالي وبأداء فائقة بسرعة الأهداف إلى الوصول أجل

 خصائص الخدمات التعليمية: -5 – 10
 (2005)أبوبكر، تتمثل بالآتي: الخصائص من بجملة عامة بصورة الخدمة حال هو كما الخدمات التعليمية تتمتع

 ح :الخدمات التعليمية هي خدمات غير مادية  تفقد الخاصية وهذه مادياً، كياناً  لها ليس الخدمة أن   الخاصية هذه توض 
 تذوق ها. أو لمسها، خلال من محسوس، تقييم على بناء وأحكام قرارات على إصدار القدرة المشتري 

 الاتصال على تقديمها في معظم الأحيان في تعتمد نهاوالاستهلاك، وأ الإنتاج عملية تلازم ويقصد بها :التلازمية 
مها بين الشخصي  .منها والمستفيد مقد 

 مة، وتنميط توحيد على القدرة الخاصية عدم هذه وتعني :الخدمة تجانس عدم  تقديم طريقة تختلف إذ الخدمة المقد 
 وزمان مكان التعليمية، الهيئة ومهارة أعضاء كفاءة اختلاف بسبب أومعينة،  لظروف وفقا لآخر مستفيد من الخدمة
 .والطلبة أعضاء الهيئة التعليمية بين التفاعل ودرجة تقديمها

 . أكثر تقييمها عملية فتعتبر الت عليمية، بالخدمة يتعلق فيمامنها:  المستفيد جانب من الخدمة جودة تقييم صعوبة 
 في وانخراطهم الطلاب تخرج بعد متأخرة وقد تأتي نتائجها من خلال الامتحانات،حيث يمكن معرفة  صعوبةً وتعقيداً 

من  يجعل ما وهذا لجودتها، تهمإدراكا حسب مختلفة بطرق  الخدمة هذه يقيمون  الطلاب أن   كما .الوظيفية الحياة
مة لجودة الخدمات التعليمية تقييمهم يستخدمونها في التي المعايير عن الكشف الضروري   .المقد 
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 أبعاد جودة الخدمات التعليمية: -6 – 10
عد الجودة الشريان الحيوي الذي يمد الجامعة بالمزيد من الطلاب الموالين، المزيد من الأربا ، علاوةً على دور الجودة في ت

محاولات جادة للتمييز بين تحقيق الميزة التنافسية. ولأن الخدمة عادةً ما تتضمن عناصر مادية وأخرى غير مادية، فقد جرت 
المعايير الموضوفية لأبعاد الجودة، وبين تلك المعايير التي تعتمد على الإدراكات الاجتهادية للمستفيدين من الخدمة. 

 (2009)الطائي،
 نوعين من الجودة هما: بالتمييز بين gronroos:1990))قام  هذا وقد

  :الوظيفية، والجودة الفنيةوتتضمن الجودة  الجودة المدركة. 
  :يجب أن تكون  ، أو الجودة كماالمتوقع حدوثهاوتتضمن الجودة  الجودة المتوقعة. 

 يسعى التي الأساسية بالحاجة ويتصل فعلًا، للعميل تقديمه يتم ما هي :(technical quality) الجودة الفنيةحيث يرى أن 
   .الخدمة تقديم ابه يتم التي الطريقة جودة درجة هيف  (functional quality)الوظيفية الجودة لإشباعها. أما

 على اعتماداً  الخدمة لمستوى  العملي التوقع: هي (Quality will expectations) حدوثها المتوقع الجودةعلى حين أن 
 العميل وتوقعاته للخدمة ومستوى جودتها. تقييم

 في تكون  أن الإطار والمعايير التي ينبغي فإنها تمثل: (Quality Should expectations) تكون  أن يجب كما الجودةو
 الخدمات. من النوع مثل هذا

لتحقيق الرضا التام للعميل، لأن تحقيق الرضا  -وليس كافياً  -ويعد معظم الباحثون أن تحقيق الجودة الفنية شرطاً ضرورياً 
 للعميل يتضمن أيضاً تحقيق مستوى متميز من الجودة الوظيفية.

جودة الخدمة هي مقابلة توقعات العميل أو تجاوزها، فإن جودة الخدمات التعليمية لها ومن ثم فإنه إذا ما استطعنا القول بأن 
  أبعاداً ثلاثةً هي:                    

  :على  وذلك فيما إذا كانت الخدمات المقدمة هي المرغوبة والمتوقعة قبل الحصول الجودة من وجهة نظر طالب الخدمة
 الخدمة.

  :وهي فيما إذا كانت الخدمات تقابل حاجات الطلاب، وفيما إذا كان الكادر  الجودة من وجهة نظر المختص أو المهني
 الجامعةي قد تم اختياره بدقة وتدريبه باستمرار.

  :وهي تمثل استخدام أفضل الموارد وتقديم أقصى الجهود الممكنة من أجل مقابلة حاجات  الجودة من وجهة نظر الإدارة
 الطلاب.

 جودة الخدمات التعليمية:تحسين  -7 – 10
 المنظمات من الكثير حيث تم اعتماده المنظمات بين للمفاضلة أساسي مقياس تنبع أهمية التحسين المستمر للجودة كونه يمثل

 على اتهقدر  ومن فاعليتهايؤدي إلى زيادة في  مماالتي تحصدها المنظمة عند تطبيقه،   الفائقة الإستراتيجيةنظراً للأهمية 
 (2007)بومدين، .التنافسية السوق  في البقاء

                                                    (2002)الدرادكة،ومن الجدير بالذكر أن اعتماد التحسين المستمر في الجامعات يحقق الآتي: 
  رضاهم. تحقيق في يساهم مام العملاء كاوى معدل ش وتقليص الجامعات، بين المنافسة زيادة 
  أعضاء الهيئة  لجميع الفعالة ضمان المشاركة من ثمو   الجامعةالمستويات الإدارية في  مختلف في الاتصال عملية تحسين

 جودة الخدمات المقدمة. تحسين في التعليمية

  والمستمرة. السريعة الحالية التغيرات لمواجهة جديدة إدارية وتقنيات أساليب ابتكار إلى اللجوء ضرورة 
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 للمنظمة بالنسبةأهميةً  والأكثر الوحيد السبيل هي وتلبيتها العملاء واحتياجاتهم  لرغبات الإصغاء أن على وهنا يجمع الباحثون 

  .والاستمرار في عالم الأعمالوالريادة  تحقيق النجا إذا ما أرادت 
( بأنه ينبغي على المنظمة أن تحسن جودة خدماتها باستمرار لذلك فهي مع )الصرن  الباحث يتفقوبناءً على ما سبق فإن 

مطالبة دوماً بالبحث الجاد عن أكثر الطرق كفاءةً لعملية التحسين، ويجب أن تشمل عملية تحسين الجودة جميع الفعاليات التي 
على الجودة، وتتجلى أهمية تحسين الجودة في أن الكثير من المشاكل إذا ما تمت معالجتها فور حدوثها قد تكون سبباً تؤثر 

 (1998،)الصرن  في انخفاض مستوى جودة الخدمة.
إذا تم الاعتماد عليها وتطبيقها من قبل الإدارات المعنية فإنها ستؤدي إلى تحقيق التحسين  متعددة يوجد مداخلبشكل عام فإنه و 

    (2001)البكري، في جودة الخدمات المقدمة وهي: المستمر
 .             تحسين بيئة العملو المدخل المعتمد على تخفيض الموارد المستخدمة   .1

 المدخل المعتمد على تقليل الأخطاء.  .2

 خل المعتمد على التفوق والتميز.المد  .3

 المدخل المعتمد على رضا الموظفين.  .4

خاصة عندما تشعر أن أدائها الإنتاجي المنجز هو أقل بضرورة وحاجة ملحة بالنسبة لأي منظمة و  تحسين الجودةيعد هذا و 
 (2007)يحياوي، من المخطط ولا يتماشى مع التطورات في سوق العمل.

 

 الدراسة الميدانية: – 11
 وصف أداة الدراسة: -1 – 11

 كأداة رئيسية في جمع البيانات، وتكونت من الأقسام الآتية: الاستبانةاستخدم الباحث 

 المعرفة وهي المتغير المستقل، ويتألف من محورين: متطلبات تطبيق : ويتناولالقسم الأول
 بنود. 6: تكنولوجيا المعلومات ويتألف من الثاني بنود. المحور 6: الثقافة التنظيمية ويتألف من الأولالمحور 

: الأول: ويتناول تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة تشرين وهي المتغير التابع، ويتألف من ثلاثة محاور: القسم الثاني
 : التحسين المستمر.   الثالث: فرق العمل، الثانيالتركيز على الطلاب، 

بنداً، تم وضعها من قبل الباحث استناداً إلى الدراسة النظرية وغيرها من الأبحاث الأكاديمية،  32بنود الاستبانة وبذلك بلغ عدد 
ومن ثم تمت صياغتها بالشكل النهائي بعد القيام بزيارات ميدانية والتعرف على واقع الكليات في الجامعة محل البحث. وقد 

 مرجحةً وفق مقياس ليكرت الخماسي كالآتي: كانت إجابات كل بند من محاور الاستبانة
 مقياس ليكرت الخماسي. :(1جدول رقم )ال

 لا أتفق مطلقاً  لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماماً  التصنيف
 1 2 3 4 5 الوزن 

 

 ثبات الاستبانة وصدق المفردات:
 ونباخ،باستخدام معامل ألفا كر  ( عضو هيئة تعليمية، 25مكونة من ) ستطلافيةلباحث بإجراء خطوات الثبات على عينة اقام ا

 (0.921و 0.801ويبين الجدول الآتي أن معاملات الثبات مرتفعة وتراوحت بين ) ،لقياس ثبات الاستبانة
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 ألفا كرونباخ.  :(2جدول رقم )ال

 عدد الفقرات عنوان المحور
معامل ألفا 

 الصدق كرونباخ

 0.925 0.856 6 الثقافة التنظيمية
 0.960 0.921 6 تكنولوجيا المعلومات
 0.895 0.801 7 التركيز على الطلاب

 0.959 0.92 6 فرق العمل
 0.943 0.89 7 التحسين المستمر

 0.936 0.877 32 =  إجمالي العناصر
 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج                                 

ومن هنا يمكن  ،% بالتالي فإن فقرات الاستبانة قابلة للتحليل80يلاحظ الباحث أن قيم معاملات الثبات تفوق القيمة المقبولة 
( تتضمن 6-5-4-3-2ذوات الأرقام) ويوجد في نهاية البحث جداول ملحقة القول بأن الإجابات تتميز بالصدق والثبات.

 لإحصاءات والدراسات الوصفية للبنود المرافقة لمتغيرات البحث.ا
 

 المعالجات الإحصائية: -2 – 11
 

استخدام التحليل العاملي الذي يعطينا أفضل ب قامالباحث أسلوب الانحدار الخطي )البسيط والمتعدد( كمرحلة أولى وبعدها  اتبع
 المتغيرات تأثيراً في المتغير التابع، حيث يأخذ النموذج الخطي الشكل الآتي:

                                             

 

 
 
 
 
 

 
 

 المعرفة في تحسين جودة الخدمات التعليمية:قياس الأثر الفعلي لمتطلبات تطبيق -2-1 – 11
[ الإحصائي واستخلاص معاملات الارتباط ومعادلات spss20]قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانات باستخدام برنامج 

 الانحدار وفق الخطوات الآتية:
  :في تحسين جودة الخدمات  الثقافة التنظيميةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمتطلب : بالنسبة للفرض الأولأولًا

 كانت معاملات الارتباط ومعادلات الانحدار كالآتي: .جامعة تشرينالتعليمية في 
 

 الارتباط بين الثقافة التنظيمية وبين تحسين الجودة. :(3جدول رقم )ال
Model 

 )النموذج(
R 

 )معامل ارتباط بيرسون(
R Square 

 )معامل التحديد(
Adjusted R Square 

التحديد المصحح()معامل   

Std. Error of the Estimate 

 )الخطأ المعياري للتقدير(

1 .889a .791 .721 .38825 

The independent variable is : الثقافة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

 حيث إن:
0B :الثابت الحد. 
KB....،2B،1B : معاملات الانحدار الجزئية والتي تدل قيمتها على شدة تأثير المتغيرات المستقلة في المؤشر

 التابع.
 e  :الخطأ العشوائي .KX :بالترتيب. متطلبات تطبيق المعرفة Y : التعليميةجودة الخدمات تحسين. 

 (.تكنولوجيا المعلومات: . الثقافة التنظيمية  :)وبالتالي فإن الرموز الخاصة بنموذج الانحدار هي: 

+ e KXK+ ….. B 2X2+ B 1X1+ B 0Y = B 

 المتغيرات محاور
 المستقلة

 

 محاور 
 المتغير
 التابع

 المتغيرات

 عدد فقرات المحاور
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( هي y( و )(x1( وهو رقم موجب مما يدل أن العلاقة بين 0.889الارتباط تساوي )يبين الجدول السابق أن قيمة معامل 
تتعلق  تحسين جودة الخدمات التعليمية( من التغيرات الحاصلة في %79.1وتبين قيمة معامل التحديد على أن ). علاقة طردية

 بالثقافة التنظيمية، والباقي يعود لتأثير عوامل أخرى لم تتضمن في النموذج.
 

 ANOVA) ) اختبار معنوية نموذج الانحدار للعلاقة بين الثقافة التنظيمية وبين تحسين الجودة. :(4جدول رقم )ال
Model 

Sum of Squares 
 )مجموع المربعات(

Df 
 )درجات الحرية(

Mean Square 
 )متوسط المربعات(

F 
 )إحصائية فيشر(

Sig. 
 )مستوى الدلالة المحسوب(

1 

Regression 
 )الانحدار(

1.712 1 1.712 11.355 .043a 

Residual 
 )الأخطاء(

.452 3 .151   

Total 
 )الإجمالي(

2.164 4    

The independent variable is : الثقافة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
( 10.13أكبر من القيمة الجدولية ) 355.11Fيبين الجدول السابق اختبار معنوية نموذج الانحدار، إذ أن  القيمة المحسوبة 

05.0043.0، كما أن  احتمال الدلالة)0.05(( ومستوى دلالة 1.3عند درجتي حرية ) P  وبالتالي فإن نموذج الانحدار
 .معنوي 

 

نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار للعلاقة بين الثقافة التنظيمية وبين تحسين الجودة.  :(5رقم ) جدولال
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
10.410 1.813  5.741 .010 

 الثقافة التنظيمية 
.091 .027 .889 3.370 .043 

The dependent variable is :  الثقافة التنظيمية  

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
، كما أن (0.05)أصغر من  .Sigيبين الجدول السابق أن تقديرات معلمات النموذج معنوية بالنسبة للثابت والميل لأن قيمة 

41.100قيمة  B ،091.01 B. :وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار البسيط بين المتغيرين كالتالي 
xY 091.041.10ˆ  

في تحسين جودة  التنظيميةالثقافة لمتطلب تأثير  يوجد أنه ترى  واحدة كوحدة جميعها الدراسة عينة أن سبق مما نستنتج
دلالة معنوية لمتطلب الثقافة وبالنتيجة نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل القائل بأنه: يوجد أثر ذو  الخدمات التعليمية.

 في جامعة تشرين.  التنظيمية في تحسين جودة الخدمات التعليمية
 

 في تحسين جودة الخدمات  تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمتطلب : ثانياً: بالنسبة للفرض الثاني
 كانت معاملات الارتباط ومعادلات الانحدار كالآتي: .جامعة تشرينالتعليمية في 
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 الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات وبين تحسين الجودة.(: 6الجدول رقم )
Model 

 )النموذج(

R 

بيرسون()معامل ارتباط   

R Square 

 )معامل التحديد(

Adjusted R Square 

 )معامل التحديد المصحح(

Std. Error of the Estimate 

 )الخطأ المعياري للتقدير(

1 .942a .887 .849 .28588 

The independent variable is : تكنولوجيا المعلومات 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
( هي y( و )(x2( وهو رقم موجب مما يدل أن العلاقة بين 0.942يبين الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط تساوي ) 

تتعلق  تحسين جودة الخدمات التعليمية( من التغيرات الحاصلة في %88.7وتبين قيمة معامل التحديد على أن ) علاقة طردية.
 بتكنولوجيا المعلومات، والباقي يعود لتأثير عوامل أخرى لم تتضمن في النموذج.

 

 ANOVA) ) اختبار معنوية نموذج الانحدار للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وبين تحسين الجودة. :(7جدول رقم )ال

Model 
Sum of Squares 

 )مجموع المربعات(
Df 

 )درجات الحرية(
Mean Square 
 )متوسط المربعات(

F 
 )إحصائية فيشر(

Sig. 
 )مستوى الدلالة المحسوب(

1 

Regression 
 017a. 23.477 1.919 1 1.919 )الانحدار(

Residual 
   082. 3 245. )الأخطاء(

Total 
    4 2.164 )الإجمالي(

The independent variable is : تكنولوجيا المعلومات 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

( 10.13أكبر من القيمة الجدولية ) 477.23Fيبين الجدول السابق اختبار معنوية نموذج الانحدار، إذ أن  القيمة المحسوبة 
05.0017.0، كما أن  احتمال الدلالة)0.05(( ومستوى دلالة 1.3درجتي حرية ) عند P  وبالتالي فإن نموذج الانحدار

 .معنوي 
 

نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وبين تحسين الجودة.  :(8جدول رقم )ال
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.837 .530  3.466 .040 

 017. 4.845 942. 036. 175. تكنولوجيا المعلومات 

The dependent variable is : تكنولوجيا المعلومات 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
، كما أن (0.05)أصغر من  .Sigيبين الجدول السابق أن تقديرات معلمات النموذج معنوية بالنسبة للثابت والميل لأن قيمة 

837.10قيمة  B ،175.01 B.  كتابة معادلة الانحدار البسيط بين المتغيرين كالتالي:وبالتالي يمكن 
xY 175.0837.1ˆ  
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في تحسين جودة  تكنولوجيا المعلوماتلمتطلب تأثير  يوجد أنه ترى  واحدة كوحدة جميعها الدراسة عينة أن سبق مما نستنتج
دلالة معنوية لمتطلب تكنولوجيا وبالنتيجة نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل القائل بأنه: يوجد أثر ذو  التعليمية.

 في جامعة تشرين.  المعلومات في تحسين جودة الخدمات التعليمية
لخدمات دراسة أثر متطلبات تطبيق المعرفة )الثقافة التنظيمية، تكنولوجيا المعلومات( على تحسين جودة ا-2-2 – 11

  التعليمية في جامعة تشرين:
 بالاعتماد على نموذج الانحدار المتعدد يمكننا إيجاد نموذج لتحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة تشرين اعتماداً على

  وفق ما يلي: متطلبات تطبيق المعرفة )الثقافة التنظيمية، تكنولوجيا المعلومات(
 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة )متطلبات تطبيق المعرفة(  :(9) رقم جدولال
Correlations  

 تكنولوجيا المعلومات الثقافة التنظيمية الجود  

Pearson 

Correlation 
 942. 889. 1.000 جودة الخدمات التعليمية

 919. 1.000 889. الثقافة التنظيمية

المعلومات تكنولوجيا  .942 .919 1.000 

Sig. (1-tailed) 008. 022. . جودة الخدمات التعليمية 

 014. . 022. الثقافة التنظيمية

 . 014. 008. تكنولوجيا المعلومات

N 5 5 5 جودة الخدمات التعليمية 

 5 5 5 الثقافة التنظيمية

 5 5 5 تكنولوجيا المعلومات

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

يبين الجدول السابق مصفوفة الارتباط للعلاقة بين تحسين جودة الخدمات التعليمية كمتغير تابع، وكل من متطلبات تطبيق 
أن العلاقة بين  يلاحظ الباحثالمعرفة )الثقافة التنظيمية، تكنولوجيا المعلومات( كمتغيرات مستقلة في جامعة تشرين، حيث 

(، وهي دالة 942.تكنولوجيا المعلومات كانت الأعلى حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) تحسين جودة الخدمات التعليمية وبين
تليها العلاقة تحسين جودة الخدمات التعليمية وبين تكنولوجيا المعلومات حيث بلغت قيمة ، (0.05)إحصائياً عند مستوى دلالة 

 .         (0.05)(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 889.الارتباط )معامل 
          

 )الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات(ملخص تحليل الانحدار للعلاقة بين تحسين الجودة وكل من  :(10) رقم جدولال
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 b992. .384 .381 .4364 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
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الخدمات التعليمية  ( من التحسين في جودة%38من الجدول السابق يلاحظ الباحث أن متطلبات تطبيق المعرفة مسؤولة عن )
( للنموذج المقتر  بهدف تحديد ANOVAبحسب آراء أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة تشرين، وقد تم استخدام تحليل أنوفا )

 معنوية الأثر وكانت النتائج على الشكل الآتي:
 

 

 افة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات()الثقملخص تحليل تباين الانحدار للعلاقة بين تحسين الجودة وكل من  :(11)رقم  جدولال
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 7.830 2 3.915 364.500 .000 
Residual .129 12 .011   

Total 7.959 14    

a. Predictors: (Constant) .  الثقافة التنظيمية، تكنولوجيا المعلومات  
b. Dependent Variable: تحسين جودة الخدمات التعليمية 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
، (0.05)( وهي أصغر من Sig.=0لأن قيمة )ؤثر في الجودة حيث إن قيمة ت أن متطلبات تطبيق المعرفة يتبين من الجدول

 متطلبات تطبيق المعرفة في تحسين جودة الخدمات التعليمية على الشكل الآتي:ومن ثم يمكن تفصيل أثر 
)الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا نتائج تحليل تباين الانحدار للعلاقة للعلاقة بين تحسين الجودة وكل من  :(12)رقم جدولال

 المعلومات(
Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.692 .536  10.624 .000 
 000. 20.208 834. 074. 1.489 تكنولوجيا المعلومات
 000. 6.708 277. 101. 677. الثقافة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
أن الترتيب الخاص بحجم  يلاحظ الباحثيتبين من الجدول أن الأثر دال إحصائياً من خلال قيم مستوى الدلالة المحسوب، كما 

الأثر كان الأكبر عند كل من البنود الموضحة بالترتيب حيث تبين أن أكثر متطلبات تطبيق المعرفة تأثيراً في تحسين الجودة 
 677.التنظيمية بأثر  الثقافة، يليه 1.489هو )تكنولوجيا المعلومات( بأثر 

      0.677x 2y = 5.692 + 1.489x +1     أما النموذج المقترح فهو من الشكل:
وفي هذه الحالة فإن الأثر الكلي لمتطلبات تطبيق المعرفة في تحسين الجودة يساوي وبحسب التحليل العاملي وفق النتائج 

       الآتي:المحددة في الجدول 
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 إجمالي التباين المفسر. : (13)رقم جدولال
Total Variance Explained  

Component 

Initial Eigenvalues 
 )الجذور الكامنة(

Extraction Sums of Squared Loadings 
 )المجاميع المستخلصة(

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 
Cumulative 

% 
1 1.065 53.248 53.248 1.065 53.248 53.248 
2 .935 46.752 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 SPSSالمصدر: من النتائج الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

 ( تساهم في تباين مفسر كلي بنسبةتطبيق المعرفةمتطلبات من الجدول السابق يلاحظ الباحث أن المتغيرات المحددة )
 تحسين جودة الخدمات التعليمية.من إجمالي التباين الكلي أو التغير في  (53.248%)

 بناءً على ما سبق يمكن التوصل إلى الاستنتاجات التالية: الاستنتاجات: – 12
 

على مستوى الجامعة محل البحث، أن إجابات معظم المبحوثين  متطلبات تطبيق المعرفةأظهرت نتائج وصف متغيرات  -1
جودة  مستوى ن يتحسلتتفق على أن متطلبات تطبيق المعرفة في الجامعة تقوم بتوفير المعلومات المطلوبة واللازمة 

 .المقدمة في جامعة تشرين الخدمات التعليمية
، وبين تحسين جودة الخدمات التعليمية في الجامعة محل وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية -2

( من التغيرات %79.1)كما تبين من خلال قيمة معامل التحديد أنَّ  ،(0.889قيمة معامل الارتباط )بلغت  حيث البحث.
 .تتعلق بالثقافة التنظيمية تحسين جودة الخدمات التعليميةالحاصلة في 

، وبين تحسين جودة الخدمات التعليمية في الجامعة محل تكنولوجيا المعلوماتوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  -3
( من التغيرات %88.7)كما تبين من خلال قيمة معامل التحديد أنَّ  ،(0.942قيمة معامل الارتباط ) حيث بلغت البحث.

 .تكنولوجيا المعلوماتتعلق بت تحسين جودة الخدمات التعليميةالحاصلة في 
( من إجمالي التباين الكلي %53.2بنسبة )أنَّ متطلبات تطبيق المعرفة تساهم في تباين مفسر كلي الدراسة أظهرت نتائج  -4

أو التغير في تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة تشرين. كما أظهرت النتائج أنَّ الترتيب الخاص بحجم الأثر كان 
 (.0.677، يليه )الثقافة التنظيمية( بأثر )(1.489)الأكبر عند )تكنولوجيا المعلومات( بأثر 

ا يملكونه من معارف فيما بينهم يسهم في تحسين جودة الخدمات التي يقدمونها، ومن بم أعضاء الهيئة التعليمية إن تشارك -5
وكل قسم يأخذ ما يحتاجه من معلومات تتوفر في الأقسام الأخرى بالوقت  ،الجامعةوكليات ثم يتكامل عمل كافة أقسام 

كون علم الإدارة هو علم قائم على  الأمر الذي ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة، وهذا أمر منطقي، المطلوب
التحديث والتطوير المستمرين، وإدارة المعرفة منهج جديد في هذا العلم ونقطة ارتكاز أساسية له، ومن ثم فأن التطبيق 

 الأمثل لها لابد أن يؤدي إلى نتائج جيدة على المدى البعيد إن لم تكن على المدى القريب أيضاً.
 على ما توصلت إليه هذه الدراسة من استنتاجات يقدم الباحث التوصيات التالية:اعتماداً  التوصيات: – 13

 



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

36 
 

ضرورة اهتمام الجامعة بالتقصي والبحث عن رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعليمية، ويتم ذلك خلال تفعيل دور  -1
 العمل والتحسين المستمر.صندوق الشكاوى وإجراء استطلاعات لآراء الطلاب والتركيز على متطلباتهم وتشكيل فرق 

ضرورة توظيف المعرفة التي تمتلكها الجامعة بأقصى درجة ممكنة، بغية مواجهة التحديات التي تعترضها وتحسين جودة  -2
 خدماتها. لأن هذه المعارف تمثل رأس المال الفكري الذي تمتلكه الجامعة والذي يسهم في تنمية قدرتها التنافسية.

المعرفة على مستوى جميع الكليات من خلال توفير المستلزمات الإدارية والتكنولوجية والبشرية التي تبني استراتيجية إدارة  -3
 تسهم في التطبيق الأمثل للمعرفة والاستفادة منها في معالجة المشاكل فور حدوثها واتخاذ القرارات المناسبة.

ا وتطبيقها من خلال توفير التقنيات اللازمة والتدريب استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة في اكتساب المعارف وتخزينه -4
   لاستخدامها من أجل صقل وتطوير المهارات الموجودة وتعزيزها باستمرار.

الاستفادة من التجارب الناجحة للجامعات في تبني نمط الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات من خلال تعزيز الإجراءات  -5
 دارة المعرفة الموجودة بالشكل الأمثل وتحويل المعارف الضمنية إلى صريحة. والأنشطة التي من شأنها إ
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 الملاحق:
 .2017إح ائية مجتمع البحث لأعضاء الهيية التعليمية في جامعة تشريق للعام  :(1ملحق رقم )ال

 2017مديرية التخطيط والإحصاء في جامعة تشرين لعام المصدر: 

 الدراسة الوصفية للبنود المرافقة الثقافة التنظيمية. :(2ملحق رقم )ال
-t Df Sig.(2 البنود

tailed) Mean الاتجاه 
 العام

Std. 
Deviation cv 

تتيح إدارة الجامعة فرص التفاهم والتشاور وتبادل الآراء مع الآخرين 
 . في المواقف المختلفة

 %34 1.22408 أتفق 3.6506 000. 82 4.842

عالي من الثقة بين العاملين في بيئة العمل داخل يتوفر مستوى 
 الجامعة.

لاتوجد  3.2530 088. 82 1.729
 دلالة

1.33292 41% 

تدعم إدارة الجامعة الانفتاح ومشاركة المعرفة وفرص التعاون 
 والعمل ضمن فريق واحد.

1.903 82 .060 3.2892 
لاتوجد 

 %42 1.38397 دلالة

تسعى إدارة الجامعة إلى تشجيع أعضاء الهيئة التعليمية والموظفين 
 للتعلم المستمر وخلق معارف جديدة. 

 %30 1.14212 أتفق 3.8434 000. 82 6.727

توفر إدارة الجامعة المعلومات والمعرفة للجميع ويمكن الوصول إليها 
 واستخدامها بسهولة وفي الوقت المطلوب بدون إجراءات روتينية.   

 %40 1.42570 أتفق 3.5301 001. 82 3.388

يوجد لدى إدارة الجامعة منهجية متكاملة لبناء وتعزيز الثقافة 
 التنظيمية الداعمة لأنظمة إدارة المعرفة. 

 %28 1.09066 أتفق 3.8675 000. 82 7.246

 %15 54549. أتفق 3.5723 000. 82 9.558 الثقافة التنظيمية.
 
 
 

 الكلية
 المجموع ةمعي قائم بالأعمال مشرف رعمال مةير رعمال مةرس رستاذ مساعة رستاذ

 مجموع إناث ذتور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 199 98 101 17 7 6 4 8 5 0 4 53 31 8 27 6 23 ابالآد

 181 61 120 5 6 8 4 24 9 7 6 6 15 4 19 7 61 الزراعة

 305 99 206 8 2 16 7 25 12 6 2 24 56 16 58 4 69 العلوم

 209 89 120 2 6 17 8 50 23 6 1 7 34 5 29 2 19 المةنية

 237 50 187 4 7 7 6 6 5 3 4 22 76 5 39 3 50 طب بشري

 280 115 165 3 4 71 27 17 12 5 6 13 42 6 44 0 30 الهمك

 56 15 41 1 2 1 4 0 4 0 0 13 16 0 6 0 9 الأسنان

 53 32 21 2 1 15 1 3 0 1 0 10 10 1 5 0 4 العمار 

 96 34 62 6 5 2 4 0 1 0 0 23 26 3 14 0 12 الاقت اد

 31 22 9 3 1 0 0 1 0 0 0 16 5 0 1 2 2 ال يةلة

 50 37 13 9 0 13 7 2 0 0 0 13 4 0 1 0 1 التمريض

 20 6 14 3 2 0 0 0 0 0 0 2 10 1 1 0 1 الرياضة

 44 31 13 5 3 3 1 3 0 1 1 17 5 2 2 0 1 التربية

 38 13 25 0 0 13 12 0 1 0 0 0 10 0 0 0 2 تيةالمعلوما

 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 1 الحقو 

البحوث 

 لبحريةا
1 0 0 2 10 5 0 0 0 0 0 0 0 2 11 9 20 

تعليم 

 لغاتال
0 0 0 0 5 11 0 1 1 1 7 12 0 3 13 28 41 

البحوث 

 لبيييةا
2 0 1 0 2 3 0 1 0 1 0 2 0 4 5 11 16 

 1881 750 1131 77 46 186 92 141 73 31 24 238 359 53 249 24 288 المجموع
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 المعلومات. تكنولوجياالدراسة الوصفية للبنود المرافقة  :(3) رقملحق الم

 t df البنود
Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

 الاتجاه
 العام

Std. 
Deviation cv 

تتوفر لدى الجامعة أجهزة حاسوبية ذات جودة عالية ومتميزة 
 وكذلك أجهزة عرض وماسحات ضوئية وطابعات حديثة. 

 %40 1.37 أتفق 3.4458 004. 82 2.959

تستطيع إدارة الجامعة التخلي عن الأعمال الورقية والتحول 
 إلى نظام الكتروني.   

 %30 1.16 أتفق 3.8434 000. 82 6.605

توفر إدارة الجامعة جهاز حاسوب لكل عضو هيئة تعليمية 
 وكذلك خدمة الانترنت وبسرعة متميزة.

 %36 1.32 أتفق 3.6867 000. 82 4.724

تسهيلات تكنولوجية لخلق وتبادل يتوفر لدى الجامعة 
المعرفة مثل )الشبكة الداخلية، البريد الالكتروني، أنظمة 

 التشارك الجماعي، قواعد بيانات على الانترنت(.

غير  3.3253 039. 82 2.094
 متأكد

1.42 43% 

توفر الجامعة برامج حماية تتصف بالأمان والخصوصية 
وتحافظ على وتمنع تسرب المعلومات والوثائق الخاصة 

 حقوق الملكية.

 %39 1.36 أتفق 3.5301 001. 82 3.539

يستطيع أعضاء الهيئة التعليمية الحصول على التكنولوجيا 
 واستخدامها لتطبيق المعرفة ومشاركتها على أوسع نطاق.

 %31 1.21 أتفق 3.8916 000. 82 6.714

 %17 0.63 أتفق 3.6205 000. 82 8.954 تكنولوجيا المعلومات.
 

 

 للتركيز على الطلاب.الدراسة الوصفية للبنود المرافقة  :(4ملحق رقم )ال

-t Df Sig.(2 البنود
tailed) Mean الاتجاه 

 العام
Std. 

Deviation cv 

 للكلياتوالمظهر الداخلي للجامعة يتسم المظهر العام 
 .انتباه الطلابجذب بحيث يؤدي إلى بالتنظيم العالي 

2.425 82 .017 3.3735 
غير 
 %42 1.40305 متأكد

القاعات والمدرجات إلى ترتيب  الجامعةتسعى إدارة 
لاتوجد  3.1325 401. 82 845. .بصورة مستمرةوالحدائق المحيطة 

 %46 1.42940 دلالة

سهولة المطبقة في الجامعة تتيح نظم إدارة المعرفة 
ومن ثم سرعة الاستجابة  للطلابالوصول 
 .لمتطلباتهم

-.911 82 .365 2.8434 
لاتوجد 

 %45 1.56550 دلالة

عملية التغذية العكسية على  إدارة الجامعة تعتمد
للاستفادة منها في تصميم  الطلابشكاوي  دراسةو 

 وتقديم خدمات جديدة.
 %39 1.41453 أتفق 3.5904 000. 82 3.802

التجهيزات والتقنيات المستخدمة في عملية تعتبر 
 ملائمة بشكل عام. التعليمية تقديم الخدمة

 %29 1.14981 أتفق 3.9157 000. 82 7.255

بشكل  الطلابحاجات ورغبات  إدارة الجامعة تحدد
البحث عن أكثر الطرق يتم  ثم ومنوتوثقها، دقيق 

 المناسبة لتلبيتها.  

 %29 1.13670 أتفق 3.9759 000. 82 7.822

 الجامعةتساعد التكنولوجيا المعتمدة على المعرفة في 
في بما يؤدي  ،المقدمة تكلفة الخدمات تخفيضعلى 

مع يتفق  وبالشكل الذيإلى تحسين جودتها النهاية 
 .متطلبات الطلاب

 %23 95259. أتفق 4.0843 000. 82 10.370

 %14 48839. أتفق 3.5594 000. 82 10.435 التركيز على الطلاب.
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 لفرق العمل.الدراسة الوصفية للبنود المرافقة  :(5ملحق رقم )ال
-t Df Sig.(2 البنود

tailed) 
Mean الاتجاه 

 العام
Std. 

Deviation 
cv 

خلال من  الجامعةتتم معالجة وحل المشاكل في 
والأخذ بآراء جميع أعضاء الهيئة العمل الجماعي 

 .التعليمية

 %32 1.22732 أتفق 3.7952 000. 82 5.903

ين لموظفاو  أعضاء الهيئة التعليميةتعد مشاركة 
 الجودة. نظمركناً أساسياً في نجاح تطبيق 

 %16 68569. أتفق تماما 4.3373 000. 82 17.769

يتم الاعتماد على فرق العمل كوسيلة لتحسين 
المقدمة وضمان تلبية التعليمية جودة الخدمات 

 .الطلابكافة متطلبات 

 %11 50125. أتفق تماماً  4.4578 000. 82 26.497

تصال سريعة اعلى تهيئة وسائل  الجامعةتحرص 
 بين جميع الأقسام وأعضاء الهيئة التعليمية

 .بصورة مستمرة وتعمل على إدامتهاوالموظفين، 

16.308 82 .000 4.2289 
 أتفق تماماً 

.68655 16% 

 أعضاء الهيئة التعليمية الجامعةتشجع إدارة 
المبادرات الهادفة لتحسين  الموظفين على تقديمو 

 .المقدمة ات التعليميةجودة الخدم

16.670 82 .000 4.3012 
 أتفق تماماً 

.71115 17% 

وفق خطط  يتم تحسين جودة الخدمات التعليمية
ومتابعتها  وبمشاركة جميع الموظفينمعدة مسبقاً 

 باستمرار.
 %48 1.52316 لا أتفق 2.4217 001. 82 3.459-

 %8 32228. أتفق 3.9237 000. 82 26.112 فرق العمل.
 

 للتحسين المستمر.الدراسة الوصفية للبنود المرافقة  :(6ملحق رقم )ال

-t Df Sig.(2 البنود
tailed) 

Mean الاتجاه 
 العام

Std. 
Deviation 

cv 

ع الخدمات اخضلإ باستمرار الجامعةتعمل 
 قدمها إلى التحسين المستمر.تالتي التعليمية 

 %33 1.23019 أتفق 3.7831 000. 82 5.800

الجامعة والكليات الموجودة تستبعد إدارة 
 %41 1.42591 أتفق 3.5181 001. 82 3.310 .الإجراءات الزائدة في العمل

للطلاب  جودة الخدمات المقدمةعمليات تحسين 
مدخلات بتحسين جميع  العليا لتزام الإدارةاتبدأ ب

 مستمر.بشكل عملية تقديم الخدمة و 

لاتوجد  3.2410 075. 82 1.806
 %38 1.21565 دلالة

بالحصول على جوائز من  إدارة الجامعةهتم ت
جهة أخرى فيما يتعلق  ةأيمن أو  التعليموزارة 

 .للطلابالمقدمة التعليمية بجودة الخدمات 

 %26 1.03480 أتفق 4.0482 000. 82 9.228

مقارنةً بخبراتك السابقة في العمل يوجد تحسن 
التعليمية التي يتم في جودة الخدمات ملحوظ 

 .تقديمها للطلاب

 %16 67945. أتفق تماماً  4.3133 000. 82 17.609

أعضاء  وابتكاراتإبداعات الجامعة إدارة  تكافئ
تحسين إلى الهادفة والموظفين  الهيئة التعليمية

 .والخدمةالأداء جودة مستوى 

 %16 70367. أتفق تماماً  4.4578 000. 82 18.875

بمراجعات إدارية ودورية  الجامعةإدارة تقوم 
للتأكد من استخدام كل ما هو حديث من 
تكنولوجيا لتنظيم المعرفة وتحديثها باستمرار بما 

 .جودةالعلى  ينعكس إيجاباً 

 %20 85316. أتفق تماماً  4.2530 000. 82 13.380

 %10 39080. أتفق 3.9449 000. 82 22.028 التحسين المستمر.
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 تعظيم أرباح المشروعات الصّغيرة والمتوسطة باستخدام البرمجة الخطيّة 
 سة حالة لمنشأة أليسار الفردية ()درا

 لاء لطفيو ***                                    د.عبد القادر مندو**                              د.كنجو كنجو* 

 (2019كانون الأول  14، القبول:  2018تشرين الثاني 6)الإيداع:
 الملخص:

هدف هذا البحث بشكل رئيسي  إلى تقييم فعالي ة استخدام أسلوب البرمجة الخطية في تعظيم أربا  منشأة أليسار الفردية 
العاملة في الجمهورية العربية السورية (،  وتحقيقاً لهذا الهدف ، تم الحصول على البيانات )وهي أحد المشروعات المتوسطة 

، واستخدامها في صياغة نموذج برمجة خطية 2014إلى  2009الكاملة عن تكاليف وإيرادات المنشأة المعنية للأعوام من 
 Microsoftفي برنامج   solver باستخدام وظيفة خاص بالمنشأة ، يستهدف تعظيم قيمة أرباحها ، ومن ثم تم حل النموذج 

Office Excel  ومن ثم تم احتساب  2017إلى  2015، وبناءً على الحل المقتر  تم تخطيط أربا  المنشأة للفترة من ،
د البحث نسب الربحية بعد عملية تخطيط الأربا  باستخدام البرمجة الخطية ، ومقارنتها بمثيلاتها قبل عملية التخطيط ، واعتم

ضمن   ((Mann-Whitney تم وضع فرضية رئيسية للبحث  واختبارها باستخدام اختبار فقد ، على المنهج الوصفي
 .  SPSSالبرنامج الإحصائي 

ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها أن  استخدام أسلوب البرمجة الخطية في تخطيط أربا  منشأة أليسار الفردية قد  أسهم 
، وهامش الربح  و يمتها ،  فقد أسهم في تعظيم كل  من نسبة هامش الربح الإجماليفي تعظيم ق هامش الربح التشغيلي 

الصافي الخاصة بها ، وتقدم البحث بمجموعة من المقترحات كان من أهمها ضرورة إلزام القائمين على إدارة المشروعات 
قديم تقرير عنها بصورة منتظمة ، والاحتفام بها لاستخدامها فيما الصغيرة والمتوسطة بإعداد الحسابات الختامية وتدقيقها وت

على استخدام الأساليب العلمية في اتخاذ قراراتهم الإدارية والإنتاجية والتسويقية  ، وتشجيعهم بعد لأغراض التحليل والتخطيط
قييم فعالية أساليب تخطيط الأربا  ت ، من خلال التعريف بأهميتها وبالفوائد التي ستتحقق لهم عند تطبيقها ، إضافة إلى

 .  الأخرى )تحليل التعادل، نموذج دوبون، الموازنات التقديرية( في تعظيم أربا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة

غيرة والمتوسطة .  مات المفتاحية:كلّ ال  البرمجة الخطي ة، دال ة الهدف، المشروعات الص 
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Maximizing the Profits of Small and Medium Enterprises Using Liner 
Programming( A Case Study of Alisar )   

Dr.Kanjo Kanjo              **Dr. Abd-Elkader Mando            ***Walaa Lutfi* 

(Received:6 November 2018, Accepted:14 January 2019) 
Abstract: 

This research aimed to evaluate the effectiveness of using  linear programming in maximizing 
the profits of small and medium enterprises. And to achieve this objective, the linear 
programming method was used to plan the profits of one of medium enterprises operating in 
the Syrian Arab Republic for the period 2015-2017 by formulating a written programming 
model for the project and solving it using the solver function in Microsoft Office Excel and 
planning  its revenues and costs based on the proposed solution, and then calculate the 
profitability ratios after the planning of profits using linear programming, and compare them 
before the planning process.  The research was based on the analytical descriptive approach, 
where a number of hypotheses were developed and tested using the Mann-Whitney test 
within the statistical program SPSS. 
One of the most important results was that using the linear programming method in small 
and medium enterprises profit planning contributes to maximizing it, which has contributed to 
maximizing the gross profit margin, operating profit margin, and net profit margin of the project 
case study, and The absence of planning in its various forms (administrative, financial, 
production, marketing ...) is the main cause of most of the problems experienced by SMES. 
The absence of administrative planning leads to conflicting decisions and ends in failure. 
Leading to the waste of limited resources and loss of the project, the absence of financial 
planning and the irregularity of financial and accounting records is an obstacle to access to 
SMES on their financing needs of banks and financial institutions. 

Keywords: Liner Programming, Objective Function, Small and Medium Enterprises. 
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 قدمة:الم -1

 الدول في الاقتصادية والاجتمافية التنمية عملية في الكبيرة الأهمية ذات القطاعات من والمتوسطة الصغيرة المشروعات تعد  
 على قدرتها إضافة إلى ، الوطني الاقتصاد على الإيجابي الاقتصادي لمردودها ذلك ويعود سواء، حد على والنامية المتقدمة

 غالبية منها تعاني التي البطالة مشكلة معالجة في اهمةالمس وبالتالي قليلة رأسمالية كبيرة وتكلفة بمعدلات الوظائف توليد
 فقد ، الكبيرة الصنافية المشروعات مع قياساً  السلع على الطلب متغيرات مع التأقلم على القابلية لها كما النامية ، الدول

وأوضاع  طبيعة مع تنسجم والتي متواضعة تحتية بُنية مقومات إلى وحاجتها الإنتاجي الفن تطوير على أثبتت قدرتها
 النامية . الدول اقتصاديات

وعلى الرغم من أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمميزات التي تتمتع بها إلا أنها تعاني العديد من المشكلات التي تقف 
فأصحاب هذه المشروعات عادة ما  ،عائقاً أمام تطورها وقيامها بدورها التنموي، يأتي في مقدمتها ضعف مصادر تمويلها 

يكونون من المهنيين ولا تتوافر لديهم مدخرات تمكنهم من إقامة مشروعاتهم ، كما لا يوجد لديهم الضمانات التي يمكن تقديمها 
للبنوك للحصول بموجبها على قروض ، ومن جانب آخر يلاحظ في غالبية هذه المشروعات قيام مالك المشروع بإدارته وهو 

المهارات والكفاءات اللازمة لإدارة النشاط، حيث قد لا يكون مدركاً لأهمية تنظيم بيانات بسبب عدم توفر ثير عدة مشاكل ما ي
انشغاله بالعمليات اليومية للنشاط قد يمنعه من التخطيط للمستقبل، وبالتالي إدارته تكون  محاسبية وأنظمة رقابة مالية، كما أن  

، هذا من جهة، ومن جهة أخرى ، يؤدي لصعوبة تحقيق أهداف المشروع وينتهي به إلى الفشل ما  ذاوهشخصية لا منهجية 
المشروع أنشطة  ورقابة وتنسيق توجيه عمليات تقود أداة فهي مشروع  أي لنشاط الأساسية أحد المظاهر  التخطيط عملية تعد  

مع الأخذ بالحسبان قدرته على  أرباحه مراريته وتعظيمصادي هو استنشاط اقت ا كان الهدف الرئيسي لأي  ، ولم   أهدافه لتحقيق
المشروع و ضمان  أربا البحث عن بدائل أخرى لتعظيم  فيها ، لذلك أصبح من الضروري  المنافسة في السوق التي يعمل

لعلمية والتي وذلك من خلال تخطيط الأربا  باستخدام الاساليب ااستمراريته غير البديل التقليدي المعروف وهو رفع الأسعار، 
من أهمها أسلوب البرمجة الخطية الذي يستخدم لإيجاد التخصيص الأمثل للموارد المحدودة على الاستخدامات البديلة على 

 نحو يحقق الأهداف المرجوة بأحسن صورة ممكنة .

 ة البحث:كلّ مش -2
سة نجا  ،لأن   اقتصادي   نشاط أي في لمهامها الإدارة أداء مراحل من أساسي ة مرحلة التخطيط يعد   في  فشلها أو المؤس 

ليم التخطيط مدى على يتوقف أهدافها تحقيق  من لاب د الأهداف المخططة  وتحقيق إيجابية نتائج إلى وللوصوللعملياتها.  الس 
يمثل الهدف الأساسي لأي   ربا وحيث إن  تعظيم الأ البدائل المتاحة،  مختلف بين بالمفاضلة وذلك الصائبة، القرارات اتخاذ

 ن الآتيين : الرئيسي   التساؤلفي تتمثل  ساسي ة نشاط اقتصادي ، من هنا فإن  مشكلة البحث الأ

  باستخدام أسلوب البرمجة الخطية ؟ منشأة أليسار الفردية تعظيم أربا  هل يمكن .1
                             ؟ ماهي تشكيلة المبيعات الأنسب التي تحقق أعظم ربح لمنشأة أليسار الفردية  .2

 أهداف البحث:  -3
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية : 

  . صياغة نموذج برمجة خطي ة خاص بمنشأة أليسار الفردية يستهدف تعظيم أرباحها ، وحل ه 
  .  تخطيط أربا  المنشأة المذكورة ، بناءً على الحل المقتر 
  الخطية في تعظيم أربا  المنشأة المدروسة ، من خلال تقييم فعاليته في تحسين نسب ربحيتهاتقييم فعالية أسلوب البرمجة.  
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 أهمية البحث: -4
تأتي أهمية البحث من كونه محاولة لتطبيق الأساليب العلمية في تخطيط الأربا  في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

ل بإيراداتها إلى أقصى قيمة ممكنة ، حيث إن  هذه المشروعات وعلى بشكل يضمن حسن استغلال مواردها المحدودة ، ويص
الرغم من أهميتها الاقتصادية والاجتمافية إلا أنها تواجه العديد من المشكلات التي تقف عائقا  أمام تطورها وتنتهي بها إلى 

 الفشل . 

 فرضيات البحث:  -5
 يعتمد البحث على الفرضية الرئيسية التالية: 

 . البرمجة الخطية أسلوب باستخدام  منشأة أليسار الفرديةتعظيم أرباح  لا يمكن

تحقيقاً لأهداف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي بحيث تم في الجانب النظري استعراض الأدبيات البحث:  يةمنهج -6
التي تواجهها، والتعريف بأسلوب ذات الصلة بموضوع البحث من خلال التعريف بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة والمشكلات 

الخاصة بالمشروع  البيانات المالية البرمجة الخطية كأحد أساليب تخطيط الأربا  ، وفي الجانب التطبيقي تم دراسة وتحليل
  .الإحصائية وتفسيرها  تنتائج الاختباراالنتائج المتولدة عن الدراسة التطبيقية من خلال تحليل  فسير، وتوقياس نسب ربحيته

 تم تقسيم حدود البحث إلى:حدود البحث:  -7
كل  منتج من منتجات المشروع  عن تكاليف وإيراداتالكاملة  نظراً لتوفر البيانات الحدود المكانية: "منشأة أليسار الفردي ة" ،  -

 .  2014إلى  2009من ميزانيات وقوائم دخل للأعوام من  ، ، إضافة إلى القوائم المالية
بالاعتماد على البيانات المقدمة  2017وحتى  2009من الحدود الز مانية: تمت الدراسة التطبيقية لهذا البحث ضمن الفترة  -

 من إدارة المشروع .  
تتكون متغيرات البحث من عملية تخطيط الأربا  باستخدام أسلوب البرمجة الخطي ة  كمتغير مستقل ، متغيرات البحث:  -8

 أليسار الفردية كمتغيرات تابعة .  ونسب ربحية منشأة
 :الدراسات السابقة -9

 بعنوان:( Ethiopia) (Maurya V., et al 2015( )Science and Technology University, Adama)دراسة 
 أمثلة الأرباح باستخدام نموذج البرمجة الخطية : دراسة حالة 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار فعالية استخدام نموذج البرمجة الخطية في أمثلة الأربا  ، وذلك من خلال صياغة نموذج برمجة 
خطية لإحدى شركات تصنيع المواد الكيميائية، يستهدف تحديد المزيج الإنتاجي الذي يضمن تحقيق الربح الأمثل للشركة ، 

مات عن تكاليف وإيرادات الشركة من العاملين في إدارة الإنتاج والمبيعات واستخدامها وتمت هذه الدراسة من خلال جمع معلو 
ة نتائج كان من أهمها أن  استخدام أسلوب البرمجة الخطية  فيما بعد في صياغة النموذج الخطي، وتوصلت الدراسة إلى عد 

 دروسة . يسهم في أمثلة الأربا  ، حيث إن ه قد أسهم في مضاعفة أربا  الشركة الم
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 (Nigeria) (  Nnamdi Azikiwe University, Awka) ( Benedict I., Uzochukwu A., 2012)دراسة 

 بعنوان: أمثلة الأرباح باستخدام نموذج البرمجة الخطية: دراسة حالة 

التحويلية على تبني  هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية استخدام أسلوب البرمجة الخطية، وإلى تشجيع الصناعات
أسلوب البرمجة الخطية في تحديد مزيجها الإنتاجي ، وتمت الدراسة من خلال إعداد نموذج برمجة خطية لإحدى شركات 
تصنيع الأنابيب البلاستيكية ، وحل ه وتحديد المزيج الإنتاجي  الأمثل بناء على الحل المقتر ، وتوصلت الدراسة إلى أن  أسلوب 

فع ال في تحديد المزيج الإنتاجي الأمثل الذي يحقق أقصى ربح، حيث تم إثبات ذلك من خلال الحل المقتر   البرمجة الخطية
 للشركة المدروسة .

 School of Mechanical and Industrial Engineering, Mekelle) (Kassegn E., et al 2016)دراسة 

University )                                                                              (Ethiopia) 
 بعنوان: تخطيط أرباح الصناعات النسيجية باستخدام أسلوب البرمجة الخطيّة : دراسة حالة 

ت النسيجية ، وتمت الدراسة تقييم فعالية أسلوب البرمجة الخطية في تخطيط أربا  مشروعات الصناعا هدفت هذه الدراسة إلى
على أحد مشروعات الصناعات النسيجية العاملة في إثيوبيا ، حيث تم تخطيط إنتاجه ومبيعاته بناء  على الحل المقتر  من 
النموذج الخطي ، وتوصلت الدراسة إلى أن  استخدام أسلوب البرمجة الخطية في تخطيط أربا  مشروعات الصناعات النسيجية 

 يمها ، حيث إن ه قد أسهم في زيادة أربا  المشروع المدروس . يسهم في تعظ
 أدبيّات الدراسة: -10
          ماهية المشروعات الصّغيرة والمتوسطة : -10-1
          تعريف المشروعات الصّغيرة والمتوسطة : -1 -10-1

غيرة إن  التطرق إلى موضوع المشروعات   د معالمها ويم يزها عن تحديد تعريف دقيق وواضح والمتوسطة يتطلب الص  لها، يحد 
بقية المشروعات الأخرى )الكبيرة، الحرفية، اليدوية..(، والواقع أن ه لا يوجد اتفاق من قبل الباحثين والمختصين حول تعريف 

غيرة للمشروعات  دقيق ومحدد   إلى أخرى باختلاف  حيث إن  هذا التعريف يختلف من دولة (2007)كنجو، والمتوسطةالص 
الدولة الواحدة نفسها  كما أن ه قد يختلف ضمن ودرجة التطور التكنولوجي فيها ، إمكانياتها وظروفها الاقتصادية والاجتمافية ،

(، ويعود السبب وراء هذا 2015)المللي، ، حسب مراحل الن مو التي يمر بها اقتصاد تلك الدولة من فترة زمنية إلى أخرى 
طبيعة  (، اختلاف2012)برجي، ى مجموعة من العوامل، من أهمها: اختلاف درجة النمو الاقتصادي بين الدولالاختلاف إل

غيرة ر تعريف المشروعات معايي   (، إضافة إلى تعدد  2011ال نشاط الاقتصادي  )عزيز، وعلى الرغم (.2012)قارة، والمتوسطةالص 
د للمشروعات  غيرة من غياب تعريف موح  ه هناك مجموعة من المعايير التي يستند إليها الباحثون ة إلا أن  والمتوسطالص 

معيار رأس المال المستثمر،  ، وتتراو  هذه التعاريف ما بين معايير كمية مثل معيار عدد العمال ،تصون لوضع تعريفوالمخ  
 ى التكنولوجيا المستخدمةقيمة المبيعات السنوية، ومعايير نوفية مثل معيار الملكية، معيار المسؤولية ومعيار مستو 

ة واستناداً إلى ما سبق ذكره من معايير كان هناك محاولات عديدة من قبل بعض الدول والمنظمات الدولي   .(2011)مشري،
غيرة لوضع تعريف خاص بالمشروعات  غيرة ف المفوضية الأوربية المشروعات والمتوسطة، فمثلًا تعر  الص  -والمتوسطة الص 

هو المشروع الذي يعمل فيه  كما يلي: المشروع الصغير -استناداً إلى معيار عدد العمال وقيمة المبيعات والميزانية السنوية 
ا المشروع المتوسط فهو المشروع أم   ،مليون يورو10 ه أو إجمالي ميزانيته السنوية عنعامل، ولا تزيد قيمة مبيعات50أقل من 

مليون  43مليون يورو أو إجمالي ميزانيته السنوية عن  50ل، ولا تزيد قيمة مبيعاته عن عام250الذي يعمل فيه أقل من 
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غيرة ة تعاريف للمشروعات وبالنسبة للجمهورية العربية السورية يوجد عد  ، (European Commission,2003)  يورو الص 
لمتضمن إحداث الهيئة العامة للتشغيل وتنمية ا 2006لعام  39والمتوسطة أولها التعريف المنبثق عن المرسوم التشريعي رقم 

ن من رأس المال المستثمر وعدد العمال، تلاه التعريف الوطني المشروعات، حيث اعتمد التعريف على معيار ثنائي مكو  
غيرة للمشروعات  قم بموجب كتاب رئاسة مجلس الوزراء ر من قبل الحكومة السورية ، لذي تم اعتماده رسمياً والمتوسطة االص 

، ويعتمد هذا التعريف في تصنيفه للمشروعات إضافة إلى معيار عدد العمال ، على معيار 11/4/2008تاريخ ،  1/9471
تاريخ  م. و( /35) عن قرار مجلس الوزراء السوري  رقمالمنبثق  قيمة المبيعات السنوية والميزانية السنوية ، وأحدثها التعريف

غيرة نوع من أنواع المشروعات  كل  والقصوى لحجم الذي يضع الحدود الدنيا  7/5/2017 والمتوسطة، وقد اعتمد هذا الص 
التعريف في تصنيفه للمشروعات على معيار عدد العمال، ومعيار المبيعات السنوية إضافة إلى معيار الموجودات السنوية، 

نوع  كل  الحدود الدنيا والقصوى لحجم وضح ( ي1، والجدول ) مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة القطاع الذي يعمل فيه المشروع
غيرة من أنواع المشروعات    والمتوسطة،الص 

الحدود الدنيا والقصوى لحجم كلّ نوع من أنواع المشروعات الصّغيرة والمتوسطة حسب قرار مجلس  :(1) رقم الجدول
 2017/ للعام  35الوزراء رقم / 

الصغرالمشروعات المتناهية  الوحدة المعيار القطاع  المشروعات المتوسطة المشروعات الصغيرة 

 الزراعي
5-1 عامل عدد العمال  6-20  21-100  

المبيعات السنوية أو 
5أقل من  مليون ليرة سورية الموجودات 50إلى أقل من  5من  100إلى أقل من  50من    

 الصناعي
5-1 عامل عدد العمال  6-25  26-150  

المبيعات السنوية أو 
 الموجودات

5أقل من  مليون ليرة سورية  5-50  50-250  

 
 التجاري 

5-1 عامل عدد العمال  6-10  11-30  

 المبيعات السنوية
 أو الموجودات

20أقل من  مليون ليرة سورية 100إلى أقل من 20من  300إلى أقل من  100من   

15أقل من  مليون ليرة سورية إلى أقل من  15من  
75 

225إلى أقل من  75من  

 
 

 الخدمي

10-1 عامل عدد العمال  11-25  26-75  

المبيعات السنوية أو 
7.5أقل من  مليون ليرة سورية الموجودات  

إلى أفل من  7.5من 
25 

75إلى أقل من  25من   

  2017/ للعام  35المصدر:  قرار مجلس الوزراء رقم / 

      المشكلات التي تواجهها المشروعات الصّغيرة والمتوسطة : 2 – 10-1
غيرة والمتوسطة  تواجه ومن رها، قات التي تعرقل مسار إنشائها ونمو ها وتطو  ت والمعو  كلا  العديد من المشالمشروعات الص 

، بسبب ارتباطها بالأوضاع السياسي ة والاقتصادي ة والاجتمافي ة ها ماهي خارجة عن إرادة المشروعت منكلا  الملاحظ أن  هذه المش
كل  مشروع على حدى  ويمكن معالجتها ، ومنها ماهي داخلي ة تتعلق بإدارته رها من قبلولذلك يصعب تغيي  فيها،ول التي تعمل للد  

عام يمكن تصنيف أبرز  كل  وبش(، 33،ص2006هات العامة لسياسة المشروع )سليمة،نظراً لارتباطها بالتوج  من قبل الإدارة 
غيرة ت التي تواجهها المشروعات كلا  المش  ما يأتي :  إلى داخلية أو خارجية سواء كانتوسطة والمتالص 
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غيرة ت التي تواجهها المشروعات كلا  ة التمويل من أبرز المشكل  : تعد  مشة التمويلكلّ مش - والمتوسطة، حيث إن  مواردها الص 
قتراض من المصارف جوء إلى الا، مما يضطرها لل  ة لتأسيس المشروع وتسيير نشاطاتهكافي الذاتية الضئيلة والمحدودة لا تعد  

  .    والمؤسسات التمويلية ، والتي تفرض عليها شروطاً صعبة قد لا تستطيع تحملها
ت الأساسي ة كلا  يعد  نقص المهارات والقدرات التخطيطي ة والتنظيم ية والإداري ة من المش ت الإداريّة والتنظيميّة:كلّا المش  -

غيرة التي تواجهها المشروعات  بب وراء فشلها، وذلك بإجماع العديد من الباحثين والتي غالباً ما تكون الس  والمتوسطة، الص 
غيرة والدارسين لأسباب فشل المشروعات  % من أسباب فشلها تعود إلى سوء الإدارة ، 50 والمتوسطة ، إذ  برأيهم أن  الص 

السلطات والمسؤولي ات بيد المالك ، فهو ع حيث يلاحظ فيها سيادة الإدارة الفردية التي تتميز بمركزية اتخاذ القرار وتجم  
من  يقوم بوظيفة المحاسبة ، وهو الذي يعقد الصفقات مع العملاء، وهو الذي يُعيِ ن الموظفين، وهو الذي يقوم باتخاذ كافة  

، رقابة من تخطيط، تنظيم، توجيهالقرارات من )إنتاج وتمويل وتسويق...( الأمر الذي يشغله عن ممارسة العملية الإدارية 
 (.   2005)زيدان،

غيرة تعاني المشروعات  ت متعلقة بالجوانب المحاسبيّة:كلّا مش - ، وعدم ةوالمتوسطة من ضعف الكوادر المحاسبي  الص 
، لتحقيق أهداف إعداد حسابات المنشأة عند الحاجةوجودها في بعض الأحيان، والاعتماد على محاسبين خارجيي ن في 

أو عند تقديم طلب للحصول على قرض عندما يشترط المصرف ، والاختلاسات  ر و الغش  معينة مثل الكشف عن التزوي
تقديم قوائم مالي ة عن أعمال المشروع ، أو لإنجاز مهمة المحاسبة الضريب ية ، ويرجع السبب وراء إهمال المشروعات 

غيرة   ظامية وإعداد الحسابات الختاميةاتر الن  عدم إلزام هذه المشروعات بمسك الدفلمتوسطة للجوانب المحاسبية إلى واالص 
تدني المستوى المعرفي والثقافي وذلك في العديد من دول العالم ، إضافةً إلى  وتدقيقها وتقديم تقرير عنها بصورة منتظمة ،

خاص، حيث إن  معظم القائمين على هذه المشروعات  كل  عام والثقافة المحاسبية بش كل  لأصحاب هذه المشروعات بش
سون مشروعاتهم دون أن يكون لديهم أي اطلاع على الجوانبيؤ   (.  2013بوخ ة و  خمقاني، المحاسبية ) س 

غيرة تعاني المشروعات  ة:ت التسويقيّ كلّا المش - نقص الخبرات ويقية ترجع أسبابها إلى ت تسكلا  والمتوسطة من مشالص 
ة المنافسة بين المشروعات غيرة والمتوسطة، و في المشروعات الص   والمؤهلات البيعي ة والتسويقية لدى العاملين اشتداد حد 

غيرة  غيرة والمتوسطة الوطنية والمشروعات الأجنبية والمتوسطة والمشروعات الكبيرة من جهة، وبين المشروعات الص  الص 
ث يلاحظ ، حيالدراسات التسويقيةضعف الاهتمام بإجراء البحوث و ( إضافةً إلى 2015المنافسة من جهة أخرى )صالحي،

على منتجات  الدراسات للتنبؤ بحجم الطلب المتوقعالسوق التي تعمل فيها بشكل  عام، وقلة  نقص في المعلومات عن
 (.2015المشروع بشكل  خاص )المشهراوي والزملاوي،

ت الإضاب انخفاض الإنتاجيّة: - م من مشكلا  فيها عدم  يأتي أيضاً غياب مفهوم تخطيط الإنتاج ، حيث يلاحظفة إلى ما تقد 
وهذا ( 34ص،2006والطاقة الكهربائية )سليمة،ة ومستلزمات الإنتاج الأخرى مثل قطع الغيار انتظام تدفق المواد الأولي  

 محدودة للمشروع الصغير والمتوسط.  بدوره يعرقل العملية الإنتاجي ة ويؤدي إلى هدر الموارد ال

 تخطيط الأرباح :  -10-2
 اح :مفهوم تخطيط الأرب -10-2-1

شاط أو فشله في تحقيق أهدافه يعود إلى مستوى نجا  الن   لأن  ، التخطيط من أهم وظائف الإدارة في أي نشاط اقتصادي يعد   
ن المسؤولين في الإدارة من رسم سياساتهم كل  عمل بش والإعداد الجيد والمسبق لأي   التخطيط ، واتخاذ أفضل القرارات  يمك 

 ، واتخاذ ما يلزم من أجل الوصول إلى هذه الأهدافووضع الأهداف، على التنبؤوُيعرف التخطيط بأن ه:" نشاط فكري يقوم 
" )شيخ ديب ة ممكنة عن طريق مجموعة من السياسات والإجراءات والقواعد والبرامج اللازمة لذلك، وفعالي  بأقصى كفاية

بأن ه: عملية فكرية منهجية منظمة تتضمن التنبؤ بأربا  المنشأة عن طريق تخطيط (، أم ا تخطيط الأربا   فيعر ف 2013ومندو،
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الإيرادات والنفقات خلال أفق زمني معين، ووضع الخطط والسياسات اللازمة لتحقيق الأربا  بالصورة المرجوة مستقبلاً )سنوسي، 
2011 .) 

 البرمجة الخطيّة كأسلوب من أساليب تخطيط الأرباح :  -10-2-2
 : الخطيّةتعريف البرمجة  -10-2-2-1

هناك مجموعة من الأساليب يمكن لإدارة المشروع استخدامها من أجل تخطيط الأربا ، منها أسلوب التحليل البيئي ، الموازنة 
(، أسلوب معادلة العائد على الاستثمار)نموذج دوبون(، تحليل التعادل، وأيضاً أسلوب البرمجة 2008التقديرية )كنجو

(، والتي تعر ف بأن ها: أسلوب رياضي يستخدم للمساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة 2007طي ة)النعيمي وآخرون، الخ
(، كما تعر ف بأن ها أسلوب 2009)الطراونة وعبيدات،بالتوزيع الأمثل للموارد المتاحة بهدف زيادة الأربا  أو تخفيض التكاليف

 yahya et alرياضي يقوم على تحديد أفضل توزيع للموارد المحدودة لشركة معينة، لتحقيق هدف أمثل تسعى إليه           

,2012) .) 
 : الخطيّةشروط استخدام البرمجة -10-2-2-2

 حل ها باستخدام البرمجة الخطي ة، من أهمها ما يأتي:  هناك عدد من الشروط يجب توافرها في المشكلة المراد
 وجود هدف واضح ودقيق يراد تحقيقه، وقد يكون هذا الهدف تحقيق أقصى ربح ممكن، أو أدنى تكلفة ممكنة. -

 أن تتضمن المشكلة عدداً من متغيرات القرار التي يؤدي اختيار القيمة المثلى لكل  منها إلى تحقيق الهدف المطلوب.  -

 (.2009ود علاقة خطي ة بين المتغيرات التي تتضمنها المشكلة )اليامور،وج -

لبية( .  -  أن تكون قيمة متغيرات القرار أكبر أو تساوي الصفر وهو ما يطلق عليه )شرط عدم الس 

الموارد وجود عدد من القيود أو المحددات التي تعبر عن محدودية الموارد المتاحة والتي تستلزم الاستخدام الأمثل لتلك  -
   (. 2007)الصفار والتميمي،

  : الخطيّةبناء نموذج البرمجة  -10-2-2-3
 من ثلاثة عناصر رئيسية هي:يتكون نموذج البرمجة الخطي ة   
تمث ل الهدف المراد تحقيقه والذي قد يكون تعظيم الأربا  : هي فبارة عن دالة رياضية خطية لمتغيرات القرار، دالة الهدف -

 اليف. أو تدنية التك

التي يتم الوصول إلى قيمتها من خلال حل البرنامج الخطي، والتي على أساس قيمها  المتغيرات وهي متغيرات القرار: -
 المحددة يتم اتخاذ القرار .

اً تكنولوجية أو اقتصادية أو قانونية على قيودالمعادلات أو المتراجحات التي تمثل هي فبارة عن مجموعة من  القيود: -
(، وتدعى هذه القيود بالقيود الهيكلية ، ويضاف martinich,1997العددية التي يمكن أن تأخذها متغيرات القرار)القيم 

 . إليها قيد عدم السلبية الذي يشترط أن تكون قيم متغيرات القرار موجبة
 مؤشرات قياس الأرباح :   -10-2-3

قتصادية خلال فترة زمنية معينة في القيمة الصافية للوحدة الابح بمفهومه الاقتصادي إلى مقدار التغير يشير مصطلح الر   
(، غير أن ه بشكل ه 229،ص2008(، وبمفهومه المحاسبي إلى الفرق بين الإيرادات والتكاليف )كنجو30،ص2007)عقل،

، ولذلك تستخدم المجرد كرقم مطلق لا يعد  كافياً للحكم على كفاءة المشروع في تحقيق الأربا  من خلال موجوداته وموارده
تي ساهمت في تحقيق هذه فبارة عن العلاقة بين الأربا  التي تحققها المؤسسة والاستثمارات الالتي تعر ف بأنها: -الربحية 
( كمقياس بديل، وتقاس ربحية المشروعات بنسب تقع ضمن مجموعتين أساسيتين : أولهما 32، ص2007)عقل، -الأربا 
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العائد على و  ،مارات مثل نسبة العائد على الموجودات ، العائد على حقوق الملكية ، القوة الإيراديةنسب الربحية المتعلقة بالاستث
ً من: 2012س المال المستخدم )كنجو&خلف،رأ  ( ، ثانيهما: نسب الربحية المتعلقة بالمبيعات وتضم كلا 
المبيعات وتحسب  كفاءة إدارة المشروع في الوصول إلى الأربا  من خلال رقم التي تقيس :نسبة هامش الربح الإجمالي -

 من خلال قسمة رقم الربح الإجمالي على صافي المبيعات .
قدرة المشروع على تحقيق الأربا  الصافية قبل الفوائد والضرائب والإيرادات  : التي تقيسنسبة هامش الربح التشغيلي -

والمصاريف الأخرى  من خلال المبيعات، وتتميز هذه النسبة عن نسبة هامش الربح الإجمالي بأنها لا تقصر اهتمامها 
ف البيع والتسويق، وتحسب عمومية، ومصاريفة المبيعات ، بل توسعه ليشمل عناصر المصروفات الإدارية والكل  على ت

 ( 2007من خلال قسمة رقم الربح التشغيلي على صافي المبيعات)الحيالي،
عد الفوائد والضرائب من المبيعات ، ربا  الصافية ب: التي تقيس قدرة المشروع على توليد الأنسبة هامش الربح الصافي -

  (Hossan,2010)         المبيعات وتحسب من خلال قسمة صافي الربح بعد الفوائد والضرائب على صافي
 :دراسة التطبيقيةال-11
 صياغة نموذج البرمجة الخطية الخاص بالمشروع حالة الدراسة: -11-1

 ة يتطلب تحديد دالة الهدف، والقيود، ولكن بداية لا بد من التعريف بالمشروع حالة الدراسة إن  صياغة نموذج البرمجة الخطي  
 التعريف بالمشروع حالة الدراسة :  -11-1-1
صة في تصنيع الألبسة القطني ة الداخلي ة ، وتمارس نشاطها 2007" منشأة أليسار الفردي ة " عام ستتأس   ، وهي منشأة متخص 

                              ري ينإدا 2، ويعامل فن   40عامل:  42يبلغ عدد العاملين فيها . الإنتاجي  داخل أراضي الجمهوري ة العربي ة السوري ة
 . 2014وذلك في العام  ليرة سورية، 62,971,966وفقاً لأحدث قائمة دخل تم الحصول عليها بلغت قيمة مبيعاتها السنوي ة 

 وبالتالي فهي تعد  مشروعاً متوسطاً حسب تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة الوارد في قرار مجلس الوزراء السوري  رقم
 .                                                                2017( للعام 35)

يستخدم في إنتاجها تسع مواد أولية أساسية ، ويمر الإنتاج ينتج المشروع تسعة عشر منتجاً من الألبسة القطني ة الداخلي ة ، 
 بمرحلتين هما: مرحلة القص  ، ومرحلة الخياطة . 

 فيما يتعلق بالسياسات والإجراءات الإدارية والمالية والمحاسبية ، يلاحظ ما يأتي : 

  تتم إدارة المشروع بكافة أوجه نشاطه من قبل المالك ، حيث إن ه المسؤول عن تأمين احتياجات المشروع من المواد المباشرة
وتحديد ساعات عملهم واختصاصاتهم، إضافة ومستلزمات الإنتاج من الموردين المحليين، ومسؤول عن توظيف العمال 

 إلى مسؤوليته في إبرام صفقات البيع مع زبائن المشروع .
  نظام الإنتاج في المشروع هو نظام مستمر ، وتتحدد فيه الكميات بناءً على تقديرات مالك المشروع وتوقعاته الشخصية

للتنبؤ بالطلب ، ودون إجراء لأية دراسات تسويقية لتقدير  من واقع ممارسته للمهنة ، دون الاعتماد على أية أساليب علمية
وقية للمشروع .   الحصة الس 

  مة من قبل المالك ، إضافة إلى ائتمان تجاري ة المقد  يتكون الهيكل التمويلي للمشروع بشكل رئيسي  من الأموال الخاص 
م من قبل الموردين الذين يتم التعامل معهم ، دون أي ل  جوء أو اعتماد على الائتمان المصرفي . قصير الأجل مقد 

 . يتم تصريف المخزون وفقاً لسياسة الوارد أولًا صادر أولًا  
  للمشروع محاسب مسؤول عن تسجيل القيود اليومية لأنشطة المشروع وعملياته الجارية، وعن قبض الإيرادات المتحصلة

 تزامات تجاه الموردين والعاملين والجهات المزودة بمستلزماتللمشروع من بيع منتجاته ، ودفع ما يترتب على المشروع من ال
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الإنتاج بإشراف مباشر من المالك ، إضافة إلى القيام بعملية جرد المحزون في نهاية السنة المالية ، وإعداد الحسابات 
 لختامية من ميزانية وقائمة دخل . ا

 صياغة دالة الهدف :  -11-1-2
التابع والذي يمثل إجمالي الإيرادات المتحققة من المبيعات ، ومتغيرات القرار المتمثلة في  تتكون دالة الهدف من المتغير

 الكميات التي يجب بيعها من كل  منتج من المنتجات لتحقيق أقصى إيراد ، والأسعار التي سيباع بها كل منتج من المنتجات
باستخدام طريقة المربعات الصغرى، بالاعتماد على ، 2017-2016-2015، وقد تم تقدير أسعار بيع المنتجات للأعوام 

م2014إلى 2009الأسعار الفعلية في الأعوام من  - 2015، فإن  دالة الهدف الخاصة بالمشروع للأعوام . وبناءً على ما تقد 
 ستكون على الشكل التالي:  2016-2017

  2015العام  : 
MAX  Z = 18.44 X1 +14.9 X2 +25.24 X3 +14.9 X4 +20.67 X5 +9.33 X6 + 17 X7 +  18.4 
X8+   15.03 X9 + 4.7 X10 +7.18 X11 +10.46 X12 +11.67X13 + 8.67 X14+ 9.24 X15  + 4.82 
X16 +  4.13 X17 +8.53 X18 +9.71 X19   

   2016العام  : 
MAX Z= 18.73 X1 +15.19 X2 +25.55 X3 +15.2X4 +20.99X5+ 9.62X6 +17.31X7 + 18.68X8+ 
15.34 X9 + 4.98 X10 +7.45 X11 +10.75 X12 +11.97X13  8.97X14+ 9.53X15+  5.1 X16 
+4.38 X17 +8.82 X18 +10.02 X19                                  

  2017العام   : 
MAX Z = 19.0228X1+15.495X2 +25.8552X3 +15.5014X4+21.3108X5+9.9213X6 
+17.6322X7 + 18.963X8+15.6668 X9 + 5.27 X10 +7.73  X11 +11.0547  X12 +12.2653 X13 
+ 9.2767X14+ 9.8346X15+ 5.3867X16 +4.6287X17 +9.122X18 +10.3313 X19  

 صياغة القيود:  -11-1-3
الوقت المتا  للعمل ، إضافةً إلى قيد عدم لهدف تتمثل في قيود المواد الأولي ة المستخدمة في الإنتاج، إن  القيود على دالة ا

السلبية ، وبالنسبة لاحتياجات كل منتج لكل  مادة من المواد ، تم الحصول عليها من إدارة المشروع، أم ا كمية المواد الأولية 
 الي: ، وهي موضحة على الشكل الت 2014المتاحة ، فهي نفس الكميات التي استخدمها المشروع في الإنتاج في العام 

 2.1 X1 +1.7 X2 +1.2 X4 +0.85 X6 +1.9 X8 +1.6 X9 +0.35 X10 + 1.1 X12 +1.1 X13 + 0.9 

X14 + 0.9 X15 +0.35 X16 +0.3 X17 +0.8 X18 + 0.65 X19  ≥  24981.6     A             قية الماد  

 2.2 X3 +1.3 X5 +1.1 X7 +0.45 X11 ≥  8189.4                                               B             قية الماد    

 

 50 X1+ 40 X2 + 40 X3 + 40 X4+ 40 X5 + 35 X6 + 35 X7+ 50 X8+ 40 X9 + 30 X10+ 30 

X11+ 35 X12 + 35 X13 + 33 X14 + 33 X15 + 30 X16 + 25 X17 + 30 X18 + 30 X19      ≥

1011960                                                                                                             C   قية الماد 

 

 60 X8+ 60 X9 + 36 X13+ 36 X15+ 120 X19 ≥  373968                                 D   قية الماد       

 

 240X5 + 240 X7  ≥   673920                                                                           E   قية الماد      
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 240 X4 + 180 X6 + 120 X10 + 96 X16 + 96 X17 + 144 X18 + 96 X19  ≥ 1317024                       

F  قية الماد                                                                                   
 

 79.92 X1 + 60 X2 +60 X3 +60 X4 +60 X5 +79.92 X8 +60 X9 +60 X12 +   60 X13 + 48 

X14+ 48 X15 + 48 X18 + 48 X19     ≥ 1216031     G   قية الماد 

 

 60 X1 +39.96 X2 +39.96 X3 +39.96 X4 + 39.96 X5 + 34.2 X6 + 34.2 X7 + 60 X8 +     

39.96 X9 + 34.2 X10 + 34.2 X11 + 39.96 X12 + 39.96 X13 + 39.96 X14 + 39.96 X15 + 

34.2 X16 + 34.2 X17 + 39.96 X18 + 39.96 X19    ≥ 1118838        H  قيد المادة                                                                             

 

 2 X1+2 X2 +2 X3 +2 X4 + 2 X5 + X6 + X7 + 2 X8 + 2 X9 + X10 + X11 + X12 + 

X13+X14 +X15 + X16 + X17 + X18 + X19 ≥ 40224     J  قية الماد  

 

 34.6 X1 + 23 X2 +34.6 X3 + 38.4 X4 + 46.1 X5 + 46.1 X6 + 53.2 X7 +   33.7 X8 + 25.1 

X9+ 30.7 X10 + 37.4 X11 + 27.6 X12 + 30.7 X13 + 21.3 X14 + 23 X15 + 31.4 X16 + 

27.6 X17 + 34.6 X18 + 30.7 X19 ≥  898560       قية الوقت  المتاح للعمل في مرحلة

                                              القص                                                         

 173 X1 + 115 X2 + 173 X3 + 192 X4 + 230 X5 + 230 X6 + 266 X7  +  169 X8 + 126 X9 

+    154 X10 + 187 X11 + 138 X12 + 154 X13 + 106 X14     + 115 X15 + 157 X16 + 138 

X17 + 173 X18 + 154 X19 ≥  4492800  قية الوقت المتاح للعمل في مرحلة

                                 الخياطة                 

 .  2017- 2016-2015قيود هي نفسها للأعوام وهذه ال
 حل نموذج البرمجة الخطية :  -11-1-4

 عند حل نموذج البرمجة الخطية الخاص بالمشروع كانت النتائج على الشكل التالي: 

 2017-2016-2015للأعوام  (: نتائج حل البرنامج الخطي2الجدول )

 متغيرات القرار القيمة
0 x1, x6, x9, x10, x12, x13, x14, x15 ,x16, x17, x18, x19 

3956 x2 

1549 x3 

5488 x4 

110 x5 

2698 x7 

3658 x8 

3712 x11 

 Microsoft Office Excelالمصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 وقد قام البرنامج  تمثل الكميات التي يجب على المشروع إنتاجها وبيعها لتحقيق أكبر إيراد ، (2) إن  النتائج الواردة في الجدول

 من الأنسب المشروع التخصص في إنتاجها وبيعها.  منتجات 8منتجاً، وأبقى على  11باستبعاد 

 :  تخطيط أرباح المشروع بناءً على الحل المقترح -11-1-5
بناء على الحل المقتر  من البرنامج الخطي ستكون قوائم  ل تخطيط إيراداته وتكاليفه ، أربا  المشروع من خلاعند تخطيط 

 ( 3موضحة في الجدول ) 2017-2016-2015الدخل التقديرية الخاصة بالمشروع للأعوام 
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 2017-2016-2015قوائم الدخل التقديرية للأعوام  :(3) رقم الجدول

 2017 2016 2015 البيان

 387026.2879 379446.58 396615.09 )دولار أمريكي (  المبيعات

 261510.2225 251067.6944 258714.6138 تكلفة المبيعات

 125516.0654 128378.8856 137900.4762 مجمل الربح

 4632 4632 4632 مصاريف إدارية وعمومية

 624 624 644 مصاريف البيع والتوزيع

 5256 5256 5276 مصاريف البيع والإدارةمجموع 

 120260.0654 123122.8856 132624.4762 صافي الربح قبل الفوائد والضرائب

 33672.81832 34474.40797 37134.8533 %28الضرائب 

 86587.24711 88648.47764 95489.62288 الفوائد والضرائب صافي الربح  بعد

 المصدر: من إعداد الباحثة                   

المدة من المنتجات التي  أول ( إضافة إلى مخزون 2، فهي تتضمن الكميات الواردة في الجدول )2015لمبيعات العام بالنسبة 
 .         قام البرنامج باستبعادها، حيث يجب تصريفها أولًا، ليتخصص المشروع في الأعوام التالية في إنتاج وبيع الكميات المقترحة

 احتساب مؤشرات الربحية :  -11-1-5
كانت النتائج على الشكل عند احتساب نسب الربحية الخاصة بالمشروع، قبل وبعد تخطيط الأربا  باستخدام البرمجة الخطية، 

 التالي : 

 نسب الربحية قبل وبعد تخطيط الأرباح باستخدام البرمجة الخطية :(4) رقم الجدول 

  المصدر: من إعداد الباحثة  

 اختبار فرضيات البحث :  -11-1-6
البرمجة أسلوب باستخدام  منشأة أليسار الفرديةلا يمكن تعظيم أرباح تمهيداً لاختبار الفرضية الرئيسية للبحث المتمثلة في أنه 

تم حساب نسب  وحيث إن  نسب الربحية هي المؤشر الرئيسي للحكم على كفاءة المشروع في تحقيق الاربا  ،  ،الخطية 
( ،  باستخدام البرمجة الخطيةتخطيط الأربا   ، والتي تمثل متغيرات العينة الأولى )قبل 2014إلى  2009الربحية للفترة من 

حة باستخدام البرمجة الخطيةتخطيط الأربا   )بعد  العينة الثانية، والتي تمثل متغيرات 2017إلى  2015وللفترة من  ( والموض 
ومن أجل اختبار الفرق بين متوسطي العينيتين ، ونظراً لصغر حجمهما ، تم استخدام أحد الاختبارات  (،4في الجدول )

  (.Mann-Whitneyاللامعلمي ة ، وهو اختبار)

 

 

 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 النسبة /العام 

 GPM 24.8831 24.9265 26.3393 25.1403 27.2987 28.5395 34.7693 33.8331 32.4308هامش الربح الإجمالي

 OPM 22.7852 22.9167 24.5318 23.3133 25.5627 26.8683 33.439 32.448 31.0728هامش الربح التشغيلي 

 NPM 16.4053 16.5 17.6629 16.7855 18.4052 19.3452 24.0761 23.3625 22.3724هامش الربح الصافي 
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 : لاستنتاجاتا -12
رمجــــة الخطيــــة الخــــاص بالمشــــروع ، تبــــين أن  التشــــكيلة الأفضــــل للمبيعــــات تتمثــــل فــــي أن نتيجــــة حــــل نمــــوذج الب -1

 110، 5488، 3956,1549( ، بالكميـــــــــــات) 2,3,4,5,7,8,18ينـــــــــــتج المشـــــــــــروع ويبيـــــــــــع المنتجـــــــــــات رقـــــــــــم ) 
 ( على التوالي .  3658,3712، 2698،

أظهرت نتائج الاختبار الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي كل  من نسبة هامش الربح الإجمالي،  -2
هامش الربح التشغيلي، وهامش الربح الصافي ، قبل وبعد تخطيط الأربا  باستخدام البرمجة عند مستوى دلالة 

 منشأة أليسار الفردية . على  على وجود أثر لاستخدام البرمجة الخطية ، وهذا يدل   (0.05)

أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي )من خلال حساب المتوسط الحسابي لكل  نسبة ، قبل ويعد عملية تخطيط الأربا (،  -3
، وارتفع متوسط  33.67إلى %  26.18أن  هذا الأثر إيجابي فقد ارتفع متوسط نسبة هامش الربح الإجمالي من %

، كما ارتفع متوسط نسبة هامش الربح الصافي من%  32.31إلى % 24.32 نسبة هامش الربح التشغيلي من %
في تخطيط أربا  المشروع المدروس ،قد أسهم في تعظيم ، أي أن  استخدام البرمجة الخطية  23.27إلى % 17.51
 قيمتها .

 :المقترحات -13
الألبسة القطنية الداخلي ة ( ، أن يمكن للمشروعات العاملة ضمن نفس مجال تخصص المشروع المدروس )صناعة  – 1

 يط أرباحها .    تستفيد من هذه الدراسة ونتائجها في تخط
إلزام القائمين على إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة بإعداد الحسابات الختامية وتدقيقها وتقديم تقرير عنها بصورة  - 2

 .    ل والتخطيطمنتظمة ، والاحتفام بها لاستخدامها فيما بعد لأغراض التحلي
تشجيع القائمين على إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على استخدام الأساليب العلمية في اتخاذ قراراتهم الإدارية  - 3

 والإنتاجية والتسويقية ، من خلال التعريف بأهميتها وبالفوائد التي ستتحقق لهم عند تطبيقها .
رى )تحليل التعادل، نموذج دوبون، الموازنات التقديرية( في تعظيم أربا  تقييم فعالية أساليب تخطيط الأربا  الأخ – 4

 .  المشروعات الصغيرة والمتوسطة
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 الملاحق :  -15
 2014-2009( : تطور قيمة المبيعات في منشأة أليسار الفردية للفترة من 1الملحق رقم )

 )دولار أمريكي ( القيمة  العام 

2009 263499.60 

2010 267412.30 

2011 299943.93 

2012 295018.78 

2013 304831.76 

2014 314859.83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

57 
 

 تدقيقالفي جودة عملية  مدقق الحساباتأتعاب  حجم أثر
 .العاملة في دمشق تدقيق الحساباتدراسة ميدانية في مكاتب 

 يونس رمضان أحمد**                           د. حسين أحمد دحدوح *أ.

 (2019كانون الثاني  20، القبول:  2018تشرين الثاني  1)الإيداع: 
 الملخص:

بالاستناد إلى ما تقدم من بحوث في نفس  تدقيق الحساباتيسعى هذا البحث إلى المساهمة في توضيح إحدى أهم أدبيات      
في جودة  التدقيقومكاتب  الحسابات يمدققالموضوع أو في إحدى جزئياته، وذلك عن طريق البحث في تأثير حجم أتعاب 

 ،الخارجي تتركز في ضمان جودة البيانات المالية المدققباعتبار أن مسؤولية  ،التدقيقالتي يقدمونها لعملاء  التدقيقعملية 
بصفته  مدقق الحساباتإلى  ينظرون  التقارير المالية مستخدموو وملاءمتها للمستخدمين النهائيين.  ،ونزاهتها ،ومدى صحتها

التي يجريها يجب أن تتسم بالجودة لموافقة  التدقيقمستقلًا وموضوفياً وحيادياً خلال إعداد تقاريره المالية، وبالتالي فإن عملية 
وقد توصل البحث من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها في ، وممارساته المدققالصورة الذهنية التي لدى العملاء عن 

 :مكاتب تدقيق حسابات في دمشق إلى عدة نتائج منها 10أكبر 

 تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية ،تعلق بأتعاب التدقيق وجودة عملية التدقيقعينة الدراسة فيما يبالنسبة لـ توجد اختلافات  -1
 .المؤهل العلمي( -الخبرة -العمر -)الجنس

، حيث ظهرت العلاقة بين المتغيرين بشكل علاقة متوسطة جودة عملية التدقيقيؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في  -2
 .عكسية

 ، جودة عملية التدقيق.التدقيقأتعاب تدقيق الحسابات، حجم كلمات مفتاحية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________ 
 جامعة دمشق. –كلية الاقتصاد  -قسم المحاسبة ورئيس* أستاذ 

 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  –( في تدقيق الحسابات  ** طالب دراسات عليا )دكتوراه 
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The Impact Of Auditor's Fees Size On Audit Quality 
field Study In The Audit Offices Working In Damascus 

*Ahmed Ramadan                 **Prof: Husain Dahdoh 

(Received:1 November2018, Accepted: 20 January 2019) 

Abstract: 
This paper seeks to contribute to the clarification of one of the most important audit literature, 
based on the research presented in the same subject, or in one of its parts, by examining the 
effect of the fees size of the auditors and audit offices on the quality of the audit process they 
provide to audit clients, As the responsibility of the external auditor is to ensure the quality, 
integrity, and suitability of the financial statements to the end-users. Financial reporting users 
view the auditor as independent, objective and impartial during the preparation of his financial 
reports, and therefore his review process must be of quality to the approval of the mental image 
that clients have about references and practices. This paper, through the field study conducted 
in the top 10 accounting firms in Damascus, has reached several results: 
1. There are differences in the sample of the study regarding audit fees and the quality of the 
audit, due to the demographic variables (gender, age, experience, qualification). 
2. The size of the auditor's fees affects the quality of the audit, as the relationship between the 
two variables has emerged in an inverse medium relationship. 
 

Keywords: Auditing, Audit Fees size, Quality of Audit Process. 
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 Introductionمقدمة:  -1
وما صاحبها من انهيارات مالية  ،من الشركات في العالم الكثيرفي المختلفة التي حدثت و لأزمات المالية المتعددة ابعد سلسلة 

، 2002( عام WORLDCOMوشركة )، 2001( عامENRONوأزمة شركة)، في عدد من دول شرق آسيا وأمريكا اللاتينية
العديد من التحديات هرت ظحتى الوقت الحاضر، تزال آثارها  ماوالتي ، 2008مية في الربع الأخير من عام والأزمة المالية العال

 Arthurم ل المحاسبون والمدققون مسؤوليات كبيرة تجاه تلك الأزمات. وما تصفية مكتب كما حُ  ،المحاسبة والتدقيق تيأمام مهن

Anderson  بعدم القدرة على أداء واجباتهم المهنية بأسلوب  دققينللم الانتقاداتصدرت العديد من قد ذلك، و  علىإلا مثالًا
مدقق  تأثر مهنةوسلوك المهنة، مما أدى إلى  أخلاقيات، والالتزام بومعايير التدقيق المبادئ والمعايير المحاسبية يتماشى مع
المحاسبة والتدقيق لتعزيز جودة عملية التدقيق وجودة التقارير المالية  تي، الأمر الذي خلق تحديات  أمام مهنبذلكالحسابات 

البيانات المالية هو تمكين المدقق من إبداء رأيه الفني المحايد  تدقيقمن  الهدف الرئيس، كون وجودة الأداء المهني للمراجع
، ((GAAP للمبادئ المحاسبية المقبولة عموماً  نتيجة الأعمال والمركز المالي وفقاً عن صدق تعبير القوائم المالية  حول

 .(ISAوالمعايير الدولية للتدقيق )
 هنةمستقبل م وتحددوبذلك فإن جودة التقارير المالية الخاضعة لعمل مدقق الحسابات تعكس عنوان جودة عملية التدقيق ككل، 

ممارسات  ةوصدق عن الصورة الواقعية العادلة للتقارير المالية، وإن أي يةباعتبار وظيفة التدقيق هي التعبير بكل حيادو التدقيق، 
 (GAAP) المقبولة عموماً  والمبادئ المحاسبية (ISA)الدولية  سجم مع متطلبات ومعايير التدقيقتؤدي إلى خلل وظيفي لا ين

مدقق الحسابات أن اهتمامه بأتعاب العملية  من الانتقادات الموجهة إلىتنعكس آثارها على جودة التقارير المالية بشكل مباشر. و 
إذ ينصبُّ تركيزه على الأتعاب العالية التي يتقاضاها من  ،تي يقدمهافي جودة عملية التدقيق ال كبيرالتي يجريها يؤثر بشكل 

م  .العميل وعند حصوله على الأتعاب العالية فإنه يتساهل في كثير من الإجراءات المتبعة متخلياً عن استقلاليته وحياده فيقدِ 
 .ل على مقاربة واقعية لهذه المزاعم والانتقادات، ولذلك يأتي هذا البحث من أجل الحصو لا يخسر عميل التدقيق تقاريراً نظيفة لكي

 Research Problemمشكلة البحث:  -2
 :تتمثَّل مشكلة البحث من خلال السؤال الرئيس التالي

  هل يؤثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات في جودة عملية التدقيق؟. -
 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس، السؤالان الفرفيان التاليان:

 .مصداقية تقرير التدقيق؟ الحسابات فيالأتعاب التي يتقاضاها مدقق حجم  يؤثر هل -1
 .حياد تقرير التدقيق؟ الحسابات فيالأتعاب التي يتقاضاها مدقق حجم  يؤثر هل -2
 Research Importanceأهمية البحث  -3

الذي يتناوله، حيث يعتبر مفهوما جودة عملية من ناحية أولى، تنبع الأهمية العلمية لهذا البحث من أهمية المجال البحثي 
التدقيق، وأتعاب التدقيق، من المفاهيم البارزة التي تطرقت إليها الأدبيات والدراسات والبحوث الأكاديمية في مجال تدقيق 

هما، في ظل الحسابات، وبالتالي يسعى البحث إلى بيان وشر  مفهومي جودة التدقيق؛ وأتعاب التدقيق؛ والعوامل المؤثرة في
 سعي المدقق إلى الحصول على الأتعاب المُرضية خلال العملية التفاوضية مع الشركة عند التعاقد.

ومن ناحية أخرى، تتجلى الأهمية العملية لهذا البحث من خلال محاولته بيان أثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات 
السوق السورية، وبالتالي مساعدة المستفيدين من التقارير المالية الداخليين  من عميل التدقيق في جودة عملية التدقيق، ضمن

والخارجيين في اتخاذهم القرار المناسب الذي يحقق غايتهم، كما تظهر هذه الأهمية في التوصيات التي تم التوصل إليها 
 وإمكانية الاستفادة منها في البيئة السورية.
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 Research Objectivesهداف البحث: ر -4
 للإجابة على أسئلة البحث المطروحة، تم وضع الهدف الرئيس للبحث، والمتمثل بـــ :

 بيان أثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات في جودة عملية التدقيق. -
 ويتفرع عنه الهدفان التاليان:    

 التدقيق.بيان أثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات في مصداقية تقرير  -1
 بيان أثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات في حياد تقرير التدقيق. -2
 Population & Sample :بحثال ةمجتمع وعين -5

، والتي التدقيق المزاولة للمهنة في الجمهورية العربية السورية شركاتمكاتب و مدققي الحسابات في في  بحثيتمثل مجتمع ال
اقتصرت عينة الدراسة فقد  أما .1( شركة ومكتب لغاية تاريخه29في هيئة الأوراق والأسواق المالية )يبلغ عدد المسجل منها 

والتي تمارس مهنة التدقيق بشكل أساسي في مدينة دمشق  ،2تدقيق حسابات وشركات ( مكاتب10) الحسابات في على مدققي
فضلًا عن عدد العملاء الكبير المتعامل معهم والفترة  ،أن المتعاملين مع هذه المكاتب هم المنشآت ذات الأحجام الكبيرة باعتبار

 الطويلة لمزاولتهم للمهنة.
 Research Methodمنهج البحث  -6

اختبار فرضياته، وذلك  هج الوصفي لدراسة مشكلة البحث والإجابة على الأسئلة المطروحة بعداعتمد الباحث في بحثه على المن
من خلال الاطلاع على الدراسات والأبحاث والمراجع المختلفة ذات الصلة بموضوع البحث، والاعتماد على أسلوب الاستبانة 

، لها من ميزات إيجابية من ناحية توفير الوقت وسهولة التطبيق بما في ذلك من مرونة الأسئلة الواردة بها لما بحثللأداة ك
( استبانة صالحة للتحليل، حيث بلغت نسبة 145وتم استرداد ) ( استبانة على عينة البحث170باحث بتوزيع )حيث قام ال

 .%85.2الاسترداد 
وفق  الاستبانات، بإجراء عدد من الاختبارات الإحصائيةقام الباحث بعد جمع وفيما يتعلق بأسلوب التحليل الإحصائي فقد 

وأهم  لحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتمافية بما يمكنه من تعميم النتائج التي يتم الوصول إليها  SPSS"18ـ "برنامج ال
 .هذه الاختبارات، النسبة المئوية؛ والوسط الحسابي؛ والانحراف المعياري؛ والارتباط؛ والانحدار

 Research Hypothesesفرضيات البحث:  -7
 :الفرضيات التاليةابقة يقوم البحث على بناءً على مشكلة البحث والدراسات الس

 .غرافيةو متغيرات الديملل أتعاب التدقيق وجودة عملية التدقيق تعزى بحجم  فيما يتعلق لعينة الدراسة وجد اختلافات جوهريةتلا -1
 مدقق الحسابات في جودة عملية التدقيق.لا يؤثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها  -2

 الفرضيتان التاليتان:وتتفرع عن هذه الفرضية 
 .لا يؤثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات في مصداقية تقرير التدقيق -أ

 .لا يؤثر حجم الأتعاب التي يتقاضاها مدقق الحسابات في حياد تقرير التدقيق -ب
 Research Variablesمتغيرات البحث:  -8

 هما:تم بناء هذا البحث على متغيرين أساسيين 
                                                      

 مفتشو الحسابات:  -السورية الأوراق والأسواق الماليةراجع موقع هيئة  1

-http://scfms.sy/auditors/ar/6/0/%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%B4%D9%88
8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AAD8%A7%D9%84%D% 

 ( الذي يوضح شركات ومكاتب التدقيق عينة البحث1راجع الملحق رقم ) 2

http://scfms.sy/auditors/ar/6/0/%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%B4%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA
http://scfms.sy/auditors/ar/6/0/%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%B4%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA


 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

61 
 

 التدقيق كمتغير مستقل، حيث يتم تحديد الأتعاب عند التعاقد بعد التفاوض بين المدقق والشركة.حجم أتعاب  -1
 جودة عملية التدقيق كمتغير تابع، ممثلة بــ ) مصداقية و حياد( تقرير التدقيق. -2

 Literature Reviewالدراسات السابقة:  -9
  Arabic Literature الدراسات العربية: 9-1
 ( بعنوان" العوامل المؤ ر  على استقلال مراجع الحسابات:2017و عمر ) دراسة محمة -1

هدفت هذه الدراســــة إلى معرفة العوامل المؤثرة في اســــتقلال مراجع الحســــابات، على اعتبار أنه معيار من المعايير التي يجب 
ة القوائم المالية في شكل تقرير يحمل أن تتوفر في الشخص القائم بمهمة المراجعة حتى يبدي رأيه الفني المحايد حول مصداقي

 عنوان تقرير مراجع الحسابات المستقل.
وقد تبين من خلال الدراســـــة أن هناك عوامل تؤثر في اســـــتقلالية مراجع الحســـــابات تتمثل في مســـــتوى التأهيل العلمي والخبرة 

 لقاء أدائه لمهمة المراجعة.المهنية اللازمة لمزاولة المهنة، ومقدار الأتعاب التي يحصل عليها المراجع 

 ( بعنوان " الخةمات الاستشارية ور رها على حياد المةقق في الأردن":2008دراسة قريط ) -2

وقد هدفت هذه الدراســــــــة إلى بيان المهام الأخرى التي تقوم بها مكاتب التدقيق في غير مجال "المراجعة" لكي يتمكن الجمهور 
ث على منهج تحليل المحتوى لأهم المراجع والبحوث المتعلقة بموضــــــــــــــوع البحث، والمنهج من التعرف عليها، وقد اعتمد الباح

 الإيجابي المتمثل في دراسة الواقع بهدف تحسينه وتطويره. ومن النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة:
 ة من إجمالي دخله السنوي.تمثل أتعاب مدقق الحسابات الناجمة عن الخدمات الاستشارية التي يحصل عليها نسبة كبير  -أ

قد تتكون علاقة صداقة بين المدقق والعميل وذلك من خلال حضور الحفلات التي يقيمها العميل وقبول الهدايا منه وهذا  -ب
 ما يؤثر على حيادية المدقق.

هة نظر مةققي ( بعنوان " العوامل المؤ ر  في جود  تةقيق الحسةةابات: دراسةةة ميةانية مق وج2006دراسةةة النوايسةةة ) -3

 الحسابات الخارجييق في الأردن.

حيث هدفت هذه الدراســــــــــــــة إلى التعرف على أهمية جودة تدقيق الحســــــــــــــابات من وجهة نظر المدققين الخارجيين في الأردن، 
( والتعرف على العوامل التي تؤثر في جودة التدقيق من وجهة نظر المدقق الخارجي، إضـــــــــــافة إلى تحليل الأثر )درجة التأثير

 للعوامل المؤثرة على جودة التدقيق منفردة ومجتمعة.
وقد توصــــلت الدراســــة إلى أن المدققين يدركون أهمية جودة التدقيق، وأن أكثر ما يؤثر في جودة التدقيق هي العوامل المرتبطة 

 لمكتب.بفريق عمل التدقيق، في حين أن أقل ما يؤثر في جودة التدقيق هي العوامل المرتبطة بعملية تنظيم ا

 English Literature الدراسات الإنجليزية: 9-2

 Determinants of Audit Fees: a Study in the( بةةعةةنةةوان " 2014) Walther et alدراسةةةةةةةةةة   -1
Companies Listed on the BM&FBOVESPA, Brazil محةدات رتعاب التةقيق: دراسة في الشرتات المةرجة "

 "في البرازيل

في  BM & FBOVESPA في المدرجة الشركات قبل من المدفوعة التدقيق أتعاب محددات ليتحلهدفت هذه الدراسة إلى 
 البرازيل.

 يتقاضى المدقق أن إلى إضافة العميل، وتعقيد المتغيرات، وحجم أتعاب التدقيق بين إيجابية علاقة وجودومن نتائج الدراسة 
. مخاطرةال على كمكافأة أعلى أتعاباً  يتقاضى قد المدقق بأن القائلة للفرضية خلافاً  خطورة، وأقل استدانة الأكثر للعملاء أقل أتعاباً 
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 مقاسة أكبر، مخاطرة لديهم الذين العملاء أن حجمًا الأكبر العملاء التي تم الحصول عليها من  النتائج أظهرت المقابل، وفي
 أعمال علىمن التكاليف  المزيد إنفاق إلى يميلون  أقوى، حوكمة ممارسات لديهم الذين أولئك أو المالية، والرافعة بالسيولة
 .التدقيق

 Evidence on the Joint Determination of Audit and( بعنوان" 2003)Whisenant et al   دراسة -2
Non-Audit Fees دليل على تحةية رتعاب عمليات التةقيق وغير التةقيق "": 

إذا كان تعتيم المدققين على بعض المعلومات الجوهرية في المنشأة راسخاً في قضية أتعاب  إلى اختبار فيماهذه الدراسة  هدفت
أتعاب المدقق تعتبر أمراً محايداً لا يؤثر في منهج عمله ولا في طريقة تسييره لعملياته أثناء البحث والتحري أن المدقق، أم 

 وتدقيق بيانات شركة العميل، 
ج هذه الدراسة أن مراجعي الحسابات لديهم تفضيلاتهم وأولوياتهم خلال أعمالهم وهم مي الون للأتعاب العالية ومن نتائ     

 وتفضيل العمليات التي تقدم لهم هذه الأتعاب وتحقق تطلُّعاتهم.

 The Determinants of Audit Fees: Some( بعنوان : " 1994) Pong & Whittington ةدراس -3
ModelsEmpirical التجريبية النماذج بعض: تةقيقال رتعاب " محةدات:  

قية القوائم المالية التي تعرضها اصدمدور المدقق الخارجي المحدد في إبداء رأيه الفني والمحايد حول  هدفت الدراسة إلى بيان 
واجباته  وأن ينفذ ،والموضوفيةالاستقلال والنزاهة  تتمثل بــوما يجب أن يتمتع به المدقق من صفات مهنية  ،منشأة العميل

بمستوى مرتفع من الكفاءة المهنية اعتماداً على المهارة والخبرة والمعرفة، وأن يزاول الشك المهني في حالات الأخطاء والغش 
 القانونية التي يمكن أن تحدث. والتصرفات غير

مدقق وحياده ومنها أتعاب المدقق وحصوله على مزايا أنه توجد بعض العوامل التي تؤثر في استقلالية الومن نتائج هذه الدراسة 
عن طول فترة ارتباطه بمنشأة العميل وتقديمه لخدمات استشارية غير التدقيق مما ينعكس  والتي تنجمومنافع مالية من العميل 

 سلباً على كامل العملية وبالتالي على جودة عملية التدقيق التي يقوم بها المدقق.
 Theoretical Framework حث:الإطار النظري للب -10
 :Audit Fees أتعاب التدقيق مفهوم 10-1

تلجأ العديد من مكاتب التدقيق إلى استرضاء العملاء المهمين من وجهة نظرها وذلك لزيادة حصتها السوقية وتحسين سمعتها، 
وعندما تكون أتعاب العملية  بالإضافة إلى الحصول على أتعاب وفيرة وجيدة، وتختلف هذه الأتعاب من مهمة لمهمة أخرى،

كبيرة فإن الأمر يخلق قدرة تفاوضية بالنسبة لعملاء التدقيق حول محتوى التقارير النهائية لتأتي مرضية لهم فيعمدون إلى إقناع 
 من خلال التهديد أيضاً بتغيير شركة التدقيق في حال عدم امتثال المدققين لطلب ،مراجعي الحسابات لإصدار تقارير نظيفة

العميل، أو لطلب الإدارة العليا منهم الاستجابة لرغبات العميل، وتستند أتعاب التدقيق إلى عدد ساعات العمل المتوقعة لمهمة 
. (Rani et al, 2007)التدقيق ومن المحتمل في كثير من الأحيان أن تتجاوز ساعات العمل الفعلية الموازنة الموضوعة لها 

إلى نتيجة مفادها أن ليس هناك علاقة كبيرة بين كمية  انتوصل الباحث (Larker &Richardson 2004)وفي دراسة أجراها 
الحسابات وبين السلوك المختل وظيفياً الذي يقع فيه الممارس والمؤدي إلى شكل من  مراجعووحجم الأتعاب التي يتقاضاها 

والتي  Rani أشكال خلل عملية التدقيق وبالتالي انخفاض جودة عملية التدقيق، وذلك  على خلاف النتيجة التي توصل إليها
فإنهم يبدون مرونة كبيرة تجاه الالتزام بمبادئ مفادها أن مراجعي الحسابات وعندما يتعلق الأمر بالأتعاب التي يتقاضونها 

وكلما كانت الأتعاب كبيرة كلما انخفض التزام المدقق بتلك المبادئ والمعايير. كما أشارت  ،((GAAPالمحاسبة المقبولة عموماً 
تتقاضاها مكاتب التدقيق نتائج الأبحاث التي قاموا بها أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية سلبية بين الأتعاب الإجمالية التي 

وبين جودة عملية التدقيق، لأنه إذا خشيت الإدارة العليا في مكاتب التدقيق من خطر فقدان العميل فعندها ستعمد إلى إلزام 
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أهمية العميل  (Chan, 2009) عر فوقد تصب في صالح العملاء.  تدقيقالمدققين العاملين في ظل إدارتها لإنتاج تقارير 
فكل ما كانت الأتعاب مرتفعة كل ما زادت أهمية العميل وزادت التنازلات  ،هذا التعبير بالاستناد إلى فكرة أتعاب التدقيقوشر  مفهوم 

وبالتالي يتم العمل على إرضاء هذا العميل والاهتمام بحصوله على درجة الرضا التي يريدها من  ،التي يقدمها مكتب التدقيق
بهذا الاتجاه، أي دفعهم إلى سلوك ممارسات الخلل الوظيفي  دققيهاتب التدقيق على توجيه مخلال تقارير التدقيق. فتعمل مكا
 لتعظيم أرباحها وضمان بقاء العملاء ذوي الأهمية الجيدة.  ،وإجراءات التدقيق غير المنتظمة

لتزامه بأصول ومعايير مهنة تناقش العديد من الأبحاث فكرة أتعاب التدقيق وأثرها في  كل من استقلالية المدقق ومهنيته وا
غير و اللجوء إلى الممارسات المختلة  عدموبالتالي  ،وعدم خروجه عن وظيفته الأساسية بإبداء الرأي الفني الصادق ،التدقيق

وما رافقها من انهيار   BIG 5تدقيقالمنتظمة، هذا و قد برزت أهمية هذه الدراسات وتم ربطها بشكل خاص بالشركات الكبرى لل
مما شكل ضغوطاً  ،أمام واقع جديد وسوق متغيرة من ناحية ثقة المستثمرين BIG 4شركة اندرسون لتصبح الشركات الكبرى 

كبيرة على إدارات الشركات للالتزام بالمعايير المهنية وجعلها عرضة للمساءلة من قبل جمهور المستثمرين، وحاجة هذه الشركات 
الحسابات  دققيضبط سلوكيات م بهدفرة الحسنة لخدماتها. وقد أحدثت من أجل ذلك عدة تشريعات وقوانين لإعادة الصو 

إذ أن سعيهم وراء تحقيق المكاسب العالية والأتعاب  ،وإلزامهم بضوابط تشريعية وقانونية ترتب عليهم نهجاً محدداً في عملهم
قانون  على هذه القوانين لامثو ممارسات التدقيق غير المنتظمة، المرتفعة دفعهم للخروج عن معايير التدقيق وارتكاب 

Sarbanes-Oxley-Act ، منه على أنه يحظر على شركات التدقيق ومراجعيها تقديم خدمات استشارية  201حيث نص القسم
مها على مهنة التدقيق معينة لعملاء التدقيق وذلك بسبب القلق المتزايد من سلوكيات مدقق الحسابات وتأثير الخدمات التي يقد

وجودة عملية التدقيق التي يقدمها بشكل خاص. فقد أظهرت دراسة  ،وجودة تقاريره المالية ،وعلى استقلال المدقق ،بشكل عام
-أن شركات التدقيق تكسب ما يقارب من نصف مجموع أتعابها من الخدمات الاستشارية ( Frankel et al, 2002)أجراها

مما يثير الشكوك والمخاوف في آن معاً من سعي المدققين ومكاتب التدقيق ( non-audit services) -غير التدقيقخدمات 
وزيادة ممارسات التدقيق غير المنتظمة المشار  ،نحو زيادة هذه النسبة على حساب المهنية والسلوك السليم ومعايير التدقيق

مكاتب التدقيق إلى انتهاج أساليب التلاعب والمراوغة والاحتيال إليها بالخلل الوظيفي لسلوك المدقق. وفي بعض الحالات تلجأ 
وهذا بالضبط تجسيد لممارسات  ،على الضوابط المهنية المتعارف عليها لضمان أن متطلبات العميل تم الامتثال لها وتحقيقها

 التدقيق المختلة وسلوك الخلل الوظيفي المؤدي إلى انخفاض جودة عملية التدقيق.

 :Audit Quality جودة عملية التدقيق مفهوم 10-2
الاهتمام العالمي بجودة تدقيق  إلى زيادةدعا  حدث   أكبرُ  2008 عام الماليةتليها الأزمة  2002م عا ENRONكان لفضيحة 

 للوقوف على سلامة التقارير المالية وزيادة فاعلية حوكمة الشركات، كما أن حجم الأزمة أثار أيضا توقعات نحو ،الحسابات
مزيد من التنظيم والضبط في جميع المجالات الاقتصادية والتي قد تؤثر في التقارير المالية. كما أن حجم الثقة بجودة تدقيق 

كانت عالمية كما عملاء التدقيق  للتدقيق Arthur Andersonالحسابات لم تكن مشكلة تقتصر على الولايات المتحدة، فشركة 
 لة جودة عملية التدقيق مشكلة عالمية.والجهات التنظيمية، مما جعل مشك

 ممارسات مدقق الحسابات بأنها درجة اتفاق (Watkins, 2004)تم تعريف جودة عملية التدقيق بعدة تعريفات، منها تعريف 
إمكانية على أنها القدرة على التقييم التي تعطي مدقق الحسابات  Deangeloكما ويعرفها . (ISAالدولية للتدقيق ) مع المعايير

وجمع أدلة تدقيق كافية وملائمة  ،اكتشاف الثغرات والخروقات في النظام المحاسبي للعميل والإبلاغ عن هذه الثغرات والخروقات
بأن  (Francis, 2004)من أجل التعبير عن رأيه حول ما إذا تم إعدادا القوائم المالية من جميع النواحي الجوهرية. ويناقش 

، إضافة إلى ذلك وقيمته ابلة للرصد وبأن سلوك المدقق هو أمر أساسي لتعزيز ثقة الجمهور في التدقيقعملية التدقيق غير ق
ويمكن الاستدلال عليها من خلال إجراء مقارنات بين مجموعات  ،فإن الاختلافات في نوفية وجودة عملية التدقيق موجودة
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ة بين الصغيرة والمتوسطة والكبيرة وذلك من أجل التجانس والتوازن مختلفة من المدققين مع مراعاة حجم مكاتب التدقيق المتفاوت
جودة عملية التدقيق من حيث أنه مفهوم معق د ولا يمكن  مفهوم (Knechel, 2009) وعر ففي اختيار المجموعات المقارنة. 

شكل رئيسي فكل ما تم ضبط ولكن مفهوم الجودة يرتبط بعملية التدقيق ب ،تحديده أو قياسه أو ملاحظته بشكل واضح ومستمر
وتحسين عملية التدقيق أدى ذلك إلى الزيادة الطردية في جودة عملية التدقيق ونتائج العملية بما يضمن الاستمرارية والنفعية 

مة للم ،العالية  تدقيقال جودة ( أنGrant et al, 1996وأضاف ) .دققمع مراعاة الظروف التنافسية داخل المهنة والحوافز المقد 
 تدقيق على تزويد كافة الأطراف بتقارير تتمتع بالمصداقية، والحياد،ال مكتب قدرة بأنها تعريفها يمكن ذلك ومع ،واسع مفهوم

 .في ظل التزام المكتب بأخلاقيات المهنة
 أووالكشف عن أي خطأ  تعتمد جودة عملية التدقيق على قدرة المدقق على إجراء فحص واسع وشامل للحسابات والقوائم

الأمر الذي يزيد من القيمة الإعلامية للحسابات والقوائم المعروضة. كما  ،ومن ثم تقديم رأي موضوعي مستقل بشأنها ،تحريف
   ISAأن معايير التدقيق الدولية توفر دعماً هاماً لجودة عملية التدقيق. وعلى وجه الخصوص فإن معايير التدقيق الدولية

تصف أهداف التدقيق وتحدد الحد الأدنى من المتطلبات والإجراءات التي  IAASB الدولية لجنة معايير التدقيق الصادرة عن
اً  اً إطار  وتُوفِ ريتبعها مدقق الحسابات خلال سير العملية،  التدقيق. وبناءً عليه فإن جودة  المتعلقة بمهنةللأحكام الصادرة  عام 

خبرة الأشخاص المختصين ومثابرتهم ونزاهتهم وموضوعيتهم وتشكيكهم  عملية التدقيق تعتمد على الالتزام والانضباط القائم على
 بالمعطيات بغية تمكينهم من إصدار الأحكام المناسبة التي تدعمها الوقائع والظروف القائمة.

جودة بالإضافة إلى طبيعة عناصر ومكونات البيانات المالية الأساسية، هناك عدد من العوامل كما حددها الإطار المفاهيمي ل
والتي    IAASBالمقدم من قبل لجنة معايير التدقيق الدولية  FFAQ  (Framework for Audit Quality)عملية التدقيق

 :، ومن هذه العواملتجعل تقييم جودة عملية التدقيق تحدياً كبيراً 
 زئية عن جودة تدقيق الحســـــــابات إن وجود الأخطاء المادية أو عدم وجودها في البيانات المالية المدققة لا يوفر ســـــــوى نظرة ج

والتي لا تقتصــــــــــــــر فقط على عدم وجود أخطاء مادية في البيانات المدققة حيث أن وجود أية معلومة جوهرية خاطئة في تلك 
البيانات والتي تم الكشـــف عنها من قبل قد لا يكون مؤشـــراً على فشـــل التدقيق، كما أن عدم وجود معلومات جوهرية خاطئة لا 

ذاته أن يكون المقياس الوحيد لجودة تدقيق الحســـــابات إذ إن هناك أخطاء جوهرية قد تكون غير قابلة للكشـــــف،  يمكن في حد
وحتى في هذه الحالة عند وجود أخطاء جوهرية لم يتم اكتشــــــــــــــافها في البيانات المالية فهذا لا يعني أن جودة عملية التدقيق 

 تدقيقعقول وليس مطلق، ومن هنا يمكن النظر إلى المفاهيم "أدلة رديئة حيث أن العملية مصــــــــــــممة للحصــــــــــــول على تأكيد م
يمكن تعريفها بدقة بل تحتاج إلى النظر فيها في ســــــــــــــياق المعايير والممارســــــــــــــات  كافية " و " تأكيد معقول" بأنها مفاهيم لا

 المعمول بها .
  هي أدلة حكمية  "،افية وملائمة لدعم رأي التدقيقأدلة تدقيق ك"وما يتم اعتباره  ممارسات المدقق )الخلل الوظيفي(،إن انحراف

 قائمة على الحكم الشخصي.
  كمــا أنهــا تختلف بين أصــــــــــــــحــاب المصــــــــــــــلحــة ،لآخر دققوتتفــاوت من مــ ،تختلف وجهــات النظر في جودة عمليــة التــدقيق 

 .، أي أن مفهوم جودة عملية التدقيق نسبي بحسب الشخص المتلقي"المستفيدين من تقارير التدقيق"
 .إن الشفافية المتبعة في التدقيق أيضاً محدودة ومتفاوتة وكذلك نتائج عملية التدقيق 
 دققليس ثمة هناك كيانان متطابقان تماماً، ولذلك فإن أعمال التدقيق والأحكام المبنية عليها ســـــــــوف تختلف بالضـــــــــرورة من م 

ظور ثابت قابل للقياس، وكذلك الأمر عندما يتم مما يعكس طبيعة وتعقيد الحكم على جودة عملية التدقيق من من ،إلى آخر
 حكماً سوف تكون متفاوتة تبعاً لرؤية كل منهم وحكمه. فالنتائج دققينمتقييم المخاطر للعملية بواسطة عدة 

  يتم النظر إلى جودة عملية التدقيق من منظور الأتعاب التي يمكن أن يحصــــــــــل عليها المكتب المكلف بالعملية و هنا أيضــــــــــا
ــيتفاو  لا  -على سبيل المثال-  BIG 4ت الحكم على الجودة بحسب حجم المكتب والسياسات المتبعة، إذ إن مكاتب التدقيق الـ
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، بينما المكاتب الصــــغيرة قد تلجأ إلى خفض كلفة التدقيق ىية في ســــبيل الحصــــول على أتعاب أعلتضــــحي بســــمعتها المســــتقبل
 وتقديم تقارير نظيفة قد تخفي تحريفات جوهرية لم يتم الكشف عنها. ،بخفض الإجراءات المتبعة للحصول على أتعاب عالية

 فردية، وينبغي أن تهدف إلى ضــــمان  تدقيقالحســــابات هم المســــؤولون عن جودة عملية التدقيق عندما يقومون بعمليات  دققوم
ي معايير الجودة للحصــــــــول على بيانات مالية يمكن الاعتماد عليها بالاســــــــتناد إلى أدلة ت  " وذلكدقيق " كافية" و " ملائمةتوخ 

 ضمن المحددات التالية:
  والمواقف الملائمة. واتباع الأخلاقياتهل تم عرض القيم المناسبة 
 .هل كان المدقق على دراية وخبرة بما فيه الكفاية، وهل خصص الوقت الكافي لتنفيذ أعمال التدقيق 
 دقيق.هل تم تطبيق إجراءات صارمة على مراقبة جودة عملية الت 
 .هل تم تقديم التقارير في الوقت المناسب 

أن مكاتب تدقيق الحسابات الكبيرة هي أكثر تأهيلًا من تلك الصغيرة  وجد (Krishnan, 2000) أجراهاوفي دراسة       
مة. بالإضافة إلى  العاملة في المضمار نفسه، أي أن هناك علاقة إيجابية بين حجم مكتب التدقيق وبين نوفية التدقيق المقد 

وذلك بسبب الخبرة والحرفية في أداء العمل  عالية الجودة تدقيقأكبر لتقديم خدمات  اً ذلك فإن مكاتب التدقيق الكبرى تتلقى حوافز 
أن هناك علاقة إيجابية بين التخصص الصناعي  (Reisch, 2000)ويعتقد  ،التي تتمتع بها المكاتب الكبيرة دون الصغيرة

ف للمشاكل وبين جودة عملية التدقيق المقدمة، إذ أن المدققين الخبراء في المجال الصناعي لديهم قدرة أكبر على النظر والاكتشا
التي تعاني منها صناعة معينة بسبب المواقف الكثيرة التي يمرون بها والخبرة التي يكتسبونها وهذا هو سبب الجودة العالية 

لديهم، بالإضافة إلى رسوم الاستشارات التي أثرت سلباً على استقلالية المدقق وبالتالي على جودة عمليات التدقيق التي  تدقيقلل
أن جودة تدقيق الحسابات تتأثر بعدة عوامل منها حجم مكتب التدقيق وخصائصه وحجم  في دراسته Francisوجد يجريها. 

شركة العميل وخصائص الصناعة في الشركة محل التدقيق إضافة إلى الفروق والاختلافات الدولية في النظم القانونية الناظمة 
 BIGأجرياها عن حجم مكاتب التدقيق إلى أن الشركات الـ  دراسة في (Geiger, Rama: 2006) وخلصلعمليات التدقيق. 

في بحثه الذي  فكرة (Chen, 2007) ويعرضفي التدقيق تقدم خدمات ذات جودة عالية مقارنة بغيرها من شركات التدقيق.   4
أقل جودة من الشركات  تدقيقتتلقى تقارير  في مجلس إدارتهاأفراد العائلة الواحدة  يتواجدالتي  شركات التدقيقأجراه مفادها أن 

إلى أن قياس جودة عملية التدقيق ليس أمراً سهلًا أو  (Kallapur, 2008)كما أشار .الأخرى التي لا تخضع لرقابة العائلة
يمكن و  ،ويمكن قياس جودة عملية التدقيق على شكل مؤشرات وعناصر ،يمكن ملاحظتها بسهولة أن النتائج لا إذ ،بسيطاً 

التي يتم تقاضيها لقاء العملية والمتطلبات القانونية الناظمة والدخل  الأتعابها بقرائن معينة مثل حجم الشركة و الاستدلال علي
ل دوران  (Hamilton, 2005)السنوي الاجمالي وغيرها الكثير من العوامل. أما  فقد أجرى دراسة مفادها أن انخفاض معد 

تعزى إلى  لذات الشركة يلعب تأثيراً مباشراً في انخفاض جودة عملية التدقيق يقتدقه لفترة طويلة كعميل مدقق الحسابات وبقائَ 
ولذلك فإن تناوب شركات التدقيق يؤدي إلى زيادة جودة عملية التدقيق سواءً كان هذا التناوب  المصالح المشتركة التي تنشأ،

 .(Lu, 2005)إلزامياً بموجب القوانين أو طوفياً 
 :Influential factors on audit quality  جودة عملية التدقيقالعوامل المؤثرة في 

 الخارجي المدقق فهم تفيد أن الداخلي التدقيق وظيفة وخبرة لمعرفة يمكن كيف /ISA 6105/ التدقيق الدولي  معيار يحدد
 سواء حد على والخارجي الداخلي تدقيقال معايير تتطلبإذ . ا، وتدعم حكمه المهني حول جودة التقارير الماليةوبيئته للشركة

و يعتبر المدققون الخارجيون من أبرز المستفيدين من تقارير التدقيق الداخلي بما  .وتنسيقها للمعلومات فعالة مشاركة وجود
  :ومن العوامل الرئيسية المؤثرة في جودة عملية التدقيق، (ECIIA, 2013يعزز رأيهم الفني المحايد  )

  الداخلي لأعضاء فريق التدقيقالثقافة المالية  (Song, 2000). 
  الداخلي تدقيقالتعدد اجتماعات لجنة ((Abbott, 2000. 
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 الداخلي ) عضوية مجلس إدارة متعددة لأعضاء لجنة التدقيق(Ruzaidah, 2004. 
 الداخلي استقلال لجنة التدقيق ((BRC, 2000. 
 والمدققين الخارجيين الداخلي التفاعل بين استقلال لجنة التدقيق ((Goodwin, 2000. 
  حيازة شركة التدقيقالأتعاب و (Anderson, 1991). 

 : Practical Study الدراسة العملية -11
 ع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية:يتوز  -أولاً 

ويرى  العينة،من اجمالي  %70.43أنثى حيث مثل الذكور ما نسبته  43ذكراً و 102توزعت عينة الدارسة وفقاً للجنس الى 
ناث بشكل عام فباء العالية التي تتضمنها مهنة التدقيق وبالتالي لا ترغب الإالباحث أن نسبة الذكور العالية تعود الى الأ

 التخصص في مثل هذه الاعمال.
 %29.65سنة ويشكلون ما نسبته  40الى  36بينما يلاحظ أيضاً أن النسبة الاكبر من المستقصين تتراو  أعمارهم ما بين 
 سنة ما نسبته   20الى  16"الخبرة" ما بين  من اجمالي العينة كما كانت نسبة الذين تتراو  الفترة التي قضوها في العمل

من اجمالي عدد المستقصين وبالتالي نستطيع القول أن عينة الدراسة تعتبر ذات خبرة جيدة في مجال أعمال التدقيق، %26.89
غلبية في حين كان من ، و حملة الاجازة الجامعية هم الأ %55.17كانت نسبة المدققين من اجمالي عدد المستقصين كما 

بين ي ول التاليجمالي العينة والجدإمن  4.82%يحمل شهادات عليا وخصوصاً الدكتوراه هم الاقل حيث لم تتجاوز نسبتهم 
 مل والمؤهل العلمي .توزع العينة حسب الجنس والعمر والوظيفة ومدة الع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

67 
 

 توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية :(1الجدول رقم )
 النسبة العدد الجنس

 %70.43 102 ذكر
 %29.6 43 انثى

 النسبة العدد العمر
 %96 .8 13 30أقل من 

 %17.93 26 35حتى  31من 
 %29.65 43 40حتى  36من 
 %28.27 41 45حتى  41من 

 %15.17 22 45أكبر 
 النسبة العدد الوظيفة
 %44.82 65 محاسب

 %55.17 80 مراجع حسابات
 النسبة العدد مدة العمل

 %13.10 19 سنوات 5أقل من 
 %18.62 27 10حتى  6من 
 %29.96 42 15حتى  11من 
 %26.89 39 20حتى  16من 

 %12.41 18 20أكثر من 
 النسبة العدد المؤهل

 %56.55 82 إجازة
 %24.82 36 دبلوم

 %13.79 20 ماجستير
 %4.82 7 دكتوراه 

 ثالجدول من اعداد الباح           
 :الاعتمادية والموثوقية لمقياس البحث ثانياً:

قام الباحث بتبيان مدى ثبات وصلاحية الاستبيان الذي استخدمه في التحليل الإحصائي الأمر الذي مكنه من الوقوف على 
 مدى اعتمادية النتائج التي يمكن الوصول إليها لاحقاً عبر تحليل الفرضيات لذلك قام الباحث بـ:

عرض قائمة الاتساق الداخلي التي تقيس مدى قدرة العبارات في قياس البعد الذي تقيسه بوضو  عبر عرض مصفوفة -1
 ، كما هو موضح في الجدول التالي:سهيالارتباط بين كل بعد من أبعاد البحث والعبارات )الأسئلة(التي تق
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 1قائمة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان وأبعاده :(2الجدول رقم )
 Pearson( rمعامل الارتباط ) الفقرة م

 
  Sig القيمة الاحتمالية

 
 (اتعاب التدقيقالنقاط المتعلقة بالمتغير المستقل )

X1  .837** 0.00 
X2  .925** 0.00 
X3  .838** 0.00 
X4  .955** 0.00 
X5  .853** 0.00 

 (مصداقية تقرير التدقيقالنقاط المتعلقة بالمتغير التابع )
Y1  .864** 0.00 
Y2  .789** 0.00 
Y3  .912** 0.00 
Y4  .883** 0.00 

 (حياد تقرير التدقيقالنقاط المتعلقة بالمتغير التابع )
Y5  .783** 0،00 
Y6  .833** 0.00 
Y7  .902** 0.00 
Y8  .844** 0.00 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
يلاحظ من الجدول السابق أن ارتباط كل سؤال مع البعد الذي يقيسه جيد جداً ومقبول إحصائياً لذلك قبل الباحث بجميع الأسئلة 

 يمثلهتفسير وقياس البعد الذي  علىحيث أن نسب الارتباط العالية دليل على مدى قدرة هذا السؤال  ،ولم يتم رفض أي منها
 بوضو . وبالتالي الاستبانة صالحة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية. 

 :Cronbach’s Alphaمعامل الارتباط  -2
( وكلما أقترب من 0-1ما وتتراو  قيمته بين ) اً لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد Cronbach’s Alphaيستخدم مقياس 

كان ذلك دليلًا على صدق العبارات وموضوعيتها في قياس البعد الذي تمثله. لذا قام الباحث أيضاً للوقوف على مدى  1
كرونباخ وقد كانت النتائج كما في الجدول  صلاحية وموضوفية الاستبيان في التحليل الإحصائي بإجراء اختبار معامل ألفا

 التالي:
 
 
 

                                                      

 (  الذي يوضح الربط بين الرموز المستخدمة في التحليل الإحصائي وبين عبارات الاستبيان . 2راجع الملحق رقم ) 1
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 معامل ألفا كرونباخ :(3الجدول رقم )
 Cronbach’sالثبات ) عدد العبارات المحور م

Alpha) 
الصدق = الجذر 

 التربيعي للثبات
X اتعاب النقاط المتعلقة ب

 التدقيق
5 0.846 0.919 

Y  بمصداقيةالنقاط المتعلقة 
 تقرير التدقيق

4 0.913 0.955 

Y  بحياد تقرير النقاط المتعلقة
 التدقيق

4 0.899 0.948 

 0.959 0.947 12 الإجمالي
 "SPSS 18المصدر : مخرجات استخدام برنامج"   

من الجدول السابق يلاحظ أن مجمل فبارات البحث سواء بالنسبة للبعد الذي تقيسه أم بالنسبة لمجمل المقياس تتمتع بمصداقية 
وهي معامل ثبات قوي جداً. ولم يتم حذف أي فقرة   0.913وبين  0.846وثبات عالي حيث أن قيمة ألفا كرونباخ تتراو  بين 

 .   0.19لعدم وجود فقرات ذات تمييز سالب أو معامل تمييز ضعيف أقل من 
 فيما يتعلق بأتعاب التدقيق وجودة عملية التدقيق تعزى  لعينة الدراسة وجد اختلافات جوهريةتاختبار الفرضية الأولى: لا 

 .غرافيةو متغيرات الديملل
ولدراسة مدى جوهرية الاختلاف في  .دققالمتغيرات الشخصيَّة الديموغرافيَّة للمومنها لعدة عوامل  جودة عملية التدقيق تخضع

لدراسة التباين وقد  ANOVA، قام الباحث بإجراء تحليل بجودة عملية التدقيقغرافية لعينة البحث و العلاقة بين المتغيرات الديم
 لتالي:ا كانت النتائج كما في الجدول
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 "SPSS 18مخرجات استخدام برنامج" المصدر : 
( وهي معنوية ولذلك لا نقبل فرضية العدم 0.05( أصغر من )0.000في الجدول ) Sigمن الجدول السابق نلاحظ أن قيم 

." غرافيةو متغيرات الديملل فيما يتعلق بأتعاب التدقيق وجودة عملية التدقيق تعزى  لعينة الدراسة وجد اختلافات جوهريةتالقائلة "لا 
متغيرات لل فيما يتعلق بأتعاب التدقيق وجودة عملية التدقيق تعزى  لعينة الدراسة وجد اختلافات جوهريةتونقبل الفرضية البديلة " 

 . "غرافيةو الديم
 جودة عملية التدقيق.لا يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في اختبار الفرضية الثانية: 

 فرعيتين:وتتفرع هذه الفرضية إلى فرضيتين 
 :التدقيق الفرضية الفرفية الأولى: لا يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في مصداقية تقرير-

 حجم الأتعاب ومصداقية تقرير التدقيقلاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا بإجراء اختبار الارتباط للتأكد من وجود علاقة بين 
 ( يوضح ذلك : 5) عبر استخدام معامل الارتباط بيرسون " والجدول 

 
 
 
 

    ANOVAتحليل :(4رقم )الجدول 

 
 مجموع المربعات

Sum of 
Squares 

df  درجات
 الحرية

Mean Square 
مربع الوسط 

 الحسابي

 قيمة
F 

 .Sig الدلالة

 Between Groups 55.716 5 2.143 253.758 .000 الجنس
Within Groups 1.714 139 .008   

Total 57.430 144    
 Between Groups 198.726 5 7.643 102.638 .000 العمر

Within Groups 15.117 139 .074   
Total 213.843 144    

 Between Groups 204.478 5 7.865 175.342 .000 الوظيفة
Within Groups 9.105 139 .045   

Total 213.583 144    
مدة 
 لالعم

Between Groups 214.112 5 8.235 113.113 .000 
Within Groups 14.779 139 .073   

Total 228.891 144    
 Between Groups 217.870 5 8.380 206.916 .000 المؤهل

Within Groups 8.221 139 .040   
Total 226.091 144    
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 معامل ارتباط بيرسون  :(5الجدول رقم )
 التدقيق مصداقية تقرير المتغير

 الدلالة Sig معامل الارتباط بيرسون  اتعاب التدقيق

 معنوية 0.000 688--
  01 .0** الارتباط معنوي عند درجة معنوية 
 "SPSS 18المصدر : مخرجات استخدام برنامج" 

حيث بلغت  عكسيةوالعلاقة مقبول ارتباط  التدقيق مصداقية تقريرتعاب التدقيق و أنلاحظ من الجدول السابق أن الارتباط بين 
.( ولتبيان جوهرية التأثير قام الباحث بإجراء اختبار تحليل الانحدار البسيط بين المتغيرين 688قيمة معامل الارتباط بيرسون )

 (:6ول )والنتائج كانت كما في الجد
 

 Model Summary ملخص النموذج :( 6جدول رقم )ال
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 -.688a .473 .876 1.22561 

 :ANOVAb(7) الجدول رقم

 Predictors: (Constant), xاتعاب التدقيق 
Dependent Variable: y التدقيق تقرير مصداقية 
    وبالتالي نرفض الفرض الصفري وأن خط الانحدار يلائم البيانات المعطاة. sig =000.>0.05نلاحظ من الجدول السابق أن 

 

 

 

 

 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18390.055 1 18390.05 12387.896 .000a 
Residual 336.934 143 1.488   

Total 18665.996 144    
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وعند دراسة جودة نموذج  .التدقيق مصداقية تقريرتعاب التدقيق تؤثر في أنلاحظ من خلال جدول المعاملات السابق أن 
أثر وبالتالي نرفض فرض العدم  القائلة بعدم وجود  sig) =)0.000 > 0.05نلاحظ أن قيمة  Fالانحدار باستخدام اختبار 

تعاب التدقيق أيفسر المتغير  ، حيث  𝑅2=0. 473كما بلغت قيمة معامل الدقة تقرير التدقيق، ومصداقية بين حجم الأتعاب
 Y=ax+bالتدقيق(. ويمكن أيضاً تشكيل معادلة الانحدار الخطي البسيط مصداقية تقرير .( من تباين المتغير التابع )473)

 ..(812.( أما ميل خط الانحدار =)139حيث نجد أن مقطع خط الانحدار =  )
 Y= -0.812 X + 0.139                  وتصبح المعادلة:

ونقبل الفرضية  التدقيق. لا يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في مصداقية تقريرخلاصة الفرضية لا نقبل فرضية العدم القائلة " 
 .التدقيق يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في مصداقية تقريرالبديلة القائلة " 

 التدقيق.د تقرير لا يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في حيا: الفرفية الثانيةالفرضية -
 حجم الأتعاب وحياد تقرير التدقيقبإجراء اختبار الارتباط للتأكد من وجود علاقة بين  أيضاً  لاختبار هذه الفرضية قام الباحث

 ( يوضح ذلك : 9عبر استخدام معامل الارتباط بيرسون " والجدول ) 
 معامل ارتباط بيرسون  :(9الجدول رقم )

 التدقيق حياد تقرير المتغير
 الدلالة Sig معامل الارتباط بيرسون  تعاب التدقيقأ

 معنوية 0.000 679--
  01 .0** الارتباط معنوي عند درجة معنوية 
 "SPSS 18المصدر : مخرجات استخدام برنامج" 

حيث  عكسية أيضاً  والعلاقةمقبول ارتباط  التدقيق تقرير حيادتعاب التدقيق و أنلاحظ من الجدول السابق أن الارتباط بين     
.( ولتبيان جوهرية التأثير قام الباحث بإجراء اختبار تحليل الانحدار البسيط بين 679بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )

 (:10والنتائج كانت كما في الجدول ) )الأتعاب والحياد( المتغيرين
 
 
 
 
 
 

 ( جدول المعاملات:8الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) x .139 .242  0.169 .000 

 000. 2.848 746.- 285. 812.- تعاب التدقيقأ
 Dependent Variable: y التدقيق مصداقية تقرير 
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 Model Summary ملخص النموذج :( 10جدول رقم )ال

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 -.679a .461 .881 1.22561 

 :ANOVAb(11لجدول رقم )ا

Predictors: (Constant), xاتعاب التدقيق. 
Dependent Variable: y التدقيق حياد تقرير. 
 وبالتالي نرفض الفرض الصفري وأن خط الانحدار يلائم البيانات المعطاة. sig =000.>0.05نلاحظ من الجدول السابق أن 

 جدول المعاملات :(12الجدول رقم )

وعند دراسة جودة نموذج الانحدار  التدقيق.حياد تقرير تعاب التدقيق تؤثر في أنلاحظ من خلال جدول المعاملات السابق أن    
أثر بين حجم وبالتالي نرفض فرض العدم  القائلة بعدم وجود  sig) =)0.000 > 0.05نلاحظ أن قيمة  Fباستخدام اختبار 

.( من 461تعاب التدقيق )أالمتغير ، حيث يفسر   𝑅2=0. 461كما بلغت قيمة معامل الدقة الأتعاب وحياد تقرير التدقيق،
حيث نجد أن  Y=ax+bالتدقيق(. ويمكن أيضاً تشكيل معادلة الانحدار الخطي البسيط حياد تقرير تباين المتغير التابع )

 ..(823.( أما ميل خط الانحدار =)151مقطع خط الانحدار =  )
 Y= -0.823 X + 0.151                  وتصبح المعادلة:

ونقبل الفرضية  التدقيق. لا يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في حياد تقريرخلاصة الفرضية لا نقبل فرضية العدم القائلة " 
 .التدقيق يؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في حياد تقريرالبديلة القائلة " 

 
 
 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18198.095 1 18390.06 12387.896 .000a 
Residual 336.934 143 1.488   

Total 18445.976 144    

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) x .151 .242  0.169 .000 

 000. 2.848 746.- 285. 823.- تعاب التدقيقأ
 Dependent Variable: y التدقيق تقرير حياد 
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 Results النتائج: -12
 تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية بالمتغير المستقل والمتغير التابع،عينة الدراسة فيما يتعلق بالنسبة لـ توجد اختلافات  -ا

 .المؤهل العلمي( -الخبرة -العمر -)الجنس
 .جودة عملية التدقيقيؤثر حجم أتعاب مدقق الحسابات في  -2
ة وحياد حصول مدقق الحسابات على أتعاب عالية من عميل التدقيق لا تتناسب مع الجهد المبذول، يخفض من مصداقي -3

 التقرير الذي يصدره المدقق، حيث كانت العلاقة بين حجم الأتعاب وكل من مصداقية وحياد تقرير التدقيق علاقة عكسية.
  Recommendations التوصيات: -13

 يلي: من خلال النتائج التي توصل إليها الباحث نوصي بما
أتعاب عملية التدقيق بشكل موضوعي، بما يتناسب مع جهد مدقق الحسابات والوقت الذي يمضيه خلال عملية  حجم تحديد -1

 .التدقيق
تفعيل مفهوم دوران مدقق الحسابات، بحيث لا يرتبط مدقق الحسابات مع عميل التدقيق لفترات طويلة، بهدف الحفام على  -2

 الاستقلالية والحياد للمدقق.
ربط مكاتب وشركات التدقيق الخارجي، بالمنظمات والهيئات الأكاديمية والمهنية، المعنية بالارتقاء بمهنة  التأكيد على -3

 التدقيق مثل جمعية المحاسبين القانونيين والجامعات،  وتحقيق الممارسة العملية في ظل المعايير الدولية.
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 مكاتب وشركات تدقيق الحسابات عينة الدراسة والشركات التي يدققونها: :(1)رقم ملحقال
 

 الشركة الخاضعة للتدقيق الشركة/المكتب الرقم
 -بنك سورية والخليج—بنك عودة-المصرف الدولي للتجارة والتمويل شركة حصرية ومشاركوه أرنست ويونغ 1

 شركة عمريت -بنك الشام الإسلامي -سيريتل موبايل تليكوم
 بنك بيبلوس -بنك البركة -بنك سورية والمهجر -للاستثمار

الشركة السورية –شركة اسمنت البادية  -الشركة المتحدة للتأمين شركة ديلويت آند توتش وتميمي والسمان 2
 الدولية للتأمين 

 المجموعة المتحدة للنشر والإعلان والتسويق شركة أسامة طبارة وشركاه 3
 شركة العقيلة للتأمين التكافلي -قطر الوطنيبنك  مجني وشركاه 4
شركة البوادي  -شركة نينار –شركة صرو   –تجمع شركات راماك  مجموعة النيحاوي للتدقيق 5

 شركة فاتكس –
 الشرق الأدنى لمنتجات الزيتون  -الشركة الأهلية للزيوت النباتية شركة جواد وكسور المهنية 6
 شركة الشام الزرافية -للمنتجات الزرافية والحيوانيةشركة بركة  مكتب أسعد شرباتي 7
 نماء -الشركة الهندسية الزرافية للاستثمارات  مكتب فرزت العمادي 8
 سورية MTNشركة  مكتب قحطان السيوفي 9

الأدهم  -الأهلية للنقل -الشركة العربية السورية للمنشآت السياحية مصطفى الجاجة 10
 للصرافة ش.م.مشركة شام  -للصرافة
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 الذي تم توزيعه: أسئلة الاستبيان :(2)رقم ملحقال
 أتعاب التدقيق(حجم أسئلة الاستبيان المتعلقة بالمتغير المستقل ) -1

X1 تتفاوت أتعاب التدقيق بين بعض المكاتب المتشابهة 
X2  الحسابات طموحاتهم دققيالأتعاب التي يتقاضاها بعض متحقق 
X3  الأتعاب التي يتقاضاها بعض المدققين تتناسب مع جهدهم المبذول 
X4  يفضل مدقق الحسابات التعاقد مع العملاء الذين يقدرون جهده ويرضونه 
X5 يقوم المدقق بتقديم خدمات غير التدقيق (Non-audit services  (لتعظيم أتعابه 

 (مصداقية تقارير التدقيقأسئلة الاستبيان المتعلقة بالمتغير التابع ) -2

Y1 .بعض المعلومات الواردة في تقارير التدقيق لا تتمتع بالصدقية العالية 
Y2 .بعض المعلومات الواردة في تقارير التدقيق لا تتمتع بالشمولية 
Y3 .بعض المعلومات الواردة في تقارير التدقيق لا تتمتع بالكفاءة العالية 
Y4  في تقارير التدقيق لا تتمتع بالشفافية.بعض المعلومات الواردة 
 (تقارير التدقيق حيادأسئلة الاستبيان المتعلقة بالمتغير التابع ) -3

Y5 يحاول بعض المدققين وضع تقرير مرضي لجميع الأطراف. 
Y6 يعمد مكتب التدقيق إلى انتقاء العملاء الذين يتعامل معهم. 
Y7  المدقق بضغوط العميل.عند وضع تقرير التدقيق، يتأثر 
Y8 .بعض المعلومات الواردة في تقرير التدقيق متحيزة إلى العميل 

 لإجابات المبحوثين الخماسي مقياس ليكرت -4

 مقياس ليكرت الخماسي المتبع للإجابات

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة
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  للأسهم سياسة توزيع الأرباح في تغير القيمة السوقيةدور 

 دراسة حالة سهم بنك الشام الإسلامي

 حزوري  حسن**                  ضر بقسماوي م  *
 (2019كانون الثاني  30، القبول:  2018تشرين الثاني  5)الإيداع: 

 :الملخص
سهم بنك يهدف هذا البحث إلى دراسة دور سياسة توزيع الأربا  في تغير القيمة السوقية للأسهم، من خلال دراسة حالة 

الشام الإسلامي، إحدى الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، قام الباحث بقياس سعر السهم قبل الإعلان عن 
توزيع الأربا ، وبعد الإعلان عن التوزيع، كما قام بقياس سعر السهم قبل التوزيع الفعلي للأربا  وبعده لعدد معين من أيام 

، وذلك بالاعتماد على البيانات المنشورة على الموقع الالكتروني لسوق دمشق للأوراق 2017و 2016 التداول خلال عامي
( للمشاهدات T( من خلال استخدام اختبار )24)الإصدار  SPSSالمالية، ومن ثم استخدام برنامج التحليل الاحصائي 

 لاختبار فرضيات البحث. Paired Samples T Testالمزدوجة 
بنك الشام الإسلامي قبل الإعلان عن سهم دلالة إحصائية بين القيمة السوقية ل يجود اختلاف ذوتوصل الباحث إلى و 

 توزيع الأربا  وبعد الإعلان، وقبل التوزيع الفعلي للأربا  وبعد التوزيع الفعلي.

 القيمة السوقية.سياسة توزيع الأربا ، الإعلان عن توزيع الأربا ، التوزيع الفعلي للأربا ،  الكلمات المفتاحية:
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The Role of Profit distribution policy in changing the shares' market value 

 Case Study of Al Cham Islamic Bank's Share 
 

**Modar BAKSMAWI                              *Hassan HAZZOURI 
(Received:5 November 2018, Accepted: 30 January 2019) 

 

Abstract: 
This study aims to examine the role of the profit distribution policy in changing the market 
value of the company, applying to Cham Islamic Bank's share, one of the listed companies 
in the Damascus Stock Exchange. 
The researcher has measured the share price before the announcement of profits distribution, 
after the announcement of the distribution, and also has measured the share price before the 
actual distribution of profits and after it for a certain number of trading days in 2016 and 
2017, based on the data published on the Damascus Stock Exchange website, then using 
the SPSS (V.24) by using the Paired Samples T Test to test hypotheses. 
The researcher has concluded that there is a significant difference between the market value 
of Al-Cham Islamic Bank's share, before announcing of profits distribution and after the 
announcement, and before the actual distribution of profits and after the actual distribution. 

KEY WORDS: Profit distribution policy, the announcement of profits distribution, the actual 
distribution of profits, the market value. 
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   المقةمة:-1

يُعد قرار توزيع الأربا  من القرارات الهامة والاستراتيجية للشركة، إذ غالباً ما يكون هنالك تضارب بين مصالح الأطراف 
زيع، فالمساهمون يُقبلون على شراء أسهم الشركات ذات التاريخ الجيد في التوزيع رغبةً منهم في المرتبطة بالشركة تجاه التو 

الحصول على عائد جاري مناسب، أما المدراء فيفضلون احتجاز الأربا  بدلًا من توزيعها وذلك لما له من أثر كبير في بقاء 
وسع الشركة مستقبلًا، وهذا يتطلب من إدارة الشركة اختيار الشركة واستمرارها من خلال توفير مصدر للأموال يساهم في ت

سياسة التوزيع المثلى للأربا  التي تعمل على تحقيق التوازن بين مقدار العائد الذي يتم توزيعه على المساهمين وبين معدل 
 النمو المستقبلي للأربا .  

السوقية لسهم الشركة، قام الباحث بدراسة حالة سهم بنك الشام ومن أجل اختبار دور سياسة توزيع الأربا  في تغير القيمة 
الإسلامي، إحدى الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، موضحاً فيما إذا كان هنالك دور لسياسة توزيع الأربا  

 في تغير قيمته السوقية أم لا.
 مشكلة البحث: -2

 التساؤل الرئيس الآتي:تكمن المشكلة الرئيسة للبحث في الإجابة على 
 هل يوجد دور لسياسة توزيع الأربا  في تغير القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي؟

 ويتفرع عنه التساؤلين الآتيين:
 هل يوجد دور للإعلان عن توزيع الأربا  في تغير القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي؟ .1
 تغير القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي؟هل يوجد دور للتوزيع الفعلي للأربا  في  .2
 أهداف البحث:-3

يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في دراسة دور سياسة توزيع الأربا  في تغير القيمة السوقية للسهم، وبالتالي يمكن صياغة أهداف 
 البحث بالآتي:

 . توضيح دور الإعلان عن توزيع الأربا  في تغير القيمة السوقية للسهم.1
 . توضيح دور التوزيع الفعلي للأربا  في تغير القيمة السوقية للسهم.2
 أهمية البحث:-4

باعتبارها أحد  التوزيع الفعلي للأربا (، الإعلان عن توزيع الأربا تتأتى من أهمية سياسة توزيع الأربا  ) الأهمية العلمية:
القرارات الاستراتيجية في الشركة، حيث تواجه إدارة الشركة قراراً هاماً كل عام يتمثل في المفاضلة بين توزيع الأربا  أو احتجازها 

 لدورة استثمارية ثانية، تطلعاً منها في تطبيق أفضل السياسات لتحقيق أهدافها وتعظيم القيمة السوقية لأسهمها.
تظهر من خلال دراسة دور سياسة توزيع الأربا  )بشكل نقدي( في تغير القيمة السوقية لسهم بنك الشام  ية:الأهمية العمل

الإسلامي، أحد الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، من حيث انعكاس هذه السياسة على المستثمرين من خلال 
 التغير في قيمة السهم في السوق المالية.

 مواد وطرائق البحث: -5
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، وذلك بالاستفادة من المراجع العربية والأجنبية والمقالات والدوريات  الجانب النظري:

 المحكمة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.
النشرات المتوفرة عن البنك على الموقع الالكتروني قام الباحث بجمع البيانات الأساسية من التقارير المالية و  الجانب العملي:

لسوق دمشق للأوراق المالية، ومن ثم قام بتحليل البيانات واختبار الفرضيات بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي 
(SPSS( وذلك باستخدام اختبار )T للمشاهدات المزدوجة )Paired Samples T Test. 
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 فرضيات البحث: -6
 لباحث من خلال البحث الفرضية الرئيسة الآتية:يختبر ا

 لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل توزيع الأربا  وبعد التوزيع.
 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة فرضيتين فرعيتين:

بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل الإعلان عن الفرضية الفرفية الأولى: لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية 
 توزيع الأربا  وبعد الإعلان.

الفرضية الفرفية الثانية: لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل التوزيع الفعلي 
 للأربا  وبعد التوزيع الفعلي.

 متغيرات البحث: -7
 الاعلان عن توزيع الأربا ، والتوزيع الفعلي للأربا . ل متغيرات البحث المستقلة في:تتمث

 أما المتغير التابع فهو القيمة السوقية للسهم.
 الةراسات السابقة: -8

 ( بعنوان:Budagaga ,2017دراسة ) -8-1

Dividend Payment and its Impact on the Value of Firms Listed on Istanbul Stock 
Exchange: A Residual Income Approach 

 "مدفوعات توزيعات الأرباح وأثرها في قيمة الشركات المدرجة في بورصة اسطنبول: منهج الدخل المتبقي"
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار تأثير مدفوعات توزيعات الأربا  في قيمة الشركات المدرجة في بورصة إسطنبول، معتمدة على 

للتقييم، وذلك من خلال تقنيات اختبار إحصائية مختلفة  Ohlson 1995منهج الدخل المتبقي وبالاستناد إلى نموذج أوهلسون 
لجميع الشركات المدرجة في  Amadesusالمالية التي تم الحصول عليها من برنامج حيث استخدم الباحث بيانات المحاسبة 

البورصة، لجمع معلومات حول سعر إغلاق السهم في نهاية السنة المالية، القيمة الدفترية للسهم الواحد، والأربا  النقدية للسهم 
والسلسلة  cross-sectionalتعدد )المقطع العرضي الواحد، ومن ثم تحليل البيانات المجمعة من خلال طريقة الانحدار الم

 .2015-2007شركة مدرجة في بورصة إسطنبول للفترة  44، لـ SPSS( باستخدام برنامج time seriesالزمنية 
 وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية كبيرة بين مدفوعات الأربا  وقيمة الشركات، وتميل النتائج إلى دعم نظرية الوكالة )التي

نشأت نتيجة الفصل بين ملكية الشركة وإدارتها بسبب زيادة حجمها، وهي تُظهِر النزاعات بين الإدارة والمساهمين، وقيام الإدارة 
للتخفيف من حدة هذه النزاعات بتوزيع الأربا  لهم( بدلًا من نظرية الإشارة )التي تعتبر الأربا  كأداة اتصال بين الشركة 

ثمر إشارات تبين له الطريق الصحيح للاستثمار من خلال إعطاءه إشارات حول وضع وأداء والسوق، حيث تعطي المست
 المؤسسة(.

 ( بعنوان:2015دراسة )قاسم,  -8-2

"تحليل سياسات المقسوم النقدي للأرباح وأثره على سعر السهم دراسة تطبيقية على عينة من الشركات المسجلة في بورصة 
 "2013 – 2009ة من عمّان للأوراق المالية للفتر 

تناول هذا البحث موضوع سياسات توزيع الأربا  للشركات وأثرها على قيمة الشركة )سعر السهم في السوق(، حيث اختبر أثر 
شركة  28سياسات مقسوم الأربا  على أسعار الأسهم للشركات عينة البحث في سوق عم ان للأوراق المالية، وبلغ حجم العينة 

، ونتيجة لتطبيق الانحدار المتعدد للمتغيرات 2013 – 2009ستمرارها بتوزيع الأربا  خلال مدة البحث اختيرت على أساس ا
، معدل عائد السهم، نسبة توزيع الأربا ، وأثرها على المتغير التابع EPSالمستقلة المتمثلة بـعدد الاسهم، ربحية السهم الواحد 
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، وخلص الباحث إلى أنه لم يكن لكل متغير مستقل تأثير على سعر SPSSالمتمثل بسعر السهم في السوق باستخدام برنامج 
السهم بشكل معنوي بمعزل عن المتغيرات الأخرى، وإنما هنالك علاقة تأثير معنوية للمتغيرات مجتمعة على سعر السهم، ومن 

 نوات.أهم التوصيات المقدمة اعتماد الشركات سياسة توزيع مبلغ محدد يعاد النظر فيه كل ثلاث س
 ( بعنوان:Zuriawati and others ,2012دراسة ) -8-3

The Impact of Dividend Policy on the Share Price Volatility: Malaysian Construction and 
Material Companies 

 ية"زلماليواد المءات والإنشات اکارشسهم: لر افي سعر لتغياعلی توزيع الأرباح سياسة "أثر 
تناول الباحثون في هذه الدراسة أثر سياسة توزيع الأربا  على تقلب أسعار أسهم شركات الإنشاءات والمواد الماليزية المدرجة 

% خلال 94.41سجلت هذه الشركات تقلبات في أسعار الأسهم بنسبة حيث في البورصة باستخدام طريقة الانحدار المتعدد، 
% فقط من التغيرات في أسعار الأسهم يتم تفسيرها من خلال عوائد 43.43أن ، ووجد الباحثون 2010 - 2005الفترة 

 investment، ومعدل نمو الاستثمار dividend payout ratio ، ونسبة الأربا  الموزعةdividend yieldتوزيعات الأربا  
growthوحجم الشركة ، size of the firmوالرافعة المالية ، leverage   وتقلبات الأرباearnings volatility وتوصلوا .

إلى أن نسبة الأربا  الموزعة وحجم الشركة يؤثران إيجاباً وبشكل كبير على التقلبات في أسعار الأسهم، كما أن عوائد توزيعات 
سلباً على  الأربا  ومعدل نمو الاستثمار وتقلبات الأربا  ليس لها تأثير مهم في تقلبات أسعار الأسهم، وأن الرافعة المالية تؤثر

 حركة أسعار الأسهم.
 "تأثير سياسة توزيع الأرباح على قيمة المؤسسة المسعرة بالسوق المالي( بعنوان:2012دراسة )رمضاني,  -8-4   

 "2010- 2008دراسة عينة من المؤسسات المسعرة بسوق عمّان المالي خلال الفترة الممتدة من 
 شملت المالي، حيث سوق ال في المسعرة المؤسسة قيمة على الأربا  توزيع سياسة تأثير مدى معرفة الى الدراسة هذه هدفت

 خلال، وصناعي خدمي قطاع مالي، قطاعات، ثلاثة على موزعة المالي، عمان بسوق  مدرجة مؤسسة 30 من عينة الدراسة
 .2010 إلى 2008 من سنوات ثلاث فترة
 النقدية باستخدام التوزيعات من السهم الواحد ونصيب السهم ربح مؤشري  خلال من الأربا  توزيع سياسة تأثير دراسة تم وقد

 من المؤسسة، قيمة على الأربا  توزيع لسياسة تأثير وجود إلى الدراسة والمتعدد، وخلصت البسيط الخطي الانحدار نموذج
 قيمة على النقدية التوزيعات منلنصيب السهم تأثير  علاقة وجود ونفت ،السوقية القيمة الواحد على ربح السهم تأثير خلال

 بدلًا من حصوله المؤسسة لدى بربحه الاحتفام أي الثروة تراكم يفضل المالية عم ان سوق  في المستثمر أن بمعنى المؤسسة،
 .نقدية توزيعات شكل في عليه

وتضمنت عدة متغيرات مستقلة ورد في الدراسات السابقة المذكورة عدة مناهج لدراسة أثر توزيعات الأربا  في قيمة الشركات، 
تنوعت بين هذه الدراسات التي توصلت إلى نتائج متباينة بسبب تباين هذه المتغيرات واختلاف الأسواق المالية المدروسة، في 
حين يتناول الباحث في هذا البحث دور سياسة توزيع الأربا  في تغير القيمة السوقية للسهم من خلال دراسة جانبين وهما: 

وذلك بهدف معرفة دور  ن عن توزيع الأربا  والتوزيع الفعلي للأربا ، وهذا الأمر لم يسبق تناوله فيما ذُكِر من دراسات،الإعلا
حيث أنه هناك مدة زمنية فاصلة بين تاريخ الإعلان عن كل منهما على حدا في تغير القيمة السوقية للسهم محل الدراسة، 

ي الذي سيتم فيه البدء بتوزيع هذه الأربا ، وقد يتخلل هذه المدة تغيرات للظروف العامة توزيع الأربا  وتاريخ التوزيع الفعل
المحيطة بالبنك أو للظروف الخاصة بالبنك نفسه، وبالتالي ينعكس ذلك على الاقدام على الاستثمار في السهم وعلى قيمته 

 السوقية. 
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 تعريف سياسة توزيع الأرباح: -9
(: توزيع صافي الدخل القابل للتوزيع والظاهر في القوائم المالية للشركات 2013ا  على أنها )العامري، تعرف سياسة توزيع الأرب

)كلًا أو جزءاً منه( على المساهمين، ويعد من أهم القرارات المالية في الشركة التي تمس المساهمين بشكل مباشر وتؤثر على 
 ة الشركة. أسعار الأسهم في الأسواق المالية ومن ثم على قيم

 سابقة، سنوات عن المتراكمة أو الأربا  الحالية من الأسهم لحملة الملكية ( توزيعات2012كما تعرف على أنها: )رمضاني، 
 الشركة. إدارة مجلس لمصادقة يخضع هذا التوزيع توقيت وإن
 أنماط سياسة توزيع الأرباح: -10

أن تأخذ بعين الاعتبار هدفين رئيسين، الأول توفير أموال كافية لدفع  عند تشكيل سياسة توزيع الأربا  فإنه يجب على الشركة
توزيع الأربا ، والثاني تعظيم ثروة المساهمين في الشركة، وهناك نمطان أو شكلان من توزيع الأربا  وهما: التوزيعات النقدية 

 والتوزيعات في شكل أسهم.
 (2010)حداد،  ثلاثة أنواع:وتنقسم هذه التوزيعات إلى  التوزيعات النقدية:-10-1

تقوم هذه السياسة على دفع توزيعات أربا  نقدية للمساهمين في الشركة كنسبة من الأربا ، وتكمن  توزيعات الأرباح الثابتة: -
مشكلة هذه السياسة في أنه إذا انخفضت الأربا  فذلك سيؤدي إلى انخفاض التوزيعات أو عدم التوزيع من الشركة، ونظراً لكون 

 بشكل سلبي على سعر سهمها في السوق المالية.التوزيعات مؤشر على أحوال وأداء الشركة فإن هذا سيؤثر 
هذه السياسة مبنية على دفع توزيعات أربا  في كل فترة زمنية، حيث يعتبر المساهمين هذه  توزيعات الأرباح المنتظمة: -

 السياسة إيجابية وتخفض من درجة عدم التأكد لديهم فيما يتعلق بتوزيعات الأربا  المستقبلية.
تقوم هذه السياسة على دفع توزيعات أربا  ثابتة ولكن بمبالغ منخفضة، وتقوم  نخفضة والمتزايدة:توزيعات الأرباح الم -

الشركة بزيادة هذه التوزيعات حين تحقق أربا  أعلى من أرباحها العادية في فترة زمنية معينة، وتستخدم هذه السياسة بشكل 
 كبير في الشركات التي تواجه تذبذبات موسمية في أرباحها.

 (2003)هندي، وينقسم هذا النوع من التوزيعات إلى:  التوزيعات على شكل أسهم:-10-2
: يقصد بها إعطاء المستثمر عدد من الأسهم بدلًا من إعطائه توزيعات نقدية، ويتحدد التوزيعات على شكل أسهم مجانية -

لآثار الجوهرية لهذه السياسة هو انخفاض نصيب كل مستثمر من هذه التوزيعات بنسبة ما يمتلكه من أسهم الشركة ومن بين ا
القيمة السوقية للسهم، لذا تلجأ إليها الشركة عندما ترتفع القيمة السوقية للسهم بدرجة كبيرة يخشى معها تناقص عدد المستثمرين 

 الراغبين في شراء أسهمها.
قد تلجأ الشركة الى تخفيض القيمة الإسمية للسهم مما يضاعف من عدد الأسهم التي يتكون منها رأس  تجزئة الأسهم: -

المال، وهو ما يطلق عليه بتجزئة الأسهم، وتتفق هذه السياسة مع سياسة توزيعات الأسهم المجانية على أنها تهدف في النهاية 
 صغار المستثمرين.الى تخفيض القيمة السوقية للسهم، بما يجعله متاحاً ل

قد تلجأ الشركة في بعض الظروف إلى إعادة شراء أسهمها العادية التي أصدرتها، ومثل هذه  إعادة شراء الأسهم العادية: -
الإجراءات تؤدي إلى خلق ما يسمى بالأسهم النقدية، وهي فبارة عن سهم سبق إصداره ثم أعيد شراؤه بإحدى الطرق، فقد 

يتا  لأي مستثمر شراء الأسهم التي يرغبها، وقد يتم الشراء من خلال ما يسمى بعروض  يشترى من سوق مفتوحة حيث
المناقصات لعدد من الأسهم بسعر محدد، وبصفة عامة تحدث حالة إعادة الشراء إذا كان سعر السهم السوقي أقل من قيمته 

 الاقتصادية الحقيقية.
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 منافع والمآخذ على سياسة توزيع الأرباح:-11
ع الأربا  الموزعة بالعديد من المنافع للشركة والمساهمين على حد سواء، كما أنها تحمل في طياتها مآخذ عديدة لا يمكن تتمت

 (Ross−Westerfield−Jaffe, 2003) تجاوزها.
  بالآتي:منافع توزيع الأرباح حيث تتمثل 

 تؤكد على النتائج الإيجابية للشركة وتدعم سعر السهم في السوق. -
 التوزيعات النقدية تجذب المستثمرين الذين يفضلون الحصول على العوائد على شكل توزيعات للأربا . -
 سعر السهم عادة ما يزداد بمجرد الإعلان عن توزيعات أربا  جديدة أو زيادة نسبة تلك التوزيعات عما سبق. -
 المدراء والمساهمين.إن التوزيعات تمتص التدفقات النقدية الفائضة وتخفض من حدة الصراع بين  -

 فتتمثل بـ: توزيع الأرباح  المآخذ علىأما 
 إن للتوزيعات ضريبة بشكل مشابه لضريبة الدخل. -
 التوزيعات تخفض من حجم مصادر التمويل الداخلية. -
 الاعتياد على التوزيعات سيؤثر بشكل كبير على سعر السهم في حال انقطاعها.  -

 الأرباح: نظريات سياسة توزيع-12
 يوجد عدة نظريات لسياسة توزيع الأربا  وهي:

Dividend Irrelevance Theory (Miller & Modigliani, 1961 ):نظرية الحياد )عدم ملاءمة التوزيعات( -12-1
( وتفترض أن قيمة سهم الشركة يتحدد فقط بالأربا  التي تحققها Miller & Modiglianiوضعت هذه النظرية من قبل كل من )

ها، وأن سياسة توزيع الأربا  على شكل توزيعات نقدية أو أربا  محتجزة لا تؤثر في هذه القيمة، ومن أهم الفروض من أصول
التي تستند إليها هذه النظرية أن المنشأة تعمل في ظل التأكد التام من تحقيق الأربا ، وفي سوق ينعم بالمنافسة التامة، وأن 

 ية المتداولة متاحة للجميع وبالمجان.المعلومات المؤثرة على الأوراق المال
 Bird in the hand Theory:( Dividend Preferenceنظرية العصفور في اليد )تفضيل التوزيعات( )-12-2

(Gordon, 1963) ( وتنسب إلى كل منGordon  &Lintner وجاءت كرد على نظرية عدم ملاءمة التوزيعات، وتنص )
فضلون الحصول على توزيعات الأربا ، على المكاسب الرأسمالية المحتملة مستقبلًا، بسبب هذه النظرية على أن المستثمرين ي

حالة عدم التأكد المرتبطة بالمكاسب الرأسمالية، انطلاقاً من مقولة )عصفور في اليد ذو قيمة أعلى من اثنين على الشجرة(، 
تفعة إذ تنخفض مخاطر السهم مع زيادة التوزيعات، وبالتالي فهم يسعون للحصول على الأسهم ذات توزيعات الأربا  المر 

 ونتيجة لذلك تتغير القيمة السوقية لهذه الأسهم.
طبقاً لنظرية التمييز الضريبي   (Watson; Head, 2010)نظرية التمييز الضريبي )تفضيل المكاسب الرأسمالية(:-12-3

وزيع نسبة منخفضة من أرباحها في شكل توزيعات نقدية، فإن المستثمرين يفضلون الاستثمار في تلك الشركات التي تقوم بت
ويعود هذا التفضيل إلى انخفاض معدل الضرائب على الأربا  الرأسمالية الناتجة عن بيع الأسهم في السوق المالية عن معدل 

 الضرائب على الدخل الناتج عن توزيعات الأربا  الدورية.
 من الناحية الضريبية، وهما: وقد قدمت هذه النظرية سببان لتبرير وجودها 

أن قيمة أي مبلغ نقدي تقل كلما طال الوقت المتبقي حتى استحقاقه، لذلك حتى ولو كانت الضرائب المفروضة على  -
الحصص النقدية والمكاسب الرأسمالية متساوية فستكون الضرائب المفروضة على الأولى أقرب زمنياً من الثانية ما يجعل قيمتها 

 أكبر.
 احتفظ مستثمر بالأسهم التي يملكها حتى وفاته فلن تخضع المكاسب الرأسمالية للضريبة أبداً.إذا  -
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وهذا ما دفع الكثير من المستثمرين إلى تفضيل تلك الشركات التي تقوم باحتجاز مقدار أكبر من الأربا  بدلًا من توزيعها على 
تثمار تلك الأربا  في أنشطة الشركة ما يؤدي إلى ارتفاع معدل المساهمين، نظراً لأن هذه السياسة سوف تقود إلى إعادة اس

 النمو وبالتالي ارتفاع سعر السهم.
وتتمثل أهم انتقادات هذه النظرية في وجود بعض الجهات التي لا تخضع استثماراتها لأي نوع من الضرائب كما هو الحال 

 ليه نظرية التمييز الضريبي.بالنسبة لصناديق المعاشات، مما يعني ضعف الأساس الذي تقوم ع
وتقوم على أن المستثمر لا  ( تعد من أكثر النظريات قبولًا لدى المساهمين،2010)حداد،  نظرية الفائض )المتبقي(:-12-4

يمانع من قيام الشركة باحتجاز الأربا  وإعادة استثمارها، إذا كان لدى الشركة فرص استثمارية يفوق معدل العائد المتوقع منها 
معدل العائد الذي يمكن للمستثمر تحقيقه لو أنه حصل على نصيبه من الأربا  واستثمرها بنفسه، وبالتالي فإن الشركة تحتجز 

 الأربا  للاستثمار في تلك الفرص، وما يتبقى منها بعد ذلك فيمكن توزيعه. 
  دور سياسة توزيع الأرباح في تغير قيمة سهم الشركة:-13

 تباينت وجهات النظر الخاصة بسياسة توزيع الأربا  ودورها في تغير قيمة سهم الشركة، كالآتي:
( يرون أن سياسة توزيع الأربا  لا أثر لها Miller & Modigliani( :)Miller & Modigliani, 1961)وجهة نظر -13-1

في القيمة السوقية لسهم الشركة، ولا تعني شيئاً بالنسبة للمساهمين، حيث أنهم لا يفرقون بين توزيع الأربا  والمكاسب الرأسمالية، 
وف تزداد القيمة السوقية للسهم بنفس مقدار فإذا أجري التوزيع فسوف تزداد ثروتهم بمقدار هذا التوزيع، أما إذا لم يُجرَ فس

 الأربا  التي لم يحصلوا عليها.
 Miller( تتعارض وجهة نظرهما مع وجهة نظر كل من )Gordon, 1963) :(Gordon  &Lintner)وجهة نظر -13-2

& Modigliani،وبالتالي فإن سياسة  (، إذ توصلا إلى وجود علاقة بين سياسة توزيع الأربا  والقيمة السوقية لسهم الشركة
 التوزيع تلعب دوراً رئيساً في تغير قيمة سهم الشركة.

 (2014)الكحلوت،  خطوات ومراحل توزيع الأرباح:-14
  هي: تواريخ عدة على الإجراء هذا الإدارة، ويشتمل مجلس قبل من تتخذ الشركات في الموزعة الأربا  قيمة إن
 ويكون  ستدفع، التي بقيمة التوزيعات بالتعريف الإدارة مجلس فيه يقوم الذي التاريخ وهو: التوزيعات عن الإعلان تاريخ-1

 على بناءً  إيجاباً  أو سلباً  السوق  في السهم سعر على تأثيره ولهذا الإعلان ككل، والسوق  للمساهمين القرار هذا الإعلان عن
 .المساهمين التوزيعات وتوقعات هذه جودة
 التوزيعات على لموافقة المساهمين للشركة العامة الجمعية انعقاد فيه يتم الذي التاريخ وهو: العامة الجمعية انعقاد تاريخ 2-

 بعض في المساهمون  موعد انعقاد الجمعية، ويلجأ مع اقتراب بالتفاعل السوق  يبدأ ما وعادةً  الإدارة، مجلس قبل من المقترحة
 السهم عليه سيكون  الذي السعر بالاعتبار آخذين الاستثمارية أهدافهم تحقق مستويات معينة إلى السهم سعر لدفع الأحيان

 .العامة انعقاد الجمعية بعد
 للشركة، العامة انعقاد الجمعية بعد السوق  في السهم تداول فيه يتم يوم أول وهو :العامة الجمعية لانعقاد التالي اليوم 3-
 من بالتفاعل ويبدأ دورته الجديدة السهم ليبدأ بالأربا ، غير محمل أي جديد، كسهم المالية الأوراق سوق  في إدراج السهم ويتم

 .الجديدة الدورة خلال للشركة الفعلي بالأداء مدفوعاً  السوق  في العرض والطلب عوامل جديد مع
 سجلات في المساهمين المسجلين على الأربا  بتوزيع البدء بالفعل فيه يتم الذي التاريخ وهو: الأرباح دفع تاريخ 4-

 .العامة الجمعية انعقاد بتاريخ الشركة مساهمي
 القيمة السوقية للسهم: -15

هي السعر الذي يتم التعامل به في السوق المالية، وهذا السعر لا يتسم بالثبات، بل بالتقلب من وقت لآخر تبعا لتغير ظروف 
حللين والمراقبين الماليين، فارتفاع القيمة السوقية ويُعتمد هذا السعر كمؤشر من قبل الكثير من الم السوق )العرض والطلب(،
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للسهم يشير إلى كفاءة الشركة من جهة وإلى زيادة حجم التعاملات والتداولات في الأسواق المالية من جهة أخرى، وهو السعر 
 الأهم من وجهة نظر المستثمر.

 (2007ويمكن تصنيف القيمة السوقية إلى: )الحمداني والجويجاتي، 
 القيمة السوقية للسهم: تشير إلى سعر إغلاق سهم الشركة في نهاية فترة التداول. -
القيمة السوقية للأسهم المكتتب بها: تمثل عدد الأسهم المكتتب بها مضروباً بسعر إغلاق سهم الشركة في نهاية فترة  -

 التداول.
 لمكتتب بها للشركات المدرجة في السوق المالية. القيمة السوقية للشركات المدرجة: تمثل مجموع القيم السوقية للأسهم ا -

وإذا كان سعر السهم في السوق المالية أعلى من قيمته الحقيقية )أو القيمة السوقية العادلة، التي تتحدد وفق الأربا  المتوقع 
تحق وبالتالي فإن هذا توزيعها على المساهمين ومعدل النمو ومعدل العائد المطلوب( فهذا يعني أن السهم مقيم بأعلى مما يس

السهم لا يصلح للاستثمار، أما إذا كان سعر السهم في السوق المالية أقل من قيمته الحقيقية، فهذا يعني أن السهم مقيم بأقل 
مما يجب، وهذا يعني بأن السهم يصلح للاستثمار لأن سعره السوقي سيرتفع مع الوقت حتى يصل إلى قيمته الحقيقية، وبالتالي 

 (.2008)عبيدات، ربحاً رأسمالياً للمستثمر سيحقق 
 ( 2007( و )الكيلاني، Reilly and Brown, 2012أهم العوامل المؤثرة في القيمة السوقية للأسهم: ) -16

تتحدد القيمة السوقية للسهم في ضوء عدة عوامل منها ما يتعلق بالظروف السياسية، ومنها ما يتعلق بالظروف الاقتصادية 
معدلات التضخم وأسعار الفائدة وسعر صرف العملة المحلية، وعوامل أخرى تتعلق بظروف الشركة نفسها مثل  العامة مثل

ربحيتها ومدى قوة مركزها المالي وتوقعات المستثمرين حول مستقبلها، ومن أهم العوامل المؤثرة في القيمة السوقية للسهم 
 والمتعلقة بحالة السوق المالية:

سوق المالية: يقصد بعمق السوق أن هناك أوامر بيع وشراء متدفقة ومستمرة للأسهم، واتساع السوق مدى عمق واتساع ال -
إن السوق التي تتسم بالعمق والاتساع يكون مجال تقلبات ، و والبيع يقصد بها السوق التي يرد إليها عدد كبير من أوامر الشراء

شراء، وبالتالي فالسوق العميقة والمتسعة لا يكون لديها تغيرات كبيرة في الأسعار فيها محدوداً نتيجة لاستمرار أوامر البيع وال
 أسعار الأسهم، حيث أنه ونتيجة التدفق الكبير للأوامر، يكون سعر السهم بشكل عام في حالة استقرار.

ام في مؤشر اتجاه السوق المالية: والذي يمكن معرفته عن طريق مؤشر السوق، فعندما يلاحظ المستثمر حدوث انخفاض ع -
السوق يكون لديه تنبؤ بأن أسعار الأسهم ستكون في حالة انخفاض في المستقبل القريب وهو ما يدعوه إلى تجنب الاستثمار 
في الأسهم والتخلص من الأسهم الموجودة بحوزته، وعندما يلاحظ المستثمر حدوث ارتفاع في مؤشر السوق فإنه سيحتفظ بما 

 رتفاع مشجعاً على شراء أسهم جديدة.لديه من أسهم وسيكون هذا الا
كفاءة السوق المالية: إن من سمات السوق الكفوءة القدرة على شراء أو بيع أحد الأصول بسرعة وبسعر معلوم، أي عدم  -

 اختلاف السعر وبشكل جوهري عن أسعار الصفقات السابقة، على افتراض عدم توافر معلومات جديدة متاحة.
 ة في القيمة السوقية للسهم والمتعلقة بالسهم نفسه:ومن أهم العوامل المؤثر 

القيمة الدفترية للسهم: حيث كلما ارتفعت القيمة الدفترية للسهم يعتبر ذلك مشجعاً على الاستثمار في أسهم الشركة، لأن  -
حيث عزز ذلك يعني أن الشركة قد حققت أرباحاً استطاعت من خلالها تكوين احتياطيات ومخصصات واحتجاز جزء منها ب

من قيمة حقوق المساهمين، أما إذا انخفضت القيمة الدفترية عن القيمة الاسمية فهذا دليل على أن الشركة قد حققت خسائر 
 استهلكت جزء من رأسمالها وهذا بالتالي لا يشجع على الاستثمار في أسهمها.

 للتغيرات أكبر. حجم التداول: حيث كلما كان حجم التداول أكبر، كلما كانت استجابة السهم -
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الأربا  المحققة: حيث يفضل المستثمرون التوجه نحو الأسهم التي يتوقع حدوث زيادة في أرباحها المحققة، وبالتالي الزيادة  -
 في قيمتها.

 للمساهمين مكافأة بمثابة ويعتبر على مساهميها، يوزع الذي الشركة أربا  من الجزء ذلك الأربا  الموزعة: ويقصد بها -
 أسهم الشركة. شراء في أموالهم استثمار مقابل

: يقيس مدى الإقبال على السهم من قبل المتعاملين من حيث عدد مرات تداول السهم الواحد في العام، معدل دوران السهم -
 والعلاقة بينه وبين قيمة السهم السوقية علاقة طردية، لأن ارتفاعه يدل على زيادة تداول هذا السهم مما يؤدي إلى زيادة

 الطلب عليه وبالتالي ارتفاع قيمته السوقية.
 دراسة الحالة:-16

، وذلك لمعرفة فيما إذا كان لسياسة توزيع بنك الشام الإسلاميقام الباحث بدراسة دور سياسة توزيع الأربا  في تغير قيمة سهم 
الأربا  دور في تغير القيمة السوقية وتنشيط التداول في سوق الأوراق المالية أم لا، حيث قام بقياس سعر السهم بالرجوع إلى 

( Tر )واستخدم اختبا SPSSالبيانات المنشورة في سوق دمشق للأوراق المالية ومن ثم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي 
 بهدف اختبار فرضيات البحث. Paired Samples T Testللمشاهدات المزدوجة 

 التعريف ببنك الشام الإسلامي:-16-1
مليار ل.س، ومسجل في سجل المصارف لدى مصرف سورية المركزي  5شركة مساهمة مغفلة سورية تأسست برأسمال مقداره  

د أول مصرف إسلامي في سورية يتخذ الشريعة الإسلامية منهجاً له، (، ويع14809(، وفي السجل التجاري برقم )15برقم )
وتخضع جميع أنشطة وعمليات البنك لرقابة مصرف سورية المركزي ورقابة الهيئة الشرفية، ويوضح الجدول الآتي بعض 

 المعلومات عنه:
 معلومات عن بنك الشام الإسلامي :(1جدول رقم )ال

اسم 

 الشرتة
 الرمز

تاريخ 

 الإنشاء

تاريخ 

 المباشر 

تاريخ الإدراج 

 في سو  دمشق
ررس المال منت ف 

 / ل.س  2018عام 
 عةد الأسهم 

القيمة 

الاسمية 

للسهم / 

 ل.س

بنك 

 الشام
CHB 7/9/2006 23/5/2007 25/5/2014 5.000.000.000 50.000.000 100 

 موقع الالكتروني لسوق دمشق للأوراق المالية.على الالمصدر: التقارير المالية والبيانات المنشورة لبنك الشام الإسلامي        
 اختبار الفرضيات:  -16-2

 قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة للبحث التي تنص على أنه:
 لسهم بنك الشام الإسلامي قبل توزيع الأربا  وبعد التوزيع.لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين القيمة السوقية 

مليون ل.س  /250على المساهمين بقيمة / أرباح نقديةقام البنك بتوزيع أربا  للمرة الأولى، حيث أوصى مجلس الإدارة بتوزيع 
، وكان 15/05/2017عقد في % من رأس المال، وذلك بعد موافقة مساهمي البنك خلال اجتماع الهيئة العامة المن5بما يعادل 

 .18/5/2016البنك أعلن أنه سيقوم بتوزيع أربا  على المساهمين خلال الاجتماع المنعقد في 
، ونظراً لتحقيق البنك أربا  تشغيلية صافية، وإطفاء كامل 2016ويأتي توزيع الأربا  هذا نتيجة للنتائج المتميزة المحققة خلال 

ن والأنظمة النافذة، ويعد هذا دليلًا ملموساً على الأداء المالي الجيد على الرَّغم من الظروف الخسارة المتراكمة حسب القواني
 المليئة بالتحديات. الاقتصادية
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ولذلك قام الباحث بقياس سعر السهم قبل الإعلان عن التوزيع وبعد الإعلان لعدد معين من أيام التداول )شهر قبل الإعلان 
دمشق للأوراق المالية لاختبار الفرضية الفرفية الأولى التي تنص على أنه: لا يوجد اختلاف  وشهر بعد الإعلان( في سوق 

 ذو دلالة إحصائية بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل الإعلان عن توزيع الأربا  وبعد الإعلان.
دد معين من أيام التداول )شهر قبل التوزيع وشهر بعد وكذلك قام بقياس سعر السهم قبل التوزيع الفعلي وبعد التوزيع الفعلي لع

التوزيع( في سوق دمشق للأوراق المالية لاختبار الفرضية الفرفية الثانية التي تنص على أنه: لا يوجد اختلاف ذو دلالة 
 لي.إحصائية بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل التوزيع الفعلي للأربا  وبعد التوزيع الفع

 تطور سعر سهم بنك الشام الإسلامي )قيمة السهم بالليرة السورية( :(2جدول رقم )ال
 سعر السهم بعة الإعلان عق التوزيع سعر السهم قبل الإعلان عق التوزيع

القيمة  التاريخ

 ل.س
القيمة  التاريخ

 ل.س
القيمة  التاريخ

 ل.س
 القيمة  التاريخ

18/4/2016 162.43 3/5/2016 158.25 19/5/2016 141.44 6/6/2016 136 

19/4/2016 170.06 4/5/2016 158.25 23/5/2016 141.44 7/6/2016 133.50 

20/4/2016 173.57 5/5/2016 155.25 24/5/2016 141.44 8/6/2016 131 

21/4/2016 171.01 9/5/2016 152.25 25/5/2016 141.44 9/6/2016 137.50 

25/4/2016 167.78 10/5/2016 149.25 26/5/2016 141.44 13/6/2016 137.52 

26/4/2016 164.50 11/5/2016 146.50 30/5/2016 141.44 14/6/2016 143.72 

27/4/2016 161.25 12/5/2016 144.25 31/5/2016 141.44 15/6/2016 143.89 

28/4/2016 158.25 16/5/2016 142.85 1/6/2016 141.44 16/6/2016 143.89 

2/5/2016 158.25 17/5/2016 141.44 2/6/2016 138.75  

 سعر السهم بعة التوزيع الفعلي سعر السهم قبل التوزيع الفعلي

القيمة  التاريخ 

 ل.س
القيمة  التاريخ 

 ل.س
القيمة  التاريخ 

 ل.س
القيمة  التاريخ 

 ل.س
10/4/2017 444.50 27/4/2017 444.50 16/5/2017 423.86 1/6/2017 418.86 

11/4/2017 444.50 2/5/2017 435.75 17/5/2017 423.86 4/6/2017 418.86 

12/4/2017 444.50 3/5/2017 427.25 18/5/2017 423.86 5/6/2017 418.86 

13/4/2017 444.50 4/5/2017 418.77 21/5/2017 423.86 6/6/2017 418.86 

18/4/2017 444.50 7/5/2017 437.96 22/5/2017 423.86 7/6/2017 418.86 

19/4/2017 444.50 8/5/2017 437.96 23/5/2017 423.86 8/6/2017 418.86 

20/4/2017 444.50 9/5/2017 429.77 24/5/2017 423.86 11/6/2017 418.86 

23/4/2017 444.50 10/5/2017 421.27 25/5/2017 423.86 12/6/2017 410.50 

24/4/2017 444.50 11/5/2017 423.86 28/5/2017 418.86 13/6/2017 410.50 

25/4/2017 444.50 14/5/2017 423.86 29/5/2017 418.86 14/6/2017 410.50 

26/4/2017 444.50 
 

30/5/2017 418.86 15/6/2017 410.50 

 31/5/2017 418.86  

 موقع الالكتروني لسوق دمشق للأوراق المالية.الالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على البيانات المنشورة لبنك الشام الإسلامي على 
 143.89يلاحظ مما سبق بأن سعر السهم قد انخفض بعد الإعلان عن توزيع الأربا  عما كان عليه قبل الإعلان ليصل إلى 

نخفاض حسب وجهة نظر الباحث إلى تفضيل المستثمرين للشركات التي تقوم باحتجاز مقدار ل.س، ويمكن إرجاع هذا الا



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

90 
 

أكبر من الأربا  بدلًا من توزيعها عليهم، نظراً لأن هذه السياسة سوف تقود إلى إعادة استثمار تلك الأربا  في أنشطة الشركة 
أكبر مستقبلًا، وخاصة إذا كان لدى الشركة فرص استثمارية  ما يؤدي إلى ارتفاع معدل النمو وبالتالي ارتفاع سعر السهم بشكل

يفوق معدل العائد المتوقع منها معدل العائد الذي يمكن للمستثمر تحقيقه لو أنه حصل على نصيبه من الأربا  واستثمرها 
لتي تقوم بتوزيع الأربا  عدد المستثمرين الراغبين في شراء أسهم تلك الشركات ابنفسه، وهذا يعني من ناحية أخرى انخفاض في 

ل.س  410.50انخفض سعر السهم بعد التوزيع الفعلي للأربا  عما كان عليه قبل التوزيع ليصل إلى بدلًا من احتجازها. كما 
 بسبب انخفاض الطلب عليه كذلك. 

 Tوذلك باستخدام اختبار  SPSSتم اختبار الفرضية من خلال البرنامج الإحصائي  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-16-3
التي تستخدم لاكتشاف وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أسعار سهم  Paired Samples T Testللمشاهدات المزدوجة 

 بنك الشام الإسلامي قبل وبعد الإعلان عن توزيع الأربا . وكانت النتائج كالآتي:
 Paired Samples Statistics مخرجات برنامج التحليل الاحصائي :(3جدول رقم )ال

Paired Samples Statistics 
 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.26041 9.31990 17 158.4676 قبل الإعلان عن التوزيع
 88590. 3.65267 17 139.8406 بعد الإعلان عن التوزيع

  SPSSالمصدر: برنامج التحليل الاحصائي       
( ل.س قبل الإعلان عن التوزيع وبانحراف 158.47يلاحظ بأن متوسط سعر السهم كان عند مستوى )( 3من الجدول رقم )

( ل.س، 3.65( ل.س بعد الإعلان وبانحراف معياري قدره )139.84( ل.س، وانخفض ليصل إلى )9.32معياري قدره )
اض الطلب عليه من قبل المستثمرين ( ليرة سورية، ويُفسر ذلك بسبب انخف19حيث انخفض سعر السهم بالمتوسط بمقدار )

 نتيجة للأسباب الواردة الذكر أعلاه.
 Paired Samples Correlations مخرجات برنامج التحليل الاحصائي :(4جدول رقم )ال

Paired Samples Correlations 

Sig. Correlation N قبل الإعلان عن التوزيع 
 17 005.- 985. وبعد الإعلان عن التوزيع

 SPSSالمصدر: برنامج التحليل الاحصائي                   
= sigومن قيمة  -0.005( يلاحظ بأن معامل الارتباط قبل الإعلان وبعد الإعلان كان عند مستوى 4ومن الجدول رقم )

عد الإعلان عن يستنتج بأنه ارتباط غير معنوي، أي أنه لا يوجد علاقة ارتباطية بين أسعار الأسهم قبل الإعلان وب 0.985
ويرجع الباحث ذلك إلى ضعف الوعي الاستثماري نوعاً ما في سوق دمشق للأوراق المالية، وعدم الاعتماد بشكل كاف  التوزيع، 

 على المعلومات الواردة إلى السوق وتحليلها بشكل سليم.
 Paired Samples Test مخرجات برنامج التحليل الاحصائي :(5جدول رقم )ال

Paired Samples Test 

95 %  Confidence Interval  

of the Difference 
Std. Error Mean Std. Deviation Mean  قبل الإعلان عق

بعة الإعلان -التوزيع 

 عق التوزيع
2.43184 10.02673 18.62706 

upper lower Sig. (2-tailed) Df t 

23.78233 13.47179 .000 16 7.660 
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 SPSSالمصدر: برنامج التحليل الاحصائي 

يلاحظ بأن الفرق بين العينتين هو فرق ذو دلالة إحصائية )جوهري(،  sig=0.00( ومن خلال قيمة 5أما بالنسبة للجدول رقم )
وبالتالي ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين القيمة السوقية 

 سعر السهم هو انخفاض معنوي.لسهم بنك الشام الإسلامي قبل الإعلان عن توزيع الأربا  وبعد الإعلان، أي أن انخفاض 
 Tوذلك باستخدام اختبار  SPSSتم اختبار الفرضية من خلال البرنامج الإحصائي  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-16-4

التي تستخدم لاكتشاف وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أسعار سهم  Paired Samples T Testللمشاهدات المزدوجة 
 بنك الشام الإسلامي قبل التوزيع الفعلي للأربا  وبعد التوزيع، وكانت النتائج كالآتي:

 Paired Samples Statistics مخرجات برنامج التحليل الاحصائي :(6جدول رقم )ال
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 
 2.03669 9.33331 21 437.6405 قبل التوزيع الفعلي
 0.86461 3.96214 21 419.9686 بعد التوزيع الفعلي

  SPSSالمصدر: برنامج التحليل الاحصائي          
( ل.س قبل توزيع الاربا ، وبانحراف معياري 437.64من الجدول السابق يلاحظ بأن متوسط أسعار السهم كان عند مستوى )

( ل.س، حيث انخفض 3.96( ل.س بعد التوزيع وبانحراف معياري قدره )419.97( ل.س، وأنخفض ليصل إلى )9.33قدره )
أن يُعزى هبوط سعر السهم بعد التوزيع إلى انخفاض قيمة حقوق الملكية  ( ليرة سورية، ويمكن18سعر السهم بالمتوسط بمقدار )

 نتيجة قيام المصرف بتوزيع الأربا ، وبالتالي فقد أحد مصادر التمويل وعدم احتجازها لدورة استثمارية أخرى. 
 Paired Samples Correlations مخرجات برنامج التحليل الاحصائي :(7جدول رقم )ال

Paired Samples Correlations 

Sig. Correlation N قبل التوزيع الفعلي 
 21 683. 001. وبعد التوزيع الفعلي

 SPSS المصدر: برنامج التحليل الاحصائي          

 sig =0.001ومن قيمة  0.683ومن الجدول الثاني يلاحظ بأن معامل الارتباط قبل التوزيع وبعد التوزيع كان عند مستوى 

 ج بأنه ارتباط معنوي، أي أنه يوجد هناك علاقة ارتباطية بين الأسعار قبل التوزيع وبعد التوزيع.تيستن

 Paired Samples Test مخرجات برنامج التحليل الاحصائي :(8جدول رقم )ال
Paired Samples Test 

95 %  Confidence Interval 

of the Difference 

Std. Error Mean Std. Deviation Mean 
 –قبل التوزيع الفعلي 

 بعة التوزيع الفعلي

1.57858 7.23396 17.67190 

upper lower Sig. (2-tailed) Df t 

20.96476 14.37905 .000 20 11.195 

 SPSS المصدر: برنامج التحليل الاحصائي

يلاحظ بأن الفرق بين العينتين هو فرق ذو دلالة إحصائية )جوهري(،  sig=0.00أما بالنسبة للجدول الثالث ومن خلال قيمة 
وبالتالي ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين القيمة السوقية 

 خفاض سعر السهم هو انخفاض معنوي.لسهم بنك الشام الإسلامي قبل التوزيع الفعلي للأربا  وبعد التوزيع الفعلي، أي أن ان
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 النتائج:-17
 توصل الباحث للنتائج الآتية:

 وجود اختلاف بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل الإعلان عن توزيع الأربا  وبعد الإعلان. -1
 التوزيع الفعلي. وجود اختلاف بين القيمة السوقية لسهم بنك الشام الإسلامي قبل التوزيع الفعلي للأربا  وبعد -2

، حيث أدت سياسة ببنك الشام الإسلاميهي الأصدق فيما يتعلق  (Gordon  &Lintner)ج الباحث بأن وجهة نظر تكما يستن
 التوزيع إلى اختلاف القيمة السوقية للسهم عما كانت عليه في السابق قبل التوزيع. 

 التوصيات:-18
 يأتي:بناءً على النتائج السابقة يوصي الباحث بما 

بالنسبة للمستثمرين الراغبين بشراء أسهم في بنك الشام الاسلامي يوصي الباحث بالشراء بعد الإعلان عن توزيع الأربا ،  .1
أو بعد التوزيع الفعلي للأربا ، وذلك للاستفادة من الانخفاض في قيمة السهم السوقية عما كانت عليه قبل الإعلان، أو قبل 

 التوزيع الفعلي.
شام الإسلامي على المزيد من الإفصا  عن أوضاعه وسياساته بشكل مستمر، إضافة إلى القيام بتوزيعات حث بنك ال .2

أخرى للأربا  )سواء بشكل نقدي أم بشكل أسهم مجانية( وخاصة عندما يحقق البنك نتائج متميزة وأربا  تشغيلية مجزية، لما 
 لها من دور في تنشيط حركة التداول.
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 داري واتخاذ القرار الإاستخدام الموازنة المرنة في تقييم الأداء 
 (ومواد البناء في حماه سمنت)دراسة حالة الشرتة السورية للإ

 رزان شهيد**        حسناء عنفليص*

 (2019آذار  4القبول: ،  2018كانون الأول  6)الإيداع:  
 :الملخص

يهدف هذا البحث إلى استخدام الموازنة المرنة في تقييم الأداء واتخاذ القرار، والفرق بينها وبين معلومات الموازنة الثابتة 
سمنت ومواد البناء في محافظة الشركة السورية للإوأثرهما على اتخاذ القرار، اعتمد البحث على المنهج الوصفي ودراسة حالة 

جمع البيانات اللازمة للبحث من خلال قوائم التكاليف للشركة لعام 2017لعام  /2حماه للمعمل رقم/ ، ومعلومات 2017، تم َّ
قسم التخطيط و من خلال الزيارة الميدانية والمقابلات مع المهندسين ومدير الانتاج، ولاختبار فرضيات البحث تمَّ تقييم أداء 

 ة المرنة والموازنة الثابتة، وتمَّ التوصل إلى النتائج التالية:الشركة من خلال مقارنة النتائج الفعلية بنتائج الموازن
أظهرت نتائج الموازنة المرنة أن الشركة لديها كفاءة في استغلال الموارد المتاحة وأن انحرافات عناصر التكاليف كانت 

لبية وذلك نتيجة وجود انحراف في انحرافاتها س فقد ، إيجابية ولم تتجاوز الكميات المحددة لها، عدا مادة الجبس والبوزلانا
نتاج وعدم نقاوة المواد الأولية)الجبس والبوزلانا(، إلا أن الموازنة الثابتة ود ذلك إلى الهدر أثناء عملية الإكمية تلك المواد، ويع

، سمنتإطن  330000سمنت وهونتاج المخطط للإأظهرت تلك الانحرافات إيجابية، وتبين أن الشركة لم تحقق هدف الإ
سمنت، وبالتالي فإن تطبيق الموازنة المرنة ساعد في تقييم أداء المعمل وتوفير معلومات ويعود ذلك لضعف عملية تسويق الإ

تبنى عليها عملية اتخاذ قرار صحيح، ولا يمكن الاعتماد على الموازنة الثابتة لأنها تعطي نتائج مضللة لتقييم الأداء واتخاذ 
 القرار.

 الموازنة المرنة، الموازنة الثابتة، تقييم الأداء واتخاذ القرار الاداري. المفتاحية:الكلمات 
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Using Flexible Budget in Performance Evaluation an and Management 
Decision Making(Case study of the Syrian Company for Cement and 

Building Materials in Hama) 
*Hasnaa ANFLAEES                 **Razan SHAHEED  

( Received: 6 December 2018 , Accepted: 4 March 2019 ) 

Abstract: 

The research aims to use the flexible budget in evaluation Performance and decision making, 
and the difference between it and the fixed budget information and their impact on decision 
making. The research depend on the descriptive approach and the study of the case of the 
Syrian Company for Cement and Building Materials in Hama Governorate for Laboratory No. 
2 of 2017, The data for the research was collected through the company's cost lists for 2017, 
planning department information ,through the field visit, interviews with the engineers and 
production manager. To test the hypotheses of the research, the performance of the company 
was evaluated by comparing the actual results with the results of the flexible budget and the 
fixed budget. The following results were obtained: 
The results of the flexible budget show that the company has the efficiency in exploiting 
available resources and that deviations of cost elements are positive and did not exceed the 
quantities specified for them, except for Gypsum and Bozlana material, are negative 
deviations due to a deviation in the quantity of these materials due to the waste during the 
production process and the lack of purity of raw materials (Gypsum and Bozlana). However 
the fixed budget shows those deviations positive, and finds that the company does not 
achieve the target of the planned production of cement, which is 330000 tons of cement, due 
to the weakness of the cement marketing process. Thus the application of flexible budget 
has helped to evaluate the performance of the laboratory and provide information based on 
the decision making process is true, and can not rely on the fixed budget because it gives 
misleading results to evaluate performance and decision making. 

 

KEY WORDS: Flexible Budget, Fixed Budget, Performance Evaluation and Management 
Decision Making. 
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  المقةمة: .1
 وجود يتطلب مما الأمثل، بالطريقة والبشرية المتاحة المادية والإمكانيات الموارد استخدام سوء من الشركات معظم تعاني

. الاستغلال سوء أو الهدر من حمايتها تضمن بطريقة واستغلالها الاستخدام الأمثل نحو الموارد هذه بتوجيه الكفيلة الحلول
 الاستغلال نحو الشركة موارد وتوجيه الأداء والرقابة وتقييم للتخطيط كأداة  الموازنات فكرة جاءت هنا من

 (.2009الأمثل)عليان،
تمثل الموازنة أداة إدارية مالية مهمة جداً لنجا  الكيانات الاقتصادية، لأنها تحدد من جانب المديرين تحليل نشاطهم الحالي 
والتأمل في النشاط المستقبلي وفي نفس الوقت تخطيط أهدافهم، وتتيح إمكانية تحليل الأداء من خلال مقارنة النتائج التي تم 

 لمخططة. الحصول عليه مع النتائج ا
ولتحقيق عنصر الرقابة بشكل دقيق كان من الواجب أن نقارن التكاليف الفعلية بالتكاليف المخططة )الموازنات الثابتة(، ومن 

كأداة تقيس الانحراف  "Flexible Budget"أجل حصر الفروقات بين الفعلي والمخطط فإنه تم استخدام ما يعرف بالموازنة المرنة
ت الناتجة عن عدم الكفاءة في تقدير مستويات الإنتاج وانحرافات السعر الناتجة عن عدم القدرة على وتعلل سبب الانحرافا

إعداد هذا البحث لبيان أهمية (Ionescu 2015التنبؤ بالظروف التي تؤثر على تغيير الأسعار المستقبلية للمنتج ) ، لذلك تم  
الموازنة الثابتة وقدرتها على تقييم الأداء واتخاذ القرار وذلك بالتطبيق مات وبين معلو استخدام الموازنة المرنة والمقارنة بينها 

 على الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه.
 :مشكلة البحث .2

فعلي، تقييم الأداء فإنها تتيح إمكانية مقارنة التكاليف الفعلية  بالتكاليف المخططة لمستوى النشاط التعتبر الموازنة المرنة أداة ل 
،  وبالتالي فإنها توفر معلومات وتبين مدى كفاءة الشركة في استغلال الموارد المتاحة والكشف عن الانحرافات في حال وجودها

في حين أن الموازنة الثابتة تقارن التكاليف الفعلية بالتكاليف المخططة  تدعم رأي متخذ القرار عند اتخاذ القرارات الادارية،
لمستوى نشاط يختلف عن مستوى النشاط الفعلي مما ينعكس على اتخاذ القرار،  وانطلاقاً من أهمية توجيه الشركات لتطبيق 

مشكلة البحث للإجابة جاءت  الاستخدام الأمثلالموازنة المرنة كأداة فعالة في تقييم الأداء، وتقليل الهدر وتوجيه الموارد نحو 
 على التساؤلات التالية:

 .كيف تساهم الموازنة المرنة في تقييم الأداء في الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه 
 هل تساهم معلومات الموازنة المرنة في عملية اتخاذ القرار في الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه. 
  ما هو الفرق بين المعلومات التي توفرها الموازنة الثابتة والموازنة المرنة وأثرها في تقييم الأداء وانعكاسها على اتخاذ القرار

 في الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه؟
 يهدف هذا البحث إلى:رهةاف البحث:  .3
تائج الموازنة المرنة لكافة عناصر التكاليف والكشف عن الانحرافات تقييم أداء الشركة من خلال مقارنة النتائج الفعلية بن .1

 في حال وجودها، واتخاذ القرار الاداري المناسب لمعالجة تلك الانحرافات.
 توضيح الفرق بين معلومات الموازنة المرنة ومعلومات الموازنة الثابتة وأثرها في تقييم الأداء واتخاذ القرار.  .2
 ن خلال:تنبع م أهمية البحث: .4

  المعلومات التي تقدمها الموازنة المرنة التي تفيد في التخطيط والرقابة وتقيم الأداء واتخاذ القرار، وذلك باعتبارها من
الأدوات التي تساعد الشركة في التغلب على المشكلات التي تواجهها، كالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، التقليل من 

 ادة كفاءة العملية الإنتاجية.الهدر، تصحيح الأخطاء، وزي
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  التطبيق على إحدى شركات صناعة الاسمنت ومواد البناء في سورية، وهي الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في
حماه، وذلك لمعرفة فيما إذا تمَّ توظيف الموارد المتاحة بالشركة بكفاءة أم لا، ومعرفة مواطن الضعف واقترا  الحلول 

 شكل يعمل على تحسين أداء الشركة واتخاذ قرار سليم، وبناء خطط مستقبلية ناجحة للشركة.المناسبة لها ب
 بناء على مشكلة البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية:فرضيات البحث:  .5
  تساعد الموازنة المرنة في تقييم الأداء من خلال الكشف عن الانحرافات في حال وجودها، واتخاذ قرار سليم لمعالجة تلك

 الانحرافات.
 .يمكن الاعتماد على معلومات الموازنة الثابتة في تقييم الأداء واتخاذ القرار بشكل دقيق 
 :الةراسات السابقة .6

 Using Flexible Budgets to Manage Organizational (Ionescu.C.A.,2015)دراسة  .1
Performance and Cost  الأداء التنظيمي والتكلفة: بعنوان: "استخدام الموازنة المرنة لإدارة". 

هدفت هذه الدراسة الى وضع موازنات تتعلق بحجم النشاط الفعلي في الشركة، وقد تم تطبيق البحث على صناعة الفولاذ المقاوم 
في للصدأ، وتبين أن استخدام الموازنة المرنة يسهل الرقابة الإدارية، التي لا يمكن ممارستها إلا بمقارنة التكاليف المتوقعة 

 الموازنة بتلك التي تم تسجيلها بالفعل، وبالتالي أصبحت أداة رئيسية في إدارة الأداء وتساعد في تحقيق الأهداف.
بعنوان: دور الموازنات المرنة في تحليل انحرافات ( 2008فريال كاظم، عبد الغنيورقاء خالد،  عبد الجباردراسة ) .2

 عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة.
هذه الدراسة إلى إعداد موازنات مرنة للتكاليف الصنافية غير المباشرة للتعرف على مدى فعاليتها في تحليل انحرافات هدفت 

 الأسس استخدام ، وتوصل الباحثان إلى أن2001التكاليف، وتمَّ تطبيق البحث على معمل تصنيع المحركات الكهربائية لسنة 
 انحرافاً  هناك ان أوضح فعلًا، بالمتحقق ومقارنتها غير المباشرة الصنافية كاليفالت عناصر سلوك وتحليل في دراسة العلمية

 المحركات، وهذا يعطي صورة واضحة أمام الادارة عند التخطيط والرقابة واتخاذ القرار. انواع لجميع سلبياً 
 The Flexible Budget– Basic Tool of the(:RADU,M., GÎJU, G,C.,2015دراسة ) .3

Management Control in the Economic Entities الأداة الأساسية للرقابة الادارية  -بعنوان: الموازنة المرنة
 في الكيانات الاقتصادية.

هدفت هذه الدراسة إلى بيان كيفية إعداد موازنة مرنة لعدة مستويات من النشاط، تمَّ تطبيق هذه الدراسة على مرفق  انتاج، 
% من 100-70ستخدمة هي عدد ساعات العمل المباشر، وأن حجم النشاط المخطط للشركة سيكون بحدود وحدة التشغيل الم

%، وتوصلت  100٪ ،  90٪ ،  80٪ ،  70الحد الأقصى للنشاط، قررت الشركة إعداد موازنة مرنة للمستويات من النشاط 
درجة في الموازنة وفقاً لمستوى النشاط الفعلي، وتحقق العدالة هذه الدراسة إلى أهمية الموازنة المرنة بحيث يتم تعديل المبالغ الم

عند مقارنة التكاليف المحددة مسبقاً مع التكاليف الفعلية المتعلقة بنفس حجم نشاط. وبالتالي يمكن تحليلها والتحكم في كفاءة 
 الموارد، وتحديد بدقة أسباب الانحرافات.

ر الموازنة المرنة في تطبيق محاسبة المسؤولية وتعزيز كفاءة القرارات دو  بعنوان:( 2015دراسة )التتر أحمد سلامة، .4
 الادارية وتقييم أدائها.

 وتقييم القرارات الإدارية كفاءة وتعزيز محاسبة المسؤولية تطبيق في المرنة الموازنة دور على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف
الإعلامية، اعتمدت الدراسة على المنهج  الأقصى شبكة مؤسسات أبعاده، ولتحقيق هدف البحث تم تطبيقه على بكل أدائها

الوصفي والتحليلي، تم اختبار ذلك من خلال توزيع استبانة على أصحاب القرار في المؤسسات )مراكز المسؤولية( والمحاسبين 
 أون  .المسؤولية محاسبة تطبيق في يساعد المرنة استخدام الموازنة أن :( شخص، وتوصلت الدراسة إلى أهمها60وعددهم )
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 ويوجد .الأداء تقييم في يساعد المرنة الموازنة استخدام أون  .الإدارية القرارات تعزيز كفاءة في يساعد المرنة الموازنة استخدام
 المرن. الموازنة استخدام فعالية من تحد صعوبات ومعوقات

رية وخاصة الشركة السورية لصناعة الاسمنت ومواد البناء يختلف هذا البحث عن الدراسات السابقة هو تطبيقه في البيئة السو 
في حماه، باعتبارها من الصناعات المهمة والتي تدعم الاقتصاد السوري، بالإضافة إلى أن الدراسات السابقة لم تبحث في 

 تحليل الانحرافات والوقوف على أسبابها لاتخاذ القرار الاداري المناسب.
 على المنهج الوصفي حيث تم عرضه وفق جانبين: يعتمد البحث منهجية البحث: .7

ذات  وذلك من خلال الاستفادة من المراجع العربية والأجنبية والمقالات والدوريات المحكمة والدراسات السابقة الجانب النظري:
 الصلة بموضوع البحث.

، /2اد البناء في محافظة حماه معمل رقم /قامت الباحثة بإجراء دراسة حالة على الشركة السورية للاسمنت ومو  :الجانب العملي
لبيان دور الموازنة المرنة في تقييم الأداء وذلك من خلال الكشف عن الانحرافات، وتحليل أسبابها لاتخاذ القرار الاداري المناسب 

قسم التخطيط  ومعلومات 2017بجمع البيانات الأساسية من خلال قوائم التكاليف للشركة لعام في ضوء ذلك، قامت الباحثة 
وذلك بالنسبة للبيانات التي تطلبتها الدراسة العملية، بالإضافة الى بعض المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال المقابلات 

 والزيارة الميدانية للشركة ومقابلات المدراء والمهندسين في الشركة.

 التعريف بالموازنات وأنواعها 7-1
على أنها "مزيج من تدفق المعلومات  الموازنة في مختلف الوظائف الادارية والمالية تمَّ تعريفهانتيجة للدور الكبير الذي تلعبه 

والإجراءات والعمليات الإدارية، حيث تستخدم للتخطيط لنشاطات الشركة المستقبلية وكذلك للرقابة على مختلف أوجه النشاط 
ط له بالأداء الفعلي، حيث تتحدد بموجبها الانحرافات التي تعد في الشركة وتقييم الأداء من خلال قياس ما هو مقدر أو مخط
 ويوجد العديد من أنواع الموازنات: (.2009أساساً لاتخاذ القرارات المصححة والمساءلة المحاسبية )عليان،

 الموازنات حسب الفترة الزمنية التي تغطيها فترة الموازنة وتقسم إلى: -1
  موازنات القصيرة الأجل: هي الموازنات التي تعد لمدة أقصاها سنة مالية واحدة، ويكون الهدف منها رسم برنامج العمل

خلال تلك الفترة والرقابة عليها ومدى كفاءة أدائها وتنفيذها أي أنها تستعمل في هذه الحالة أداة تخطيطية ورقابية معاً 
((Sharma ,1987. 
 جل: تتمثل في الموازنات التي تعد لأكثر من سنة مالية واحدة، وتهدف هذه الموازنات الى التنسيق بين موازنات الطويلة الأ

الأهداف والإمكانيات المستقبلية في ضوء أهداف وإمكانيات الحاضر وعلى أساس التجربة والخبرات السابقة، أي أن هذا 
 (.2000لعلاوين،النوع من الموازنات يعمل على خدمة أهداف التخطيط الطويل)ا

  موازنات مستمرة: هي موازنة لسنه كاملة ومتجددة بحيث يتم مع نهاية كل شهر من تنفيذ الموازنة إضافة شهر جديد. أي
أنها تعد على أساس مستمر، أي أن هذا النوع يساعد الادارة على التخطيط المستمر والمسبق لمتطلبات الموازنة نظراً لأنه 

 (.2005كاملة، بحيث يكون لها الوقت الكافي والقدرة على مواجهة ما هو جديد )أبو نصار، يغطي دائما موازنة لسنه
 (:2009الموازنات بحسب طبيعة عمليات النشاط الاقتصادي الذي تغطيه الموازنة )عليان، -2

الى قياس  تقسم عمليات الشركة إلى عمليات جارية وعمليات استثمارية وينتج عن عمليات الشركة تدفقات نقدية تحتاج
 واعداد تقارير خاصة بها ويترتب على ذلك التمييز بين نوعين من الموازنات:

 حيث الموارد المتاحة من جوانبها بكل للشركة الإنتاجية الأنشطة بتخطيط التشغيلية الموازنات الموازنة التشغيلية: تختص 
 وأدائها. ستغلالهاا كفاءة يكفل بما الأنشطة هذه على والرقابة لها، الأمثل والاستخدام

  الموازنة المالية: تعتبر الموازنات المالية أداة جيدة لتخطيط عملية الوفاء بالالتزامات القصيرة الأجل وتوفير السيولة اللازمة
 لذلك.
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 معينة، زمنية فترة خلال السائد النشاط بمستوى  التكاليف عناصر من العديد الموازنات بحسب مستويات النشاط: يرتبط -3
 عن للنشاط الفعلي اختلف المستوى  لذلك إذا المتغيرة، ونتيجة التكاليف زادت النشاط مستوى  زاد كلما أنه المعروففمن 

الأداء، لذلك سوف نختصر في هذا  وتقييم للرقابة أداة  معايير صلاحيتها الموازنة فقدت الموازنة، في المخطط المستوى 
( ويترتب على ذلك التمييز  Radu. Gîju ،2015الأداء واتخاذ القرار ) البحث على هذا النوع لما لها من دور في تقييم

 بين نوعين من الموازنات:
  الموازنة المرنة:Flexible Budget  عُرفت بأنها الموازنة التي تعد لعدة مستويات من النشاط الانتاجي الواقعة ضمن

ع أحد هذه المستويات لزيادة فعالية المقارنة بين الأرقام المدى الملائم لذلك النشاط، بحيث يتساوى مستوى النشاط الفعلي م
الفعلية والأرقام المقدرة في نهاية فترة الموازنة. ويمكن القول بأنها الموازنة التي يتم تفصيلها لمستوى الإنتاج والمبيعات 

 الفعلي. 
 حجم النشاط تعديل يتم بحيث الفترة نهاية في المطلوب التوازن  حصول عدم عند الموازنة هذه في أهمية المرونة وتبرز
 دقة في كبير أثر من ذلك، لما لذلك على بناء الموازنة أرقام تعديل يتم ثم ومن الفعلي، النشاط حجم يوازي  بشكل المقدر
 أو المرونة صفة الموازنة هذه وتكتسب والأرقام المقدرة، الفعلية الأرقام بين الاختلاف عن الناجمة الانحرافات تحليل

 (.2015التكاليف )التتر، من المتغير الجزء من الديناميكية
  الموازنة الثابتةStatic Budget( .فهي التي تقوم الشركة بوضعها لمستوى إنتاج مستهدف :Radu. Gîju  ،2015 .)

 ترةف بداية حيث تعد عند وتسمى أيضاً بالموازنة الساكنة وتعرف أيضاً على أنها خطة للوصول إلى أهداف الشركة،
 الفترة. عن المخططة المخرجات مستوى  على أساس الموازنة

 :ما يميز الموازنة المرنة عن الموازنة الثابتة 
 وتتم الموازنة، فترة في الفعلية المخرجات مستوى  أساس على المخططة بالموازنة والتكاليف المرنة الايرادات الموازنة تحدد

على  الموازنة فترة بداية عند الموازنة الثابتة تعد بينما الفعلية، المخرجات معرفة عند الفترة عند نهاية المرنة الموازنة حسابات
 معلومات توفر التي تحديد الانحرافات من الإدارة تمكن الموازنة المرنة رجال الفترة، عن المخططة المخرجات مستوى  أساس

الموازنة المرنة عندما تتصف العمليات والظروف المحيطة بالشركة الثابتة، وتستخدم  الموازنة انحرافات توفرها التي تلك من أكثر
 أن يمكن مرنة أو ثابتة فإنَّ الموازنة وبالطبع بالحركة والديناميكية بدلًا من الثبات، لذلك تعد أكثر واقعية من الموازنة الثابتة،

 (.2015عنها )التتر، يمكن التقرير التي التفاصيل مستوى  في البعض بعضها عن تختلف
أن الموازنات ترتبط ارتباطاً وثيقاً بأهداف الشركة وذلك من خلال تحقيق وظائف الإدارة وهي التخطيط مما سبق يمكن القول 

والرقابة على مختلف المستويات وتنسيق العمل بين أقسام الشركة وأنشطتها المختلفة و توحيد الجهود وتوجيهها نحو الهدف 
 المنشود.

  عداد الموازنة المرنة يجب تحديد ما يليأنه لإ (:Radu,Gîju,2015(، )2008الغنيالجبار، عبد )ويرى 
 .القادمة الفترة خلال للإنتاج والمتوقع الملائم المدى تحديد .1
  .التكاليف بحسب طبيعتها تحديد يمكن حتى الملائم، المدى خلال ستحدث التي التكاليف تحليل .2
 معادلة التكاليف المتغيرة وشبه المتغيرة كما يلي:فصل التكاليف بحسب طبيعتها، ثم تحديد  .3

 بحسب طبيعتها أي إلى: التكاليف فصل 
 التوقف حالة في وتنعدم بنقصانه بازدياده وتنقص فتزداد النشاط حجم تغير مع تتغير التي التكاليف التكاليف المتغيرة: وهي

 :الانتاج. يتم احتساب التكاليف المتغيرة وفق العلاقة التالية عن
(1) xx A u= cv xCV 

xCV  =variable costs for level of activity x التكاليف المتغيرة الاجمالية( ( لمستوىX.)من النشاط ) 
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uCv  =variable cost per hour of activity (.)التكلفة المتغيرة لكل ساعة من النشاط 
xA  =).volume x of activity( .)حجم النشاط )ممكن أن يقاس بكمية أو عدد ساعات 
X = levels of activity .)مستوى النشاط( 

%( مع 100وهناك طريقة أخرى لتحديد التكاليف المتغيرة تتعلق بوزن المصاريف المرتبطة بأقصى درجة من النشاط )
 وفق العلاقة التالية:درجات مختلفة من النشاط للفترة الزمنية المتوخاة عنها الموازنة المرنة 

(2) %· X max= CV xCV 
 الانتاج بحجم تحدث من التغيرات التي الرغم يتغير حجمها الكلي على لا التي التكاليف" بأنها التكاليف الثابتة: وتعرف 

 "معين مدى خلال النشاط مستوى  أو
  بالعلاقة التالية.التكاليف شبه المتغيرة: هي التكاليف التي تتضمن جزء ثابت وجزء متغير ويعطي 

(3) f) + Chux cv xe= (A xCS 
xCS = variable costs budgeted for the level x of activity-semi ( التكاليف شبه المتغيرة لمستوىX من )

 النشاط.
xeA  =volume of activity corresponding the degree x of activity  حجم النشاط المقابل لدرجةX  من النشاط 
uCv = variable cost-unitary variable part of semi )تكلفة الجزء المتغير الوحدوي للتكلفة شبه المتغيرة( 
fCh =variable cost, in the absolute amount-fixed part of semi  الجزء الثابت من التكلفة شبه المتغيرة

 بالمبلغ المطلق.
 (Ionescu C A.,2015) ة وفق ما يلي:مما سبق يمكن توضيح خطوات إعداد الموازنة المرن

 تحديد الكمية الفعلية المنتجة. .1
 حساب التكاليف للموازنة المرنة وذلك كما يلي: .2

 تحديد تكاليف المواد والأجور المباشرة وذلك من خلال المعادلة التالية: -أ
(4) BF(MP + MD) = Qef * Chb 

 حيث أن:
BF (MP + MD) =the flexible budget associated to the costs for raw materials and direct 

materials .الموازنة المرنة لتكاليف المواد والأجور المباشرة 
Qef  =Actual Production .كمية الانتاج الفعلي 
Chb= Budgeted Expenses  التكاليف المدرجة في الموازنة )أي ما تحتاجه الوحدة الواحدة من مواد مباشرة وأجور

 رة(.مباشرة متغي
الموازنة المرنة للتكاليف الصنافية غير المباشرة: لذلك يتطلب الأمر تحديد مؤشر )معدل( تحميل المصاريف  -ب

 الصنافية غير المباشرة وذلك من خلال المعادلة التالية:
(5) Index = TOT in ex / N hb  

 حيث أن:
TOT in ex =Total indirect expenses bugeted of company   إجمالي التكاليف الصنافية غير المباشرة

 المخططة.
Nhb  =workshop bugeted hours Number of .عدد ساعات العمل المخططة 
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 الموازنة المرنة للتكاليف الصنافية غير المباشرة = معدل التحميل * كمية الانتاج الفعلية.
المقارنة بين النتائج الفعلية ونتائج الموازنة المرنة لبنود  تقييم الأداء ويتم ذلك من خلال تحديد الانحرافات الناتجة عن  .3

التكاليف، وعُرف تقييم الأداء بأنَّه إحدى الوسائل المهمة التي تمكن الشركة من معرفة مدى كفاءة أدائها عن طريق إجراء 
بالأهداف المرسومة  مسح شامل لجميع إجراءات وأنشطة الشركة ومن ثم العمل على قياس النتائج المحققة ومقارنتها

 (.2009)عليان،
 (:2010تحليل الانحرافات الناتجة عن الموازنة المرنة إلى ما يلي )الدغيم، مخللاتي، .4
 :انحراف المواد المباشرة: وتحلل إلى 
 :انحراف السعر يتم احتسابه من خلال المعادلة التالية 

 (6( )السعر الفعلي -انحراف السعر = كمية فعلية * )السعر المعياري 
  :انحراف الكمية ويتم احتسابه من خلال المعادلة التالية 

 (7الكمية المعيارية(.) –انحراف الكمية = السعر المعياري * )الكمية الفعلية 
 :انحراف الأجور ويحلل إلى 
  :انحراف الزمن ويتم احتسابه من خلال المعادلة التالية 

 (8زمن فعلي( ) –انحراف الزمن = معدل أجر معياري * )زمن معياري 
  :انحراف معدل الأجر ويتم احتسابه من خلال المعادلة التالية 

 (9معدل أجر فعلي( ) -انحراف معدل الأجر = زمن فعلي * )معدل أجر معياري 
 : انحراف التكاليف الصنافية غير المباشرة وتحلل إلى 
 :انحراف كفاءة ويتم احتسابه من خلال المعادلة التالية 

 (10ساعات فعلية( ) -ة = معدل تحميل معياري* )ساعات معيارية انحراف كفاء
 (11معدل تحميل فعلي(.) –انحراف انفاق = ساعات فعلية* )معدل تحميل معياري 

 معرفة الأسباب وراء تلك الانحرافات الناتجة لعناصر التكاليف. .5
 الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة.اتخاذ القرار الإداري المناسب لمعالجة تلك الانحرافات بما يضمن  .6

من خلال وضع موازنة للانتاج والنفقات على أساس مستوى الإنتاج المخطط في بداية الموازنة الثابتة وتقوم الشركات بإعداد 
ط (، حيث يتم وضعها وفق نفس الخطوات المتبعة في إعداد الموازنة المرنة وذلك لمستوى الانتاج المخطN+1فترة الموازنة )

 في الموازنة.
 القرارات الادارية: 7-2

تعد عملية اتخاذ القرارات إحدى الوظائف الرئيسية لإدارة الشركة، وتواجه الادارة العديد من المشاكل تحاول إيجاد الحلول 
تي تواجه الشركة، المناسبة لها بعد دراستها وتحليلها وتقييمها جيداً، وتزداد صعوبة تلك العملية بزيادة البدائل المتاحة للمشكلة ال

وتستخدم المعلومات المحاسبية كالتكاليف والايرادات وغيرها لاتخاذ القرارات الادارية المختلفة، ويجب على ادارة الشركة أن 
 (.2014تكون قادرة على تمييز وتحديد التكاليف والايرادات وكافـة المعلومات المحاسبية الملائمة لاتخاذ القرارات )يوسف، عودة،

 لمشكلة حل إيجاد إلى تهدف والمتسلسلة الشاملة الخطوات من مجموعة بأنها (:2014)الدبس،ف عملية اتخاذ القرارت عر 
 مرسومة. أهداف تحقيق بغية تنجز أو الوقوع، محتمل معين موقف أو طارئة حالة أو معينة

 توزيع قرار مثل الشركة، في التنظيمية الوحدات وأداء الموارد استخدام وفعالية كفاءة بدرجة القرارات من النوع هذا يهتم
معين، قرار بدفع مكافآت للعاملين، قرار بصرف بعض العاملين، توظيف عمالة  قسم من التخلص قرار الأقسام، على العاملين

 تغطي التي الوظيفية المحاسبية المعلومات على القرارات هذه الأمثل. وتعتمد السلعي المزيج تحديد السعر، تحديد قرار ،جديدة
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 وترجمة الأهداف لتحقيق المناسبة الوسائل تحديد إلى وتهدف ،الشركة فيالمختلفة  الأنشطة بتنفيذ والمتعلقة غالباً  سنة فترة
 .(2014والمسؤولية )الدبس، السلطة حدود وبيان الخطط

مما سبق يمكن القول: إنَّ عملية اتخاذ القرار هي صلب العملية الإدارية، وأن نجاح أي شركة يعتمد على كفاءة وفعالية 

 أهميتها في تحقيق مصالح الشركة. الشركة ومدىالقرارات التي تتخذها 

 :التعريف بالشركة السورية للاسمنت ومواد البناء ونظام محاسبة التكاليف المطبق بالشركة 7-3
تمثل الشركة السورية لصناعة الاسمنت ومواد البناء في محافظة حماه إحدى شركات القطاع العام الاقتصادي الرائدة التي 

مليون، تتألف الشركة من ثلاث معامل موجودة /456برأسمال قدره/ 1976لعام  /2474أحدثت بموجب المرسوم التشريعي رقم/
 2013عام  /1طبة ويعمل الثاني والثالث بالطريقة الجافة وتمَّ إيقاف معمل رقم /في محافظة حماه الأول يعمل بالطريقة الر 

 لعدم وجود جدوى اقتصادية من تشغيله.
تقوم الشركة بإنتاج وبيع عدة أنواع من الاسمنت لتغطية احتياجات السوق المحلية وهي: الاسمنت البورتلاندي العادي 

والاسمنت الآباري الجاف بالإضافة إلى بيع -والاسمنت البوزلاني  N 42.5والاسمنت بورتلاندي صنف  – N32.5صنف
 الكلينكر الذي يعتبر منتج نصف مصنع للشركات الأخرى.

تقوم الشركة بتوزيع التكاليف على مراكز الانتاج ومراكز خدمات الانتاج وتقوم بتوزيع تكاليف مراكز الخدمات على مراكز 
 الانتاج وفق أساس تحميل واحد.

بالإضافة إلى قدم  /3لأن هذا المعمل طاقته الانتاجية أقل من المعمل رقم / /2الباحثة في دراستها على المعمل رقم / رتاقتص
وذلك حسب ماتوصلته إليه الباحثة من خلال الزيارة الميدانية والاطلاع على واقع العمل في الشركة،  /3آلاته مقارنة بمعمل رقم/

احة للمعمل، مما دعا الباحثة إلى تطبيق البحث على هذا المعمل لتقييم الأداء والكشف عن ومن خلال الطاقة القصوى المت
 الانحرافات في حال وجودها والبحث عن أسبابها لاتخاذ القرار الاداري المناسب.

لعدم وجود وأيضا اقتصرت الباحثة على نوع الاسمنت البورتلاندي العادي والكلينكر المنتج النصف مصنع في تطبيق البحث 
 قوائم تكاليف تفصيلية خاصة للأنواع الأخرى.

 الةراسة العملية .8

 تم تطبيق البحث على الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في محافظة حماه وذلك كما يلي:
 146850 /2رقم/: أنتجت الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء معمل /2التكاليف الفعلية للاسمنت ومواد البناء للمعمل رقم/

، حيث تتضمن تكلفة الاسمنت تكلفة الكلينكر، وتضاف تكلفة الكلينكر 2017طن كلينكر خلال عام 299184طن اسمنت و
إلى الاسمنت حسب نسبة الإضافة التي تحددها الشركة حسب نوفية الكلينكر الناتج ليضاف إلى الاسمنت حسب المواصفات 

% من المواد المضافة ليتحول إلى اسمنت ولكن يصبح أكثر من 10نكر يحتاج حوالي القياسية السورية، حيث إن كل طن كلي
كيلو غرام من المواد المضافة ليصبح طن اسمنت 100كيلوغرام كلينكر و 900طن اسمنت ،لأن طن الاسمنت يحتاج حوالي 

 منتج.
تكاليف الكلينكر الداخلة في صناعة طن  لذلك تمَّ تقسيم تكلفة الكلينكر على نسبة الإضافة لمعرفة نصيب طن الاسمنت من

الاسمنت الواحد، وتمَّ جمعها مع نصيب تكاليف انتاج طن الاسمنت للحصول على التكاليف الإجمالية، وقد بلغت نسبة الإضافة 
%، حيث تصنف الشركة تكاليف انتاج الاسمنت إلى تكاليف ثابتة ومتغيرة، والجدول 122.8 /2للمعمل رقم / 2017لعام 

 .2017وذلك وفق قوائم التكاليف لعام  /2تالي يبين التكاليف الفعلية لانتاج الاسمنت للمعمل رقم/ال
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 2017للشركة السورية الاسمنت ومواد البناء لعام  /2التكاليف الفعلية للاسمنت للمعمل/ :(1جدول رقم )ال

 البيان
تكلفة طن 

 الكلينكر

نصيب طن الاسمنت 
من الكلينكر حسب 

 ضافةنسبة الا

نصيب طن 
 الاسمنت

تكلفة طن 
الاسمنت 
 الاجمالية

تكلفة الكلينكر 
 المضاف

تكلفة طن 
 الاسمنت

التكلفة الاجمالية 
 للاسمنت

حجم الانتاج الفعلي)كمية 
الكلينكر، كمية الاسمنت( 

 بالطن
299184  146850     

        التكاليف المتغيرة

 138531740.4 0 138531740.4 463.031 0 463.0319 522.3 حجر كلسي

 61375157.45 0 61375157.45 205.141 0 205.1418 231.4 رمل

 40090050 40090050 0 273 273 0 0 جبس

 89857515 89857515 0 611.9 611.9 0 0 بوزلانا

 49280485.11 0 49280485.11 164.716 0 164.7163 185.8 بازلت

 2121872.34 0 2121872.34 7.09219 0 7.092199 8 خامات مساعدة

 4798264189 0 4798264189 16035 0 16037.84 18090.7 فيول

 1311795794 204708900 1107086894 5094 1394 3700.355 4174 كهرباء

 16165080.85 5874000 10291080.85 73 40 34.39716 38.8 زيوت وشحوم

 30249680.85 9985800 20263880.85 134 68 67.7305 76.4 مازوت

 16326126.6 146850 16179276.6 55 1 54.07801 61 بلايط

 71878425.53 0 71878425.53 240 0 240.2482 271 اجر

 11139829.79 0 11139829.79 37 0 37.23404 42 بكرات

 316280834 142738200 173542634 1551 972 580.0532 654.3 قطع غيار

 13552189.36 3818100 9734089.362 57 26 32.53546 36.7 مستلزمات سلعية أخرى

 219834450 219834450 0 1497 1497 0 0 مواد تعبئة وتغليف

مجموع التكاليف 
 المتغيرة

24392.4 21624.45 4882.9 26497.8 6469689555 717053865 7186743420 

        التكاليف الثابتة

 79990327.66 43467600 36522727.66 417 296 122.0745 137.7 مستلزمات خدمية

 102747894.7 17475150 85272744.68 403 119 285.0177 321.5 اهتلاكات

 355719791.5 134514600 221205191.5 1654 916 739.3617 834 رواتب وأجور

 538458013.8 195457350 343000663.8 2474 1331 1146.454 1293.2 مجموع التكاليف الثابتة

 .2017لشركة الاسمنت ومواد البناء في حماه لعام  /2المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على قوائم التكاليف للمعمل رقم/
 :خطوات إعداد الموازنة المرنة 
 / وذلك من خلال سجلات المعمل وقد تبين أن الكمية الفعلية  /2تم تحديد الكمية الفعلية المنتجة للمعمل رقم

% على التوالي من حجم الانتاج 99% ،45طن كلينكر أي تشكل نسبة  299184طن اسمنت و /146850المنتجة/
 .2017طن اسمنت للعام  330000كلينكر،  300000المخطط للمعمل البالغ 

 .تمَّ فصل التكاليف بين متغير وثابت وذلك بالاعتماد على تصنيفات الشركة والتي تعد قوائم التكاليف على أساسها 
  (، أما بالنسبة للرواتب والأجور فتصنفها الشركة إلى تكاليف 4التكاليف للمواد المباشرة وذلك من خلال المعادلة رقم )تحديد

 ثابتة، وبالتالي تقتصر المعادلة فقط على جانب المواد المباشرة باعتبارها متغيرة.
  من خلال ضرب ما تحتاجه الوحدة معيارياً تحديد تكلفة المصاريف الصنافية غير المباشرة وفق الموازنة المرنة وذلك

 بحجم الانتاج الفعلي.
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  ،تضم المستلزمات الخدمية: مصاريف الصيانة الدورية ومصاريف صيانة المباني والانشاءات، ومصاريف النقل والانتقال
لتكاليف انتاج  ومصاريف استئجار آلات ومعدات ومصاريف خدمية مختلفة. والجدول التالي يظهر نتائج الموازنة المرنة

 .2017لعام  /2الاسمنت للمعمل رقم/
للشركة السورية للاسمنت ومواد البناء لعام  /2تكلفة الاسمنت وفق الموازنة المرنة للمعمل رقم / :(2جدول رقم )ال

2017. 

تكلفة طن  البيان
 الكلينكر

نصيب طن الاسمنت 
 من الكلينكر 

نصيب طن 
 الاسمنت

تكلفة طن 
 الاسمنت الاجمالية

تكلفة الكلينكر 
 المضاف

تكلفة طن 
 الاسمنت

تكلفة الاسمنت 
 الاجمالية

حجم الانتاج الفعلي ) كمية 
الكلينكر ، كمية الاسمنت( 

 بالطن
299184  146850     

        التكاليف المتغيرة

 213938152 70435926 143502226 479.6454 0 479.64539 541.04 حجر كلسي
 132544855 43638404 88906451.1 297.1631 0 297.16312 335.2 رمل
 20324040 20324040 0 138.4 138.4 0 0 جبس
 81692655 81692655 0 556.3 556.3 0 0 بوزلانا
 74339000 24475000 49864000 166.6667 0 166.66667 188 بازلت

 3163361.7 1041489.4 2121872.34 7.092199 0 7.0921986 8 خامات مساعدة

 20029.26 0 20029.255 22593 فيول
599243272

3 
0 

599243272
3 

 5302.873 1022.9 4279.9734 4827.81 كهرباء
128049956

3 
150212865 

143071242
8 

 44971429 14787795 30183634 201.5865 100.7 100.88652 113.8 زيوت وشحوم
 62634551.8 18576525 44058026.8 273.7606 126.5 147.26064 166.11 مازوت
 71082723.4 0 71082723.4 237.5887 0 237.58865 268 بلايط
 79251931.9 0 79251931.9 264.8936 0 264.89362 298.8 اجر

 11272446.8 0 11272446.8 37.6773 0 37.677305 42.5 بكرات
 316280834 142738200 173542634 1551 972 580.05319 654.3 قطع غيار

 13552189.4 3818100 9734089.36 57 26 32.535461 36.7 مستلزمات سلعية أخرى 
 224974200 224974200 0 1532 1532 0 0 مواد تعبئة وتغليف

 31132.9 4474.8 26660.691 30073.26 مجموع التكاليف المتغيرة
797645232

3 
796715199 

877316752
2 

      0  التكاليف الثابتة
 79990327.7 43467600 36522727.7 418.0745 296 122.07447 137.7 خدميةمستلزمات 

 102747895 17475150 85272744.7 404.0177 119 285.01773 321.5 اهتلاكات
 355719791 134514600 221205191 1654 916 739.3617 834 رواتب وأجور

 538458014 195457350 343000664 2476.092 1331 1146.4539 1293.2 مجموع التكاليف الثابتة
 .2017والموازنة لعام  /2المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات قوائم التكاليف للمعمل رقم/
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 :يتم تحديد الموازنة الثابتة لتكاليف انتاج الاسمنت وفق الانتاج المخطط للمعمل  تحديد التكاليف وفق الموازنة الثابتة
والجدول التالي يظهر  2017طن اسمنت لعام  330000طن كلينكر، و 300000حيث خططت الشركة لانتاج  /2رقم/

 لنا تكاليف انتاج الاسمنت البورتلاندي العادي وذلك حسب الموازنة الثابتة.
 

 .2017 لعام /2الموازنة الثابتة لتكاليف انتاج الاسمنت للمعمل رقم/ :(3)جدول رقم ال

تكلفة طن  البيان
 الكلينكر

نصيب طن الاسمنت من 
الكلينكر حسب نسبة 

 الاضافة

نصيب طن 
 الاسمنت

تكلفة طن 
الاسمنت 
 الاجمالية

تكلفة الكلينكر 
التكلفة الإجمالية  تكلفة طن الاسمنت المضاف

 موازنة ثابتة

الانتاج المخطط  حجم
)كمية الكلينكر، كمية 

 الاسمنت( بالطن
300000  330000    330000 

        التكاليف المتغيرة

 302176595.7 158282978.7 143893617 479.64539 0 479.645 541.04 حجر كلسي
 187212766 98063829.79 89148936.17 297.16312 0 297.163 335.2 رمل
 45672000 45672000 0 138.4 138.4 0 0 جبس
 183579000 183579000 0 556.3 556.3 0 0 بوزلانا
 105000000 55000000 50000000 166.66667 0 166.667 188 بازلت

 4468085.106 2340425.532 2127659.574 7.0921986 0 7.0922 8 خامات مساعدة
 6008776596 0 6008776596 20029.255 0 20029.3 22593 فيول

 1621549021 337557000 1283992021 5302.8734 1022.9 4279.97 4827.81 كهرباء
 63496957.45 33231000 30265957.45 201.58652 100.7 100.887 113.8 زيوت وشحوم

 85923191.49 41745000 44178191.49 273.76064 126.5 147.261 166.11 مازوت
 71276595.74 0 71276595.74 237.58865 0 237.589 268 بلايط
 79468085.11 0 79468085.11 264.89362 0 264.894 298.8 اجر

 11303191.49 0 11303191.49 37.677305 0 37.6773 42.5 بكرات
 494775957.4 320760000 174015957.4 1551 972 580.053 654.3 قطع غيار

 18340638.3 8580000 9760638.298 57 26 32.5355 36.7 مستلزمات سلعية أخرى 

 505560000 505560000 0 1532 1532 0 0 مواد تعبئة وتغليف

 9788578681 1790371234 7998207447 31132.903 4474.8 26660.7 30073.3 إجمالي تكاليف المتغيرة

        التكاليف الثابتة

 79668864 43467600 36201264 418.07447 296 122.074 137.7 مستلزمات خدمية
 102443406 17475150 84968256 404.01773 119 285.018 321.5 اهتلاكات

 355312392 134514600 220797792 1654 916 739.362 834 رواتب وأجور

 537424662 195457350 341967312 2476.0922 1331 1146.45 1293.2 مجموع التكاليف الثابتة

الباحثة بالاعتماد على معلومات قسم الموازنة وقسم التخطيط وقسم محاسبة التكاليف للشركة السورية المصدر: من إعداد 
 .2017لعام  /2للاسمنت ومواد البناء للمعمل رقم /

 .تقييم الأداء وذلك من خلال مقارنة النتائج الفعلية مع نتائج الموازنة الثابتة والمرنة والجدول التالي يظهر ذلك 
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( الانحرافات بين الموازنة الثابتة والنتائج الفعلية وبين الموازنة المرنة والنتائج الفعلية للاسمنت للمعمل 4رقم)جدول ال
 2017لعام  /2رقم/

تكاليف الموازنة  البيان
 ثابتة

التكلفة الفعلية 
 للاسمنت

تكاليف الموازنة 
 المرنة

الانحرافات بين الموازنة 
 الثابتة والتكلفة الفعلية

رافات بين الموازنة الانح
 المرنة والتكلفة الفعلية

)المخطط(  حجم الانتاج بالطن    0 183150 146850 146850(الفعلي( 330000
 0 0 0 0 0 التكاليف المتغيرة

 75674761.71 164227221 214699497.7 139024735.9 303251957 حجر كلسي
 71422970.82 126285429 133016545.2 61593574.38 187879004 رمل
 19766010- 5581950 20324040 40090050 45672000 جبس
 8164860- 93721485 81692655 89857515 183579000 بوزلانا
 25147691.1 55917805 74603551.6 49455860.5 105373665 بازلت

 1045195.73 2354562.28 3174619.217 2129423.488 4483985.77 خامات مساعدة
 1216342667 1232744702 6013758107 4797415440 6030160142 فيول

 123579665.9 314428688 1435269366 1311689700 1626118388 كهرباء
 29331772.11 47857593.5 45078844.11 15747072 63604665.5 زيوت وشحوم

 33059397.94 56348465.3 62791341.94 29731944 86080409.3 مازوت
 55032900.83 55227463.1 71335686.83 16302786 71530249.1 بلايط
 7729807.26 7946729.68 79533967.26 71804160 79750889.7 اجر

 242754.2776 273608.37 11312562.28 11069808 11343416.4 بكرات
 0 178494264 315965736 315965736 494460000 قطع غيار

 0 4787196 13092804 13092804 17880000 مستلزمات سلعية أخرى 
 5139750 285725550 224974200 219834450 505560000 مواد تعبئة وتغليف

 1615818464 2631922713 8800623524 7184805059 9816727772 تكاليف المتغيرة مجموع
      التكاليف الثابتة

 0 0 79668864 79668864 79668864 مستلزمات خدمية
 0 0 102443406 102443406 102443406 اهتلاكات

 0 0 355312392 355312392 355312392 رواتب وأجور
 0 0 537424662 537424662 537424662 مجموع التكاليف الثابتة

 المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجداول السابقة.
 تبين من الجدول السابق:

  الثابتة كانت غير منطقية، على الرغم من أنها كانت إيجابية إلا أنها مضللة ولا تقيم أن الانحرافات الناتجة عن الموازنة
الأداء بشكل دقيق وصحيح، لأن مستوى النشاط الفعلي مختلف عن مستوى النشاط في الموازنة الثابتة، بالإضافة إلى أن 

بين الانتاج المخطط والانتاج الفعلي، وعلى  وهو الفرق  183150/الانحراف الذي تظهره إيجابي لرقابة الانتاج وهو مبلغ /
الرغم من أنه إيجابي إلا أنه لا يعكس الايجابية، لأن الشركة في هذه الحالة هي لم تحقق الهدف الذي سعت إليه، ولم 
تنتج الكمية المخططة ولم تكن ناجحة في تحقيق أهدافها، ويعود ذلك وحسب ما توصلت إليه الباحثة من خلال الزيارة 

لميدانية وواقع العمل في الشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه إلى ضعف عملية التسويق، وخاصة أن الاسمنت ا
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اسطوانات موصولة بمطحنة الاسمنت يفقد صلاحيته عند تخزينه في سيلوات التخزين بعد ثلاثة أشهر، والتي هي فبارة عن 
التيار الكهربائي، وعدم توفر مادة الفيول للحرق خلال النصف الأول من بالإضافة لانقطاع يتم فيها تخزين الاسمنت. 
 العام واستيراد مادة الفيول.

  تبين أيضاً وجود انحرافات سلبية للمواد الأولية لمادة )الجبس والبوزلانا( أظهرتها الموازنة المرنة، إلا أن الموازنة الثابتة
ت سابقاً غير دقيق وغير موضوعي لأنه يتم المقارنة مع مستوى نشاط أظهرت هذه الانحرافات إيجابية، وهذا كما ذكر 

 مختلف عن مستوى النشاط الفعلي.
وبناء على ذلك نقبل فرضية البحث القائلة بأن الموازنة المرنة تساعد في تقييم الأداء من خلال الكشف عن الانحرافات 

وترفض الفرضية القائلة بأن الموازنة الثابتة تساعد في تقييم  في حال وجودها، واتخاذ قرار سليم لمعالجة تلك الانحرافات.
 الأداء واتخاذ القرار بشكل دقيق بناء على نتائج هذه الموازنة.

 (: وبما أن الانحرافات السلبية للمواد 11( حتى )6وذلك من خلال المعادلات المعطاة من رقم ) تحليل الانحرافات الناتجة
 نحراف كمية وانحراف السعر وتبين من خلال سجلات الشركة ما يلي:الأولية فيتم تحليلها إلى ا

 الاسعار والكميات الفعلية والمعيارية للجبس والبوزلانا :(5جدول رقم)ال
 السعر الفعلي السعر المعياري الكمية المعيارية الكمية الفعلية البيان

 3953.19 3953.19 0.035 0.0695 جبس

 11125.3 11125.3 0.050 0.055001 بوزلانا

 .2017لعام  /2المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات الشركة السورية للاسمنت مواد البناء للمعمل رقم /
نلاحظ من الجدول السابق: أن السعر المعياري هو نفس السعر الفعلي، ومن خلال تحليل الانحراف تبين أن الانحراف هو 

أن هذا الانحراف يعود إلى نتيجة الهدر أثناء عملية الانتاج، بالإضافة إلى عدم نقاوة الجبس انحراف كمية. وتبين للباحثة 
 والبوزلانا المستخدم عند طحن الاسمنت.

 الاستنتاجات .9
تبين من خلال هذا البحث أن تطبيق الموازنة المرنة يساعد في تقييم أداء المعمل واتخاذ القرار بشكل موضوعي ودقيق،  .1

انحرافات سلبية ولكن ظهرت في الموازنة الثابتة إيجابية لمادة الجبس والبوزلانا، وبالتالي لا يمكن الاعتماد على تبين وجود 
 (.IONESCU,2015الموازنة الثابتة في اتخاذ قرار سليم، وهذا يتفق مع نتائج الدراسة السابقة على صناعة الفولاذ )

رد المتاحة لديها حيث تبين من خلال نتائج الموازنة المرنة أن الانحرافات أن الشركة كانت لديها كفاءة في استغلال الموا .2
 لباقي عناصر التكاليف كانت إيجابية ولم تتجاوز الكميات المحددة لها.

نتيجة تحليل انحرافات عناصر التكاليف تبين وجود انحراف كمية، ومن خلال مقابلة مدير الانتاج تبين أن سبب هذا  .3
يتم  التي الكمية عن لأنها المسؤولة وذلك الإنتاج، إدارة على المسؤولية ر أثناء عملية الانتاج وتقعالانحراف هو الهد

النهائي، بالإضافة إلى عدم نقاوة المواد الأولية )الجبس والبوزلانا(، لأن طن الاسمنت يحتاج حوالي  للمنتج وصولاً  تشغيلها
المضافة )الجبس والبوزولانا( ليصبح طن اسمنت منتج. وتتحدد نسبة  كيلو غرام من المواد 100كيلو غرام كلينكر و 900

إضافة تلك المواد حسب نوفية الكلينكر الناتجة ونقاوة الجبس والبوزولانا ليصبح اسمنت مطابق للمواصفات القياسية 
لم  الخام المواد اة منأن الكمية المشتر  كيلو جبس وبوزولانا وهذا يعني 100السورية، وبالتالي احتاج الاسمنت أكثر من

 المشتريات،  المعايير وبالتالي تقع المسؤولية على إدارة في المحددة الجودة بنفس تكن
 330000تبين من خلال هذا البحث أن الشركة لم تحقق هدف الانتاج المخطط له كما هو واضح في الموازنة الثابتة وهو .4

وهذا يعني ضعف في الطاقة الانتاجية للمعمل فيما يخص  % من الكمية المخططة،45طن اسمنت، فقد أنتجت بنسبة 
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انتاج الاسمنت، ويعود ذلك ضعف عملية تسويق الاسمنت، لأنها لا تستطيع انتاجه وتخزينه في سيلوات التخزين لأن 
 لعام. الاسمنت يفقد صلاحيته بعد ثلاثة أشهر، بالإضافة إلى انقطاع التيار الكهربائي وعدم توفر مادة الفيول خلال ا

% من الكمية المخططة لأن الكلينكر لا يتم وضعه في سيلوات تخزين 99أما فيما يخص انتاج الكلينكر فقد أنتجت تقريبا   .5
 بل يوضع ضمن أراضي المعمل، ولكنها أيضاً لا تقوم بتسويق الفائض لديها للشركات الأخرى وإنما تبيعه حسب الطلب.

ييم الأداء واتخاذ القرار إذا ما اعتمدت على معلومات دقيقة وبمساعدة كافة الأطراف أن الموازنة المرنة أداة فعالة في تق .6
المعنية لتحقيق الغاية المنشودة منها، إلا أن ذلك لا يعني تعميمها على كافة الشركات بغض النظر عن حجم نشاطها، 

 م الأداء.أما الموازنة الثابتة فتبين أنها ذات فائدة محدودة في أغراض الرقابة وتقيي
 التوصيات .10
تقتر  الباحثة لمعالجة التوقفات الناتجة عن عدم توفر مادة الفيول الانتقال إلى استخدام مادة أخرى في الحرق بديلة للفيول   .1

وهي الفحم ومتوفرة محلياً وأقل تكلفة اقتصادية وذلك لضمان عدم توقف الانتاج، والتعاقد مع عدة شركات لتسويق الاسمنت 
شركة عمران بما يساعد في تحقيق هدف الانتاج المخطط، أيضاً وضع خطة تسويق جديدة للشركة لتسويق وليس فقط 

 الكلينكر وبيع الفائض للشركات الأخرى بدلًا من وضعه في أراضي المعمل إلى حين طحنه إلى اسمنت.
ة، وذلك بالاهتمام بمصادر المواد الأولية، اتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجة انحرافات الكمية التي أظهرتها الدراسة العملي  .2

 وذلك بتغيير هذه المصادر إذا كانت هناك إمكانية لذلك وبتكلفة اقتصادية للشركة.
تفعيل دور الموازنة المرنة في الشركات التي تتسم  بتغير حجم النشاط لأن ذلك يؤدي إلى تفعيل كافة الوظائف من تخطيط  .3

 القرار، وعدم الاكتفاء بالموازنة الثابتة التي تعدها الشركة لمستوى نشاط مستهدف.ورقابة وتقييم الأداء واتخاذ 
 المراجع .11

 المراجع العربية

 .315ص،الاردن –الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان المحاسبة الإدارية " -(2005)، ، محمدأبو نصار .1
طبيق محاسبة المسؤولية وتعزيز كفاءة القرارات الادارية دور الموازنة المرنة في ت -(2015التتر أحمد سلامة، ) .2

 .30،29رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، ص وتقييم أدائها.
كأساس لاتخاذ القرارات  TDABCمدخل التكلفة على أساس النشاط الموج بالوقت  -(2014محمد هيثم، ) الدبس .3

 غير منشورة. جامعة دمشق، قسم المحاسبة. . رسالة ماجستيرالرشيدة
دور محاسبة التكاليف المعيارية في دعم استراتيجية التحسين  -(2010حسناء، ) مخللاتيعبد العزيز،  الدغيم .4

، 65. مجلة بحوث جامعة حلب، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد المستمر والقدرة التنافسية للمنشأة
 .30-13ص

دور الموازنات المرنة في تحليل انحرافات عناصر التكاليف  -(2008فريال كاظم، ) عبد الغنيورقاء خالد،  رعبد الجبا .5
 .16-1، ص 70مجلة الادارة والاقتصاد، العدد  الصناعية غير المباشرة.

تقييم نظم الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعية المساهمة العامة  -(2000، أمجد عبد الفتا ، )العلاوين .6
 .22رسالة ماجستير غير منشوره، جامعة آل البيت، الأردن، صالأردنية. 

مدى أهمية  استخدام الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء  -(2009زيد محمود موسى، ) عليان .7
. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات الأردنية المساهمة العامةفي الشركات الصناعية 

 .2العليا، قسم المحاسبة، ص
( في ABCأهمية نظام التكاليف المبني على الأنشطة ) -(2014هيفاء عبد الغني، ) عودةزينب جبار،  يوسف .8

 .٩٤٥-932، ص4، العدد 22مجلد . مجلة جامعة بابل، العلوم الانسانية، الالقرارات الادارية
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 .2017سجلات قسم التخطيط والموازنات للشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه لعام  .9
 .2017قوائم التكاليف للشركة السورية للاسمنت ومواد البناء في حماه لعام  .10
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Control in The Economic Entities. Scientific Bulletin – Economic Sciences, Volume 
14/ Issue 1,pp 3-10. 
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 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

111 
 

الائتمان في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق  مخاطرأثر 
 المالية

 عثمان نقار د. ***د. أسمهان خلف                 **                 محمد فادي شقفة *

 (2019آيار  15، القبول:  2019كانون الثاني  21)الإيداع: 
  :الملخص

للمصـــــــارف التجارية الخاصـــــــة المدرجة في ســـــــوق  تحديد أثر مخاطر الائتمان في الملاءة المالية تهدف هذه الدراســـــــة إلى
 )الميزانيات والتقارير المالية الســنوية للمصــارف التجارية الخاصــة(  تمَّ الاعتماد على البيانات المالية دمشــق للأوراق المالية،

، ومن ثم تحليلها بتطبيق (2010-2017)الممتدة بين عامي  رسـةالدا فترة المنشـورة في سـوق دمشـق للأوراق المالية خلال
 (SPSS24)حصــــــــائي البســــــــيط ومعامل ارتباط بيرســــــــون وإجراء التحليل باســــــــتخدام البرنامج الإ تحليل الانحدار أســــــــلوب

 للوصول إلى النتائج.
 المدرجة الخاصــــة التجارية للمصــــارف المالية الملاءة في الائتمان لمخاطر حصــــائيةإ دلالة يذ أثر وجودأظهرت الدراســــة 

على المصارف التجارية الخاصة أنْ ترفع نسبة ملاءتها المالية بما يتلاءم  وهذا ما يوجب المالية، للأوراق دمشق سوق  في
ازدياداً ملحوظاً خلال ســــــنوات الدراســــــة من عام ازدادت مخاطر الائتمان  ، كما أنَّ مع المخاطر الائتمانية التي تتعرض لها

في المحافظة على  فعالاً تؤدي دوراً في اســــتقرار بيئة العمل المصــــرفي، فهي  اً هام اً للملاءة المالية أثر وأنَّ ، 2017-2010
  دفيم مركزها المالي.متانة وسلامة الأنظمة المصرفية وت

 مخاطر الائتمان، الملاءة المالية، معايير بازل. : الكلمات المفتاحية
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 اختصاص تمويل ومصارف،  –طالب ماجستير في قسم الاقتصاد في جامعة حماة *
 اختصاص: سياسات مالية ونقدية. -مشرف علمي، أستاذ مساعد في قسم الاقتصاد في جامعة حماة **

 الآلية للمعلومات.اختصاص: المعالجة  – أستاذ مساعد في قسم الاقتصاد في جامعة حماةمشرف مشارك، ***
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The impact of credit risk on the Financial solvency of private commercial 
banks listed on Damascus Stock Exchange 

*Mohamed  Fadi  Shockfah                 ** .Dr. Othman Naqar          ***Dr. Asmhan Khalaf                                         

Abstract: 

The objective of this study is to determine the impact of credit risk on the solvency of private 
commercial banks listed on Damascus Stock Exchange, The financial statements (budgets 
and annual financial reports of private commercial banks) are published on the Damascus 
Securities Exchange during the period of study (2017-2010), and then analyzed using the 
simple regression analysis method and the Pearson correlation coefficient and the analysis 
using SPSS24 to reach the results. 
The study shows that there is a statistically significant impact of credit risk on the solvency 
of private commercial banks listed on the Damascus Securities Exchange. This necessitates 
private commercial banks to increase their financial solvency to suit their credit risk, Credit 
risk has increased significantly during the study years of 2017-2010 and the financial 
solvency has a significant impact on the stability of the banking environment. It plays an 
effective role in maintaining the soundness and soundness of banking systems and 
strengthening their financial position. 

Keywords: Credit Risk, Financial Solvency, Basel Standards 
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 المقدمة : 1-
نشاط المصارف وعملها يتمثل في  إنَّ عد عملية منح الائتمان أساس العمل المصرفي التقليدي إلى جانب قبول الودائع، حيث تُ 

إلا أنَّ  شــكل جزءاً هاماً من الدخل التشــغيلي للمصــارفاســتثمار الودائع على شــكل قروض، والدخل الناتج من هذه القروض ي
عملية منح الائتمان تترافق بمخاطر عدم الســــــــــداد )المخاطر الائتمانية(، والتي تحدث نتيجةً لفشــــــــــل المقترضــــــــــين في ســــــــــداد 

أنْ تعمل المصارف لابد  لذا، مركزه المالي فيكبِ د المصرف خسائر مالية ستؤثر بدورها التزاماتهم تجاه المصرف، وهو ما سيُ 
يكون لها آثار كبيرة ســــ، وذلك من أجل تجنيب المصــــرف مخاطر عدم الســــداد التي وفق معايير ســــليمة ومحددة لمنح الائتمان

 .ملاءته المالية في معدل ربحيته ونسبةمجمل نشاط المصرف، وبالأخص  في
ويُعد موضـــــوع الملاءة المالية واتجاه المصـــــارف إلى تدفيم مركزها المالي أحد الاتجاهات الحديثة في إدارة المصـــــارف، وفيما 
يتعلق بالجهاز المصــــــــرفي الســــــــوري، فقد شــــــــهد هذا القطاع تطورات متلاحقة في الآونة الأخيرة كان من أبرزها تطبيق معيار 

رف وفق تعليمات مصـــرف ســـورية المركزي ومجلس النقد والتســـليف بتطبيق مقررات لجنة الملاءة المالية، حيث أُلزِمَت المصـــا
المتعلقة بالملاءة المالية، وذلك بهدف تعزيز قدرة المصــــــــارف الســــــــورية على مواجهة المخاطر المصــــــــرفية، ولاســــــــيما  2بازل 

 مخاطر الائتمان. 
 تجارية الخاصــــــــة المدرجة في ســــــــوق دمشــــــــق للأوراق الماليةالتناقش هذه الدراســــــــة مدى تأثُر الملاءة المالية في المصــــــــارف 

 .(2010-2017) بمخاطر الائتمان خلال الفترة الزمنية الممتدة بين عامي

 مشكلة الدراسة : 2-
تؤثر بشكل مباشر في نشاط المصرف، كما أنَّ تزايد مخاطر مخاطر الائتمان والتي بعرف إنَّ عملية منح الائتمان تترافق بما يُ 

 .للخطر المالي وملاءته المالية الائتمان يُعرِ ض مركزه
 وبالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال إثارة التساؤل الآتي:

 ؟للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةما أثر مخاطر الائتمان في الملاءة المالية 
 ويتفرع عنه السؤالين الفرعيين الآتيين:

 ( في الملاءة المالية والقروض الائتمانية التســـــــهيلات إجمالي إلى المعدومة الديون  نســـــــبةما أثر مخاطر الائتمان متمثلةً )ب
 للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟

 الائتمانية التســــــهيلات ظةمحف إجمالي إلى الائتمانية التســــــهيلات تدني مخصــــــص نســــــبةما أثر مخاطر الائتمان متمثلةً )ب 
 ( في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟والقروض

 :أهمية الدراسة وأهدافه  3-
 أهمية الدراسة : 1-3-

العملية للبحث من أهمية المتغيرات التي يدرســــــها، حيث أنَّ لمخاطر الائتمان تأثير كبير في عمليات المصــــــرف  هميةالأ تأتي
وبالتالي  ،تمثل الخط الوقائي والنهائي للمصـــــــارف ضـــــــد حالات الإعســـــــار والإفلاسالملاءة المالية ومؤشـــــــرات أداءه، كما أنَّ 

بة جيدة من الملاءة المالية من أولى اهتمامات إدارة المصـــــرف التجاري للمصـــــرف، حيث يُعد تحقيق نســـــالمركز المالي  تدفيم
لما لموضـــــوع الملاءة المالية من الأثر الهام في عمل المصـــــرف واســـــتقرار بيئة العمل المصـــــرفي، أما من الناحية العلمية فإنَّ 

 ي تتطلب البحث المستمر. موضوع مخاطر الائتمان والملاءة المالية يُعد من المواضيع الهامة والمتجددة، والت
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 : الدراسة أهداف 2-3-
 تهدف الدراسة إلى:

 التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةأثر مخاطر الائتمان في الملاءة المالية للمصارف  معرفة . 
 في الملاءة المالية للمصـــــــــــارف التجارية  والقروض الائتمانية التســـــــــــهيلات إجمالي إلى المعدومة الديون  تحديد أثر نســـــــــــبة

 الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
 في الملاءة  والقروض الائتمانية التســــــهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية التســــــهيلات تدني مخصــــــص تحديد أثر نســــــبة

 المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 : الدراسةفرضيات  4-
 للإجابة على تساؤلات مشكلة الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية الآتية:

لمخاطر الائتمان في الملاءة المالية للمصـــــارف التجارية الخاصـــــة  0.05 عند مســـــتوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة احصـــــائية 
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيتين الفرعيتين الآتيتين:ويتفرع عن هذه الفرضية 
 الفرضية الفرعية الأولى: 

 إجمالي إلى المعدومة الديون  نســـــــــــبةلمخاطر الائتمان ) متمثلةً ب 0.05 عند مســـــــــــتوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة احصـــــــــــائية 
 صة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.( في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاوالقروض الائتمانية التسهيلات

 الفرضية الفرعية الثانية: 
 التســــــــهيلات تدني مخصــــــــص نســــــــبةلمخاطر الائتمان ) متمثلةً ب 0.05 عند مســــــــتوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة احصــــــــائية 

التجارية الخاصــــــة المدرجة في ( في الملاءة المالية للمصــــــارف والقروض الائتمانية التســــــهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية
 سوق دمشق للأوراق المالية.

 : الدراسةمنهج  5-
على المنهج الوصــــــــــــــفي الذي يقوم على تجميع المـادة العلميـة من المراجع العربيـة والأجنبيـة  هذه الدراســـــــــــــــةتمَّ الاعتمـاد في 

 الدراســـة، ولاختبار فرضـــيات الدراســـةوالمقالات والدوريات العلمية، والأبحاث المنشـــورة والمؤتمرات والندوات للتعريف بمتغيرات 
المالية الســنوية للمصــارف التجارية الخاصــة( المنشــورة في ســوق دمشــق  تمَّ الاعتماد على البيانات المالية )الميزانيات والتقارير

تحليل الانحدار  ، ومن ثم تحليلها بتطبيق أســــــــــــــلوب(2010-2017)الممتدة بين عامي  الدارســــــــــــــة فترة للأوراق المالية خلال
 للوصول إلى النتائج. (SPSS 24)الخطي البسيط ومعامل ارتباط بيرسون وإجراء التحليل باستخدام البرنامج الاحصائي 

 : الدراسةمجتمع  6-
 (11)، وعددها الخاصـــــــة المدرجة في ســـــــوق دمشـــــــق للأوراق المالية التجارية المصـــــــارف كافة من الدارســـــــة مجتمع يتكون 

 .(2010-2017)الممتدة بين عامي  الدارسة فترة مصرف خلال
 : الدراسةحدود 7-

، الخاصـة المدرجة في سـوق دمشـق للأوراق المالية التجارية المصـارف كافةالحدود المكانية : تمَّ تطبيق هذه الدراسـة على  -
 والمكونة من أحد عشر مصرفاً.

 .(2010-2017)خلال الفترة الزمنية الممتدة بين عامي  لهذه الدراسةالحدود الزمانية : تمَّت الدراسة التطبيقية  -
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الاعتماد على البيانات المالية )الميزانيات والتقارير المالية الســنوية( للمصــارف التجارية الخاصــة  تمَّ  أدوات جمع البيانات: 8-
 المنشورة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 : الدراسةمتغيرات 9- 
 المتغير المستقل : 
الصــــادر عن مجلس النقد  2004لعام  4)م ن /ب  /(94القرار رقم  إلى تمَّ حســــاب هذه النســــبة بالاســــتناد مخاطر الائتمان :

 : [19]الآتية النسب خلال والتسليف في الجمهورية العربية السورية من
 .والقروض الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى المعدومة الديون  نسبة -
 .والقروض الائتمانية التسهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية التسهيلات تدني مخصص نسبة -

 المتغير التابع :
على القرار رقم   تمَّ  الملاءة المالية : مجلس النقد الصـــــادر عن  2007لعام (  4م ن /ب/(253حســـــاب هذه النســـــبة اعتمادا  

الالتزام بالمحافظة على معدلات تفوق الحد الأدنى  المصــــــارفعلى  يتوجبحيث والتســــــليف في الجمهورية العربية الســــــورية، 
 : [19]وذلك وفق العلاقة الآتية، بالملاءة المالية الخاصة IIحسب اتفاقية بازل ،8%والبالغة   الملاءة الماليةلمتطلبات 

 الموجودات ومخاطر الائتمانية المخاطر) المثقلة الموجودات [ على مقســــــــمة  ]الصــــــــافية الخاصــــــــة الأموال[ =الملاءة المالية
 .]التشغيلية  المخاطر+  السوق  مخاطر+  المثقلة الميزانية خارج حسابات( + الأخرى 
 الدراسات السابقة :10-

 . [3]بعنوان: )مخاطر الائتمان وأثرها في الأمان المصرفي( 2014)دراسة )الحريث:  -
 الائتمان منح عمليات عن تنشأ التي المخاطر وعلى منحه، ومعايير  المصرفي الائتمان على التعرف إلى الدارسة هدفت هذه

 على البحث المصـــرفي، وقد اســـتخدمت هذه الدراســـة المنهج الوصـــفي، طُبق القطاع في الأمان درجة على المخاطر هذه وأثر
 تأثير دارســة تم وقد مصــارف مدرجة في ســوق دمشــق للأوراق المالية،  (6)الخاصــة مكونة من  التجارية المصــارف من عينة

 وجود وقد تبين البحث عينة المصـــارف في الملاءة المالية ونســـبة الربحية ومعدل الســـيولة درجة من كل على الائتمان مخاطر
 على العائد ومعدل الأصــــــول على العائد ومعدل الســــــيولة ودرجة الائتمان مخاطر من كل بين إحصــــــائية دلالة ذو معنوي  أثر

 .البحث عينة المصارف كافة في الملاءة المالية ونسبة الملكية حقوق 
 . [4]بعنوان: )إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية( 2012)دراسة )حفيان:  -

 نتائج على الائتمان مخاطر أثر هو وما الائتمان، منح في المؤثرة والعوامل الائتمان بمخاطر التعريف إلى الدارسة هذه هدفت
 القطاع المصـــرفي الجزائري،المصـــرف، حيث طبقت هذه الدراســـة على عينة من المصـــارف التجارية الخاصـــة في العاملة في 

 مخاطر أن إلى الدارســــــة وخلصــــــت المصــــــرف، نشــــــاطات مجمل على تأثيرها وكيفية الائتمان مخاطر أهمية الدارســــــة وبينت
 .المصرف في الأداء ومؤشرات نسب من تقلل الائتمان

 . [12]لحد منها(بعنوان: )المخاطر الائتمانية_ تحليلها_ قياسها_إدارتها وا 2007)دراسة )مفتاح ومعارفي:  -
وتقليلها  منها الحد بغية إدارتها اســــاليب هي وما اشــــكالها هي وما الائتمانية، بالمخاطر المقصــــود ما بيان الدارســــة هذه هدفت

 أن إلى الدارســـة وخلصـــت وذلك بالتطبيق على عينة من المصـــارف التجارية الخاصـــة العاملة في القطاع المصـــرفي الأردني،
 تحديدها يتطلب المخاطر هذه معرفة وأنَّ  الائتماني القرار تعترض التي المخاطر الجوهرية أســــــــــــــاس تمثل الائتمانية المخاطر

 التحليل على الاعتماد بضـــرورة الدارســـة وأوصـــت الســـلبية آثارها وتجنب منها التحوط على الائتمان إدارة يســـاعد ما وهو بدقة،
 بأقل عوائد تحقيق لضـــــمان المحفظة الائتمانية تنويع بضـــــرورة أيضـــــاً  أوصـــــت كما  مخاطر الائتمان، لتحديد وذلك الائتماني،

 .ممكنة خسائر
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 . [16](Higher Capital Requirements, Safer Banks)بعنوان:  Harris &  et al :(2014)دراسة  -
 وجعله المصرف مقدرات تعزيز في المال رأس كفاية نسبة ودور المال رأس كفاية متطلبات أهمية بيان إلى الدارسة هذه هدفت
 لكفاية عالية نســــبة وجود أن الدارســــة وبينت الأزمات، مخاطر قادراً من خلاله على امتصــــاص يكون  أقوى  مالي بمركز يتمتع
المختلفة، حيث أنَّ زيادة المقدرات والاحتياطات المالية  الظروف ظل في واســــــتقراره المصــــــرف أمان درجة من تزيد المال رأس

 ل ستؤثر في طريقة مواجهة مخاطر الأزمات.لكفاية رأس الما
  . [19](Sovereign Credit Risk and Banking Crisesبعنوان: ) Mayer) :(2012دراسة  -

 المالية الأزمات وتســـــــبب للمصـــــــارف المالي المركز في الائتمان مخاطر تؤثر أن يمكن كيف معرفة إلى الدارســـــــة هذه هدفت
 المصرف، مال رأس وكفاية المصرفية كالسيولة الهامة المصرفي الأداء مؤشرات في تؤثر الائتمان مخاطر أنَّ  الدارسة وبينت

 تهدد لمخاطر تعرض قد المصــــرف يكون  وبالتالي النســــبتين، هاتين انخفاض في الرئيســــي الســــبب تكون  الائتمان مخاطر وأنَّ 
 على النظام المالي العالمي. 2007خلفتها أزمة الائتمان عام  التي الآثار على الدارسة هذه في الاعتماد تمَّ  وقد المالي، مركزه

يميز هذه الدراســـــــة عن الدراســـــــات الســـــــابقة في كونها تتناول دراســـــــة أثر المخاطر الائتمانية في الملاءة المالية لجميع  ما -
المصــــارف التجارية الخاصــــة المدرجة في ســــوق دمشــــق للأوراق المالية، وذلك خلال فترة زمنية تتســــم بالكثير من الصــــعوبات 

-2017)راب الأوضــــاع الأمنية والســــياســــية، وتمتد هذه الفترة بين عامي والتحديات للقطاع المصــــرفي الســــوري نتيجة لاضــــط
2010). 
 الإطار النظري : 11-

 مخاطر الائتمان : 1-11-
 مفهوم مخاطر الائتمان : 1-1-11-

حددة الخســارة التي تنتج من فشــل المدين بتنفيذ التزاماته تجاه المصــرف بالكامل وفق الشــروط الم مخاطر الائتمان بأنها فتر ِ عُ 
 .[20]والمتفق عليها 

كما تُعرَّف على أنها الخســــــــــارة المحتملة الناجمة عن عدم قدرة العميل المُقترِض على ســــــــــداد قيمة المبلغ الأصــــــــــلي المقتَرَض 
 .[12]وفوائده إلى المصرف المُقرِض عند تاريخ الاستحقاق المحدد في شروط العقد الائتماني 

 مصادر مخاطر الائتمان : 2-1-11-
بالمصـــــــرف، وأخرى مرتبطة بطبيعة  تتعلقض، وثانية قترِ بالعميل المُ  يتعلق أحدهاتنشـــــــأ مخاطر الائتمان من ثلاث مصـــــــادر 

 .عنهالمصادر والمخاطر التي قد تنشأ  هذهتوضيح وبيان لكل مصدر من  يليوفيما  ،نشاط العميل
 المخاطر المتعلقة بالعميل الم قترض: -

الائتمانية والمركز  وســــــــمعته قترضالعميل المُ  وأهميةبشــــــــخصــــــــية  يتعلق، حيث ذاتهترض النوع من المخاطر مرتبط بالمقُ  هذا
المقدمة  المعلوماتوالمبالغة في  التضــــليلمن  هناوتنشــــأ مخاطر الائتمان ، الســــداد علىومقدرة العميل  به،المالي الذي يتمتع 

 المحصـــــــلة المعلومات، أو إذا كانت للمُقترضقوة المركز المالي  تحليلفي  عليهالاعتماد من قبل العميل أو البيانات التي تم ا
 .[4]المطلوب الاستعلام غير دقيقة وليست بالمستوى  عمليةمن 

 :الم قترض المخاطر المتعلقة بنشاط العميل -
 إليهقترض، ونوع القطاع الاقتصــــــــادي الذي ينتمي العميل المُ  يمارســــــــهتتضــــــــمن المخاطر الناتجة عن طبيعة النشــــــــاط الذي و 

والظروف الســـياســـية والاجتمافية، والتي ســـتؤثر في  والظروف العامة التي تحيط بنشـــاط العميل، والحالة الاقتصـــادية الســـائدة،
عن تســـــديد عهم وامتنا افلاســـــهمقترض أو المُ  للعميلتأخر المدينين في الســـــداد  حيث أنَّ مقدرة العميل المُقترض على الســـــداد، 

 .[1] المصرف تجاه بالتزاماتهالوفاء  علىقترض سيؤدي إلى تأخر أو عدم مقدرة العميل المُ  التزاماتهم
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 المخاطر المتعلقة بالمصرف: -
المعايير  علىمنح الائتمان، وعدم الاعتماد  عمليةالخاطئ من قبل موظفي المصــــــرف عند  للتقييمالمخاطر نتيجة  هذهتحدث 

بخصــــــــــوص العميل  جمعهاوالبيانات التي تم  المعلوماتنتيجة لعدم التأكد من صــــــــــحة  وهذا ،في ذلك والســــــــــليمةالصــــــــــحيحة 
، المعلوماتبالمصــــــــــــرف ما يعرف بمخاطر تبادل  المتعلقةمن المخاطر  أنهكما  التحليل لهذه المعلومات،قترض، وســــــــــــوء المُ 

 .[6]ة الائتماني العملية علىبين القائمين  المعلومات وتشاركحيث يجب تبادل 

 مخاطر الائتمان :  أنواع 3-1-11-
متعددة لمخاطر الائتمان والتي تؤثر في  وأنواعنظراً لأهمية عملية الائتمان وأثرها في النشــــــــاط المصــــــــرفي فقد ظهرت صــــــــور 

 :وهي كالآتي  نشاط المصرف، 
الأداء  مؤشراتالأداء في المصرف وخاصة  مؤشراتمع  اً وثيقاً ارتباط للمصرفيرتبط النشاط الائتماني مخاطر السيولة:  -

 درجة الســـيولة، علىيعتبر عامل ضـــغط  للمصـــرفوالائتماني  الإقراضـــيحيث أن النشـــاط  ،درجة الســـيولة أهمهاالمالي، ومن 
كما أنَّ خطر الســـــــــــيولة ينتج عن قيام بإتباع ســـــــــــياســـــــــــة توســـــــــــعية وعدم الاعتماد على مبدأ المواءمة بين مصـــــــــــادر الأموال 

 .[9]اتها واستخدام
الإدارة، حيث  وتكلفةعامل المخاطرة   على والائتمان بناءً  الإقراضأن يتم تســـــــــعير منتجات  المهممن  مخاطر التســــــعير: -

من الائتمــان الممنو  وبين درجــة المخــاطرة، بــالإضـــــــــــــــافــة إلى الأخــذ بعين الاعتبــار  المطلوبيجــب أن يتم الربط بين العــائــد 
 وهذاربح،  وهامش)ســــــعر الخدمة( يجب أن يغطي تكاليف الخدمة  المطلوبالعائد  أي أنَّ  ،المصــــــرف يتحملهاالتكاليف التي 

 .[9] الأساسي الإقراضما يعرف بسعر  وهوتحدده إدارة المصرف 
تحدث عندما تكون مصــادر العميل وموارده المالية ســواءً الذاتية أو غير الذاتية لا تمكنه  :السداد القدرة على عدم مخاطر -

من الوفاء بالتزاماته، ويجب على المصرف الانتباه لطبيعة هيكل المركز المالي للعميل خلال السنوات السابقة من أجل تحديد 
 .[5]مقدرة العميل على الوفاء بالتزاماته 

خســـــائر الل بالإضـــــافة إلى تحمُّ  ت غير كافية ولا تغطي حجم الدين،تنتج عندما تكون الضـــــمانا :مخاطر تآكل الضـــمانات -
، كما الضــــــمانات التي تكون كافية لتغطية حجم الائتمان طلبالمصــــــرف  علىالخطر يجب  هذاولتفادي  بها،عند التصــــــرف 

 .[6] يكون عرضة لفقدان القيمة مع مرور الزمن وألاالتسييل  بسهولةيتمتع الضمان  يجب أن
 جغرافيةالائتمان إما إلى عملاء محددين أو قطاع معين أو منطقة  توجيهيحدث خطر التركيز عندما يتم  مخاطر التركيز: -

الاعتماد على نوع محدد من الضــــمانات، ويمكن للمصــــرف  محددة، كذلك يحدث خطر التركيز عندما يتبع المصــــرف ســــياســــة
دي هذا الخطر بالقيام بإنشــاء محفظة ائتمانية تتســم بالتنويع من حيث العملاء والقطاعات والمناطق الجغرافية، والتنويع من تفا

 .[2]حيث الضمانات المطلوبة وتواريخ استحقاق التسهيلات الائتمانية الممنوحة 
من المخاطر القانونية المرتبطة بالنشـــــــــــــــاط الائتماني تغير القوانين والأنظمة التي تحكم العلاقة بين المخاطر القانونية:  -

الاندماج  عملياتالمقترض مثل  للعميل للهيكل المؤســــــســــــاتيالمصــــــرف والعملاء المقترضــــــين وأيضــــــا تغير الطبيعة القانونية 
 . [2]والاستحواذ والتنازع بين الشركاء
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 قياس المخاطر الائتمانية : 4-1-11-
تُعد مؤشـــــــــرات قياس المخاطر الائتمانية من العوامل المســـــــــاعدة لإدارة المصـــــــــرف في التنبؤ وإيجاد الحلول لمعالجة المخاطر 
الناتجة عن الائتمان والســــيطرة على هذه المخاطر، وفي القطاع المصــــرفي الســــوري يمكن حســــاب مخاطر الائتمان بالاســــتناد 

الصـــادر عن مجلس النقد والتســـليف في الجمهورية العربية الســـورية من خلال  2004لعام   4)م ن /ب  /(94قم إلى القرار ر 
 : [21]النسب الآتية

 نسبة الديون المعدومة إلى إجمالي التسهيلات الائتمانية والقروض. -
 والقروض.نسبة مخصص تدني التسهيلات الائتمانية إلى إجمالي محفظة التسهيلات الائتمانية  -

 وفي هذه الدراسة تمَّ الاعتماد على هاتين النسبتين لقياس المخاطر الائتمانية. 

 مخاطر الائتمان وأثرها في استقرار بيئة العمل المصرفي: 5-1-11-
الأثر  المصرفي خاصةً، حيث إنَّ  والنظام عامة المالي النظام بيئة في تؤثر التي المخاطر أنواع أكثر من الائتمان مخاطر تُعد

، حتى لقَّبها المحللون الاقتصـــــــــاديون بأزمة الائتمان 2008الكبير لهذه المخاطر كان حاضـــــــــراً في الأزمة المالية العالمية عام 
، ولوحظ وقتها كيف أنَّ فشــــل ســــداد الديون في بعض المؤســــســــات المالية العالمية _ (The Credit Crisis)المالي العالمي 

_قد أدى إلى إحداث حالة من الذعر المالي امتدت  Lehman Brothers)ا مصــــــــرف )وبالأخص المصــــــــارف وعلى رأســــــــه
 .  [18]لتطال المصارف الأخرى والنظام المصرفي على مستوى العالم

تؤثر في  فهيالمصـــــــــرفي،  الأداءعدة جوانب في  منمخاطر ذات تأثير  أنها هيمن المشـــــــــاكل المرتبطة بمخاطر الائتمان و 
العائد المصـــــــرفي الذي  على تأثيرهاإلى  إضـــــــافةً  الداخلة،درجة الســـــــيولة لدى المصـــــــرف من خلال انخفاض التدفقات النقدية 

  [17]المخاطر والأزمات مواجهة على هويخفف من قدارت للمصرفالمالي  ما سيضعف المركز وهو ،سينخفض بطبيعة الحال

 تجارية:في المصارف ال الملاءة المالية 2-11-
 مفهوم الملاءة المالية: 1-2-11-

مدى متانة وقدرة رأس مال المصرف وأمواله الخاصة على امتصاص مخاطر وخسائر فشل على أنها :  الملاءة المالية تُعرَّف
 .[15] العمليات الاستثمارية كمخاطر عدم السداد وانخفاض قيمة الاستثمارات

حيث  المصـــارف وســـلامة الأنظمة المصـــرفيةفي المحافظة على متانة وســـلامة وضـــع  مهماً تؤدي دوراً  الملاءة الماليةكما أنَّ 
التي يمكن أنْ يتعرض لها المصـــــــرف وتمنع هذه الخســـــــائر منْ أنْ  ،تمثل جدار الحماية في وجه الخســـــــائر غير المتوقعة إنها

 . [10]أموال المودعين فيتؤثر 
 :وفق مقررات بازل  الملاءة الماليةضوابط  -2-2-11

أهم العوامل  اللاحقة منْ  الأعواملت عليه في دخِ م والتعديلات التي أُ  1988الذي وضــــــعته بازل عام  الملاءة المالية معيار يُعد
، وفي كما عززت المساواة التنافسية بين المصارف العالمية ،التي ساعدت على تقوية سلامة واستقرار النظام المصرفي العالمي

ثم تلتها  Iحســــب متطلبات كل مرحلة، وكانت أولى الاتفاقيات اتفاقية بازل  الملاءة الماليةهذا الإطار عدلت لجنة بازل معيار 
 . III ، ومؤخراً ظهرت اتفاقية بازلIIاتفاقية بازل

 :Iوفقاً لمقررات بازل  الملاءة المالية -
والتــــــي يــــــتم تطبيقهــــــا تــــــدريجياً علــــــى  COOKعُرفــــــت بنســــــبة  8%بمقــــــدار  المــــــلاءة الماليــــــةنســــــبة  Iحــــــددت لجنــــــة بــــــازل 

ـــــدءاً مـــــنْ  ـــــة أعـــــوام ب ـــــة  1990عـــــام  مـــــدار ثلاث ـــــى  1992ولغاي ـــــام بهـــــذه النســـــبة كحـــــد أدن ـــــزم بعـــــدها المصـــــارف بالاحتف تلت
خــــــلال قســــــمة رأس المــــــال علــــــى الموجــــــودات المرجحــــــة بالمخــــــاطر والتــــــي أعطيــــــت خمســــــة أوزان ترجيحيــــــه  ســــــتخرج مــــــنْ وتُ 
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ـــــــــــين )   جهـــــــــــة ( وتـــــــــــرتبط هـــــــــــذه الأوزان الترجيحيـــــــــــة بالمـــــــــــدين مـــــــــــنْ  %100،  50%،  20% ، 10%،  0%تتـــــــــــراو  ب
المصـــــرفية والبنـــــود داخـــــل وخـــــارج الميزانيـــــة، واقتصـــــرت  جهـــــة أخـــــرى، وشـــــملت هـــــذه المخـــــاطر الموجـــــودات وبالأصـــــل مـــــنْ 

 . [11]المخاطر على مخاطر الائتمان ومخاطر السوق 
م إلى شريحتينووفقاً لمقررات بازل فإنَّ رأس المال ق    : [8]سِّّ

الشـــــــريحة الأولى: رأس المال الأســـــــاســـــــي: ويتكون منْ حقوق الملكية التي تتضـــــــمن رأس المال المدفوع والاحتياطات المعلنة  -
 والأربا  المحتجزة.

تقييم معلنة واحتياطات الديون المتعثرة واحتياطات إعادة ال غير: ويشــــــــمل الاحتياطات المســــــــاندالشــــــــريحة الثانية: رأس المال  -
 .جلالأصول، والاقتراض المتوسط والطويل الأ

منْ  50%% منْ رأس المال الأساسي، وأنْ لا تزيد قيمة سندات التمويل عن 100وقد أشتُرط ألا يزيد رأس المال المساند عن 
 رأس المال المساند.

 يُعطى بالعلاقة الآتية: معدل الملاءة الماليةوبالتالي فإنَّ 

 رأس المال (  الشريحة1 + الشريحة 2 )=  الملاءة المالية

إجمالي التعهدات و الالتزامات   المرجحة بالمخاطر(  المخاطر الائتمانية)
 ≥ %8 

 5، وذلك بإضــافة شــريحة ثالثة وهي شــريحة القروض المســاندة التي مدتها أكثر من 1995تمَّ تعديل مكونات هذه النســبة عام 
 : [5]سنوات بالإضافة إلى أنه تم إدخال مخاطر السوق في حساب النسبة لتصبح النسبة على الشكل الآتي

 رأس المال (  الشريحة1 + الشريحة 2 +  الشريحة3)=  الملاءة المالية

مخاطر الائتمان+مخاطر السوق 
 ≥ %8 

 :IIالملاءة المالية وفقاً لمقررات بازل  -
 :  [14]على ثلاث دعائم أساسية لقياس الملاءة المالية II ركزت اتفاقية بازل

 .الدعامة الأولى: المتطلبات الدنيا للملاءة المالية 
اعتُمِد في حساب الملاءة المالية على وضع الأوزان الترجيحية لكافة الأنشطة المصرفية التي يقوم بها المصرف، والعمل على 

اطر تلك الأنشـــــطة، وتم تحديد المخاطر الرئيســـــية وهي مخاطر الائتمان ومخاطر إلزامه بالاحتفام برأس مال كاف لمقابلة مخ
الســـــوق ومخاطر التشـــــغيل، وبذلك فإن إضـــــافة مخاطر التشـــــغيل أدى إلى تغيير مقام نســـــبة الملاءة المالية، وعليه فإنَّ نســـــبة 

 كانت على الشكل الآتي :  IIالملاءة المالية وفقاً لاتفاقية بازل 

 رأس المال (  الشريحة1 + الشريحة 2 +  الشريحة3)ية = الملاءة المال

مخاطر الائتمان+مخاطر التشغيل +مخاطر السوق 
 ≥ %8 

 .)الدعامة الثانية : عمليات المراجعة والرقابة )الإشراف الاحترازي 
 .الدعامة الثالثة : انضباط السوق 
 :IIIالملاءة المالية وفقاً لمقررات بازل  -

، والتي IIالســـــــبب الرئيس لتعديل وإعادة تنظيم مقررات بازل  2008تُعد الأزمة المالية العالمية التي عاشـــــــها العالم أواخر عام 
كان المســبب الرئيســي فيها المصــارف والمؤســســات المالية، لذلك كان منَ الضــروري التوجه نحو تعديل مكونات نســبة الملاءة 

رت بتاريخ  IIIصــة بالســيولة، اعتُمدت اتفاقية بازل المالية وإضــافة معايير جديدة خا  على   2010/12/16بشــكل رســمي ونُشــِ
، مع وضـــــــــع محطتين 2019، خلال أجل يمتد إلى 2013أن تدخل حيِ ز الإلزام بالتطبيق رســـــــــمياً في أول كانون الأول لعام 

 .[11] 2015و  2013للمراجعة خلال عامي 
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، وتمَّ الإبقاء على أنواع المخاطر الثلاث )الائتمان والســـــــــــــوق 10.5%وزيادتها لتصـــــــــــــبح  الماليةالملاءة وقد تمَّ تغيير نســـــــــــــبة 
 : [13]والتشغيل( وطرق وأساليب حسابها، أما التغيير فقد طال مكونات رأس المال وكانت التعديلات كالآتي

  تمَّ إلغاء الشريحة الثالثة منْ رأس المال والتي كانت ضمن اتفاقية بازلII. 
  تمَّ تعديل الأوزان الترجيحية لمكونات الشـــــــــريحتين الأولى والثانية التي تمَّ الإبقاء عليهما وتمت تســـــــــمية مكونات رأس المال

 بالأموال الخاصة الصافية )رأس المال التنظيمي(.
 وع )الأســـــهم( تتألف الشـــــريحة الأولى والمســـــماة برأس المال الأســـــاســـــي )الأموال الخاصـــــة الأســـــاســـــية( منْ رأس المال المدف

، وتمَّ زيادتهـا في الاتفـاقيـة الجـديدة إلى 2%والاحتيـاطات والأربا  غير الموزعة، وكان مقـدار هذه الشــــــــــــــريحـة في الاتفـاقيـة 
( حيث أصـــــبح (Conservation Buffer، تمَّ تســـــميتها برأس المال لغرض التحوط 2.5%وزيادة مقدار جديد يعادل  %4.5

 .  7%مجموع الشريحة الأولى يساوي 
  تتألف الشـــريحة الثانية والمســـماة برأس المال المكمل )الأموال الخاصـــة المكملة( منْ احتياطات إعادة التقييم ومخصـــصـــات

 . 3.5%خسائر الديون ونسبة الشريحة الثانية تساوي 

 تكون على الشكل الآتي: IIIوبناءً على ذلك فإنَّ نسبة الملاءة المالية وفقاً لاتفاقية بازل 

 رأس المال التنظيمي الذي يمثل الأموال الخاصة  (  الشريحة1 + الشريحة 2 )المالية = الملاءة 

مخاطر الائتمان+مخاطر التشغيل +مخاطر السوق 
 ≥ %10.5 

 :ة العملي الدراسة 12-
 عرض المتغيرات المستقلة والتابعة للمصارف المدروسة : 1-12-

قام الباحث بحســــاب المتوســــط العام لنســــب مخاطر الائتمان والملاءة المالية للمصــــارف التجارية الخاصــــة المدرجة في ســــوق 
 (1).كما يوضح الجدول رقم  (2010-2017)خلال الفترة  ،والمكونة من أحد عشر مصرفاً دمشق للأوراق المالية، 

 المدروسة المتغيرات المستقلة والتابعة للمصارف (1)الجدول رقم 

 العام
 المتغير التابع (مخاطر الائتمان)المتغير المستقل 

 إجمالي / المعدومة الديون  (الملاءة المالية)
 والقروض الائتمانية التسهيلات

 إجمالي / الائتمانية التسهيلات تدني مخصص
 والقروض الائتمانية التسهيلات محفظة

2010 2.57% 0.57% 39.55% 

2011 6.05% 1.3% 39.57% 

2012 23.11% 11.55% 43.95% 

2013 34.37% 27.75% 45.96% 

2014 38.49% 30.96% 47.82% 

2015 38.96% 30.8% 49.79% 

2016 38.71% 30.22% 60.83% 

2017 38.04% 27.47% 57.35% 

 المدروسة.التقارير المالية للمصارف  استناداً إلىالمصدر: من إعداد الباحث 
 نلاحظ الآتي: (1)رقممن خلال الجدول 

المدرجة مخاطر( في المصارف التجارية الخاصة  والقروض الائتمانية التسهيلات إجمالي / المعدومة الديون نسبة ) ازدادت -
، حيث بلغت أعلى نسبة لها في 2010-2017من عام خلال سنوات الدراسة ملحوظاً  ازدياداً  في سوق دمشق للأوراق المالية
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 التسهيلات محفظة إجمالي / الائتمانية التسهيلات تدني مخصص(، كما ازدادت أيضا نسبة )%38.96بمعدل ) 2015عام 
بمعدل  2014، حيث بلغت أعلى نسبة لها في عام 2010-2017من عام ( خلال سنوات الدراسة والقروض الائتمانية

والسياسية في الجمهورية العربية السورية، (، ويمكن تفسير ذلك بتأثر السوق المصرفية باضطراب الأوضاع الأمنية 30.96%)
 حيث ازداد حجم الديون المعدومة نتيجة التعثر المالي للعملاء المقترضين من هذه المصارف.

خلال ملحوظاً  ازدياداً  المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةازدادت نسبة الملاءة المالية في المصارف التجارية الخاصة  -
المعتمد من قبل مصرف سورية المركزي وفق مع العلم أنَّ معيار الملاءة المالية  ،2010-2017م من عاسنوات الدراسة 

(، ويمكن تفسير ذلك بسعي إدارات هذه %60.83بمعدل ) 2016، حيث بلغت أعلى نسبة لها في عام 8%وهو  IIاتفاقية 
 تعترض عملها وبشكل خاص مخاطر الائتمان.المصارف لتدفيم مركزها المالي والتحوط بشكل أكبر تجاه المخاطر التي 

 اختبار الفرضية : 2-12-
بالاعتماد على التحليل الاحصائي للبيانات المالية )الميزانيات والتقارير المالية السنوية( للمصارف  الدراسة فرضياتاختبار  تمَّ 

 .(2010-2017)التجارية الخاصة المنشورة في سوق دمشق للأوراق المالية للفترة 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 إجمالي إلى المعدومة الديون  متمثلةً بنســــبةلمخاطر الائتمان ) 0.05 عند مســــتوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة احصــــائية 

  والقروض( في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. الائتمانية التسهيلات
 معامل ارتباط بيرســون و  الخطي البســيطتحليل الانحدار  أســلوبمن أجل التحقق من صــحة هذه الفرضــية قام الباحث بتطبيق 

 .(3)والجدول رقم  (2)الجدول رقم والنتائج موضحة في ،  (SPSS 24)البرنامج الاحصائي وإجراء التحليل باستخدام 

والملاءة  (والقروض الائتمانية التسهيلات إجمالي / المعدومة الديون )نتائج معامل الارتباط والتحديد بين  :(2) رقم الجدول
 المالية

 

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

معامل 
التحديد 

𝟐 

الخطأ 
مستوى  (Fقيمة ) المعياري 

 الدلالة

  مخاطر الائتمان
 / المعدومة الديون )

 التسهيلات إجمالي
(والقروض الائتمانية  

27.5375 15.292 
0.793 0.629 5.086 10.166 0.019 

 7.729 48.1025 الملاءة المالية

 (SPSS 24).المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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 نلاحظ الآتي: (2رقم ) الجدولخلال  من
 المعدومة الديون  )متمثلةً بنسبة بين مخاطر الائتمان( 𝑹𝟐) قيمة معامل التحديد، و (0.793قد بلغت ) الارتباطأنَّ قيمة معامل 

لاختبار تحليل  (Fقيمة ) كما يتبين أيضاً أن ،(0.629قد بلغت ) والملاءة المالية والقروض( الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى
 . (0.05) ( وهي أصغر من مستوى الدلالة0.019وبلغت القيمة الاحتمالية لها )(، 10.166قد بلغت ) الانحدارتباين 

 الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى المعدومة الديون  )متمثلةً بنسبةبين مخاطر الائتمان  إحصائياً  دالة ارتباطوبالتالي توجد علاقة 
أي أن والملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وهذه العلاقة طردية،  والقروض(

ولا يعود  تباين حقيقييعود إلى  الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةالتباين في 
فلابد  والقروض( الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى المعدومة الديون  )متمثلةً بنسبةان وكلما زادت مخاطر الائتم إلى المصادفة

من رفع نسبة الملاءة المالية، حيث أنَّ العلاقة طردية، ويمكن تفسير ذلك بأن التسهيلات الائتمانية هي أكثر الموجودات خطورة 
 وهي  وهذا يعني ازدياد مخاطر الائتمان عند ارتفاع النسبة المقاسة

وانخفاضها عند انخفاض النسبة، وفي المقابل انخفاض مقدار  الديون المعدومة / إجمالي التسهيلات الائتمانية والقروض()
  نسبة الملاءة المالية لتغطية المخاطر الناجمة عنها، وازديادها في حال زيادة النسبة وهذا ما يفسر العلاقة الطردية بينهما.

 معامل الانحدارنتائج  :(3) رقم الجدول

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 القيمة الاحتمالية β t الخطأ المعياري  معامل الانحدار
 0.019 3.188 0.793 0.126 0.401 مخاطر الائتمان

 (SPSS 24).المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 
  نلاحظ الآتي: (3رقم ) الجدول النتائج في من خلال

بلغت قيمتها الاحتمالية و ( 3.188الخاصة بها ) tقيمة أنَّ و β (0.793 ،)قيمة وبلغت  ،(0.401قيمة معامل الانحدار )أنَّ 
 المعدومة الديون  )متمثلةً بنسبة مخاطر الائتمانلمتغير  وبالتالي فإنَّ (، 0.05( وهي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.019)

أثر ذو دلالة إحصائية على الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة  والقروض( الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى
 . في سوق دمشق للأوراق المالية

لملاءة المالية للمصارف اتباين ( في 79%) بقيمة قدرهايسهم إسهاماً دالًا إحصائياً  مخاطر الائتمانمتغير  وهذا يدل على أنَّ 
وبالتالي يمكن للباحث رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة، ، التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

 )متمثلةً بنسبةلمخاطر الائتمان لمخاطر الائتمان  0.05 عند مستوى دلالةذو دلالة احصائية والتي تنص على أنه يوجد أثر 
للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق  في الملاءة المالية والقروض( الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى المعدومة الديون 

 دمشق للأوراق المالية.

 الفرضية الفرعية الثانية: 
 التسهيلات تدني مخصص لمخاطر الائتمان ) متمثلةً بنسبة 0.05 عند مستوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية 

والقروض( في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في  الائتمانية التسهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية
 سوق دمشق للأوراق المالية.

 معامل ارتباط بيرسون و  الخطي البسيطتحليل الانحدار  أسلوبمن أجل التحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بتطبيق 
 .(5)والجدول رقم  (4)الجدول رقم والنتائج موضحة في ،  (SPSS 24)البرنامج الاحصائي وإجراء التحليل باستخدام 
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 التسهيلات محفظة إجمالي / الائتمانية التسهيلات تدني مخصص)نتائج معامل الارتباط والتحديد بين  :(4) رقم الجدول
 والملاءة المالية (والقروض الائتمانية

 

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 𝑹𝟐التحديد  

الخطأ 
مستوى  (Fقيمة ) المعياري 

 الدلالة

 مخاطر الائتمان
 تدني مخصص)

 / الائتمانية التسهيلات
 محفظة إجمالي
 الائتمانية التسهيلات

(والقروض  

19.0214 14.102 
0.777 0.603 5.042 7.609 0.040 

 7.729 48.1025 الملاءة المالية

 (SPSS 24).المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 نلاحظ الآتي: (4رقم ) الجدول خلال النتائج في من
 تدني مخصص نسبة)متمثلةً ب بين مخاطر الائتمان( 𝑹𝟐) قيمة معامل التحديد، و (0.777قد بلغت ) الارتباطأنَّ قيمة معامل 

كما يتبين أيضاً  ،(0.603قد بلغت ) والملاءة المالية (والقروض الائتمانية التسهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية التسهيلات
( وهي أصغر من مستوى 0.040وبلغت القيمة الاحتمالية لها ) ،(7.609قد بلغت ) الانحدارتباين لاختبار تحليل  (Fقيمة ) أن

 .(0.05) الدلالة
 إجمالي  / الائتمانية التسهيلات تدني مخصص نسبة)متمثلةً ب بين مخاطر الائتمان إحصائياً  دالة ارتباطوبالتالي توجد علاقة  

والملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية  (والقروض الائتمانية التسهيلات محفظة
 الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةأي أن التباين في وهذه العلاقة طردية، 

 محفظة إجمالي / الائتمانية التسهيلات تدني مخصص)، وكلما زادت نسبة ولا يعود إلى المصادفة تباين حقيقييعود إلى 
أغلب ويمكن تفسير ذلك بأن فلابد من رفع نسبة الملاءة المالية، حيث أنَّ العلاقة طردية،  (والقروض الائتمانية التسهيلات

المرجحة بالمخاطر( العوامل التي تعتمد عليها المصارف في زيادة نسبة ملاءتها المالية )الأربا  _ الاحتياطات _ الموجودات 
 تتأثر بمخاطر الائتمان.

 معامل الانحدارنتائج  :(5) رقم الجدول

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 القيمة الاحتمالية β t الخطأ المعياري  معامل الانحدار
 0.040 2.188 0.758 0.146 0.403 مخاطر الائتمان

 (SPSS 24).المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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 نلاحظ الآتي: (5رقم ) الجدول النتائج في من خلال
بلغت قيمتها الاحتمالية و ( 2.188الخاصة بها ) t(، وبلغت قيمة 0.793) βقيمة و  ،(0.403قيمة معامل الانحدار )إنَّ 

 تدني مخصص نسبة)متمثلةً ب مخاطر الائتمانلمتغير  وبالتالي فإنَّ  (،0.05عند مستوى الدلالة )( وهي دالة إحصائياً 0.040)
أثر ذو دلالة إحصائية على الملاءة المالية للمصارف  (والقروض الائتمانية التسهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية التسهيلات

 المالية.رجة في سوق دمشق للأوراق التجارية الخاصة المد
 التسهيلات محفظة إجمالي إلى الائتمانية التسهيلات تدني مخصص نسبة)متمثلةً ب مخاطر الائتمانمتغير  وهذا يدل على أنَّ 

الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة تباين ( في 78%) بقيمة قدرهايسهم إسهاماً دالًا إحصائياً ( والقروض الائتمانية
يوجد وبالتالي فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة، والتي تنص على أنه ، للأوراق الماليةالمدرجة في سوق دمشق 
 إلى الائتمانية التسهيلات تدني مخصص متمثلةً بنسبةلمخاطر الائتمان ) 0.05 عند مستوى دلالةأثر ذو دلالة احصائية 

المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق  والقروض( في الملاءة الائتمانية التسهيلات محفظة إجمالي
 .للأوراق المالية

 النتائج : 13-
   في ضوء ما تقدم يمكن استخلاص النتائج الآتية:

  ازدادت مخاطر الائتمان في المصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ازدياداً ملحوظاً خلال
 . 2010-2017سنوات الدراسة من عام 

  أظهرت نتائج الدراسة بأن المصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، والتي طُبقت عليها الدراسة
في تطبيق معيار الملاءة المالية المعتمد من قبل مصرف سورية  2010-2017حت خلال مدة الدراسة من عام قد نج

 .8%وهو  IIالمركزي وفق اتفاقية 
  وجود أثر لمخاطر الائتمان في الملاءة المالية للمصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وهذا

رف التجارية الخاصة أنْ ترفع نسبة ملاءتها المالية بما يتلاءم مع المخاطر الائتمانية التي تتعرض ما يُحَتِ م على المصا
 لها.

  تؤدي دوراً فعالًا في المحافظة على متانة وسلامة الأنظمة للملاءة المالية أثر هام في استقرار بيئة العمل المصرفي، فهي
 المصرفية وتدفيم مركزها المالي.

 التوصيات :14-
في ضـــــــــوء النتائج والتحليلات الســـــــــابقة والتي تعكس أثر مخاطر الائتمان في الملاءة المالية للمصـــــــــارف التجارية الخاصـــــــــة 

 :بالآتييوصي الباحث  المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية،
  المالية بما يتلاءم مع ضــــــــــرورة خلق نوع من التوازن بين الملاءة المالية ومخاطر الائتمان، من خلال رفع نســــــــــبة الملاءة

مخاطر الائتمان، ويتطلب ذلك الالتزام بالنسب المالية التي يحددها مصرف سورية المركزي ذات الصلة بمخاطر الائتمان 
 والملاءة المالية.

 أن تقوم المصارف التجارية الخاصة بإتباع سياسات واستراتيجيات مناسبة تساعد في الحد من مخاطر الائتمان )كالمواءمة 
 بين آجال القروض الممنوحة وآجال الودائع والالتزامات(، وذلك لمنع تأثير هذه المخاطر على جوانب الأداء المصرفي.
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  وضــــــــــــــع خطة للتعامل مع طلبات الإقراض، والابتعاد عن منح الائتمان على الأســــــــــــــاس الكمي، والاهتمام بجودة ونوفية
ئتمان بناءً على تحليلات يمكن من خلالها معرفة القدرة الحقيقية الائتمان والضــــــــــــــمانات المقدمة لتغطيته، وأن يمنح الا

 للعميل المُقترض على السداد. 
  العمل على تطوير ثقافة وآلية التعامل مع مخاطر الائتمان في ســــبيل الحد من تأثيرها )كمعرفة المخاطر المحيطة بنشــــاط

ئتمان، ومعالجة الحالات المتعثرة باتخاذ اجراءات الجهة طالبة الائتمان، وتشــــــــكيل المخصــــــــصــــــــات والمؤونات لمخاطر الا
ها(، وبيان أثر بظروف غير مرغوب ب تصفيتهاتم التصرف بالضمانات الموجودة قبل أن يوقائية كطلب ضمانات أكثر أو 

 غياب ذلك وما يترتب عليه من انعكاسات سلبية على الملاءة المالية.
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 التدقيق. تبليغات صحة وموضوعيةفي  أثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري 
 ة في محافظة حماه(تجاريالخاصة ال مصارف)دراسة ميدانية في ال

 أ. د. حسين أحمد دحدوح  **أحمد يونس رمضان                *

 (2019حزيران  13، القبول:  2018كانون الأول  18 )الإيداع:
 الملخص:

وموضـــوفية تبليغات صـــحة دف هذا البحث إلى بيان أثر اســـتخدام التدقيق الداخلي لأســـلوب تحليل الســـبب الجذري في يه    
التدقيق، باعتبار أســـــــــــلوب تحليل الســـــــــــبب الجذري من الأســـــــــــاليب الحديثة التي تطبق في مختلف القطاعات كأداة من أدوات 

ة في محافظة حماه، عبر تصــميم تجاريالخاصــة ال مصــارف. وذلك من خلال إجراء دراســة ميدانية في الالتخطيط الاســتراتيجي
عينة الدراســـــة. وقد توصـــــل البحث  مصـــــارفال على المدققين الداخليين العاملين فيث، وتوزيعها اســـــتبانة تتناول متغيرات البح

كانت نتائج  وتبليغات التدقيق،  صحة وموضوفيةإلى وجود أثر لاستخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في 
 :الدراسة العملية

ظهر هذا الأثر  فقدأثر بالغ الأهمية يعود إلى تطبيق أســـــــــــــلوب تحليل الســـــــــــــبب الجذري من قبل التدقيق الداخلي، يوجد  - 1
 .تبليغات التدقيقوموضوفية  صحة وكل من بين أسلوب تحليل السبب الجذري  قوية طردية موجبةعلاقة بشكل 

يؤدي إلى تقديم تبليغات تدقيق بحيث تعكس الحقائق إن اســتخدام التدقيق الداخلي لأســلوب تحليل الســبب الجذري ســوف  - 2
 .والوقائع بشكل أكثر أمانة وأكثر صحة

إن اســـتخدام التدقيق الداخلي لأســـلوب تحليل الســـبب الجذري ســـوف يؤدي إلى تقديم تبليغات تدقيق خالية بدرجة أكبر من  -3
 .الأخطاء والتحريفات، من حالة عدم استخدام هذا الأسلوب

 التدقيق الداخلي، تحليل السبب الجذري، تبليغات التدقيق.الكلمات المفتاحية: 
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The Effect Of Using Internal Auditing For The Method Of Root Cause 
Analysis (RCA) In The correctness and objectivity Of  Audit 

Communications. (Field study in traditional private banks in Hama 
governorate) 
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Abstract: 

The purpose of this study is to show the impact of using internal auditing for the method of root 
cause analysis (RCA) in the correctness and objectivity of  Audit Communications, considering 
root cause analysis as a tool of strategic planning. This is by conducting a field study in 
traditional private banks in Hama governorate, through the design of a questionnaire dealing 
with the variables of research, and distribution internal auditors working in the banks sample 
study. The study finds that there is an impact of using internal auditing for the method of  root 
cause analysis in the correctness and objectivity of audit Communications, and thiese results 
are as follows: 
1- There is a very significant impact on the use of root-cause analysis by internal auditing. 
This effect has emerged in a strong positive- relationship between the root cause analysis 
method and both the correctness and objectivity of audit Communications. 
2- The use of an internal audit of the root cause analysis method will lead to submission of 
audit communications to reflect facts in a more honest and correct manner. 
3- The use of an internal audit of the root-cause analysis method will result in more audit-free 
communications of errors and distortions more than if this method is not used. 
 

Keywords: Internal Audit, Root Cause Analysis, Audit Communications. 
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 Introduction :المقدمة -15
تاريخ إنشاء - 1940التدقيق الأربعة الممتدة منذ عام  فترات ىعقود وعلى مد الداخلي منذ التدقيق مجال في المهنيون  حرص

الجوهري للتدقيق الداخلي ر وتأكيد الدو  إظهار وحتى اليوم، على 1990و عام  1980مروراً بعام  -معهد المدققين الداخليين
مدى  على المســــتمر للتغيير الداخلي وأســــاليب التدقيق وتقنيات عمليات ومنهجيات . وقد خضــــعتللمنظمة القيمة إضــــافة في

 في المهنيون  الأعمال المتغيرة. ولذلك يســـــعى بيئة ع وقائ لمواكبة كانت ضـــــرورية التغييرات هذه أن الفترات الســـــابقة، حيث
 هذه التغييرات. وأساليب التدقيق الداخلي مع أنشطة مواءمة سعياً دؤوباً إلى التدقيق الداخلي

ن مك ِ يُ  المشـــــكلة ذاتها متعلق بتحليل متقدممن خلال تطبيق نهج إن اتباع التدقيق الداخلي لاســـــتراتيجية تحليل الســـــبب الجذري 
ا. يعملون به التي نظماتبتدقيقها وإضــــــافة قيمة أكبر للم ن الوصــــــول إلى صــــــميم القضــــــايا التي يقومو  من لمدققين الداخليينا

الذي يحدثه  بيان الأثروانطلاقاً من هذا التوصــــــــــيف جاء هذا البحث كجهد  مكمل للأبحاث الســــــــــابقة في هذا المجال لمحاولة 
 التدقيق الداخلي. صحة وموضوفية تبليغاتالسبب الجذري في استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل 

 Issue مشكلة البحث: -16
 :ينالتالي ينتتمحور مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل

 .هل يؤثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في صحة تبليغات التدقيق؟ 
  السبب الجذري في موضوفية تبليغات التدقيق؟.هل يؤثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل 

 Objectivesأهداف البحث:  -17
 التالية: الرئيسية للإجابة على أسئلة المشكلة المطروحة في البحث، تم وضع الأهداف

 .التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في صحة تبليغات التدقيق أثر استخدامتحديد  -
 .تبليغات التدقيق موضوفيةالتدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في  أثر استخدامتحديد  -

 Importance أهمية البحث: -18
لهذا البحث من أهمية المجال البحثي الذي يتناوله، حيث يعتبر مفهوما تحليل الســــــــبب  العلميةمن ناحية أولى، تنبع الأهمية  

الجذري، وتبليغات التدقيق، من المفاهيم البارزة التي تطرقت إليها الأدبيات والدراســــــــــــــات والبحوث الأكاديمية في مجال تدقيق 
ديد العوامل المؤثرة فيهما، في ظل ســــــعي القائمين الحســــــابات، وبالتالي يســــــعى البحث إلى بيان وشــــــر  هذين المفهومين؛ وتح

 .في بيئة الأعمال على مهنتي المحاسبة والتدقيق إلى تطوير أساليبهما لمواكبة التغيرات المستمرة
لهذا البحث من خلال محاولته تحديد أثر اســــتخدام التدقيق الداخلي لأســــلوب تحليل  العمليةومن ناحية أخرى، تتجلى الأهمية 

الســـــورية، وبالتالي وذلك عبر إجراء دراســـــة ميدانية في المصـــــارف لجذري في صـــــحة وموضـــــوفية تبليغات التدقيق، الســـــبب ا
مســـــاعدة أصـــــحاب المصـــــلحة ســـــواءً الداخليين أو الخارجيين لاتخاذ قراراتهم التنظيمية أو الاســـــتثمارية اعتماداً على مخرجات 

 عملية التدقيق الداخلي.
 Hypotheses فرضيات البحث: -19

 :التاليتين تينبهدف الإجابة على أسئلة البحث، وفي سبيل تحقيق أهدافه تم وضع الفرضي
H0:1 .لا يؤثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في صحة تبليغات التدقيق 
H0:2  التدقيق.لا يؤثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في موضوفية تبليغات 

 Method منهج البحث: -20
لدراســـة مشـــكلة البحث والإجابة على الأســـئلة المطروحة بعد اختبار فرضـــياته، وذلك من  الوصــفيهج اعتمد الباحث على المن 

خلال الاطلاع على الدراســـــات والأبحاث والمراجع المختلفة ذات الصـــــلة بموضـــــوع البحث، والاعتماد على أســـــلوب الاســـــتبانة 
 لها من ميزات إيجابية من ناحية توفير الوقت وسهولة التطبيق بما في ذلك من مرونة الأسئلة الواردة بها. لما بحثللأداة ك
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وفق  الاســـــتبانات، بإجراء عدد من الاختبارات الإحصـــــائيةقام الباحث بعد جمع وفيما يتعلق بأســـــلوب التحليل الإحصـــــائي فقد 
وأهم هذه الاختبارات: النســـــبة المئوية؛ والوســـــط الحســـــابي؛ والانحراف  لحزمة البرامج الإحصـــــائية  SPSS"20ـــــــــــــــــــ "برنامج ال

 .المعياري؛ والارتباط؛ والانحدار
 Variables متغيرات البحث: -21

 المتغير المستقل: أسلوب تحليل السبب الجذري.
 التدقيق. صحة وموضوفية تبليغاتالمتغير التابع: 

 Limits حدود البحث: -22
 المتواجدة في مدينة حماه. -ةتجاريال–الخاصة  مصارفال فيالحدود المكانية: أقسام التدقيق الداخلي 

 .2019-2018 خلال عاميالحدود الزمانية: تم توزيع الاستبيان وإجراء الدراسة التحليلية 
 Population& Sample مجتمع البحث وعينته: -23

 العاملة في سورية خلال الفترة المدروسة -ةتجاريال -الخاصة مصارفال يف المدققين الداخليينيشتمل مجتمع البحث على 
كونها خاضعة لرقابة المصرف المركزي  ،اً تجاريمصرفاً  /11والمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، والتي يبلغ عددها /

"بتضييق وبهدف تحديد حجم عينة البحث وسهولة الوصول إليها  .وتلتزم بإرشاداته وتشريعاته الصادرة عن مجلس النقد والتسليف
العاملة في  -ةتجاريال –الخاصة  مصارفال في المدققين الداخليين وجعلها متجانسة فقد اشتملت علىالانتشار الجغرافي" 

 1./ 7والتي يبلغ عددها /  حماه حافظةم
 Previous Studies الدراسات السابقة: -24

 ( بعنوان " نموذج مقترح لاستخدام أدوات التخطيط والجودة في حل المشكلات الإدارية"2014)دراسة المنقاش  -
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية استخدام أدوات التخطيط والجودة في العمل الإداري، ومناقشة أهم النماذج التي 

مصفوفة  –السبب الجذري " مخطط إيشيكاوا"  تحليل –وضحت استخدام أدوات التخطيط والجودة مثل ) العصف الذهني 
مخطط الشجرة(. وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الاستخدام الممنهج والمنظم لأدوات التخطيط والجودة  –ترتيب الأولويات 

هو يساعد في حل المشكلات الإدارية، وفي تحسين العمل والخدمات المقدمة. وبأن النموذج الجيد لحل المشكلات الإدارية 
 الذي يعطي متخذي القرار والمخططين معلومات عن كل مرحلة من مراحل المشكلة والأدوات المناسبة.

دراسة  -( بعنوان" أثر استخدام استراتيجية عظم السمك في تنمية المفاهيم العلمية في مادة العلوم2012دراسة الدبسي ) -
استخدام  ". هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تجريبية على تلامذة الصف الرابع أساسي في محافظة ريف دمشق

، حيث في تنمية المفاهيم العلمية في مادة العلوم أو ما يعرف بمخطط إيشيكاوا للأسباب الجذرية استراتيجية عظم السمك
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التجريبي وتوصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب 

 والمجموعة الضابطة فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة.
 بعنوان " التفكير العلمي لحل المشكلات واتخاذ القرار" )ورقة عمل( (2016دراسة بدوي ) -

هدفت الدراسة إلى وضع أساس وتعريف علمي للمشكلة، واستعراض طرق تحديد المشكلة بدقة، ثم تطبيق نموذج حل 
باستخدام أساليب بحث وتحليل الأسباب الجذرية، ووصف كل منها بصورة منطقية تظهر العلاقة المشكلات متعدد المراحل 

                                                      

وفروعها العاملة في  – والتي تتخذ من دمشق مقراً رئيسياً لها وريةالخاصة العاملة في س مصارف/ قائمة ال 1الملحق رقم /  1

 محافظة حماه .
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السببية بينها بغية الوصول إلى تحديد أكثر عمقاً لهذه المشكلات، ومن ثم وضع الحلول المناسبة للسيطرة على الأسباب 
 الجذرية، انتهاءً باتخاذ القرارات المناسبة التي تحقق الأهداف.

"تحليل  Root Cause Analysis ( بعنوان"2018) Chartered Institute of Internal Auditorsدراسة  -
ن ماهية هذا الأسباب الجذرية، ويبي يعرض لمحة عامة عن تحليل إلى تقديم دليل هذه الدراسةهدفت  السبب الجذري":

ا يعتبر مهماً في التدقيق الداخلي، وما هي المشكلات التحليل، ومن يستخدمه، والغاية من استخدامه، وما هي فوائده، ولماذ
لتعزيز  المحتملة أمام التدقيق الداخلي لتطبيق هذا الأسلوب، وكيف يمكن للمدققين الداخليين استخدام تقنيات هذا الأسلوب

 ، مع بعض الأمثلة العملية على ذلك.جودة تبليغات التدقيق وتقاريره
" تحليل السبب  Root Cause Analysis( بعنوان" 2016) National Audit Systems Networkدراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم وثيقة تدعم الجهات صاحبة العلاقة في استخدام أسلوب تحليل السبب الجذري،  الجذري":
ق تسليط الضوء وتوفير المبادئ والتعريفات فيما يتعلق بهذا الأسلوب إضافة إلى تعزيز نهج تحليل السبب الجذري عن طري

على الفوائد التي يقدمها للجهات المنفذة، وأيضاً لدعم وتطوير الممارسة الجيدة لهذا الأسلوب في عمليات التدقيق ومتابعتها، 
 من قبل أنشطة الرقابة الرسمية.

  Improving Audit Quality Using Root Cause Analysisبعنوان "   ICAEW (2016)دراسة منظمة   -
هدفت هذه الدراسة إلى تقديم ورقة متكاملة للمساعدة وتقديم  ":تحسين جودة التدقيق باستخدام تحليل السبب الجذري  "

النصائح حول كيفية إجراء تحليل السبب الجذري وسد الفجوة الحاصلة بين تحليل السبب الجذري كأسلوب شائع وبين 
مات التي يرجعون إليها على استخدام أسلوب تحليل السبب الجذري ممارسات التدقيق. وبالتالي مساعدة المدققين والمنظ

 لتحسين الجودة النوفية لممارسات التدقيق والحد من هدر الموارد.
" تحليل Root Cause Analysis for Internal Auditorsبعنوان"  James C Paterson (2017)دراسة  -

نظره في كيفية تطبيق تحليل السبب الجذري من خلال ورشة عمل قدم الباحث وجهة السبب الجذري في التدقيق الداخلي: 
عرض فيها مجموعة من الأساليب الناجعة لتطبيق هذا الأسلوب بفعالية، حيث أشار إلى عدم وجود سبب مستقل بذاته يمكن 

وأنها تستند  ،ساسيةاعتباره السبب الجذري لمشكلة ما، واعتبر أن المسببات يمكن أن تكون بشكل متدرج باتجاه المشكلة الأ
 إلى أسباب أخرى تعمل على إخفائها وإبقائها غير ظاهرة.

يربط بين استخدام أسلوب تحليل السبب الجذري من قبل المدقق  يتميز هذا البحث عن غيره من البحوث والدراسات في كونهو 
أغلب الدراسات  فيه ت الذي ذهبتالداخلي كمتغير مستقل، وبين صحة وموضوفية تبليغات التدقيق كمتغير تابع، في الوق

، والعمل على حل حول كيفية التطبيق فقط نظمةالسابقة لتوضيح وبيان مفهوم تحليل السبب الجذري وتقديم النصائح للم
، هذا من جهة، ومن جهة ثانية يسعى هذا البحث من خلال الدراسة الميدانية التي يقدمها المشكلات التي تواجه تحقيق أهدافها

ة العاملة في محافظة حماه تجاريالخاصة ال مصارفوقوف على واقع صحة وموضوفية تبليغات التدقيق الداخلي في الإلى ال
ف الحصول على نتائج يمكن استخدامها ومقارنتها في مراحل تالية وتعميمها على واقع الصناعة دكعينة للدراسة وذلك به

 ية في سورية.مصرفال
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 Theoretical Framework الإطار النظري للبحث: -25
 (RCA) أسلوب تحليل السبب الجذري: 12-1
في  هذه المشكلةحدثت  "المسببات لمعرفة "لماذا وتحليلعملية لفهم "ما حدث" وحل مشكلة ما من خلال النظر إلى الوراء هو 

تعتبر  ، إذأو حدث غير متوقع ،جوهر مشــــــكلة مابأنه وســــــيلة للوصــــــول إلى أيضــــــاً ويعرَّف   .(,CIIA 2018) المقام الأول
تهدف تحليلات الأســــباب الجذرية إلى تحســــين و تحليلات الســــبب الجذري مهمة عندما لا يتحقق الهدف المنشــــود من العملية. 

كما عرفه  (.Bowen, 2011) ويجب القيام بها بطرق منتظمة حتى تكون فعالة ،المخرجات أو العمليات أو الجودة المرغوبة
تحديد وتقييم ســـــبب عدم حدوث المطابقة مع الأهداف أو الحالة غير المرغوب معجم المصـــــطلحات الاقتصـــــادية بأنه " عملية 

فيها أو المشــــــــــكلة، التي تحول دون تحقيق الهدف الموضــــــــــوع بشــــــــــكل تام، والتي تؤدي عند حلها إلى إعادة المطابقة وتحقيق 
 (.Business dictionary, 2018")النتيجة المُثلى للهدف الموضوع

أو عن أســــبابها  هابالإبلاغ عن حدوث المشــــكلة مقارنةً  عملية تحديد ســــبب وتحليل الســــبب الجذري هوبعبارة أخرى فإن منهج 
شــيء آخر قد  أو عدم امتثال أو عدم تحقيق هدف أو أي مة، وقد تكون المشــكلة فبارة عن خطأالمســاهِ  المباشــرة أو الأســباب

، حيث يندرج هذا الأســــلوب ضــــمن أســــاليب التخطيط أو في نظر مســــاهميها نظمةفي نظر الم  خللبة تقصــــير أو يُعتبر بمثا
الاســــتراتيجي حيث شــــاع اســــتخدامه في المنظمات على اختلاف أنواعها مما أدى إلى تفوقها من حيث الأداء الكلي )الكرخي، 

2016). 
ومن هذه التقنيات ما يســــــــمى تحليلات الســــــــببية الخمس  ،لســــــــبب الجذري هناك العديد من التقنيات التي ينطوي عليها تحليل ا

 "Analysis Whys Five The"   من قبل مؤســــــس شــــــركة تويوتا  الماضــــــيوالتي تم تطويرها في فترة الثلاثينيات من القرن
بهدف الحصــول على أعمق فهم  –" خمس مرات ؟موتورز، من خلال تحديد المشــكلة بشــكل أولي، ومن ثم طر  الســؤال "لماذا

. ومن ثم تعددت (Scheid, 2010) ومعالجتها بشـــــــــكل اســـــــــتراتيجي لهاللمشـــــــــكلة بحيث يمكن بعدها تحديد الســـــــــبب الجذري 
 –تحليل تأثيرات أسلوب الفشل  – )عظم السمكة( ذري ومنها ) مخططات إيشيكاواجل السبب الالأساليب المستخدمة في تحلي

 .(,CIIA 2018) التحليل الشجري للفشل أو الخطأ (
ن الذين يإن المدقق“ :وتقولالموضوع  ( تتعلق بهذا2 – 2320استشارية واضحة رقم ) يوفر معهد المدققين الداخليين ممارسةو 

رؤى  المســــببة للمشــــكلة يعجزون عن إضــــافة ةالرئيســــي لقيام الإدارة بحل المشــــكلة دون ذكر الأســــباب فقطيضــــعون توصــــيات 
 والمخاطر والرقابةوالتدقيق بيئة الحوكمة  على المدى البعيد وبالتالي تحســـــين والممارســـــات عملياتالتحســـــن من فعالية وكفاءة 

(IIA, 2013) مـــا يلي بـــاهتمـــام التـــدقيق الـــداخلي تحظى ب الجـــذري عمليـــة تحليـــل الســــــــــــــبـــ. ومن الأســــــــــــــبـــاب التي جعلـــت 
(Patterson, 2016:) 
 التدقيق  تكرر نفســــــها، على الرغم من إبراز الداخلي بأن بعض المشــــــكلات لا تزال الاعتقاد المتزايد من جانب فرق التدقيق

 .لنقاط مماثلة لها بصورة منتظمة الداخلي لنفس نقاط التدقيق أو
 الأسباب الجذرية وجعلها أكثر تأثيراً، إذا تم تحديد ةً عاد يمكن اختصارها الداخلي وتبليغاته قتقدير أن تقارير التدقي. 
 المتمثلة بالتبليغات والتقارير الدورية الداخلي تساهم في نتائج التدقيق الاعتراف بأهمية فهم عوامل الثقافة التي. 

 يلي الفوائد التي يقدمها اســــتخدام أســــلوب تحليل الســــبب الجذري كمامجموعة من ويبين المعهد الدولي للمدققين الداخليين     
(2018 CIIA,): 

 التدقيق الداخلي على إضافة القيمة إلى المنظمة. قسم  تعزيز قدرة -1
 تقليل التكاليف التي يتم تكبدها بعد معرفة أسباب المشاكل التي تؤثر في الأهداف. -2
 والأسباب والتأثير والحلول المقترحة.توفير عملية تعلم لفهم أفضل للعلاقات  -3
 توفير نهج منطقي لحل المشكلات باستخدام البيانات الفعلية التي تم الحصول عليها. -4

https://www.brighthubpm.com/six-sigma/43200-five-why-method-of-six-sigma/
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 التقليل من المخاطر. -5
 منع الفشل المتكرر في العمليات نتيجة معالجة الأسباب الرئيسة. -6
 تحسين أداء عمليات التدقيق الداخلي. -7
 وة.العمل على تكوين أنظمة أكثر ق -8
 .الداخلي وتعزيز جودة تبليغاته تبسيط تقارير التدقيق -9

 Audit Communications تبليغات التدقيق: 12-2
تم التطرق إلى مصــــــــــــــطلح " تبليغــات التــدقيق " للمرة الأولى في المعــايير الــدوليــة للممــارســـــــــــــــة المهنيــة للتــدقيق الــداخلي      

المدقق الداخلي بالتبليغ عن أية حالة اســتعمال لأية متطلبات إضــافية صــادرة )المعايير(، وذلك عند الإشــارة إلى ضــرورة التزام 
( IPPFكما ورد في إطار الممارســــة المهنية الدولية )  .(IIA, 2017)عن جهات رســــمية أخرى إلى جانب اســــتعمال المعايير

وضـــوفية المهنية في جمع المعلومات لممارســـة التدقيق الداخلي أنه يتوجب على المدققين الداخليين إبراز أعلى مســـتوى من الم
أشـــــار المعيار الدولي للممارســـــة المهنية  و. (,CIIA 2015)المتعلقة بالنشـــــاط أو العملية الجاري بحثها وتقييمها والتبليغ عنها

التدقيق غ خطط نشــــــــــاط يبلبت يقوم  إلى أنه يتوجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن" التبليغ والموافقة "  /2020رقم /
 الداخلي والموارد التي تتطلبها، بما في ذلك أية تغييرات مرحلية هامة فيها.

على وجوب أن يتضــــــــــــــمن التبليغ النهائي  /1ت -2410ونص المعيار الدولي للممارســــــــــــــة المهنية للتدقيق الداخلي رقم /    
ت وخطط العمل ذات الصــــلة. وحينما يكون ذلك لنتائج مهمة التدقيق الداخلي، جميع الاســــتنتاجات القابلة للتطبيق و التوصــــيا

مناســــــــــــــباً، فإنه يجب تقديم رأي المدقق الداخلي، وفي حال صـــــــــــــــدور أي رأي فيجب أن تؤخذ بعين الاعتبار توقعات جميع 
الأطراف المعنية، كما يجب أن تكون هذه الآراء مدعمة بمعلومات كافية وموثوقة وذات صـــــــلة وصـــــــحيحة، و يجب أن تكون 

ى مســــــتوى مهمة التدقيق فبارة عن درجات للتصــــــنيف، أو اســــــتنتاجات، أو أي توصــــــيفات أخرى للنتائج. فمثل هذه الآراء عل
المهمة يمكن أن تكون متعلقة بالضــــــوابط الرقابية على عملية، أو خطر، أو وحدة أعمال محددة. وتتطلب صــــــياغة هذه الآراء 

لمدققين الداخليين مدعوون في إطار التبليغات الخاصـــــــــــــة بالمهمة إلى أخذ نتائج المهمة ومدى أهميتها في الاعتبار، كما أن ا
 ذكر الأداء المرضي للناحية الخاضعة للتدقيق.

" جودة التبليغات" فينص على أن تبليغات التدقيق الداخلي  يجب أن تكون  /2420رقم / للتدقيق الداخلي أما المعيار الدولي
. حيث تكون هذه التبليغات (IIA, 2016)اءة، وكاملة، وحســــــــــنة التوقيتصــــــــــحيحة، وموضــــــــــوفية، وواضــــــــــحة، وموجزة، وبنَّ 

صحيحة عندما تكون خالية من الأخطاء والتحريفات، وأمينة في الاستناد إلى الحقائق والوقائع المتعلقة بها. وتكون موضوفيةً 
الوقائع والظروف. كما تكون هذه عندما تكون منصـــفة ومحايدة وغير متحيزة وناتجة عن تقييم منصـــف ومتوازن لكل الحقائق و 

التبليغات واضحة عندما تكون منطقية ويسهل فهمها ولا تتضمن اصطلاحات فنية غير ضرورية وتقدم كل المعلومات الهامة 
زة عندما تكون في صــــــــلب الموضــــــــوع وتتفادى الاســــــــهاب الذي لا لزوم له جووثيقة الصــــــــلة بالموضــــــــوع. وتكون التبليغات مو 

يضـــة والتكرار. وتكون التبليغات بن اءة عندما تســـاعد عميل المهنة والمنظمة وتفضـــي إلى إدخال التحســـينات والتفاصـــيل المســـتف
عند اللزوم. وتكون التبليغات كاملة عندما لا ينقصها أي شيء مما يكون ضرورياً وأساسياً بالنسبة لمن سيتلقى تلك التبليغات، 

والوثيقة الصـــــلة لتأييد الاســـــتنتاجات والتوصـــــيات. وتكون التبليغات حســـــنة  وتكون شـــــاملة لكل المعلومات والمشـــــاهدات الهامة
التوقيت عندما يتم تقديمها أو إصــــدارها في الوقت المناســــب وبالســــرعة اللازمة حســــب أهمية المســــألة موضــــوع التبليغات، بما 

 .(,CIIA 2015)يمكن الإدارة من اتخاذ القرار السليم والإجراءات التصحيحية المناسبة في ضوئها
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 Practical Study :عمليةالدراسة ال -26
  :بحثالخصائص العامة لعينة ال  -1
 :الجنس 

ملحق الجداول الوارد في ( 1رقم ) تنقسم عينة البحث من ناحية "الجنس " بين الذكور والإناث كما هو موضح في الجدول
مقارنة %  57.2 الإناثحيث بلغت نسبة  نثوي أن عينة البحث غلب عليها الطابع الأ ويلاحظ من الجدول، (3الإحصائية رقم )

، وذلك على الرغم من مفردة 49% من مجمل العينة التي بلغ عدد أفرادها الإجمالي 42.8 تهم فقطبلغت نسببالذكور الذين 
 ة التي تتجاوز أوقات العمل الرسمية.   الأفباء والمشقات التي تنطوي عليها مهنة التدقيق الداخلي، والأوقات الإضافي

 :العمر 
، (3ملحق الجداول الإحصـــــــــائية رقم )( الوارد في 2رقم ) تتوزع عينة البحث على الفئات العمرية الموضــــــــــــــحة في الجدول

% ويعزو الباحث هذه النســـــــــبة 14.2ســـــــــنة تبلغ فقط  30تقل أعمارهم عن  الذين أفراد العينةأن نســـــــــبة  ويلاحظ من الجدول
إضــــافة إلى التفاوت الديموغرافي وحالة عدم الاســــتقرار، إلى عدد ســــنوات الخبرة التي لابد أن يحققها المدقق الداخلي ليشــــغل 

% وهي نســــبة جيدة 42.9ت نســــبتهم ســــنة فقد بلغ 40-30هذه الوظيفة، أما بالنســــبة لأفراد العينة الذين تتراو  أعمارهم بين 
 50-40% لأفراد العينة الذين تتراو  أعمارهم بين 26.6لتكوين الخبرة المطلوبة للقيام بمهام التدقيق الداخلي، تليها نســــــــــــــبة 

ويفســــر الباحث ذلك بالأعباء والجهود % 16.3ســــــنة  50ســــــنة، في حين كانت نســــــبة أفراد العينة الذين تزيد أعمارهم عن 
  العيني للأصول والموجودات(. -والفحص )المستندي اللازمة لممارسة أعمال التدقيق الإضافية

 :المستوى التعليمي 
ملحق الجداول ( الوارد في 3هو موضــح في الجدول رقم )بحســب المؤهل العلمي الذي يشــغله أفرادها كما  بحثتتوزع عينة ال

 من أفراد العينــة ممن يحملون شــــــــــــــهــادات جــامعيــة وبلغ (61.2%)أن   لاحظ من خلال الجــدولوي ،(3الإحصــــــــــائية رقم )
 22.4بنســـــبة ) فرداً  (11وبلغ عددهم )معهد متوســـــط  يحملون شـــــهادةفي المرتبة الثانية الأفراد ممن تليها ، فرداً  (30)عددهم

بحيث بلغ عددهم  من فئة الدبلوموأخيراً من هم  %( 10.2بنســـبة ) الدراســـات العليا من فئةمن هم  وبنســـبة أقل نجد ثم، %(
ويمكن للباحث أن يفســر ذلك بأن شــهادة المعهد المتوســط كحد أدنى والإجازة الجامعية تمكنان  ،%(6.2بنســبة ) أفراد (5)

برأي الباحث  – وكسـبب إضـافي ،لشـغل وظيفة المدقق الداخلي مصـرفالفرد من الوصـول إلى درجة الخبرة التي يتطلبها ال
التي  تجاه الموظفين فيما يتعلق بالرواتب فضــــلفي موقع تفاوضــــي أ مصــــرفجعل الت يمكن تفســــير هذه النســــب بأنها –

يتقاضونها، حيث أن حملة الشهادات العليا يسعون للحصول على رواتب عالية مقارنة بحملة الشهادات الأدنى، بما يمكن 
 .رده إلى سياسة المصرف الداخلية لتعيين الموظفين

 اختبار صدق وثبات قائمة الإستبيان: -2
الاستبيان الذي استخدم في التحليل الإحصائي الأمر الذي مكن من الوقوف على  تم بيان مدى ثبات وصلاحية المقياس أو

 تم القيام بالاتي:وقد مدى اعتمادية النتائج التي تم الوصول إليها لاحقاً عبر تحليل الفرضيات 
 1يبعرض قائمة الاتساق الداخل .1
مدى قدرة العبارات في قياس  ظهرت ،(3ملحق الجداول الإحصائية رقم )( الوارد في 4هي موضحة في الجدول رقم )كما  

يلاحظ و . بوضو  عبر عرض مصفوفة الارتباط بين كل بعد من أبعاد البحث والعبارات )الأسئلة(التي تقيسه مثلهالبعد الذي ت
لذلك تم قبول جميع الأسئلة ولم يتم رفض أي  الذي يقيسه جيد جداً ومقبول إحصائياً من الجدول أن ارتباط كل سؤال مع البعد 

                                                      

1 
 .ةتجاريالخاصة ال مصارفالاستبيان الموجه إلى المدققين الداخليين في ال(  2ملحق رقم )  
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منها حيث أن نسب الارتباط العالية دليل على مدى قدرة هذا السؤال في تفسير وقياس البعد الذي يقيسه بوضو . وبالتالي 
 الاستبانة صالحة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.

 :Alphas ’Cronbachمعامل  .2
 1( وكلما اقترب من0-1ما وتتراو  قيمته بين ) اً لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد Cronbach’s Alphaيستخدم مقياس 

كان ذلك دليلًا على صدق العبارات وموضوعيتها في قياس البعد الذي تمثله. لذا تم الوقوف على مدى صلاحية وموضوفية 
( 5هي موضحة في الجدول رقم )كما الاستبيان في التحليل الإحصائي بإجراء اختبار معامل ألفا كرونباخ وقد كانت النتائج 

أن مجمل فبارات البحث سواء بالنسبة للبعد الذي  ، حيث يلاحظ من الجدول(3)ملحق الجداول الإحصائية رقم الوارد في 
وهي   0.933و 0.860بالنسبة لمجمل المقياس تتمتع بمصداقية وثبات عالي حيث أن قيمة ألفا كرونباخ تتراو  بين  وتقيسه أ

 معامل ثبات قوي. 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: .3

( للتأكد من التوزيع الطبيعي للمتغيرات كما هو موضــــــــــــح في Kolmogorov-Smirnov Testاســــــــــــتخدم الباحث اختبار )
لاحظ من خلال ،  ويختبــار التوزيع الطبيعي للبيــانــاتلا (3ملحق الجداول الإحصــــــــــائية رقم )الوارد في ( 6رقم )الجــدول 

( عند كافة البنود وبالتالي 0.05أعلى من )( هي SIGالجدول الخاص باختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراســـة أن قيمة )
 نستطيع القول أن بيانات العينة عند كافة المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.

 اختبار الفرضيات: .4
 اختبار الفرضــــية الأولى :H0:1  لا يؤثر اســـــتخدام التدقيق الداخلي لأســـــلوب تحليل الســـــبب الجذري في صـــــحة تبليغات

 التدقيق.
 تحليلر أولًا طبيعة واتجاه العلاقة بين المتغيرين كما هو موضـــــــح في جدول بأثر بين المتغيرين، ســـــــنختلدراســـــــة مدى وجود 

وهي  737.بقيمة  R، حيث ظهر معامل (3ملحق الجداول الإحصــــائية رقم )الوارد في ( 7رقم ) الانحدار الخطي البســــــيط
وعند دراســة جودة نموذج . في صــحة تبليغات التدقيقؤثر أســلوب تحليل  الســبب الجذري ي اســتخدام أنقيمة جيدة تدل على 

وبالتالي فالاختبار  0.05وهي أقل من  0.000نلاحظ أن قيمة المعنوية تســـــــاوي ( 8جدول ) Fالانحدار باســـــــتخدام اختبار 
. قصحة تبليغات التدقي% من تباين المتغير التابع 737.أسلوب تحليل  السبب الجذري  استخدام معنوي، حيث يفسر متغير

 2.058( نجد أن الثابت وهو9حيث من الجدول ) Y= bx + a ويمكن أيضـــــــاً تشـــــــكيل معادلة الانحدار الخطي البســـــــيط 
صــــــــــــــحة بمعنى أنه يمكن التنبؤ بقيمة  0.738وقيمة معامل الانحدار ) ميل خط الانحدار( والذي يتأثر بها المتغير التابع 

، تحليل  الســـــبب الجذري درجة واحدة أســـــلوب متغير اســـــتخدام ل تغير قيمةفي حا738.، بأنه يزداد بمقدار  تبليغات التدقيق
  .صحة تبليغات التدقيقمن ( 73%حوالي ) يفسر أسلوب تحليل السبب الجذري  استخدامأي أن 

 أسلوب تحليل  السبب الجذري  0.738+ 2.058=  صحة تبليغات التدقيق

Y = 0.738 X + 2.058 

لا يؤثر اســتخدام التدقيق الداخلي لأســلوب تحليل الســبب الجذري في  فرضــية العدم القائلة " خلاصــة الفرضــية الأولى: لا نقبل
 صحة تبليغات التدقيق.

 ."يؤثر استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري في صحة تبليغات التدقيق" " ونقبل الفرضية البديلة القائلة :.
 اختبار الفرضية الثانية :H0:2 ر اسـتخدام التدقيق الداخلي لأسـلوب تحليل السـبب الجذري في موضـوفية تبليغات لا يؤث

 التدقيق.
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 تحليلكما هو موضــــــح في جدول لدراســــــة مدى وجود أثر بين المتغيرين، ســــــنختر أولًا طبيعة واتجاه العلاقة بين المتغيرين 
 814.بقيمة  R، حيث ظهر معامل (3)ملحق الجداول الإحصـــــــائية رقم الوارد في ( 10رقم ) الانحدار الخطي البســـــــــــيط
وعند دراســــة . تبليغات التدقيق موضــــوفيةؤثر في أســــلوب تحليل  الســــبب الجذري ي اســــتخدام أنوهي قيمة جيدة تدل على 

 0.05وهي أقل من  0.000نلاحظ أن قيمة المعنوية تســــــــــــاوي ( 11جدول ) Fجودة نموذج الانحدار باســــــــــــتخدام اختبار 
% من تباين المتغير التابع 814.أســـــلوب تحليل  الســـــبب الجذري  اســـــتخدام وبالتالي فالاختبار معنوي، حيث يفســـــر متغير

( 12حيث من الجدول ) Y= bx + a . ويمكن أيضــاً تشــكيل معادلة الانحدار الخطي البســيط موضــوفية تبليغات التدقيق
بمعنى أنه  0.818وقيمة معامل الانحدار ) ميل خط الانحدار( والذي يتأثر بها المتغير التابع  1.415نجد أن الثابت وهو
أســـــــلوب تحليل   اســـــــتخدام متغير حال تغير قيمة 818.، بأنه يزداد بمقدار  موضـــــــوفية تبليغات التدقيقيمكن التنبؤ بقيمة 

موضــوفية تبليغات من ( 81%حوالي ) يفســر ذري أســلوب تحليل الســبب الج اســتخدام، أي أن الســبب الجذري درجة واحدة
  .التدقيق

 أسلوب تحليل  السبب الجذري  0.818+ 1.415=  موضوعية تبليغات التدقيق

Y = 0.818 X + 1.415 

لا يؤثر اســتخدام التدقيق الداخلي لأســلوب تحليل الســبب الجذري في  خلاصــة الفرضــية الثانية: لا نقبل فرضــية العدم القائلة "
 موضوفية تبليغات التدقيق.

يؤثر اســــــتخدام التدقيق الداخلي لأســــــلوب تحليل الســــــبب الجذري في موضــــــوفية تبليغات " " ونقبل الفرضــــــية البديلة القائلة :.
 ."التدقيق

 Conclusions And Recommendations  الاستنتاجات والتوصيات: -14
 Conclusions الاستنتاجات: 1– 14
أثر بالغ الأهمية يعود إلى تطبيق أسلوب تحليل السبب الجذري من قبل التدقيق الداخلي، حيث ظهر هذا الأثر يوجد  -1

 .تبليغات التدقيقوموضوفية  صحة وكل من أسلوب تحليل السبب الجذري  استخدام بين طردية موجبةعلاقة بشكل 
يؤدي إلى تقديم تبليغات تدقيق بحيث تعكس الحقائق إن استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري سوف  -2

 .والوقائع بشكل أكثر أمانة وأكثر صحة
إن استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري سوف يؤدي إلى تقديم تبليغات تدقيق خالية بدرجة أكبر من  -3

 الأخطاء والتحريفات، من حالة عدم استخدام هذا الأسلوب.
دقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري خلال الممارسة العملية لإجراءات التدقيق سوف يؤدي إلى إن استخدام الت -4

 تقديم تبليغات تتسم بدرجة أعلى بالإنصاف والحياد وعدم التحيز.
إن استخدام التدقيق الداخلي لأسلوب تحليل السبب الجذري خلال الممارسة العملية لإجراءات التدقيق سوف يؤدي إلى  -5

 .تقديم تبليغات تتسم بدرجة أكبر بالتوازن في عرض الحقائق
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 Recommendations التوصيات: 2 -14
تعميم ثقافة تحليل السبب الجذري في كل الشركات العاملة في سورية لاسيما الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق  -1

 .الشركات المدرجة، والنظرة التي يوليها المستثمرون لها المالية، نظراً للسمعة التي تتمتع بها
العمل الجاد لجعل هذا الأسلوب كممارسة يومية تشمل جميع المستويات الوظيفية في المنظمة بحيث لا تقتصر على  -2

باب الخبراء أو الأشخاص الموكلين بالرقابة والتحكم، بل يضع جميع الموظفين قائمة بالمشكلات التي تعترضهم والأس
 المؤدية لها، كخطوة أولى لتحليلها واقترا  الحلول المناسبة لها.

م مع متطلبات السوق ءالعالمية التي تتناول هذا الأسلوب وتطبيقه بما يتلاوالاستراتيجيات الاستفادة من المناهج والبرامج  -3
 .واستراتيجية شجرة المشكلات، مثل استراتيجية عظم السمكة، واستراتيجية تحليلات السببية الخمسة، السورية

إخضاع الكوادر العاملة في مجال التدقيق الداخلي وفق برنامج متكامل وبإشراف أكاديمي، إلى دورات تأهيلية تتعلق  -4
بالتسويق لهذا المفهوم تمهيداً لتبنِ يه وتطبيقه الشامل، وذلك من خلال الربط بين الجامعات والمعاهد الأكاديمية و السوق 

  السورية.
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 ( 1رقم ) الملحق 
 المصارف الخاصة العاملة في سورية ومكان تواجدها في دمشق وحماه.

 فرع حماه مركزي دمشق نوع المصرف اسم المصرف الرقم

 جانب البريد شارع الباكستان تجاري  المصرف الدولي للتجارة والتمويل 1
 فندق النواعير الحريقة تجاري  مصرف سورية والمهجر 2
 ساحة العاصي الصالحية تجاري  الفرنسي مصرف بيمو السعودي 3
 شارع العلمين أبو رمانة تجاري  المصرف العربي 4
 حديقة ام الحسن كفرسوسة تجاري  مصرف عودة 5
 ساحة العاصي الشعلان تجاري  مصرف بيبلوس 6
 ساحة العاصي أيار 29 تجاري  مصرف سورية والخليج 7
 العاصيساحة  ساحة النجمة إسلامي مصرف الشام 8
 جانب جامع المحبة اتستراد المزة إسلامي مصرف سورية الدولي الاسلامي 9

 جانب مبنى الحزب السبع بحرات إسلامي مصرف البركة 10
 لا يوجد أبو رمانة تجاري  مصرف فرنسمصرف 11
 لا يوجد السبع بحرات تجاري  مصرف الأردن 12
 لا يوجد الشعلان تجاري  مصرف الشرق  13
 لا يوجد العباسيين تجاري  قطر الوطنيمصرف  14

والزيارات الميدانية للمصارف الخاصة  –) المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على موقع سوق دمشق للأوراق المالية 
 عينة البحث(.
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 (2)رقم  ملحقال
 على المدققين الداخليينالاستبيان الذي تم توزيعه 

 :في المصارف عينة الدراسة
 الخصائص العامة لعينة البحث: -1

 الجنس -1
 أنثى  ذكر

 العمر -2
 سنة 50فوق  50و  40بين  40و  30بين  سنة 30أقل من 

 المستوى التعليمي -3
 دراسات عليا دبلوم إجازة جامعية معهد متوسط

 والأسئلة المعبرة عنه: )استخدام أسلوب تحليل السبب الجذري( (Xترميز المتغير المستقل ) -2

X1 ببي يستخدم المدقق الداخلي ميزة التشكيك المهني  .أثناء ممارسته لأعمال التدقيق السَّ

 غير موافق بشدة   غير موافق محايد موافق موافق بشدة

X2 لا يكتفي المدقق الداخلي بتوصيف المشكلات التي يواجهها. 

 غير موافق بشدة   موافقغير  محايد موافق موافق بشدة

X3 تختلف رؤية المدقق الداخلي للمشكلة التي يصادفها عند حدوثها وتكرارها لأكثر من مرة 

 غير موافق بشدة   غير موافق محايد موافق موافق بشدة

X4  يقوم المدقق الداخلي بوضع اقتراحاته الخاصة في تقريره حول المشكلات التي يكتشفها 

 غير موافق بشدة   غير موافق محايد موافق بشدةموافق 

X5 يبحث المدقق الداخلي في الظروف المحيطة بحدوث خلل ما أثناء ممارسته لدوره 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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  والأسئلة المعبرة عنه: )صحة تبليغات التدقيق( (Yترميز المتغير التابع ) -3

Y1  .يقوم المدقق الداخلي بالتأكد من جميع القضايا والجزئيات التي يذكرها في تقريره النهائي 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

Y2  تصويبها.لإذا اكتشف المدقق الداخلي أخطاءً فإنه يقوم بالإشارة إليها 

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

Y3 .يذكر المدقق الداخلي الوقائع التي يصادفها بدون أي تحريف أو تغيير 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

Y4 يتحلى المدقق الداخلي بالأمانة عند التعبير عن رأيه في القضايا التي يواجهها 

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 
  والأسئلة المعبرة عنه: )موضوعية تبليغات التدقيق( (Yترميز المتغير التابع ) -4

Y5 في تقريره. لا يتأثر المدقق الداخلي بالضغوط المحيطة عند التعبير عن رأيه 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

Y6  الوقائع التي يصادفها بكل حيادية.يذكر المدقق الداخلي في تقريره 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

Y7 .آراء المدقق الداخلي وقراراته واقعية ومنطقية وغير عاطفية 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

Y8 إلى الحقائق. آراء المدقق الداخلي وقراراته منصفة ومتوازنة وتستند 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 ( 3الملحق رقم ) 
 SPSS V 20برنامج" الجداول الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وفق 

 
 الجنس(: توزيع عينة البحث حسب 1الجدول رقم )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 42.8 42.8 42.8 21 ذكر
 100.0 57.2 57.2 28 انثى

Total 49 100.0 100.0  
 "SPSS V 20المصدر : نتائج برنامج"      

 
 

 (: توزيع عينة البحث حسب العمر 2الجدول رقم )
 Frequenc

y 
Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.2 14.2 14.2 7 30أقل من 
 57.1 42.9 42.9 21 40و 30 بين
 83.7 26.6 26.6 13 50و 40 بين
 100.0 16.3 16.3 8 50 فوق 

Total 49 100.0 100.0  
 "SPSS V 20المصدر : نتائج برنامج" 

 
 

 ( المستوى التعليمي لأفراد العينة 3الجدول رقم )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

 متوسط معهد
 تجاري 

11 22.4 22.4 22.4 

 83.6 61.2 61.2 30 بكالوريوس
 89.8 6.2 6.2 3  دبلوم

 100.0 10.2 10.2 5 دراسات عليا
Total 49 100.0 100.0  

 "SPSS V 20المصدر : نتائج برنامج" 
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 قائمة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان وأبعاده  :( 4الجدول رقم )

قيمة الارتباط  البعة

Pearson 

قيمة الارتباط  البعة المعنوية

Pearson 

 المعنوية

 التةقيق  حة وموضوعية تبليغاتبالنقاط المتعلقة  بأسلوب تحليل السبب الجذريالنقاط المتعلقة 

X1 **0.767 0.000 Y1 **0.719 0.000 

X2 **0.844 0.000 Y2 **0.776 0.000 

X3 0.794** 0.000 Y3 0.757** 0.000 

X4 **0.810 0.000 Y4 0.754** 0.000 

X5 **0.676 0.000 Y5 0.790** 0.000 

 
Y6 **0.691 0.000 

 
Y7 0.725** 0.000 

 
Y8 0.815** 0.000 

 0.01** الارتباط معنوي عنة درجة معنوية  0.01** الارتباط معنوي عنة درجة معنوية 

Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed) 

Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed) 

 "SPSS V 20المصدر : نتائج برنامج" 
 

 بحثمعامل ألفا كرونباخ لمتغيرات ال :(5الجدول رقم )
عدد الأسئلة التي  البعد

 تقيسه
 قيمة معامل ألفا كرونباخ

 x 5 0.860 أسلوب تحليل السبب الجذري 

 y 4 0.873تبليغات التدقيق صحة

 y 4 0.933موضوعية تبليغات التدقيق

 0.925 13 جميع عبارات الاستبيان

 "SPSS V 20المصدر : نتائج برنامج" 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :(6الجدول رقم )
المحور   

 الأول
 المحور الثالث المحور الثاني

N 100 100 100 
Normal 
Parametersa 

Mean 4.485 4.805 4.815 
Std. 
Deviation 

.3456 .374 .330 

Most EQtreme 
Differences 

Absolute .454 .474 .513 
Positive .296 .306 .347 
Negative -.454- -.474- .513- 

Kolmogorov-Smirnov Z 4.538 4.740 5.130 
Asymp. Sig. (2-tailed) .154 .238 .095 

 SPSS V 20المصدر : نتائج برنامج"     

تحليل الانحدار الخطي البسيط :(7جدول رقم )  
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .737a .543 .541 .685 

 "SPSS V 20المصدر: نتائج برنامج" 
 

 F اختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام :(8جدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 7.044 1 7.044 149.87 

.000
b 

Residual 4.637 98 .047   
Total 11.681 99    

 "SPSS V 20المصدر: نتائج برنامج" 
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 صحة تبليغات التدقيقتأثير أسلوب تحليل  السبب الجذري في  :(9جدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.058 .168  12.253 .000 

أسلوب تحليل  
 السبب الجذري 

.738 .055 .737 7.007 .000 

 "SPSS V 20المصدر: نتائج برنامج" 
 

( تحليل الانحدار الخطي البسيط10جدول رقم )  
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .814 .662 .660 .450 

 "SPSS V 20المصدر: نتائج برنامج" 
 

 F ( اختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام11جدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 6.124 1 6.124 115.54 

.000
b 

Residual 5.215 98 .053   
Total 11.339 99    

 "SPSS V 20المصدر: نتائج برنامج" 
 موضوعية تبليغات التدقيقالسبب الجذري في  ( تأثير أسلوب تحليل12جدول رقم )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.415 .168  18.32 .000 

أسلوب تحليل  
 السبب الجذري 

.818 .062 .814 12.115 .000 

 "SPSS V 20المصدر: نتائج برنامج" 
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 دور نماذج التنبؤ بالفشل المالي في بناء محفظة القروض المصرفية 

 السورية العامة والخاصة دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة

 سالم كاسر ناصر ***د. أحمد حسن العلي       **د. غذوان علي علي       *

 (2019حزيران  23، القبول:  2019نيسان  14)الإيداع: 
 ملخص:

يهدف هذا البحث إلى تحديد دور نماذج التنبؤ بالفشل المالي في بناء محفظة القروض المصرفية، ولتحقيق ذلك تم تطبيق 
شركة من الشركات  12على عينة مكونة من  Sherrodو Kidaو Altmanنماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً 

 (.2017 -2013خلال الفترة ) السورية العامة والخاصةالمساهمة 

غير الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية وأظهرت نتائج البحث قدرة نماذج التنبؤ بالفشل المالي على التمييز بين 
تتمتع بمراكز مالية جيدة ودرجة مخاطر منخفضة ويمكن للمصرف أن يقوم بتخصيصها بجزء المهددة بالفشل المالي، التي 

من القروض عند بناء محفظة القروض، والشركات المساهمة المهددة بالفشل المالي التي لديها مراكز مالية ضعيفة وتواجه 
 روض.درجة مخاطر مرتفعة، وهي غير مرشحة للحصول على القروض عند بناء محفظة الق

وجود اختلاف في دقة تحديد  (،Altman ،Kida ،Sherrodنماذج التنبؤ بالفشل المالي ) المقارنة بين تحليلكما أظهر 
اتفقت النماذج السابقة فيما بينها على  فقد ،السورية العامة والخاصة للشركات المساهمةوالتنبؤ بالفشل المالي درجة المخاطرة 

في  Kida و Altmanمع نموذجي  Sherrod( كأسوأ شركة مساهمة، في حين اختلف نموذج FMJتصنيف شركة )
تصنيف الشركة الأفضل، وقد أظهرت نتائج المقارنة بين هذه النماذج على أساس التعرض للفشل المالي أن نموذج 

Sherrod  أكبر بالمقارنة مع يعد الأفضل في تصنيف الشركات عينة البحث ويمكن للمصارف الاعتماد عليه بصورة
 .النموذجين الآخرين عند بناء محفظة القروض

 الفشل المالي، نماذج التنبؤ بالفشل المالي، المخاطرة، القروض، محفظة القروض المصرفية. الكلمات المفتاحية: 
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  .أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق 

 .أستاذ في قسم المصارف والتأمين، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق 

 .طالب دراسات عليا )دكتوراه(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق 
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The role of financial failure prediction models in the construction of the 
bank loan portfolio An Empirical Study on the Syrian Public and Private 

Joint-Stock Companies 

Dr: Ghazwan Ali Ali            Dr: Ahmad Hassan al-Ali                   Salem Nasser 

(Received:14 April 2019, Accepted:23 June 2019) 

Abstract: 

The aim of this study is to know the role of financial failure prediction models in the 
construction of the bank loan portfolio. To achieve this, the models of the most frequent 
financial failure are applied Altman, Kida and Sherrod on a sample consists of 12 Syrian 
public and private joint-stock companies during the period 2013-2017. 

The results of the research show that the ability of the models of financial failure to distinguish 
between the Syrian companies that are not threatened by the financial failure, which have 
good financial positions, low degree of risk and can be allocated by the bank in part of the 
loans, when construction the loan portfolio, and the companies that are threatened with the 
financial failure, they face a high degree of risk and are not a candidate for loans, when the 
bank constructa a loan portfolio. 

The analysis of the comparison between the financial failure prediction models (Altman, Kida, 
Sherrod) show  a difference in the accuracy of the degree of risk and predict the financial 
failure of the Syrian public and private joint stock companies. The previous models agre to 
classify FMJ as the worst joint stock company, Sherrod's model differ with the Altman and 
Kida models in the company's best rating, and the results of the comparison of these models 
according to the exposure to financial failure show that the Sherrod model is the best in 
classifying the sample and the banks could rely more on the other two models when 
constructing the loan portfolio. 

Key words: Financial Failure, Models Of Financial Failure Prediction, Risk, Loans, Bank Loan 
Portfolio. 
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 المقدمة: ـ1

تعتبر محفظة القروض المصرفية من أهم الأنشطة الاستثمارية جاذبيةً للقطاع المصرفي ومصدراً أساسياً لأرباحه، كما تمثل 
والأنشطة الاقتصادية، حيث تعمد المصارف إلى تجميع المدخرات القروض شريان الحياة لاستمرار وبقاء العديد من الشركات 

المالية )الودائع( من القطاعات ذات الفائض المالي وتقوم بإقراضها إلى القطاعات والشركات التي تعاني من عجز مالي أو 
طر المختلفة، ويعد تلك التي تبحث عن مصادر تمويل متنوعة لأنشطتها، وتتصف محفظة القروض بالحساسية العالية للمخا

الفشل المالي للشركات من أهم تلك المخاطر التي تواجهها المصارف عند منح القروض ولا تتوقف آثاره على المصارف 
 والشركات فحسب وإنما تمتد لتشمل الاقتصاد ككل.

الفشل المالي للحيلولة دون الأمر الذي دفع بالعديد من الباحثين إلى وضع نماذج كمية تستند إلى النسب المالية في التنبؤ ب
الوقوع فيه، وتسعى أغلب المصارف وهي تقوم ببناء محفظة القروض المصرفية إلى استخدام نماذج التنبؤ بالفشل المالي بهدف 
الوقوف على الوضع المالي ودرجة المخاطرة للشركات طالبة القروض، والتأكد من استقرار أنشطتها ومدى قدرتها على الوفاء 

 اتها في المستقبل.بالتزام

ونظراً للأوضاع التي شهدتها سورية خلال الفترة الماضية وما نجم عنها من خروج قطاعات اقتصادية عدة عن الخدمة، وبداية 
مرحلة جديدة تتمثل بدفع العملية الانتاجية وإعادة الأعمار، الأمر الذي ينبئ بزيادة الطلب الكبيرة على القروض المصرفية، وما 

لك من ضرورة أن تقوم المصارف ببناء محافظ القروض بالاستناد إلى نماذج التنبؤ بالفشل المالي للشركات طالبة يفرضه ذ
                                                                                                                                                                                 القروض، بحيث يتم منح القروض وفق أسس سليمة وبما يضمن المحافظة على أموالها وتحقيق العوائد المناسبة.   

 مشكلة البحث: ـ2
 تواجه المصارف أثناء بناء محافظ القروض الخاصة بها العديد من المخاطر التي تنجم عن منح القروض للشركات المساهمة

السورية، وتتركز المخاطر في فشل هذه الشركات وعدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه المصرف في  صةالعامة والخا
المواعيد المتفق عليها، إضافةً إلى عدم قدرتها على الاستمرار بأنشطتها مستقبلًا. لذلك فإن عدم وجود أو استخدام الأساليب 

م نماذج التنبؤ بالفشل المالي يؤدي إلى عدم تكوين صورة واضحة عن وضع العلمية في تحديد المخاطر المحتملة مثل استخدا
الشركة ومدى قربها أو بعدها عن الفشل المالي، ويتوقف ذلك على كفاءة النماذج المالية المستخدمة والمفاضلة فيما بينها بغية 

القروض المحتمل تقديمها لهذه الشركات عند اختيار النموذج الأفضل، ومن ثم القدرة على تحديد درجة المخاطرة وحجم ونوفية 
 بناء محفظة القروض المصرفية. وبناءً على ما تقدم يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤل الآتي:

للشركات المساهمة العامة والخاصة نماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً في تحديد درجة المخاطرة هناك دور لهل 
 قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية؟ عندالسورية 

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرفية الآتية:
عند قيام المصارف للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية في تحديد درجة المخاطرة  Altmanنموذج ل هناك دورهل  -

 ببناء محفظة القروض المصرفية.
عند قيام المصارف للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية في تحديد درجة المخاطرة  Kidaنموذج ل هناك دورهل  -

 ببناء محفظة القروض المصرفية.
عند قيام المصارف للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية في تحديد درجة المخاطرة  Sherrodنموذج ل هناك دورهل  -

 ببناء محفظة القروض المصرفية.



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

150 
 

للشركات ( بالدقة نفسها في تحديد درجة المخاطرة Altman ،Kida ،Sherrodنماذج التنبؤ بالفشل المالي )ل رهناك دو هل  -
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية. المساهمة العامة والخاصة السورية 

 أهمية البحث: ـ3
، ونماذج التنبؤ به، الفشل الماليه، حيث يعتبر مفهوم تنبع الأهمية العلمية لهذا البحث من أهمية المجال البحثي الذي يتناول

ومفهوم محفظة القروض المصرفية، من المفاهيم البارزة التي تطرقت لها الأدبيات والبحوث الأكاديمية في المجالات المالية 
 لمتعلقة بها.ا على النقاط والجوانب والمصرفية، وبالتالي يسعى البحث إلى بيان وشر  هذه المفاهيم وتسليط الضوء

نماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً في تحديد درجة تتجلى الأهمية العملية لهذا البحث من خلال محاولته بيان دور 
والمقارنة بين هذه ، عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفيةللشركات المساهمة العامة والخاصة السورية المخاطرة 

ر أفضلها بهدف تعظيم عائد المحفظة عند أدنى مستوى للمخاطرة، إضافةً إلى انعكاس ذلك على الشركات النماذج واختيا
 . والجهات ذات العلاقة بها المساهمة العامة والخاصة السورية عينة البحث

  أهداف البحث:  ـ4
في تحديد درجة المخاطرة للشركات يهدف هذا البحث إلى اختبار مدى قدرة نماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً 

السورية، وبيان حجم الاختلاف بين هذه النماذج والنتائج التي يتم التوصل إليها من خلال تطبيق  العامة والخاصة المساهمة
كل نموذج، وصولًا إلى توفير المعلومات الكافية والمناسبة التي يمكن للمصارف أن تستند إليها في تصنيف وتقييم الشركات 

 طالبة القروض، وتحديد القروض الجيدة وتضمينها في محفظة القروض واستبعاد القروض غير المجدية. 

 فرضيات البحث: ـ5
 يقوم البحث على الفرضية الرئيسة الآتية:

للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية نماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً في تحديد درجة المخاطرة ل هناك دور
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية، ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرفية الآتية:

للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية في تحديد درجة المخاطرة  Altmanنموذج ل يوجد دورالفرضية الفرفية الأولى:  -
 يام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية.عند ق

للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية في تحديد درجة المخاطرة  Kidaنموذج ل يوجد دورالفرضية الفرفية الثانية:  -
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية.

للشركات المساهمة العامة والخاصة جة المخاطرة في تحديد در  Sherrodنموذج ل يوجد دورالفرضية الفرفية الثالثة:  -
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية.السورية 

للشركات الفرضية الفرفية الرابعة: يوجد اختلاف في دقة نتائج تطبيق نماذج التنبؤ بالفشل المالي في تحديد درجة المخاطرة  -
 صارف ببناء محفظة القروض المصرفية.عند قيام المالمساهمة العامة والخاصة السورية 

 الدراسات السابقة: ـ6
 الدراسات باللغة العربية -6-1

 ( 2018دراسة أبو شهاب، عزت هاني عزت ) بعنوان: مدى فاعلية نموذج كيدا بالتنبؤ بالفشل المالي في الشركات
 المساهمة المدرجة في بورصة عمان.

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار فاعلية نموذج كيدا الخاص بالتنبؤ بالفشل المالي على الشركات المدرجة في بورصة عمان، وتم 
شركات مستمرة وغير محالة للتصفية خلال  10شركات تم إحالتها للتصفية و 10تطبيق هذه الدراسة على عينة مكونة من 
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 20شركة من أصل  11أن العدد الكلي للشركات التي حققت النموذج هو  (، وخلصت الدراسة إلى2016 -2011الفترة )
%، ويشير ذلك إلى أن نموذج كيدا تمكن من عكس الصعوبات المالية 55شركة محالة وغير محالة للتصفية أي ما نسبته 

 كات ولكن بدرجة ثقة متدنية. التي تمر بها الشركات عينة الدراسة، وأنه يمكن الاعتماد عليه في الحكم على الوضع المالي للشر 

 (2017دراسة الأكرع، رسول حسون ثامر )دراسة تطبيقية على  -بعنوان: التنبؤ بالفشل المالي باستخدام نموذج كيدا
  عينة من الشركات المساهمة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.

ي التنبؤ باحتمالية تعرض الشركات للفشل المالي هدفت هذه الدراسة إلى إيجاد مدخل أو منهج يمكن الاعتماد عليه ف
( شركة من الشركات المساهمة المدرجة في البورصة العراقية 14باستخدام نموذج كيدا، وشملت الدراسة عينة مكونة من )

(، وخلصت الدراسة إلى أهمية تطبيق واستخدام نموذج كيدا للتنبؤ بالفشل المالي من قبل 2015-2011خلال الفترة )
 لشركات والأطراف التي ترتبط بمصالح مع تلك الشركات.ا

 ( 2016دراسة السيدية، موفق أحمد علي؛ الهاشمي، ليلى عبد الكريم محمد ) بعنوان: قياس مخاطر التعثر المصرفي
 دراسة تطبيقية على عينة من المصارف العراقية. -Sherrodباستخدام نموذج 

وشملت  Sherrodهدفت هذه الدراسة إلى بيان وتحليل واقع مشكلة القروض المتعثرة في المصارف العراقية باستخدام نموذج 
، وخلصت الدراسة إلى استنتاجات عدة أهمها: إن التركز الائتماني مرتبط ارتباط 2013( مصرفاً خلال عام 20عينة الدراسة )

لتركيز له تأثير مباشر على حدوث الخسائر في محفظة القروض، كما يجب على دقيق باستراتيجية عمل المصارف، وأن ا
 المصارف العاملة في الجهاز المصرفي العراقي التعامل مع ضمانات جيدة يمكن الرجوع إليها عند تعثر السداد. 

 ( 2014دراسة علي، غذوان علي )دراسة  -مالي للشركاتبعنوان: تباين نماذج التنبؤ بالفشل المالي في تحديد المركز ال
 تطبيقية على شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 Altman ،Sherrodنماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً )هدفت هذه الدراسة إلى اختبار إمكانية الاعتماد على 
، حيث شملت الدراسة كامل مجتمع دمشق للأوراق المالية( في تحديد المركز المالي لشركات التأمين المدرجة في سوق Kidaو

(، واعتمدت الدراسة على الاختبارات الإحصائية اللامعلمية 2012 -2008البحث المكون من ست شركات تأمينية خلال الفترة )
اد على هذه النماذج التي أظهرت وجود تباين ذي دلالة معنوية بين النماذج الثلاثة، وخلصت الدراسة إلى أنه لا يمكن الاعتم

 في تحديد المركز المالي للشركات التأمينية المدروسة.

 الدراسات باللغة الأجنبية -6-2
 دراسة Alaraji وAlalawi (2018 ) بعنوان: تقييم جدوى وأهمية استخدام نماذج التحليل الإحصائية في التنبؤ بالفشل

 المالي في مهنة التدقيق الخارجي.
يط الضوء على أهمية استخدام نماذج التنبؤ بالفشل المالي في تقييم قدرة الشركات على الاستمرار هدفت هذه الدراسة إلى تسل

 Altman(، وعمدت الدراسة إلى تطبيق نموذج 507أو الفشل المالي في المستقبل، وذلك وفقاً لمعيار التدقيق الدولي رقم )
، وقد أظهرت نتائج تطبيق نموذج 2013العراقية خلال عام شركة من الشركات المدرجة في البورصة  12على عينة مكونة من 

Altman  إلى وجود سبع شركات معرضة للفشل المالي وخمس شركات تمتاز بوضع مالي جيد، وخلصت الدراسة إلى التأكيد
 لدراسة.  كأحد أهم نماذج التنبؤ بالفشل المالي في الكشف عن مكامن الضعف لدى الشركات عينة ا Altmanعلى أهمية نموذج 
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 دراسةBabela  وMohammed (2016 ) بعنوان: التنبؤ بالفشل المالي باستخدام نموذجيSherrod وKida دراسة :
 (.2014-2011على المصارف المدرجة في البورصة العراقية )

تهدف هذه الدراسة إلى التحقق فيما إذا كانت المصارف المدرجة في البورصة العراقية معرضة للفشل المالي، من خلال تطبيق 
، وخلصت الدراسة إلى أن تعرض (2014-2011مصرفاً خلال الفترة ) 16على عينة مكونة من  Kidaو  Sherrodنموذجي 

، وبالمقابل فإن المصارف المختارة لديها مشاكل ومعرضة Sherrod لنموذج المصارف المختارة لخطر الفشل منخفض جداً وفقاً 
بسبب عدم توافق نتائجه مع  Kida، كما أكدت الدراسة على عدم استخدام نموذج Kidaللفشل بصورة مرتفعة جداً وفقاً لنموذج 

 .المصارف عينة الدراسةطبيعة أعمال 

  دراسةOrabi (2014) ة لنماذج التنبؤ بالفشل المالي.بعنوان: اختبارات تجريبي 
تهدف هذه الدراسة إلى اختبار كفاءة نماذج التنبؤ بالفشل المالي من خلال تطبيقها على الشركات المساهمة العامة المدرجة 

(، 2012 -2011شركات خلال الفترة ) 10على عينة مكونة من  Sherrodو Altmanفي بورصة عمان، باستخدام نموذجي 
في التنبؤ بفشل الشركات عينة الدراسة في القطاعين الخدمي والصناعي، أما  Altmanة إلى كفاءة نموذج وخلصت الدراس

يعد أفضل في الشركات المساهمة الخدمية فقط، ولا يمكن الاعتماد عليه للتنبؤ في حالة الشركات المساهمة  Sherrodنموذج 
 الصنافية.

 ن القول أن هذا البحث يتميز عن الدراسات السابقة في الناحيتين الآتيتين:بناءً على ما تقدم من الدراسات السابقة يمك

 اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على نموذج أو نموذجين فقط من نماذج التنبؤ بالفشل المالي، كما اقتصرت الناحية الأولى :
واحد فقط، ويقوم هذا البحث بعض الدراسات السابقة عند تطبيق هذه النماذج على مجموعة من الشركات خلال عام 

بالاعتماد على نماذج التنبؤ بالفشل المالي الأكثر استخداماً لمجموعة من الشركات خلال أعوام مختلفة. بحيث تتمكن 
 المصارف من تحديد المراكز المالية ودرجة المخاطرة لهذه الشركات عند بناء محفظة القروض.

 :الشركات عن الأبحاث السابقة بميدان تطبيقه، حيث سيتم تطبيقه على عينة من يختلف هذا البحث أيضاً  الناحية الثانية
 التي تنتمي لقطاعات اقتصادية عدة ولا تقتصر على قطاع اقتصادي محدد بعينه.المساهمة العامة والخاصة السورية 

  منهجية البحث: ـ7
، لى الأسئلة المطروحة بعد اختبار الفرضياتالوصفي التحليلي لدراسة مشكلة البحث والإجابة عيعتمد البحث على المنهج 

على القوائم المالية المنشورة  الاطلاع على الأبحاث والمراجع المختلفة ذات الصلة بموضوع البحث، والاعتماد وذلك من خلال
 .التحليل المناسبإجراء عينة البحث واستخدام تحليل النسب المالية وبعض الأساليب الإحصائية بغرض للشركات 

 بالشركات المساهمة السورية، ويعود ذلك للأسباب الآتية: مجتمع البحثيتمثل جتمع وعينة البحث: م ـ8
  الظروف الحالية التي تشهدها سورية، وما أملته هذه الظروف على الشركات المساهمة العامة والخاصة من خلال توقف

ة كافةً، إضافةً إلى أعمال التخريب والسرقة بعض أنشطة هذه الشركات، حيث تتوزع هذه الشركات على المناطق السوري
التي طالت العديد منها، الأمر الذي يحتم على المصارف عند بناء محفظة القروض دراسة أوضاع هذه الشركات ودرجة 

 المخاطر المحدقة بها بأساليب علمية وافية قبل الشروع بمنح القروض المصرفية.
  بحث علمي مشابه، على الرغم من دورها الكبير في الاقتصاد.عدم دراسة هذه الشركات سابقاً من خلال 

، ( شركة تنتمي لقطاعات اقتصادية مختلفة )زرافية، صنافية12: فقد تم الاعتماد على عينة مكونة من )عينة البحثأما 
اءً عليه اشتملت عينة خدمية( نظراً لتوافر قوائم مالية منشورة لجميع هذه الشركات من حيث التصنيف والتبويب المحاسبي، وبن

 (:1البحث على الشركات الآتية، كما هو موضح بالجدول رقم )
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 (: الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية عينة البحث1الجدول رقم )
 الرمز الشركة  الرمز الشركة

 ATI عمريت للاستثمار والتطوير السياحي ALAC اسمنت البادية

 DCV دمشق للشحنقرية  AVOC الأهلية للزيوت

 FMJ عصير الجبل الطبيعي AHT الأهلية للنقل

 BARKA بركة للإنتاج الزراعي والحيواني ADK غدق–العربية السورية لتنمية المنتجات الزرافية 

 NAMA نماء -الهندسية الزرافية للاستثمارات  STO العربية السورية للمنشآت السياحية

 OEO الشرق الأدنى لزيت الزيتون  UG والإعلان والتسويقالمجموعة المتحدة للنشر 

 .المصدر: هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية
 حدود البحث:  ـ9
 :الأوضاع، وهي فترة غاية في الأهمية نظراً لطبيعة 2017إلى  2013اقتصر البحث على الفترة ما بين  الحدود الزمانية 

الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية لأن أغلب  2018سورية في الفترة الحالية، ولم يتم إدخال عام  تشهدهاالتي 
 لم تقم بعد بنشر تقاريرها المالية.

 :اقتصر البحث على الشركات المساهمة السورية. الحدود المكانية 
 الجانب النظري للبحث: ـ10
 مفهوم الفشل المالي:  -10-1

( مصطلحاً غير دقيق كفايةً في توصيف الحالة المالية التي تتعرض لها الشركات، ويخلط بين Failureيعد مصطلح الفشل )
(، حيث يشير التعثر المالي إلى 133، 2015المفهوم المالي والقانوني لحالات الفشل والتعثر في الشركات )العمار وقصيري، 

(، أما الفشل المالي فيشير 859، 2011في مواعيدها )شاهين ومطر،  نقص العوائد أو توقفها وعدم القدرة على سداد الالتزامات
إلى الحالة التي لا تكون فيها التدفقات النقدية للشركة كافية للوفاء بالالتزامات المستحقة على الشركة، ويجب أن تتخذ إدارة 

 ,Ross, Westerfield & Taffe) الشركة إجراءات تصحيحية تجنباً للوصول إلى الفشل المالي والتصفية وإعادة التنظيم
( في حين يشير آخرون للفشل المالي بأنه الحالة التي تقوم فيها الشركة بالتخلي عن موجوداتها لصالح الدائنين 928 ,2013

 Polsiriأو الحالة التي يتم فيها إعادة تنظيم الشركة ووضعها تحت الوصاية القضائية وإجراء التسوية بين الدائنين والشركة )
& Jiraporn, 2012, 11.) 

 نماذج التنبؤ بالفشل المالي: -10-2
بدايةً في بناء وتطوير نموذجه على التحليل التميزي الخطي المتعدد  Altmanاعتمد  (:ALTMAN, 1968نموذج ) (أ

نموذجاً رياضياً وقام بتطبيقيه على الشركات المساهمة الصنافية  Altman( وصاغ Chijoriga, 2011, 133للمتغيرات، )
 ,Altman, 1968% كحد أدنى،      95المدرجة في البورصة، واستطاع أن يتنبأ بفشل هذه الشركات عند درجة ثقة 

 الشكل الآتي:  Altman(، وقد أخذ نموذج (594
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الأربا  قبل الفوائد : 3Xربا  المحتجزة/ مجموع الأصول، الأ: 2Xرأس المال العامل/ مجموع الأصول، : 1X حيث أن:

 المبيعات/ مجموع الأصول.: 5Xالقيمة السوقية للأسهم/ القيمة الدفترية للدين، : 4Xوالضرائب/ مجموع الأصول، 
أكبر   Z( فإن النموذج يتوقع فشل الشركة، وفي حين كانت 1.81أقل من )  Zإلى مؤشر الفشل المالي، وإذا كانت  Zوتشير
-2.99تقع بين )  Z ( فإن النموذج يتوقع أن الشركة تتمتع بمركز مالي جيد وهي بعيدة عن الفشل، أما إذا كانت2.99من )

 إلى أنه وفي حال كانت Altman( فإن النموذج لا يستطيع الحكم بدقة على احتمال فشل الشركة من عدمه، وقد أشار 1.81
Z   ى أن الشركة تتجه إلى الفشل، وبالمقابل إذا كانت فإن ذلك مؤشراً إل 2.76أقل منZ   فإن الشركة في  2.76أكبر من

 وضع جيد وتتجه إلى النجا . 
إلى تطوير نموذجه بحيث يمكن تطبيقه على جميع الشركات ولا يقتصر على الشركات المساهمة الصنافية  Altmanوقد عمد 

 (: Altman, 2000, 54تي )المدرجة في البورصة فقط، بحيث يصبح على الشكل الآ
 

 Altmanأصبحت تساوي القيمة الدفترية لحقوق الملكية/ إجمالي الديون، وعمد  4Xويختلف هذا النموذج عن سابقه في أن 
إلى تغيير معاملات المتغيرات جميعها في النموذج الثاني، في حين  Altmanلاستبعاد أثر الصناعة، كما عمد  5Xإلى حذف 

 تعبر عن نفس النسب كما في النموذج الأول. 1X ،2X ،3Xبقيت 
فأن النموذج يتوقع أن الشركة في وضع مالي جيد وبعيدة عن  3.75أكبر أو تساوي  Zوفي هذا النموذج: عندما تكون قيمة 

ال تقع في المج Zفإن النموذج يتوقع فشل الشركة، أما إذا كانت قيمة  1.1أصغر أو تساوي  Zالفشل، وعندما تكون قيمة 
 ( فإن الشركة في حالة غموض والنموذج لا يستطيع توقع احتمال فشل الشركة من عدمه.3.75-1.1)

إلى وضع نموذج هام للتنبؤ بالفشل المالي للشركات، بالاعتماد على خمس نسب   Kidaعمد (:KIDA, 1980نموذج ) (ب
 (:Kida, 1980, 513مالية وصاغ نموذجه وفق الشكل الآتي )

 
الأصول  :3Xإجمالي حقوق المساهمين/ إجمالي الالتزامات،  :2Xافي الربح بعد الضرائب/ إجمالي الأصول، ص :1Xحيث أن: 

 النقدية/ إجمالي الأصول. :5Xالمبيعات/ إجمالي الأصول،  :4Xالسائلة/ الالتزامات المتداولة، 

 Zسالبة يكون احتمال فشل الشركات مرتفعاً، أما الشركات التي تكون فيها قيمة   Zإلى أنه عندما تكون قيمة Kidaوأشار 
% وذلك قبل سنة 90موجبة فهي غير مهددة بالفشل المالي، وقد أثبت هذا النموذج القدرة على التنبؤ بفشل الشركات بنسبة 

 (.209، 2014من حالة الفشل )علي، 
ج من قبل المصارف لتقييم المخاطرة الائتمانية عند منح القروض يستخدم هذا النموذ (:SHERROD, 1987نموذج ) (ج

للشركات ويعتمد عليه كأساس في تسعير القروض وفي تقييم نوفية وجودة محفظة القروض، كما يستخدم أيضاً للتأكد من 
اولة نشاطه في استمرار المشروع في الحياة الاقتصادية من خلال التعرف على مدى قدرة المشروع على الاستمرار في مز 

 (.15، 2014المستقبل )الخياط، 
 (:Babela & Mohammed, 2016, 36نموذجه وفق الشكل الآتي ) Sherrodوصاغ 
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إجمالي حقوق المساهمين/  :3Xالأصول السائلة/ إجمالي الأصول،  :2Xرأس المال العامل/ إجمالي الأصول،  :1X حيث أن:
إجمالي  :6Xإجمالي الأصول/ إجمالي الالتزامات،   :5Xصافي الربح قبل الضرائب/ إجمالي الأصول،  :4Xإجمالي الأصول، 

 حقوق الملكية/ إجمالي الأصول الثابتة.
المحتسبة وفق هذا النموذج يتم تقييم المخاطر الائتمانية وقدرتها على الاستمرار،  Zومن خلال عدد النقاط التي تحققها قيمة 

 (:2وضح بالجدول رقم )وذلك كما هو م
 Sherrod(: درجة المخاطرة وفق نموذج 2الجدول رقم )

 Zقيمة  درجة المخاطرة الفئة
  Z 25 الشركة غير معرضة لمخاطر الفشل الأولى
  Z  25 20 احتمال قليل للتعرض لمخاطر الفشل الثانية
  Z  20 5 يصعب التنبؤ بمخاطر الفشل الثالثة
 5  Z  5 معرضة لمخاطر الفشلالشركة  الرابعة

 Z  5 الشركة معرضة بصورة كبيرة لمخاطر الفشل الخامسة
 (.464، 2013المصدر: )الحمداني، 

وتتجلى أهمية التنبؤ بالفشل المالي بالنسبة للمصارف عند بناء محفظة القروض، حيث يمكنها من معرفة وضع قروضها القائمة 
 (.490، 2003وأسعارها وشروطها ومعالجة المشاكل القائمة )فوستر، أو القروض قيد الدراسة 

 محفظة القروض المصرفية:  -10-3
 مفهوم وأهمية محفظة القروض المصرفية: (ر

تعتبر محفظة القروض المصرفية من أهم الأنشطة الاستثمارية جاذبيةً للقطاع المصرفي، ومصدراً مهماً لتوليد الأربا ، كما 
تعد مؤشراً جيداً على كفاءة المصرف في توظيف أصوله، إضافةً إلى دور القروض في تمويل الأنشطة الاقتصادية، وبالمقابل 

ثمارات حساسيةً ومخاطرةً، الأمر الذي يدفع بأغلب المصارف إلى استخدام الأساليب تعتبر محفظة القروض من أكثر الاست
 العلمية في بناء محفظة القروض. 

وتعرف القروض المصرفية بأنها: فبارة عن مبالغ نقدية تضعها المصارف تحت تصرف زبائنها المتعاملين معها وغيرهم لتمويل 
معينة يتم الاتفاق عليها، على أن يتعهد المقترض بسداد المبلغ وفوائده دفعة واحدة أو احتياجاتهم التجارية والاجتمافية ولمدة 

 (.44، 2017على دفعات أو بناءً على الاتفاق المبرم بين الطرفين. )حسين، 
وتعرف محفظة القروض بأنها: تشكيلة محددة من قروض عدة مختلفة النوع، وتواريخ استحقاق، يحتفظ بها المصرف ويقوم 

إدارتها إدارة كفوءة والمحافظة على الاختيار الناجح لتشكيلة القروض، مما يسمح بتخفيض المخاطر دون التضحية بالعائد ب
 (.152، 2006المتوقع من ذلك الاستثمار. )رزق، 

لال ( بهدف تقليل المخاطر، وتلبية احتياجات السيولة من خDiversificationوتكمن أهمية المحفظة في تنويع القروض )
 (.Csongor, 2005, 21اختيار توليفة من القروض حسب الآجال ومواجهة الطلبات الطارئة لسحوبات المودعين )

 مبادش بناء محفظة القروض المصرفية:  (ب
تعمد إدارة المحفظة إلى تحديد العملاء والقطاعات الاقتصادية التي ستشملها محفظة القروض، وتستند عملية بناء محفظة 

 (:Brentani, 2004, 84-85المبادئ الآتية )القروض إلى 
  :حيث أن لكل مصرف أهداف محددة من محفظة القروض تختلف من مصرف لآخر.وضع أهداف للمحفظة 
  تحديد استراتيجية واضحة للمحفظة: يتم إدارة المحفظة وفق استراتيجية معينة، وبناءً عليه يتم التنبؤ باتجاهات وتوقعات

 لف فئات الأصول المكونة لمحفظة القروض، بغية تحقيق العائد الأمثل.الأداء المستقبلي لمخت
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  اختيار الأصول )القروض(: يقوم مدير المحفظة باختيار القروض المكونة للمحفظة وفقاً لمعايير محددة )قروض قصيرة
 ة.الآجل، قروض طويلة الآجل، الضمانات، العوائد، المخاطر وغيرها( والوصول إلى مزيج جيد للمحفظ

  تقييم الأداء: يجب أن يعمد مدير المحفظة إلى إجراء تقييم دوري للمحفظة وفقاً لمعايير أداء محددة مسبقاً أو أن يتم مقارنة
 المحفظة مع محافظ قروض مماثلة للحكم على أداء المحفظة.

 الجانب العملي للبحث: ـ11
وفق ما تمت الإشارة إليه سابقاً، حيث تنتمي الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية ( شركة من 12اقتصر البحث على )

هذه الشركات إلى قطاعات اقتصادية عدة )صنافية، زرافية، خدمية(، الأمر الذي يمكن المصرف من بناء محفظته الإقراضية 
سجماً مع الفكرة العامة لبناء المحفظة )لا تضع بصورة منوعة وبما يسهم في تخفيض حجم المخاطر المصرفية، ويأتي ذلك من

 كل البيض في سلة واحدة( ودور المصارف في تمويل أنشطة اقتصادية عدة.  
  وبتطبيق نموذجAltman  على بيانات   المُحدث؛

 (:3الشركات المساهمة عينة البحث، نحصل على النتائج المبينة في الجدول )
 Altmanرجة المخاطرة للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية حسب نموذج (: المركز المالي ود3الجدول رقم )

اسم 
 الشركة

 خلال الفترة المدروسة Altmanحسب نموذج  Zقيمة 
 Zمتوسط 

وضع الشركة حسب 
 واقع الشركة الفعلي النموذج

2013 2014 2015 2016 2017 

ALAC -3.9 -5.7 -11.8 -18.3 3.5 -7.25  درجة مخاطر  -ضعيف معرضة للفشل
 مرتفعة 

AVOC 13.2 11.4 12.1 17.3 10.3 12.85 درجة مخاطر  -جيد غير معرضة للفشل
 منخفضة

AHT 10.7 10.4 7.8 8.4 8.7 9.19 درجة مخاطر  -جيد غير معرضة للفشل
 منخفضة

ADK -0.6 -0.3 -2.2 -0.6 0.6 -0.63 درجة مخاطر  -ضعيف معرضة للفشل
 مرتفعة 

STO 29.7 31.5 26.7 23.0 19.7 26.10 درجة مخاطر  -جيد غير معرضة للفشل
 منخفضة

UG -4.4 -3.5 -2.9 -2.5 -1.2 -2.90  معرضة للفشل 
درجة مخاطر  -ضعيف

 مرتفعة 

ATI -4.9 -5.0 -5.0 -5.3 0.4 -3.97  درجة مخاطر  -ضعيف معرضة للفشل
 مرتفعة 

DCV 12.33 2.22 14.53 13.95 15.70 11.74  درجة مخاطر  -جيد معرضة للفشلغير
 منخفضة

FMJ -8.07 -7.89 -9.51 -12.65 -14.24 -10.47  درجة مخاطر  -ضعيف معرضة للفشل
 مرتفعة 

BARKA -0.60 -0.51 -0.63 -0.56 0.24 -0.41  درجة مخاطر  -ضعيف معرضة للفشل
 مرتفعة 

NAMA -0.67 -1.11 -1.78 9.29 -0.75 1.00  درجة مخاطر  -ضعيف معرضة للفشل
 مرتفعة 

OEO 8.42 8.77 6.58 6.20 4.09 6.81 غير معرضة للفشل 
درجة مخاطر  -جيد

 منخفضة

 .Altmanالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على تطبيق نموذج   
الشركات المساهمة % من إجمالي 41.7( نلاحظ أن هناك خمس شركات مساهمة أي ما نسبته 3من خلال الجدول رقم )

( تتمتع بمركز مالي جيد ودرجة مخاطر STO ،AVOC،DCV  ،AHT ،OEOعينة البحث )العامة والخاصة السورية 
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، حيث 3.75هي أكبر من  Altmanلهذه الشركات وفق نموذج  Zمنخفضة وهي بعيدة عن الفشل، وذلك على اعتبار أن قيمة 
( على الترتيب، وقد جاءت شركة 6.81، 9.19، 11.74، 12.85، 26.10لهذه الشركات ) Zبلغت قيم الوسط الحسابي 

STO .في المرتبة الأولى كأفضل شركة من حيث المركز المالي وانخفاض درجة المخاطرة 
، يمكن القول أن هذه الشركات تتمتع بربحية وسيولة جيدتين، كما أن هذه  Altmanوبالنظر إلى النسب المالية المكونة لنموذج

 تعتمد على حقوق الملكية وبصورة خاصة الأربا  المحتجزة في تمويل أصولها بالمقارنة مع الديون الأخرى. الشركات
الشركات % من إجمالي 58.3( أي ما نسبته 7مساهمة المدروسة وعددها )( إلى أن باقي الشركات ال3كما يشير الجدول رقم )

)قيمة  FMJللفشل ولديها درجة مخاطر مرتفعة وبصورة خاصة شركة عينة البحث، معرضة المساهمة العامة والخاصة السورية 
، 1.1هي أصغر من  Altmanلهذه الشركات وفق نموذج  Z، وذلك على اعتبار أن قيمة (10.47-تبلغ  Zالوسط الحسابي 

تمادها على الديون إلى وجود مشاكل وخلل في إدارة السيولة لديها واع Altmanوتشير النسب المالية لهذه الشركات وفق نموذج 
 في تمويل أصولها، إضافةً إلى وجود خسائر مدورة من السنوات السابقة.

الشركات المذكورة أعلاه في بناء محفظة قروض مصرفية في حال تقدمت   Altmanويمكن استخدام نتائج تطبيق نموذج
نشطتها، على أن تقتصر القروض بطلب الحصول على قروض من المصارف لتمويل أالمساهمة العامة والخاصة السورية 

( فقط دون غيرها من الشركات الأخرى، نظراً لتمتعها STO ،AVOC،DCV  ،AHT ،OEO)على الشركات المساهمة 
بمراكز مالية جيدة ودرجة مخاطرة منخفضة، مع الأخذ بعين الاعتبار عند بناء المحفظة درجة التفاوت في درجة المخاطرة لدى 

 بما يسهم في تحديد حجم القروض والضمانات المطلوبة ومبلغ الفائدة بصورة جيدة.هذه الشركات نفسها، 
في تحديد درجة  Altmanيوجد دور لنموذج بناءً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على: 

 قروض المصرفية.عند قيام المصارف ببناء محفظة الللشركات المساهمة العامة والخاصة السورية المخاطرة 

  وبتطبيق نموذجKida  نحصل على النتائج المبينة في الجدول الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية على بيانات
 (.4رقم )
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 Kida(: المركز المالي ودرجة المخاطرة للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية حسب نموذج 4الجدول رقم )
اسم 
 الشركة

 خلال الفترة المدروسة Kidaحسب نموذج  Zقيمة 
وضع الشركة  Zمتوسط 

 حسب النموذج
واقع الشركة 

 2017 2016 2015 2014 2013 الفعلي

ALAC 0.25 0.06 -0.31 -0.47 1.87 0.28  معرضة للفشل 
درجة  -جيد

 مخاطر منخفضة

AVOC 6.37 5.34 5.53 8.91 5.12 6.25  غير معرضة
 للفشل

درجة  -جيد
 منخفضةمخاطر 

AHT 5.15 5.36 4.58 5.08 4.85 5.00  غير معرضة
 للفشل

درجة  -جيد
 مخاطر منخفضة

ADK 0.48 0.56 0.54 0.62 1.01 0.64 معرضة للفشل 
درجة  -جيد

 مخاطر منخفضة

STO 13.04 13.66 11.57 10.04 8.67 11.39  غير معرضة
 للفشل

درجة  -جيد
 مخاطر منخفضة

UG 0.27 0.38 0.48 0.54 0.71 0.48  معرضة للفشل 
درجة  -جيد

 مخاطر منخفضة

ATI 0.17 0.16 0.15 0.13 0.93 0.31  معرضة للفشل 
درجة  -جيد

 مخاطر منخفضة

DCV 5.62 1.75 6.89 6.60 7.71 5.71  غير معرضة
 للفشل

درجة  -جيد
 مخاطر منخفضة

FMJ -0.05 0.17 0.01 -0.16 -0.16 -0.04  معرضة للفشل 
درجة  -ضعيف

 مخاطر مرتفعة 

BARKA 0.77 0.79 0.76 0.77 0.94 0.81  معرضة للفشل 
درجة  -جيد

 مخاطر منخفضة

NAMA 0.73 0.54 0.44 0.53 0.70 0.59  معرضة للفشل 
درجة  -جيد

 مخاطر منخفضة

OEO 2.86 3.28 2.21 3.28 2.90 2.91  غير معرضة
 للفشل

درجة  -جيد
 مخاطر منخفضة

 .Kidaالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على تطبيق نموذج 
الشركات من إجمالي % 8.3وتشكل ما نسبته  مهددة بالفشل المالي (FMJ) ( نلاحظ وجود شركة مساهمة4من الجدول رقم )

ولديها مركز مالي ضعيف جداً مع وجود درجة مخاطرة عالية جداً، وذلك على اعتبار أن المساهمة العامة والخاصة السورية 
(. وتشير النسب 0.04-لهذه الشركة ) Zالوسط الحسابي  ة، حيث بلغت قيمسالبة Kidaلهذه الشركة وفق نموذج  Zقيمة 

قادرة على تغطية أنشطتها التشغيلية، مع إلى أن هذه الشركة تعاني من نقص حاد في السيولة وهي غير  Kidaالمالية لنموذج 
 وجود خسائر كبيرة، كما أنها تعتمد على الاستدانة )الديون( بصورة كبيرة جداً في تمويل أصولها.

الشركات المساهمة العامة من إجمالي % 91.7( وبنسبة 11( أن جميع الشركات الأخرى وعددها )4وبالمقابل يظهر الجدول )
لهذه الشركات وهي غير مهددة  Zا مركز مالي جيد ودرجة مخاطرة منخفضة تتفاوت درجتها حسب قيم لديهوالخاصة السورية 

الوسط ( كأفضل شركة من بين الشركات غير المهددة بالفشل )قيمة STOبالفشل المالي في الأمد القصير. وصنفت شركة )
إلى أن  Kidaحيث تشير النسب المالية لنموذج  ،Altman( وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج نموذج 11.39 تبلغ Zالحسابي 

 الشركة تتمتع بنسبة سيولة وربحية جيدتين وأنها تعتمد على حقوق الملكية في تمويل أصولها بالمقارنة مع الديون.
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يمكن بناء محفظة القروض المصرفية، بحيث تضم قروضاً لجميع الشركات المساهمة في حال  Kidaووفقاً لنتائج نموذج 
لوجود درجة مخاطرة عالية جداً ومن المتوقع عدم قدرتها على الوفاء  FMJت بطلب قروض من المصارف باستثناء شركة تقدم

بتسديد أقساط القرض نظراً للخسائر الكبيرة في قوائمها المالية، كما يجب أن يتم تصنيف القروض ضمن المحفظة تبعاً لدرجة 
 يتناسب مع حجم الضمانات ومبلغ الفائدة على القرض. المخاطرة للشركات غير المهددة بالفشل بما

في تحديد درجة المخاطرة  Kidaيوجد دور لنموذج ومن خلال ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على: 
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية.للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية 

  عند تطبيق نموذجSherrod ( 5على بيانات الشركات المساهمة نحصل على النتائج المبينة في الجدول رقم.) 
 Sherrod(: المركز المالي ودرجة المخاطرة للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية حسب نموذج 5الجدول رقم )

اسم 
 الشركة

متوسط  خلال الفترة المدروسة Sherrodحسب نموذج  Zقيمة 
Z 

وضع الشركة 
 حسب النموذج

واقع الشركة 
 2017 2016 2015 2014 2013 الفعلي

ALAC -4.1 -6.6 -19.5 -33.2 21.3 -8.42  معرضة للفشل 
مخاطر  -ضعيف

  جداً  مرتفعة

AVOC 34.4 33.0 35.9 44.3 31.2 35.76  غير معرضة
 للفشل

مخاطر  -جيد
 منخفضة جداً 

AHT 19.7 23.8 19.7 21.0 26.2 22.08  احتمال قليل
 للفشل

مخاطر  -جيد
 منخفضة

ADK 1.0 2.0 -3.7 1.5 4.3 1.02 معرضة للفشل 
مخاطر  -ضعيف

 مرتفعة 

STO 38.9 40.9 35.5 31.6 28.2 35.02  غير معرضة
 للفشل

مخاطر  -جيد
 منخفضة جداً 

UG -5.6 -2.6 -0.8 0.4 5.7 -0.57  معرضة للفشل 
مخاطر  -ضعيف

 مرتفعة 

ATI -9.6 -9.7 -9.9 -10.5 7.0 -6.54  معرضة للفشل 
مخاطر  -ضعيف

  جداً  مرتفعة

DCV 20.96 9.34 27.39 30.82 33.68 24.44  احتمال قليل
 للفشل

مخاطر  -جيد
 منخفضة

FMJ -
12.40 -8.18 -12.03 -17.52 -19.98 -

14.02 
 معرضة للفشل 

مخاطر  -ضعيف
  جداً  مرتفعة

BARKA 0.73 1.30 1.04 1.26 3.03 1.47  معرضة للفشل 
مخاطر  -ضعيف

 مرتفعة 

NAMA 0.93 1.75 0.62 34.07 4.24 8.32  يصعب التنبؤ
  بالفشل

وضع مالي 
  ومخاطر غامضين

OEO 30.88 30.51 26.47 26.18 20.30 26.87  غير معرضة
 للفشل

مخاطر  -جيد
 منخفضة جداً 

 .Sherrodالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على تطبيق نموذج   
الشركات المساهمة العامة % من إجمالي 25( نلاحظ أن هناك ثلاث شركات مساهمة أي ما نسبته 5من خلال الجدول رقم )

ل، وذلك ( تتمتع بمركز مالي جيد وهي غير معرضة لمخاطر الفشAVOC،STO  ،OEOعينة البحث )والخاصة السورية 
، حيث بلغت قيم 25هي أكبر من تقع ضمن الفئة الأولى و  Sherrodلهذه الشركات وفق نموذج  Zعلى اعتبار أن قيمة 
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في المرتبة الأولى  AVOC( على الترتيب، وقد جاءت شركة 26.87، 35.02، 35.76لهذه الشركات ) Zالوسط الحسابي 
،  Sherrodكأفضل شركة من حيث المركز المالي وانخفاض درجة المخاطرة. وبالنظر إلى النسب المالية المكونة لنموذج

يمكن القول أن هذه الشركات تتمتع بربحية وسيولة جيدتين، كما أن هذه الشركات تعتمد في تمويل أصولها وبصورة خاصة 
 لملكية بالمقارنة مع  حجم ديونها.الأصول الثابتة على حقوق ا

الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية من إجمالي % 16.7( وجود شركتين مساهمتين أي ما نسبته 5ويبين الجدول ) 
( تتمتع بمركز مالي مقبول نوعاً ما وهي معرضة لمخاطر الفشل بصورة منخفضة، وذلك على DCV ،AHTعينة البحث )

، حيث بلغت قيم الوسط ( Z  25 20تقع ضمن الفئة الثانية ) Sherrodلهذه الشركات وفق نموذج  Zاعتبار أن قيمة 
إلى أن هذه الشركات  Sherrod( على الترتيب. وتشير النسب المالية لنموذج 22.08، 24.44لهذه الشركات ) Zالحسابي 

 التي تقع ضمن الفئة الأولى للنموذج.  تتمتع بربحية وسيولة جيدتين لكن بصورة أقل مما هي عليه في الشركات
الشركات المساهمة العامة والخاصة من إجمالي % 8.3وبنسبة ( NAMA)كما يتضح من الجدول المذكور وجود شركة مساهمة 

 Sherrodلهذه الشركة وفق نموذج  Zيصعب التنبؤ بمركزها المالي وبدرجة المخاطرة لديها، وذلك على اعتبار أن قيمة السورية 
(. وتشير النسب المالية 8.32لهذه الشركة ) Zالوسط الحسابي  ة، حيث بلغت قيم( Z  20 5تقع ضمن الفئة الثالثة )

إلى أن هذه الشركة تتوفر لديها سيولة مقبولة ولكنها غير كافية على تغطية أنشطتها التشغيلية، كما أنها  Sherrodلنموذج 
 تعتمد على الاستدانة )الديون( بصورة مقبولة نوعاً ما في تمويل أنشطتها.

الشركات الي % من إجم25ثلاث شركات مساهمة معرضة لمخاطر الفشل أي ما نسبته إضافةً إلى ما سبق نلاحظ وجود 
( ولديها مركز مالي ودرجة مخاطر مرتفعة نوعاً ما، وذلك على UG،ADK  ،BARKA)المساهمة العامة والخاصة السورية 

(، حيث بلغت قيم الوسط 5  Z  5تقع ضمن الفئة الرابعة ) Sherrodلهذه الشركات وفق نموذج  Zاعتبار أن قيمة 
،  Sherrod( على الترتيب، وبالنظر إلى النسب المالية المكونة لنموذج1.02،1.47، 0.57-لهذه الشركات ) Zالحسابي 

يمكن القول أن هذه الشركات لديها سيولة منخفضة وبصورة أكبر بالمقارنة مع الفئة الثالثة وهي غير قادرة على تغطية النفقات 
وبصورة مرتفعة نوعاً ما على الديون. كما التشغيلية مع وجود بعض الخسائر، كما أن هذه الشركات تعتمد في تمويل أصولها 

% من إجمالي 25ثلاث شركات مساهمة معرضة لمخاطر الفشل بصورة كبيرة جداً أي ما نسبته ( وجود 5يظهر الجدول رقم )
( ولديها مراكز مالية ضعيفة جداً ودرجة مخاطر مرتفعة بصورة كبيرة، وذلك على FMJ،ALAC  ،ATIالشركات المساهمة )

(، حيث بلغت قيم 5هي أصغر من )تقع ضمن الفئة الخامسة و  Sherrodلهذه الشركات وفق نموذج  Zأن قيمة اعتبار 
إلى  Sherrod ( على الترتيب، وتشير النسب المالية لنموذج6.54- ،8.42-، 14.02-لهذه الشركات ) Zالوسط الحسابي 

أن هذه الشركات لديها خسائر كبيرة جداً وسيولة منخفضة جداً ولديها عجز كبير في تغطية النفقات التشغيلية، كما أن هذه 
 الشركات تلجأ وبصورة مرتفعة جداً إلى الاعتماد على الديون في تمويل أصولها.  

قروض المصرفية في حال تقدمت اليتم بناء محفظة المذكورة أعلاه يمكن أن  Sherrod وبالاستناد إلى نتائج تطبيق نموذج
بطلب الحصول على قروض من المصارف لتمويل أنشطتها، على أن تقتصر الشركات المساهمة العامة والخاصة السورية 

 التي تقع ضمن الفئة الأولى بصورة رئيسة، نظراً لتمتعها بمراكز مالية جيدة ودرجة مخاطرةالقروض على الشركات المساهمة 
منخفضة، كما يمكن أن تضم المحفظة قروضاً للشركات التي تقع ضمن الفئة الثانية والثالثة وهذا يتوقف على طبيعة الضمانات 
المقدمة، وحجم المخاطرة الذي يجب أن يتم تغطيته بصورة ارتفاع في معدل الفائدة المطبق على القروض المحتملة لهذه 

ركات التي تقع ضمن الفئتين الرابعة والخامسة، حيث أن المراكز المالية لهذه الشركات الشركات، وأن يتم استبعاد القروض للش
 ضعيفة جداً مع وجود درجة مخاطرة مرتفعة جداً.  

في تحديد  Sherrod يوجد دور لنموذجمن خلال التحليل السابق، يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على: 
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية.ساهمة العامة والخاصة السورية للشركات المدرجة المخاطرة 
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  نتائج تطبيق نماذج بالمقارنة بينAltman وKida وSherrod (6رقم )نلاحظ من الجدول  ،على الشركات عينة البحث 
( هي الأفضل وفق AVOC( في حين كانت شركة )STOهي ) Kidaو Altmanأن أفضل شركة مساهمة وفق نموذجي 

 ( كأسوأ شركة مساهمة.FMJ، وقد اتفقت جميع نماذج التنبؤ بالفشل المالي السابقة في تصنيف شركة )Sherrodنموذج 

قد صنف الشركات عينة البحث إلى خمس شركات غير معرضة للفشل  Altman( إلى أن نموذج 6كما يشير الجدول رقم )
( على الترتيب، وأن STO  ،AVOC ،DCV ،AHT ،OEOودرجة مخاطرها وهي )المالي وتتفاوت في قوة مركزها المالي 

مركزها المالي الضعيف ودرجة  على الرغم من تفاوتباقي الشركات عينة البحث وعددها سبعة هي معرضة للفشل المالي 
 مخاطرها المرتفعة.

على أنها شركات غير معرضة للفشل  FMJصنف جميع الشركات عينة البحث باستثناء شركة  Kidaفي حين أن نموذج 
 المالي ولديها مركز مالي جيد ودرجة مخاطر منخفضة تختلف من شركة إلى أخرى حسب ترتيبها.

على الشركات عينة البحث يشير إلى وجود ثلاث شركات غير  Sherrod( إلى أن تطبيق نموذج 6ونلاحظ من الجدول رقم )
( على الترتيب وتتمتع بمركز مالي جيد ودرجة مخاطر منخفضة أما AVOC ،STO ،OEOمعرضة للفشل المالي وهي )

( يصعب التنبؤ بفشلها المالي NAMAباقي الشركات فهي معرضة للفشل المالي ولديها مخاطر مرتفعة باستثناء شركة واحدة )
 ويشوبها غموض كبير.  

 تنبؤ بالفشل المالي المستخدمة(: المقارنة بين تصنيف الشركات عينة البحث وفق نماذج ال6الجدول رقم )
Altman نموذج Kida نموذج Sherrod نموذج  

اسم 
 تصنيف الشركة Zمتوسط   الشركة

اسم 
 الشركة

متوسط  
Z تصنيف الشركة 

اسم 
 الشركة

متوسط  
Z تصنيف الشركة 

STO 26.10 غير معرضة للفشل STO 11.39 غير معرضة للفشل AVOC 35.76 غير معرضة للفشل 

AVOC 12.85 غير معرضة للفشل AVOC 6.25 غير معرضة للفشل STO 35.02 غير معرضة للفشل 

DCV 11.74 غير معرضة للفشل DCV 5.71 غير معرضة للفشل OEO 26.87 غير معرضة للفشل 

AHT 9.19 غير معرضة للفشل AHT 5.00 غير معرضة للفشل DCV 24.44 معرضة للفشل 

OEO 6.81 غير معرضة للفشل OEO 2.91 غير معرضة للفشل AHT 22.08 معرضة للفشل 

NAMA 1.00 معرضة للفشل BARKA 0.81 غير معرضة للفشل NAMA 8.32 
يصعب التنبؤ 

 بالفشل
BARKA -0.41 معرضة للفشل ADK 0.64 غير معرضة للفشل BARKA 1.47 معرضة للفشل 

ADK -0.63 معرضة للفشل NAMA 0.59 غير معرضة للفشل ADK 1.02 معرضة للفشل 

UG -2.90 معرضة للفشل UG 0.48 غير معرضة للفشل UG -0.57 معرضة للفشل 

ATI -3.97 معرضة للفشل ATI 0.31 غير معرضة للفشل ATI -6.54 معرضة للفشل 

ALAC -7.25 معرضة للفشل ALAC 0.28 غير معرضة للفشل ALAC -8.42 معرضة للفشل 

FMJ -10.47 معرضة للفشل FMJ -0.04 معرضة للفشل FMJ -14.02 معرضة للفشل 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على النماذج المستخدمة 
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طرة في تحديد درجة المخا المستخدمة في دقة نتائج تطبيق نماذج التنبؤ بالفشل المالي اً اختلافوبناءً على ما تقدم؛ نجد أن هناك 
للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية، وإذا ما تمت المقارنة بين نتائج تطبيق هذه النماذج وفق مبدأ التعرض للفشل 

هو النموذج  Sherrodرفية؛ نجد أن نموذج محفظة القروض المصعند بناء  عنصر أساسوما تمثله المخاطر من المالي 
( 8الأفضل من بين النماذج المستخدمة في تصنيف الشركات عينة البحث، حيث بلغ عدد الشركات المعرضة للفشل المالي )

شركات وشركة واحدة يصعب التنبؤ بوضعها المالي ودرجة مخاطرها، ويعطي ذلك إشارات إنذار مبكر للمصارف في توخي 
حذر عند التفكير في تخصيص جزء من قروض المحفظة لهذه الشركات في حال تقدمت بطلب الحصول على التمويل الدقة وال

)القروض( من المصارف، كما يسمح ذلك للشركات المهددة بالفشل المالي بمعالجة مشاكلها المالية وتحسين أدائها ونشاطها 
 الاقتصادي.   

ابعة التي تنص: يوجد اختلاف في دقة نتائج تطبيق نماذج التنبؤ بالفشل المالي في وهذه النتيجة تدعم الفرضية الفرعية الر 
 عند قيام المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية.للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية تحديد درجة المخاطرة 

 النتائج والمناقشة: ـ12
 عدة، يمكن ذكرها وفق الآتي: خلص البحث بالاستناد إلى الجانب النظري والعملي إلى نتائج

السورية، وقد يؤدي إلى توقف أنشطة  العامة والخاصة يعتبر الفشل المالي ظاهرة سلبية تواجه العديد من الشركات المساهمة (1
 هذه الشركات وخروجها من الحياة الاقتصادية في مرحلة لاحقة.

تمد عليها المصارف في الحكم على درجة المخاطرة للشركات تمثل نتائج نماذج التنبؤ بالفشل المالي إشارات إنذار مبكر، تع (2
 السورية، ومدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها المستقبلية في حال تم منحها قروض مصرفية.  العامة والخاصة المساهمة

دها على نسب ( فيما بينها من حيث شكل النموذج واعتماAltman ،Kida ،Sherrodتتشابه نماذج التنبؤ بالفشل المالي ) (3
مالية عدة لتقييم المركز المالي ودرجة المخاطرة، ولكنها تختلف عن بعضها البعض في مضمون النسب المالية المكونة 

 للنموذج، وفي الوزن النسبي الذي أعطته لكل نسبة من تلك النسب التي يشتمل عليها كل نموذج.
الشركات المساهمة العامة والخاصة ( على Altman ،Kida ،Sherrodأظهرت نتائج تطبيق نماذج التنبؤ بالفشل المالي ) (4

إلى وجود شركات تتمتع بمراكز مالية جيدة ودرجة مخاطر منخفضة وهي غير معرضة للفشل، مع وجود تفاوت السورية 
خاطرها في ترتيب هذه الشركات وفقاً لكل نموذج من النماذج السابقة، وإلى وجود شركات مراكزها المالية ضعيفة ودرجة م

مرتفعة وبصورة متفاوتة أيضاً وفقاً للنموذج المستخدم، إضافةً إلى وجود شركات يصعب التنبؤ بإفلاسها وفق ما أشارت إليه 
 .Sherrodنتائج تطبيق نموذج 

تحديد درجة المخاطرة للشركات المساهمة العامة والخاصة السورية عند أظهرت نتائج البحث إلى وجود اختلاف في دقة  (5
اتفقت النماذج السابقة فيما بينها على تصنيف  (، حيثAltman ،Kida ،Sherrodق نماذج التنبؤ بالفشل المالي )تطبي

في تصنيف الشركة Kida و Altmanمع نموذجي  Sherrod( كأسوأ شركة مساهمة، في حين اختلف نموذج FMJشركة )
يعد   Sherrodلتعرض للفشل المالي إلى أن نموذج المقارنة بين هذه النماذج على أساس االأفضل، وقد أظهرت نتائج 

ويمكن للمصارف الاعتماد عليه بصورة أكبر عند بناء محفظة القروض  في تصنيف الشركات عينة البحثالأفضل نسبياً 
 ( التي أشارت إلى وجود تباين بين نماذج2014وتتقاطع هذه النتيجة مع دراسة )علي،  بالمقارنة مع النموذجين الآخرين.

( التي أظهرت Mohammed ،2016و  Babelaالتنبؤ بالفشل المالي في تحديد المركز المالي للشركات، ودراسة )
إلى ( التي أشارت Orabi ،2014في تحديد المركز المالي للمصارف، ودراسة ) Sherrodو Kidaتعارض نتائج نموذج 

يعد أفضل في  Sherrodمي والصناعي، أما نموذج في التنبؤ بفشل الشركات في القطاعين الخد Altmanكفاءة نموذج 
 الشركات المساهمة الخدمية فقط.
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 التوصيات والمقترحات: ـ13
ضرورة أن تقوم المصارف ببناء محفظة القروض المصرفية باستخدام نماذج التنبؤ بالفشل المالي، بحيث تتضمن المحفظة  (1

غير المهددة بالفشل نظراً لتمتعها بمراكز مالية جيدة ودرجة مخاطرة منخفضة،  العامة والخاصة السورية قروضاً للشركات
مع مراعاة ترتيب أوضاع المراكز المالية ودرجة المخاطرة لهذه الشركات، كما يجب استبعاد الشركات المهددة بالفشل المالي 

 وعدم تخصيصها بأي قروض نظراً لارتفاع درجة مخاطرها وضعف مركزها المالي.
عند بناء محفظة القروض  KidaوAltman من نموذجي  نسبياً  بصورة أكبر Sherrodرورة الاعتماد على نموذج ض (2

العامة  للشركات المساهمة التنبؤ بالفشل الماليو بصورة دقيقة  درجة المخاطرةفي تحديد  ، نظراً لمساهمته الأكبرالمصرفية
السورية، كما يجب عدم الاكتفاء بنموذج تنبؤ مالي واحد دون غيره عند بناء محفظة القروض، حيث أن استخدام  والخاصة

أكثر من نموذج يسمح للمصرف بتكوين صورة واضحة عن وضع المركز المالي ودرجة المخاطرة للشركات. إضافةً إلى 
 عند بناء المحفظة.  العامة والخاصة السورية ات المساهمة مراعاة العوامل الاقتصادية الأخرى التي تؤثر في نشاط الشرك

ينبغي على المصارف أن تعتمد على سياسات إقراض واضحة وقائمة على التنويع عند بناء محفظة القروض المصرفية،  (3
بما تنتمي لقطاعات اقتصادية عدة )زرافية، خدمية، صنافية(، و  العامة والخاصة السورية حيث أن الشركات المساهمة

 يضمن تخفيض درجة المخاطرة للمحفظة إلى حدودها الدنيا.
العامة  عدم الاكتفاء بنتائج نماذج التنبؤ بالفشل المالي في الحكم على الأوضاع المالية ودرجة المخاطرة للشركات المساهمة (4

ي وقائمة الدخل للشركات ، حيث أن هذه النماذج تعتمد على نسب مالية مستخرجة من قائمة المركز المالوالخاصة السورية
 فقط، ويجب أن تتضمن نسب مالية من قائمة التدفقات النقدية لهذه الشركات لمعرفة دورتها التشغيلية والنقدية.

العمل على إعادة اختبار نماذج التنبؤ بالفشل المالي المستخدمة في هذا البحث على الشركات ذاتها، لكن بظروف غير  (5
 ا سورية، بهدف معرفة الواقع الحقيقي لهذه الشركات في ظل الظروف الطبيعية.الظروف الحالية التي تشهده

 العامة والخاصة السورية ضرورة وضع نماذج تنبؤ بالفشل المالي تتناسب مع طبيعة عمل كل من الشركات المساهمة (6
الشركات الصنافية  والحكم عليها بصورة متجانسة ودقيقة، حيث أن نشاط الشركات الزرافية يختلف عما هو عليه في

 والخدمية والتجارية. 
 قائمة المراجع والمصادر:

 المراجع العربية: -14-1
مدى فاعلية نموذج كيدا بالتنبؤ بالفشل المالي في الشركات المساهمة المدرجة في (، 2018أبو شهاب، عزت هاني عزت ) ـ1

 ، عمان، الأردن.رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط بورصة عمان،
التنبؤ بالفشل المالي باستخدام نموذج كيدا: دراسة تطبيقية على عينة من الشركات (، 2017الأكرع، رسول حسون ثامر ) ـ2

، 28مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة واسط، العراق، العدد  المساهمة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية،
 .357-339الجزء الأول، ص 

للتنبؤ بالفشل المالي: دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة  Sherrodاستخدام نموذج (، 2013الحمداني، رافعة إبراهيم ) ـ3
 .473 -449(، ص 10:)5الأنبار للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد  ، مجلة جامعةالأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى 

للتنبؤ بفشل المصارف: دراسة تطبيقية لعينة من المصارف الأهلية  Sherrod استخدام نموذج(، 2014الخياط، زهراء صالح ) ـ4
 .20 -9(، ص 115:)36مجلة تنمية الرافدين، المجلد  (،2009 -2007في محافظة نينوى للمدة )

 :Sherrodقياس مخاطر التعثر المصرفي باستخدام نموذج (، 2016السيدية، موفق أحمد علي؛ محمد الهاشمي، ليلى عبد الكريم ) ـ5
 .124 -107(، ص 36:)12دراسة تطبيقية على عينة من المصارف العراقية، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات دراسة مقارنة لنماذج التنبؤ بالفشل المالي(، 2015العمار، رضوان؛ قصيري، حسين ) ـ6
 . 146 -127(، 5:)37العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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الرافدين  دراسة تطبيقية على مصرف البيئة الخارجية وأثر تحليلها في منح الائتمان المصرفي،(، 2017حسين، وفاء جثير مزعل ) ـ7
 .157 -142، ص 3، العدد: 12والراشدين، مجلة جامعة ذي قار، العراق، المجلد: 

، بيروت، 1، الطبعة 1منشورات اتحاد المصارف العربية، المجلد  دعائم الادارة الاستراتيجية للاستثمار،(، 2006رزق، عادل ) ـ8
 لبنان.

مجلة  ر المنشآت المصرفية العاملة في فلسطين )دراسة تطبيقية(،نموذج مقترح للتنبؤ بتعث(، 2011شاهين، علي؛ مطر، جهاد ) ـ9
 .878 -849( ص 4:)25جامعة النجا  للأبحاث )العلوم الانسانية(، فلسطين، المجلد 

تباين نماذج التنبؤ بالفشل المالي في تحديد المركز المالي للشركات: دراسة تطبيقية على شركات (، 2014علي، غذوان علي ) ـ10
 .225-195(، ص1:)36مجلة جامعة البعث، المجلد  مدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية،التأمين ال
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 دراسة ميدانية"“ المالي أثر جودة الخدمة على العلاقة بين التوجه بالسوق والأداء

 د.ايمان قصاب **                            د.عمر إسماعيل *

 (2019حزيران  27، القبول:  2019نيسان  2)الإيداع:

 :الملخص

على  ميدانيةالدراسة ال المالي، من خلال  بين التوجه بالسوق والأداءيهدف البحث إلى دراسة أثر جودة الخدمة على العلاقة 
الفروع ونوابهم والموظفين  يري مدر توزيعه على و تصميم استبيان المصارف السورية في مدينة حلب، ولتحقيق غاية البحث تم 

، أما الصالحة (85)نات الموزعةبلغ عدد الاستبيا، فروع ونوابهم في بعض المصارف السورية الخاصةفي الأقسام الإدارية 
 . اً استبيان (50)للتحليل فقد بلغت 

 :وقد توصلت الدراسة إلى
 المالي. أن التوجه بالسوق يؤثر طردياً في الأداء -

 في الأداء المالي. اً أن لجودة الخدمة أثر  -

 الأداء المالي.تفاعل جودة الخدمة مع التوجه بالسوق سوف يزيد من كما أن  -

 التوجه بالسوق، جودة الخدمة، الأداء المالي المفتاحية:الكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________ 

 *أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب

   عضو هيئة فنية، قسم إدارة الأعمال ، كلية الاقتصاد، جامعة حلب **



 4No.- 2vol. – University Journal of Hama-9201                9201-الرابعالعدد  – الثانيالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

166 
 

Impact of Quality of Service on the Relationship between Market 
Orientation and Financial Performance "Field Study"" 
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The study aims to show the impact of quality of service on the relationship between market 
orientation and financial performance. A field study is on Syrian banks in the city of 
Aleppo. In order to achieve the objective of the research, a questionnaire is designed and 
distributed to branch managers, their deputies and employees in the administrative 
departments, where the number of questionnaires distributed  are(85), but the valid for 
analysis has reached (50) questionnaires. 

The study concludes that: 

- Market orientation has a direct impact on financial performance. 

- Quality of service has an impact on financial performance. 

- The quality of service interaction with market orientation will increase financial 
performance 
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 .المقدمة:1

الأعمال اليوم الكثير من التطورات في طبيعة وشــــــــكل الأســــــــواق التي تعمل بها المنظمات، نتيجة ثورة المعلومات  بيئةتشــــــــهد 
الفلســـــــــــفات الجديدة المتعلقة والاتصـــــــــــالات والتغيرات الاقتصـــــــــــادية والاجتمافية، وقد ســـــــــــاهم هذا الأمر في ظهور العديد من 

حصـــــة ســـــوقية أكبر ومعدلات أداء أعلى، ومن هذه تهلك والحصـــــول على لطرق لمقابلة حاجات ورغبات المســـــوا بالممارســـــات
والباحثين، وســوف نتناول فلســفة تســويقية حديثة حظيت باهتمام عدد كبير من الكتاب يعتبر التوجه بالســوق  نجد أن الفلســفات

 المالي.  على العلاقة بين التوجه بالسوق والأداءجودة الخدمة أثر في هذا البحث دراسة 

 مشكلة البحث:-2

 التالية:  تالتساؤلا البحث حولتتمحور مشكلة 
 المالي؟ الأداءفي لتوجه بالسوق ل يوجد أثرهل  -
 المالي؟ لجودة الخدمة في العلاقة بين التوجه بالسوق والأداءيوجد أثر هل  -
 المالي؟ لأداءفي ا لجودة الخدمة بينيوجد أثر هل  -
 أهمية البحث:-3

 من الجوانب الآتية:تنبع أهمية هذا البحث 
 كونه:يستمد هذا البحث أهميته  على المستوى الأكاديمي:-3/1
 يتناول مفهوم التوجه بالسوق كأحد الاتجاهات المعاصرة في التسويق.  -
معينة مثل على المنظمات الإنتاجية بل تعدتها إلى تلك المنظمات التي تقدم خدمات بالسوق قتصر موضوع التوجه لا ي -

 .المصارف
جودة الخدمة كمتغير وسيط في دراسة أثر  من خلال: يستمد هذا البحث أهميته على المستوى العملي )الإدارة والمدراء(-3/2

، المصارف الخاصة العاملة في مدينة حلبوذلك بالدراسة الميدانية على عينة من  المالي، ءالعلاقة بين التوجه بالسوق والأدا
البحث أمام متخذي القرار والمدراء في تلك المصارف، لتساعدهم في تحقيق توجه ويضع النتائج التي توصل إليها 

سوقي أفضل، وجودة خدمة أفضل، تمكن بدورها من تحقيق أداء مالي أفضل لمنظماتهم، وتقديم التوصيات اللازمة 
 للوصول إلى تلك الغاية.

 :البحث أهداف.4
  يهدف البحث إلى ما يلي:

 ، والأداء المالي كمتغير تابع.وسيطتوضيح وقياس التوجه بالسوق كمتغير مستقل، وجودة الخدمة كمتغير  -
 تحديد أثر التوجه بالسوق كمتغير مستقل في الأداء المالي كمتغير تابع. -
 المالي.  ءتحديد أثر جودة الخدمة كمتغير وسيط في العلاقة بين التوجه بالسوق والأدا -
 فروض البحث:.5

 يسعى البحث إلى اختبار صحة الفرضية التالية:
 المالي. الأداءفي لتوجه بالسوق ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا-5/1
 المالي. لجودة الخدمة في العلاقة بين التوجه بالسوق والأداءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا-5/2

 المالي. الأداءفي  لجودة الخدمةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا-5/3
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 :.نموذج البحث6
 ضوء مشكلة البحث وأهدافه يمكن وضع النموذج التالي: على

 

 

 التالية:يرتكز منهج هذا البحث على العناصر  البحث: منهجية-7
 بالمصارف الخاصة العاملة في مدينة حلب فقط، التي قبلت المشاركة بالاستبيان.: يتمثل المجتمع البحث مجتمع-7/1

 التالية:يرتكز منهج هذا البحث على العناصر 
رة اختيار مفردات عينة بحث  : تمالبحثعينة -7/2 العاملين )من بعض مدراء الادارة العليا والمدراء ونوابهم والموظفين من ميس 

بنك -والمهجربنك سوريا  -بنك البركة-بنك سوريا الدولي الاسلامي–في الأقسام الإدارية( في المصارف الخاصة )فرنسبنك 
بنك الشام الاسلامي( في مدينة حلب ممن قبلت المشاركة بالاستبيان، حيث اعتذرت بقية المصارف عن المشاركة -الأردن

 بالاستبيان لأسباب مختلفة منها عدم توفر الوقت الكافي وسرية المعلومات.
 في هذا البحث إلى نوعين: تنقسم البيانات التي سيتم الاستعانة بها :البياناتأنواع ومصادر جمع -7/3
المقالات  والأجنبية، وكذلكوالبحوث العربية  السابقة الكتب والدراساتالاطلاع على من خلال جمعها  ثانوية: تمبيانات  -أ

 والرسائل العلمية والدوريات والمواقع العلمية على شبكة الانترنت ذات الصلة بالموضوع محل البحث.  
 خلال:التي تم جمعها من بيانات أولية: وهي البيانات  -ب
  المصارف لجمع البيانات الأولية من إجابات المستقصي منهم في  انالدراسة التي قام بها الباحث الميدانية: وهيالدراسة

 البحث.تحليلها والتحقق من فروض  الخاصة عينة البحث، بهدف
 العينة، واعتمدإعداد قائمة استقصاء لجمع بيانات الدراسة الميدانية من أفراد  مت (:نماذج جمع البيانات )أدوات البحث-7/4

وأهداف التي تعكس واقع الدراسة  والمرتبطة بالمتغيراتفي تصميم الاستبيان على مجموعة من الأسئلة ذات العلاقة ان الباحث
 وأكاديميين منى عينة من الأفراد تضم مدراء اختبارها قبل اعتمادها للتأكد من صلاحيتها عل موفروضه، وتالبحث  ومشكلة

الخماسي أصحاب الاختصاص. وكذلك تم تصميم قائمة الاستقصاء من خلال ما يعرف بالقياس الرتبي باستخدام مقياس ليكرت 
 النحو التالي: على

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
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 في:حدود البحث  تتمثل البحث: حدود-8
التي تمثل  المصارف الخاصة والوسطى، فيالبحث على المديرين والموظفين في الإدارة العليا  المكانية: اقتصرالحدود -8/1

 عينة البحث.
، وهي الفترة المحددة لإجراء 15/2/2019ولغاية  1/12/2018 البحث، منفترة إعداد  الزمانية: وتمثلت فيالحدود -8/2

 الدراسة ضمن اطار البحث.واختبار 
 .يوالأداء المالفي العلاقة بين التوجه بالسوق جودة الخدمة  أثرالبحث على تناول  الموضوفية: اقتصرالحدود -8/3
 الدراسات السابقة:-9

 الدراسات السابقة:(1جدول رقم )ال

 النتائج الأساسية العينة عنوان الدراسة الباحث

Van 
Egeren 
and O' 
Conner 
1998 

Drivers  of 
market 

orientation 
and 

performance 
in service 

firms 

 289البحث تناول 
من عناصر فريق 
الادارة العليا تم 

 67اختيارهم من 
 منظمة.

التوجه  وهامة بينيوجد علاقة ايجابية 
 الأعمال الخدمية والأداء فيبالسوق 

Caruana,P
itt,and,Ber
thon 1999 

Excellence
-market 

orientatio
n link 
:Some 

conseque
nces for 
service 
firms 

 131البحث تناول 
من مقدمي 

providerالخدمات
s     كبرى  في
 البريطانية. الشركات

أوضح البحث وجود علاقة داخلية بين 
والتنبؤ وموثوقية  والتوجه بالسوق التميز 

الأثر الايجابي  وأكدت النتائج الخدمة
لموثوقية الخدمة على أداء الأعمال لكن لم 

تتوصل إلى أن التوجه بالسوق يرتبط 
 ايجابياً مع الأداء

Maydeu 
Olivares 

Lado 
2003 

Market 
orientatio

n and 
business 

performan
ce-A 

mediated 
model 

Internatio
nal 

صناعة  ضمن نطاق
التأمين في الاتحاد 
الأوربي قام بإجراء 

بحث على عينة مؤلفة 
شركة تأمين  122من

لتحديد فيما إذا  أوربية.
كانت هناك متغيرات 
وسيطة في علاقة 
التوجه بالسوق مع 

 الاقتصادي.الأداء 

كلما زاد توجه النتائج الى أنه تشير 
الشركات بالسوق كلما كان الأداء 

 إطارالاقتصادي المستهدف أفضل في 
 الحديث عن الصناعة.
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وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها تحاول اختبار جودة الخدمة كمتغير وسيط بين التوجه بالسوق والاداء المالي، 
حيث لم  تأخذ الدراســات الســابقة دور جودة الخدمة في تلك العلاقة، بالإضــافة إلى اختلاف طبيعة العينة، فالدراســات الســابقة 

المتنوعة وشــركات التأمين، في حين أن هذه الدراســة أجريت على القطاع المصــرفي، كما أنها  المنظمات الخدميةأجريت على 
تحاول اختبار اثر المتغيرات الوســــــــيطة والتابعة في الأداء المالي بدلًا من الأداء بشــــــــكل عام، وهذا ما يجعلها دراســــــــة مميزة، 

سات السابقة في فترة سابقة وضمن ظروف مسقرة، في ان هذه بالإضافة إلى اختلاف الفترة الزمنية حيث أجريت الدراسة الدرا
 الدراسة تحاول متغيرات الدراسة في فترة زمنية حديثة وخاصة وضمن ظروف خاصة مرت على القطاع المصرفي.

 .أدبيات البحث:10
 :بالسو   التوجه-10/1

عن توليد الاســــــــــــــتخبارات التســــــــــــــويقية المتعلقة باحتياجات  ة( التوجه بالســــــــــــــوق بأنه "فبار Jaworski,1993,p.53)عرف  
المســــــتهلكين الحالية والمســــــتقبلية على نحو واســــــع ومنظم، ونشــــــر هذه الاســــــتخبارات بشــــــكل عمودي وأفقي في جميع أقســــــام 

 المنظمة، ومن ثم الاستجابة لها.
الية في فهم ســــــلوكيات وخصــــــائص ( عن التوجه بالســــــوق بشــــــكل مبســــــط بأنه: يمثل مهارات عDay,1994,p.37ولقد عبر )

 الزبائن والعمل على كسب رضاهم.
( أن التوجه بالســـوق هو فبارة عن ثقافة تعني وضـــع العميل في مركز الاهتمام وتســـخير 109،ص2016بينما يرى )صـــديق،

ات المطلوبة لإنجاز كافة إدارات المنظمة للعمل لمقابلة متطلباته وتوقعاته مع العمل على تحقيق الأربا  والالتزام بالســــــــــــــلوكي
الأعمال وتحقيق الاســــتجابة للمعلومات الاســــتخبارية والعمل على نشــــرها وتبادلها في كافة أرجاء المنظمة، وتحديد خصــــائص 

 (.111،ص 2016الأسواق وترجمتها إلى خطة عمل من قبل المنظمة، بما يحقق الاستجابة للأهداف الموضوعة)صديق،
( أن التوجه بالســــوق هو جزء من التفكير الاســــتراتيجي للمنظمة، يبنى 198،ص2013ن،وضــــمن هذا الســــياق يرى)ميا وآخرو 

عليه الأســـــلوب الإداري التي تتبعه المنظمات بهدف التفوق على المنافســـــين، وتحقيق رضـــــا العملاء، والحصـــــول على حصـــــة 
ر نظام معلومات تســويقي شــامل يدعم ســوقية أكبر، وزيادة الأربا ، وتحقيق الأربا  على المدى الطويل، وذلك من خلال توفي

 (. 202،ص2013الأداء المالي والقدرة التنافسية للمنظمات)ميا وآخرون، 

 جود  الخةمة:-10/2

يهتم مفهوم جودة الخدمة بالحفام والابقاء على انتباه الزبون، ويشمل المقارنة بين توقعات الزبائن وتصوراتهم عن الخدمة التي 
( على مقيـــاس لجودة  الخـــدمـــة من نـــاحيـــة Parasuraman,1988,p.12(، وقـــد اعتمـــد )Chia,2011,2يتلقونهـــا بـــالفعـــل)

( أن جودة الخدمة تتكون من Ramayah,2011,p.11:الموثوقية، الاســـــــتجابة، الضـــــــمان، التعاطف، الملموســـــــية، فيما بين )
ما الجودة الوظيفية فهي تتعلق بكيفية نقل الخدمة، الجودة التقنية والجودة الوظيفية، الجودة التقنية تتعلق بطبيعة الخدمةـــــــــــــــــــ، أ

وأن الجودة التقنية تكون متشــابهة بين الشــركات أما الجودة الوظيفية فهي وســيلة هامة للتميز بين الشــركات، وهي من النماذج 
 الهامة للتنبؤ بجودة الخدمة.

المقدمة ســـواء كانت المتوقعة أو المدركة أي التي يتوقع العملاء أو يدركونها في الواقع  كما تعرف أيضـــأ بأنها "جودة الخدمات
الأولويات الرئيسية للمؤسسة التي ن الفعلي، وهي المحدد الرئيسي لرضا العميل أو عدم رضاه، حيث يعتبر في الوقت نفسه م

كأبعـاد مهمة في تقـديم  علـى البعـد الإجرائـي والبعـد الشخصـي الخدمة  جـودة ا"، وتشمل تريد تعزيز مستوى الجودة في خدماته
الخدمــــة ذات الجــــودة العاليــــة، حيــــث يتكــــون الجانــــب الإجرائــــي مــــن الــــنظم والإجــــراءات المحــــددة لتقــــديم الخدمــــة أمــــا الجانــــب 
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ــــــو ــــــة فهـ ــــــي للخدمـ ــــــلوكيعني ، الشخصـ ــــــواقفهم وسـ ــــــاملون )بمـ ــــــل العـ ــــــف يتفاعـ ــــــام ياتهكيـ ــــــائنتهوممارسـ ــــــع الزبـ ـــــــ ــــــة( مـ  م اللفظيـ
 (.143،ص2001)الدراركة،

فيما يدركه الزبائن المتمثل في الفرق بين توقعاتهم وبين ما  المصــــــــرفية بأنها الفرق  جودة الخدمةوضــــــــمن هذا الســــــــياق تعرف 
 (.46ص، 2009سويداني، لًا، ويمكن التعبير عنها بالشكل التالي)عليه فع يحصلون 

 .داءالأتوقعات الزبون لمستوى  -داء الفعليللأإدراك الزبون جودة الخدمة=  
 :ث مستويات من الخدمة هيلاوفي ضوء المعادلة السابقة يمكن تصور ث 
  .داء مع توقعاته المسبقة عنهاللأوهي تلك التي تتحقق عندما يتساوى إدراك الزبون  :الخدمة العادية-
 .داء الفعلي عن مستويات التوقعات بالنسبة لهاالأعندما يتدنى  وهي تلك الخدمة التي تتحقق :الخدمة السيئة-
 .لها ةداء الفعلي للخدمة توقعات الزبائن بالنسبالأوهي تلك الخدمة التي تتحقق عندما يفوق أو يتجاوز  :الخدمة المتميزة -

 الأداء المالي:-10/3 
 من المســتقبل؛ على إنشــاء القيمة ومجابهة قدراتها مدى لمعرفة للمنظمة المالية الصــحة تشــخيص يعرف الأداء المالي بأنه "

 تنتمي الذي والقطاع الاقتصـــــادي مع الأخذ بالاعتبار للظرف الميزانيات، التقارير المالية لتقييم النتائج، على الاعتماد خلال
الأربا              نمو ومعدل للمؤســــســــة المردودية الاقتصــــادية بمعاينة يتم الأداء تشــــخيص فإن الأســــاس هذا المؤســــســــة"، وعلى إليه

( بــأن الاداء المــالي يمثــل قــدرة الشــــــــــــــركــة على إنجــاز أهــدافهــا 45،ص2010(.، كمــا يرى )الخطيــب،36،ص 2006)دادان،
المالية، وهو الوسيلة الاساسية لدعم مختلف الاعمال التي تمارسها الشركة، ويعبر عن الاداء المالي من خلال مؤشرات مالية 

 الربحية وغيرها.مثل السيولة و 
 المرتبطة والعمليات السياسات قياس الى يستند حسابي سجل يلخصها عائدات من الشركة تحققه بما المالي الأداءويقاس 
  Laurence, 2011,p.120))مشابهة ى أخر  شركات مع وبالمقارنة معينة، زمنية فترة ضمن للشركة المالي بالاطار

مشـــتركاً لأداء الاعمال الذي يرتكز على اســـتعمال مؤشـــرات مالية بســـيطة قائمة على النتائج التي ويمثل الأداء المالي مقياســـاً 
تعبر عن تحقيق الأهداف الاقتصــادية والمالية للمنظمة، باســتخدام مؤشــرات مالية كنمو الربحية ونمو المبيعات والتدفق النقدي 

((145.p,2004, Chen &Paulroj . 
 الاداء المالي:ر ر جود  الخةمة في -10/4

 ( أن تأثير جودة الخدمة في الاداء المالي تبرز عبر عدة نقاط وهي:201،ص2009يرى )جلدة، 
إن مـدخـل جودة الخـدمـة يعتمـد على تقليص التكـاليف من خلال عمليـة التوقيـت الـدقيق بين الأوقـات المتـاحـة لـدى  التكاليف:

 العاملين والاحتياجات المتوقعة للعملاء.
إن تحقيق جودة الخدمة يعني ان يكون المصــرف أفضــل من المصــرف الآخر في مجالات الدقة والراحة،  الســوق:التميز في 

 والتوقيت واللياقة.
تحدد جودة الخدمة معايير يقاس بها تقديم الخدمة فعلًا، إذ يتعلم العاملون ضـــرورة أداء تدريب العاملين لرفع مســتوى الخدمة:

 لضمان الوصول إلى المعايير الاعلى للخدمة، وبدون حصول الاخطاء.واجباتهم بطرق وأساليب محددة 
:تؤكد جودة الخدمة على الترويج من خلال الكلمة المشــــــــــــجعة على الاهتمام بملاحظات العميل من حيث إدخال التحســــــــينات

في تكوين صــورة متميزة التعامل والتأكيد على ان الموظف يعرف دقائق عمله، ونادراً ما يخفق في إرضــاء العميل، وهذا يســهم 
أمام العميل مقارنة بالمصــارف الأخرى، من ناحية تقديم خدمة عالية المســتوى، كل ذلك يشــعر العميل بالخصــوصــية، ويشــجع 
العميل على تقديم ملاحظاته حول الخدمة التي يحصــــــل عليها من المصــــــرف، لأنها تؤخذ بالاعتبار وتنعكس فعلًا في إحداث 

 .المصرفية، يشعر بها العميل ويثق باستجابة المصرف لملاحظاته تحسين ملحوم في الخدمة
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 المالي يتم بطريقتين: ءأن تأثير جودة الخدمة في الأدا( Raju,2002,p336)ومن وجهة نظر أخرى يرى 
 عبر تخفيض التكاليف مما يؤثر مباشـــرة على ربحية المصـــرف، فغالباً ما ينتج عن مبادرات الجودة عمليات تحســـبنمباشــرة، 

 مستمر تؤدي إلى تخفيض التكاليف وزيادة الأربا .
عبر تحســين ولاء الزبائن وجذب زبائن جدد، فزيادة ولاء الزبائن هو مفتا  النجا  للمنظمات الخدمية، و غالباً ما غير مباشرة:

 يترافق مع رضاهم، مما يزيد من درجة شراء أو تكرار الخدمة مما يؤدي إلى تحسن الأربا  في النهاية.
كما أن تطبيق جودة الخدمة هو أحد مظاهر الثقافة التنظيمية التي تظهر التزام الموظفين بالجودة، وتنعكس في مظاهر مثل 

 انخفاض معدل دوران الموظفين وتحسن مؤشرات الموارد البشرية، مما يزيد من فعالية المنظمة، ويؤثر في أدائها المالي.
الاحتفام بالعملاء بالاعتماد على تلبية رضاهم وولائهم،  منظمات تحاولالأن  ( ضمن هذا السياقTorabi,2016,121ويرى)

م مما بحيث يكون الغرض النهائي من هذه المؤســـــســـــات هو النجا  في الحصـــــول على نية إعادة شـــــراء العملاء والاحتفام به
مجال العمل المصرفي في  خاصة ،الحاضرولاء العملاء ورضاهم أحد القضايا التي في الوقت ف ، الأداء الماليينعكس على ً 

من ناحية أخرى ، يتم الحصـــــــول على الرضـــــــا والولاء في العملاء نتيجة لجودة ، و بســـــــبب المســـــــاحات التنافســـــــية التي تحكمها
 الخدمات المتفوقة.

 علاقة التوجه بالسو  بجود  الخةمة وبالأداء المالي:-10/5

على المنظمات الإنتاجية بل تعدتها إلى تلك المنظمات التي تقدم  بالسوق،تقتصر الدراسات التي تناولت موضوع التوجه  مل  
 Van Egeren and O' Conner قبل:تطبيق مفهوم التوجه بالسوق على الخدمات من  تم 1998عام  معينة ففيخدمات 
بتوضــــــيح مفهوم  التوجه   Van Egeren and O Connerحيث قام كل من  ، Chang and chen 1998و  1998

و ذلك  بالســــــــوق و علاقاته مع المتغيرات الأخرى ، مثل نظرية المنظمة و الإســــــــتراتيجية التنظيمية و الدراســــــــات التســــــــويقية.
، بالتطبيق على الشــــــــركات الخدمية حيث اختبرت دراســــــــتهم نموذج متكامل لدراســــــــة مكونات التوجه بالســــــــوق، البيئة الخارجية

مع) تماسك فريق  و توصلا إلى نتيجة مفادها أن  التوجه بالسوق يرتبط ايجابياً  والأداء التنظيمي. دارة العليا،ديناميكية فريق الإ
الادارة العليا، البيئات التنظيمية ذات الديناميكية العالية، أعلى أداء تنظيمي ( و على النقيض من ذلك فإن  المســــتويات العالية 

النتائج التي  وهكذا فإنّ ات و الاتصالات غير الرسمية في المستويات الادارية العليا(.لصراعا(من التوجه بالسوق لا تترافق مع 

تمّ المصطططططادقة عليها واصبات صطططططحتها في إطار المنظمات  الأداء، قدعلاقة هامة و ايجابية بين التوجه بالسطططططوق و  كد وجودتؤ

 .( Van,1998,p40)الخدمية
العلاقات بين: التوجه بالسوق، جودة الخدمة، وأداء الأعمال.  باختبار Chang and chen 1998 الخدمات قام وضمن إطار
وا على ضرورة  ءالأعمال. هؤلادراسة تناولت جودة الخدمات كمتغير وسيط له تأثيراته على أداء  وذلك بموجب الباحثين أكد 

وضع نموذج أكثر تكاملًا يرجح الأثر المباشر للتوجه بالسوق على الأداء بالإضافة إلى الأثر غير المباشر بواسطة جودة 
وباستخدام نتائج نموذج الانحدار الخطي  الأخرى.عن طريق العوامل الوسيطة وأيضاً التأثيرات غير المباشرة الأخرى  الخدمة،

أن  جودة الخدمة كان لها أثر  وأداء الأعمال. كماالخدمة،  بالسوق، جودةالتوجه  وايجابية بينتم التأكد من وجود علاقة هامة 
 .Chang,1998,p.250)الأعمال)أداء  وايجابي علىهام مباشر 

Kumar,Subramanian ,and yauger 1998   قاموا بتطبيق علاقة التوجه بالسوق و الأداء في صناعة الرعاية
فقد أشارت النتائج العملية إلى وجود  وبناء عليه مشفى، 159. في بحث اشتمل على   Health care industryالصحية

الخدمات  الدخل، ونجا معدل  وبينها: نمللأداء التنظيمي من  والمقاييس المتنوعةعلاقة ايجابية قوية بين التوجه بالسوق 
. علاوة على ذلك الدراسة وجدت أيضاً أن  العوامل البيئية مثل اضطرابات السوق، وضبط التكاليف بالمرضى،الاحتفام  الجديدة،

 .Kumar,1998,p.201)الأداء )العلاقة بين التوجه بالسوق و  moderateقوة الموردين تل طف المنافسة، وشدة 
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بتوضيح العلاقات الداخلية المحتملة بين أربعة بنى  وهي: الميزة ، التوجه   Caruana,Pitt,and Berthon 1999كما قام 
حيث جاءت بنية موثوقية الخدمة واضحة وغير  بالسوق ، توقعات الادارة ، موثوقية الخدمة في إطار المنظمات الخدمية.

حول جودة  Chang and chen 1998 مع دراسة  identicalبقة ومتطا  not assumedافتراضية
 (.(Caruana,1999,p.1الخدمة

أن  الفرضيات حول موثوقية الخدمة Chang and Chen  Van Egeren and O'connor 1998و في السياق ذاته وجد ،
التوجه بالسوق يرتبط ايجابياً مع أداء ترتبط ايجابياً مع أداء الأعمال .على أية حال لم يؤكدوا دعمهم لصحة فرضية أن  

أن  العديد من المنظمات  Sargeant and Mohamad 1999,وجد  U.Kفنادق في  86و طبقاً لعينة مؤلفة من . الأعمال
نادق لا تزال تحقق توجهاً بالسوق و أن  تركيزها على المنافسين يكون غائباً في أغلب الأحيان. فتقريباً واحد من بين ثلاثة من الف

على ذلك هذه الدراسة لم تجد  الأداء. علاوةيدرس التوجه بالمبيعات المتبقية بدون دراسة التأثيرات المعاكسة الظاهرة على 
 . ( Van,1998,p44)والمبيعاتعند قياسه على ضوء الربحية  وأداء الأعمالعلاقة بين درجة التوجه بالسوق المحقق 
 Kumar,Subramanian 2000 مشــــــفى في  159قاما بدراســــــة عينة مؤلفة منU.S  لتحديد التركيز في توجههم

المشافي التي تركز على المنافسين تبدو أكثر قدرة  و أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن   بالسوق و تأثيره على الأداء،
افي التي تركز على على اظهار عائد أعلى على رأس المال بالمقارنة مع نظيراتها. ومن ناحية أخرى فإن المشــــــــــــــ

الاحتفام بالمرضـــــــى وتظهر دراســـــــتهم أن التركيز على العناصـــــــر  وقدرتها علىالزبائن يزداد نجا  خدماتها الجديدة 
 للمشافي.المختلفة للتوجه بالسوق يمكن أن يكون له تأثيرات متنوعة على الأداء العام 

في بيئة الخدمات، توصلوا    Esteban ,Millan,Molina,and Martin 2002 وبمراجعة تطبيقات التوجه بالسوق من قبل
وعلى الرغم من التغير بمرور الوقت و على  إلى أن  المفهوم التسويقي و التوجه بالسوق والتوجه التسويقي مفاهيم مترابطة.

خرجات الشركات الخدمية. وتجلى هذا ضوء تلك  المراجعة للأبحاث توصلوا إلى نتيجة مفادها أن التوجه بالسوق يحسًن من م
الاستنتاج بشكل واضح في قطاع الخدمات إضافة إلى القطاعات التنظيمية الأخرى كما أن تلك النتائج الايجابية قد تم تطبيقها 

 .Esteban,2002,p.1005)والصغرى)في المشاريع الكبرى 
والتوجه : الجودة وهماعاملان رئيسيان يؤثران على منظمات الرعاية الصحية  Raju and Lonial 2001كما اختبر كل من 

إطار الجودة وفقاً لهذه الدراسة على الممارسات  الهيكلي، ويشتمل. حيث تم  اختبارهما عملياً باستخدام نموذج التوازن بالسوق 
وجاورسكي، اد في هذه الدراسة على هيكل كولي تم الاعتم كما .وخدماتهاالمنظمة التي تعزز جودة منتجاتها  والاجراءات في

 التي تعزز وظيفة التسويق ضمن المنظمة. ونشر والاستجابة للمعلوماتعر ف التوجه بالسوق بأنه عملية الجمع الفعال  يالذ
لهما  والتوجه بالسوق فقد أثبتت النتائج العملية أن  هذه المفاهيم ذات طبيعة متعددة الأبعاد، كما أظهرت أن  الجودة  وبناءاً عليه

 التنظيمي، فإن  تأثير هام على الأداء التنظيمي، على أية حال في الوقت الذي يكون للتوجه بالسوق أثر مباشر على الأداء 
 (.,140Raju,2001,p)من خلال تأثيرها على التوجه بالسوق فقط كالأداء، وذلالجودة يكون تأثيرها غير مباشر على 

McNaughton et al 2002  ناقش نموذج نظريconceptual model  يربط التوجه بالسوق مع قيمة الشركةfirm value  
 في اطار الخدمات .

من الأصول. إن  سوق الأصول  والأنماط الأخرى بدأ النموذج بتوجه الشركة بالسوق الذي يرتبط مع سوق الأصول الأساسية  
 الأساسية غير ملموسة في هذه الدراسة يتضمن:

 الأسواق.لفكرية التي تقدم معلومات حول الأصول ا 
   المصالح.الأصول ذات العلاقة التي تقدم مخرجات لأصحاب 

 للشركة.لتقديم قيمة للمستهلك والتي تباعاً تخلق قيمة كلية  ومكوناتها تستخدمهذه الأصول تشكل أساس الميزة التنافسية 
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 (.McNaughton,2001,p.991)على تقديرات التدفقات النقدية تؤثرورضاه والتي كما أن  قيمة الشركة تتمثل بولاء المستهلك 
Guo 2002  . ر صيغة نظرية تبين كيف يرتبط التوجه بالسوق مع أداء الأعمال العلاقة بين التوجه بالسوق  وأكد  أن  طو 
 جداً. والأداء مطوًلة

فجوات الخدمات  الخدمية.نموذج التوجه بالسوق في الشركات  لتطوير cap analysis هذه الدراسة استخدمت تحليل الفجوة
طور  والأداء. كمااستخدمت كمتغيرات وسيطة في علاقة التوجه بالسوق  incorporating service gapsالمندمجة المتحدة

Guo  أو بين مواصفات  الادارةوإدراك بين توقعات المستهلكين  الفجوات)الخدمات تنوع الافتراضات التي لها علاقة مع فجوات
 والإبقاء على. إن اكتساب زبائن جدد والاحتفام بهمتؤدي إلى اكتساب الزبائن  والتي بالتالي الخ( وتسليم الخدماتجودة الخدمة 

أن  هذه الافتراضات لا تزال قيد  نظرياً. إلاالزبائن المتواجدين كلاهما يؤدي إلى تحسين أداء الشركة 
  .(Guo,2002,p.1160)الدراسةً 

Matear et al 2002    درس العلاقة الداخلية بين التوجه بالسوق و الابتكار من أجل تحديد الكيفية التي يؤثر من خلالها
 شركة من الشركات التي تقدم خدمات جديدة في نيوزلندا. 231التوجه بالسوق على أداء الشركة . في عينة اشتملت على 

ومما العلاقة بينهما.  الابتكار  mediatedتوسط إذانتائج الدراسة أظهرت أن التوجه بالسوق يؤثر على الأداء بشكل مباشر أو 
 (.Matear,2002,1059الأداء )للاستغراب أن  زيادة مستوى التوجه بالسوق لا ترتبط بشكل هام مع تأثير الابتكار على  يدعو

علاقة التوجه بالسوق و أداء الشركات الخدمية و دور الابتكار بالتطبيق  Agarwal,Krishna,.&Chekitan,.2003كما ناقش
فنادق عالمية. أكدت الدراسة على ما جاءت به النتائج السابقة بأن  التوجه بالسوق يترافق ايجابياً مع الأداء  201على عينة من 

الأداء  سمن: مقاييمع كل  يرتبط ايجابياً  التوجه بالسوق التطبيقية بشكل خاص إلى أن   وتشير النتائجفي الشركات الخدمية 
.المقاييس الموضوفية للأداء مثل معدل الإحلال نمو ربحية العمليات ورضا الموظفينالمحكمة مثل جودة الخدمة رضا المستهلك 

. علاوة على ذلك فقد وجدت الدراسة أيضاً أن  الأثر المباشر للتوجه بالسوق يكون في دعم الابتكار والذي والحصة السوقية
البيانات وفقاً لهذه الدراسة إلى أنه من  رالموضوعي. تشيبدوره يسهم في تعزيز الأداء المحكم وبالتالي يعود على تعزيز الأداء 

 (.Agarwal,2003,p.69بالابتكار)توجه الأقل بالسوق أن تكون أقل اهتماماً المحتمل أن تكون المنظمات الخدمية ذات ال
م  Hurley and Hult 1998في دراسة مبكرة  وفقها بيانات تجريبية تشير إلى أن  هناك أثر هام للابتكار التنظيمي على  قد 

مع النتائج التي توصل لها كل من  قواتف هامة.بنى  والابتكار تشكلانالقدرة الإبدافية على افتراض أن  الثقافة التنظيمية 
بأن  الابتكار التنظيمي هام من أجل فهم التوجه بالسوق و التعلًم  and Webster 1993 Deshpande,Farley,الباحثين: 
 (.Hurley,1998.p.69)التنظيمي

بين إدراك الزبائن و بعين الاعتبار الفجوة  Krepapa,Berthon,Webb,and Pitt 2003و في السياق نفسه أخذ كل من 
وعلى هذا النحو فقد تناولت العينة مدراء العلاقات و وكلائهم  مقدمي الخدمة على حد سواء و ذلك في بيئة البنوك العالمية،

لأهمية الخدمات ،وما تتضمنه  نظراً  البنوك، و لقد وقع الاختيار على، International bank Single من البنك الدولي الوحيد
 مستويات عالية ومتكررة  من ردود الفعل الشخصية، و بناء علاقات متواصلة بين الموردين و المستهلكين بمرور الوقت.من 

وافترضت النتائج على ضوء هذه العينة الصغيرة أن  الفجوة بين تصورات الزبائن ومقدمي الخدمة عن التوجه بالسوق لها أثر 
الأثر المباشر لتصورات المستهلكين على الرضا هذا علاوة على أن  تقليص الفجوة إلى  بالإضافةوحيد على استجابة الرضا، 

كما وجد الباحثون  بين تصورات  المستهلكين ومقدمي الخدمة عن التوجه بالسوق ينتج عنه مستوى أعلى من رضا المستهلك.
لها أثر هام على رضا  سيق الوظائف الداخلية(أيضاً دعم أن الأبعاد الثلاثة للتوجه بالسوق )التوجه المستهلك و المنافس و تن

المستهلك كلما أصبحت الشركات أكثر توجهاً بالمستهلك.كما أن زيادة التوجه بالمستهلك على حساب التوجه بالمنافس و التنسيق 
 .Krepapa,2003,p.219))الداخلي للوظائف ربما لا يحقق المكاسب المطلوبة من رضا المستهلك العام
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  سواء.أنه من الضروري أن تهتم الشركات بالعناصر الثلاثة للتوجه بالسوق على حد  الدراسة، نجدعلى ضوء هذه نتائج هذه 
بإجراء بحث لتحديد فيما إذا كانت  Maydeu Olivares Lado 2003صناعة التأمين في الاتحاد الأوربي قام  وضمن نطاق

أوربية. شركة تأمين  122على عينة مؤلفة من قالاقتصادي، بالتطبيق مع الأداء هناك متغيرات وسيطة في علاقة التوجه بالسو 
 التالية:الدراسة إلى الاستنتاجات الأساسية  ولقد توصلت

  الحديث عن الصناعة. إطاركلما زاد توجه الشركات بالسوق كلما كان الأداء الاقتصادي المستهدف أفضل في 
  وأداء الابتكار.درجة الابتكار  mediated يتوسطه في الصناعة إن  أثر التوجه بالسوق على الأداء الاقتصادي 

بمعنى آخر إن  شــــــــــــــركات التأمين الأوربية التي: تتوجه بحاجات المســــــــــــــتهلك، وتعمل على تعديل المنتجات الحالية، تحليل 
الأســــــواق، منتجاتهم قبولًا في  وأن تلقىالمرجح أن تطور منتجات جديدة،  المنافســــــين، يكون لديها معرفة بالاتجاه البيئي، ومن

عالية من نجا  المنتجات  وتحقيق مســـــتوياتالزبائن الحاليين  ولاءً، وزيادة ولاءأكثر قدرة على اكتســـــاب زبائن أكثر  وأن تكون 
 (..285Maydeu,2003,pالاقتصادي)الجديدة تترجم في تحسين الأداء 

 الإحصائي واختبار الفروض:نتائج التحليل .11
 اختبار صدق وثبات المقاييس: -11/1

، حيث عرض الاستبانة على تم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة التحكيم الدراسات السابقة، ثمتم صياغة المقياس بناءً على 
وتم إجراء التعديلات الازمة  ،بجامعة حلب عدد من المحكمين المختصين في قسم إدارة الاعمال والتسويق في كلية الاقتصاد

حيث ، Cronbach's)ألفا كرونباخ )أما ثبات الاستبانة فتم التأكد منها باستخدام معامل الاتساق الداخلي  بناء على مقترحاتهم،
الأدنى لقيمة ( وحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقل الحد 1-0تتراو  بين ) Alpha Cronbachن قيمة معامل الارتباط أ

 لكل محور )قسم( من محاور الاستبيان. Alpha Cronbach( نتائج التحليل لمعامل1( ويبين الجدول رقم )0,70المعامل عن )

 لمحاور البحث  Alpha Cronbach(: معامل 2الجدول رقم )

قيمة معامل ألفا كرونباخ  المتغير
ALPHA CRONBACH 

 عدد العبارات تقيم الثبات
 المستقل: التوجه بالسوقالمتغير 

 

 9 عال   0.828
 4 عال  جداً  0.961 المتغير الوسيط: جودة الخدمة
 4 متوسط 0.786 المتغير التابع: الأداء المالي

 17 عال   0.841 كافة الأسئلة

الأمر الذي لجميع محاور الاســــتمارة أعلى من الحد المقبول، Alpha Cronbachنلاحظ من الجدول الســــابق أن قيمة معامل 
 يشير إلى أن أداة البحث تتسم بالاتساق الداخلي بين فباراتها.

 .وصف خصائص العينة:11/2
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 توزيع مفردات العينة طبقاً للمتغيرات الديموغرافية :(3جدول رقم )ال          

 الفئات العنصر
 

 النسبة العدد )التكرار(

 النوع
 %40 20 ذكر
 %60 30 أنثى

 %100 50 الإجمالي

 العمر

 %16 8 سنة فأقل 25

 %56 28 سنة 40إلى  26من 

 %20 10 سنة 55إلى  41من 

 %8 4 سنة فأكثر 56

 %100 50 الإجمالي

المؤهل 
 العلمي
 

 %8 4 ثانوية

 %20 10 معهد

 %20 30 بكالوريوس

 16 8 دراسات عليا

 %100 50 الإجمالي

 أن نستنج ما يلي:من خلال الجدول السابق 

 40( وبذلك تكون نسبة الذكور هي )30( بينما بلغ عدد الإناث )20: أن عدد الذكور في العينة قد بلغ )من ناحية الجنس -1
 .%( 60%( بينما نسبة الإناث هي )

وكان  %(16( مبحوثاً من كلا الجنسين بنسبة )8سنة ) 25بلغ عدد المبحوثين الذين أعمارهم أقل من  :من ناحية العمر -2
وكان عدد  ،%( من إجمالي العينة56مبحوثاً بنسبة ) 28سنة  40إلى  26عدد المبحوثين الذين كانت أعمارهم من 

وكان عدد المبحوثين  ،%( من إجمالي العينة20بنسبة ) مبحوثاً، (10سنة ) 55إلى  41المبحوثين الذين كانت أعمارهم من 
 .%( من إجمالي العينة8بنسبة )( 4سنة فأكثر ) 56الذين كانت أعمارهم 

( تشكل نسبة كبيرة من حجم العينة، وهي قد تمتلك خبرة سنة 40إلى  26)من الثانية يلاحظ الباحث أن الفئة العمرية  -3
إلى  41الفئة العمرية الثالثة )من  وكذلك فإنجيدة وتتسم بأنها أكثر اندفاعاً وحماساً للعمل وهي الفئة الأكبر من العينة، 

بينما كانت الفئات العمرية الأولى  الكافية،، وهي تمتلك الخبرة والمعرفة ة( تشكل نسبة بسيطة من حجم العينةسن 55

 . التوالي تشكلان النسبة الأقل من العينة والرابعة على

معهد %(، أما الحاصلين على شهادة 16( مبحوث بنسبة )8على الثانوية ) عدد الحاصلينبلغ  العلمي:من ناحية المؤهل    -4
%( من إجمالي 20( بنسبة )10والحاصلين على إجازة جامعية ) ،%( من إجمالي العينة56( بنسبة )28فقد بلغت )

يتضح من خلال ما سبق أن النسبة الأكبر  .%( من إجمالي العينة8( بنسبة )4والحاصلين على دراسات عليا ) ،العينة
معاهد، تتبعها نسبة الحاصلين على الإجازة الجامعية، ييما يشير للحاصلين على الوظائف من ناحية المؤهل العلمي هي لل

 .والدراسات العلياالى وجود فئة متعلمة ضمن عينة البحث، تلتها الفئة الحاصلة على الشهادة الثانوية 
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 .الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث:11/3

 الاحصاءات الوصفية لمحور التوجه بالسوق )المتغير المستقل(:  -1
 الوصفية لمحور التوجه بالسوق )المتغير المستقل( ت(: الاحصاءا4الجدول رقم )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 1.340 3.140 يتم جمع قدر كاف من المعلومات التي لها علاقة بالبيئة الخارجية للمصرف 1

2 
 تتم مراقبة مستوى الالتزام بالتوجه بالسوق على نحو مستمر، لمقابلة التبدلات

 في حاجات وتفضيلات المستهلك.
3.340 1.409 

3 
هناك استجابة ضعيفة في اتخاذ التدابير الأساسية لمواجهة التغيرات في البيئة 

 المحيطة.
3.900 1.055 

4 
يتم توفير قدر كبير من المعلومات لفهم العوامل المؤثرة على حاجات 

 وتفضيلات المستهلك الخارجي.
3.840 1.251 

5 
نقص المعلومات الأساسية عن المستهلك الخارجي في نظام غياب أو 

 معلومات التسويق.
3.260 1.382 

6 
غالباً ما يتم نشر معلومات هامة تتعلق باتجاهات الأسواق )الأنظمة، 

 التكنولوجيا ....( لتأخذ طريقها عبر قنوات الاتصال في المصرف
2.820 1.466 

7 
الة كرد فعل على  قيام المنافس الرئيسي بحملة منافسة تبني خطط سريعة وفع 

 تستهدف زبائننا في الأسواق الخارجية
3.580 1.279 

8 
سرعة الاستجابة للتغيرات الأساسية في هياكل الأسعار التنافسية في الأسواق 

 الخارجية.
3.660 1.239 

9 
تهدد وجود المصرف في  يسرعة الاستجابة للتحديات التنافسية العالمية الت

 الأسواق العالمية.
3.960 1.160 

 0.786 3.489 متغير التوجه بالسوق المقياس الكلي ل 

( ، و يلاحظ أن فبارات 3.960( و)2.820بينت النتائج الموضحة بالجدول السابق إن المتوسطات الحسابية للعبارات بين )
( التي كانت دون الدرجة 5( و)1( و )6البحث، ما عدا العبارات رقم )المقياس كانت أعلى من الدرجة المتوسطة في عينة 

المتوسطة، وهذا يدل على وعي المبحوثين لمحور التوجه بالسوق بدرجة تفوق الدرجة المتوسطة وأهميته في عمل المصرف، 
تهدد وجود  ينافسية العالمية الت( وهي)سرعة الاستجابة للتحديات الت9كما تبين أن أعلى متوسط فبارة للعينة هي العبارة رقم )

المصرف في الأسواق العالمية( وهذا يدل على أهمية مواجهة المنافسين في الأسواق العالمية حتى لا يتهدد وجود المصرف،  
 ( للمحور ككل .3.489وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي )
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 الاحصاءات الوصفية لمحور جودة الخدمة )المتغير الوسيط(:  -2
 الوصفية لمحور جودة الخدمة )المتغير الوسيط( ت(: الاحصاءا5رقم )الجدول 

 الانحراف المتوسط العبارة 

 1.239 3.660 يلتزم المصرف بالوفاء بالوعود التي يسبق الوعد بها بشكل دقيق 10

 1.160 3.960 يتمتع العاملين في المصرف بالكياسة وخلق الثقة لدى العملاء 11

 1.255 3.660 المصرف الاهتمام والرعايا الشخصية تجاه العملاء يبدي العاملين في 12

 1.192 3.920 يقدم العاملين في المصرف الخدمة في الوقت المحدد وبسرعة 13

 1.157 3.800 متغير جودة الخدمةالمقياس الكلي ل 

 كشفت النتائج الموضحة بالجدول ما يلي:

 المبحوثين لمتغير جودة الخدمة.( مدى إدراك 13-01تقيس العبارات من ) -

( ، و يلاحظ أن فبارات المقياس كانت أعلى من الدرجة 3.920( و)3.960تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين ) -
المتوسطة لكافة أسئلة المتغير، وهذا يدل على وعي المبحوثين لمحور جودة الخدمة بدرجة تفوق الدرجة المتوسطة ، كما 

( وهي)يتمتع العاملين في المصرف بالكياسة وخلق الثقة لدى 11توسط فبارة للعينة هي العبارة رقم )تبين أن أعلى م
العملاء( مما يدل على أهمية التعامل مع العملاء بطلف وذوق مما ينمي الثقة لديهم، وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

 ( لمحور جودة الخدمة.3.800)

 اء المالي )المتغير التابع(: الاحصاءات الوصفية لمحور الأد-3
 الوصفية لمحور الأداء المالي )المتغير التابع(: ت(: الاحصاءا6الجدول رقم )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 1.175 4.080 معدل نمو الربحية  14

 0.941 4.180 الربح الصافي من العمليات 15

 1.301 3.980 التدفق النقدي 16

17 
المبيعات مقارنة مع النســــــبة ذاتها لدى المنافســــــين خلال الســــــنوات النســــــبة المئوية لنمو 

 الثلاثة الماضية.
4.060 1.114 

 0.890 4.075 متغير الأداء الماليالمقياس الكلي ل 

 كشفت النتائج الموضحة بالجدول ما يلي:

 مدى إدراك المبحوثين لمتغير الأداء المالي للمصرف.) 17-14تقيس العبارات من ) -

(، ويلاحظ أن فبارات المقياس كانت أعلى من الدرجة 4.180( و)3.980المتوسطات الحسابية للعبارات بين )تراوحت  -
( المتعلق بالتدفق النقدي، فقد كان أعلى من الدرجة المتوسطة، 16الجيدة جداً لكافة أسئلة المتغير، ما عدا السؤال رقم )
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جة تفوق الدرجة المتوسطة، كما تبين أن أعلى متوسط فبارة وهذا يدل على وعي المبحوثين لمحور أداء المصرف بدر 
الربح الصافي من العمليات( مما يدل على أهمية الأربا  في عمل المصرف والاداء )( وهي 15للعينة هي العبارة رقم )

 ( لمحور الأداء المالي للمصرف.4.075المتولد عنه، وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

 اختبار الفرضيات:نتائج  -11/4
 المالي  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوجه بالسوق والأداءاختبار الفرضية الأولى: .11/4/1

 والأداء الماليالتوجه بالسوق  البسيط لعلاقةاختبار تحليل الانحدار  نتائج :(7الجدول رقم )

متغيرات النموذج 
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 المعنوية tقيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

 معنوي  0.000 4.122 467. 1.923 الثابت

 معنوي  0.000 3.870 123. 475. التوجه بالسوق 

 R 0.488قيمة 
   2R

 قيمة
0.238 

 2Adjusted R
Square 

0.222 

 0.000 معنوية نموذج الانحدار F 14.979قيمة 

 

النموذج يتمتع  بالصلاحية  في اختبار  أثر التوجه بالسوق في الأداء، حيث بلغت قيمة يتضح من الجدول السابق أن هذا          
(F) (14.979( بمستوى معنوية   )مما يعني أن النموذج صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع 0.05(  وهي أقل من )0.00  )

%( من 23.8ن التوجه بالسوق يفسر ما مقداره )%( وهذا يعني أ 23.8(، كما يتبين أن معامل التحديد بلغ )المالي )الأداء
%(  تعود إلى متغيرات أخرى لم تكن موضع 76.2، وهي قوة متوسطة نسبياً، وأن نسبة)المالي  التغير الحاصل في الأداء

ة ( ، وهذا يعني رفض فرضي0.00، بمستوى معنوية)  المالي الدراسة، كما يتضح أن التوجه بالسوق يؤثر طردياً في الأداء
، ويمكن توضيح العلاقة الانحدارية  المالي بالسوق في الأداء هالعدم وقبول الفرضية البديلة والتي تقول بأنه يوجد أثر للتوج

 من خلال المعادلة الرياضية التالية: المالي بين التوجه بالسوق والأداء
 (التوجه بالسوق )Y1 = 1.923+. 475. X1)الأداء المالي(          

( حول أثر التوجه بالسوق كمفهوم استراتيجي يعكس ثقافة Kumar،1998( و)Chang 1998,وتتفق هذه النتائج مع دراسة) 
المنظمة التي تهتم بالزبون وتسعى نحو ارضائه ومعرفة حاجاته المختلفة، وهذا ينعكس في الاداء المالي للمصارف، مما يدعو 

 ( التي لم تجد أثراً للتوجه بالسوق في الأداء المالي.Van,1998تلف مع دراسة )إلى الاهتمام بمفهوم التوجه بالسوق، وتخ
 .المالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الخدمة والأداء لااختبار الفرضية الثانية: .11/4/2
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 والأداء الماليجودة الخدمة  البسيط لعلاقةاختبار تحليل الانحدار  نتائج :(8الجدول رقم )

متغيرات النموذج 
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 الدلالة الإحصائية المعنوية tقيمة 

 معنوي  0.000 4.668 183. 856. الثابت

 معنوي  0.000 15.862 049. 777. التوجه بالسوق 

 0.84 قيمةR 91.6    2Rقيمة 
 2Adjusted R

Square 
0.836 

 0.000 الانحدارمعنوية نموذج  F 251.59قيمة 

، حيث بلغت المالي يتضح من الجدول السابق أن هذا النموذج يتمتع  بالصلاحية  في اختبار  أثر جودة الخدمة في الأداء
(  مما يعني أن النموذج صالح للتنبؤ بقيم المتغير 0.05(  وهي أقل من )0.00(   بمستوى معنوية )251.59) (Fقيمة )

%( 91.6%( وهذا يعني أن جودة الخدمة يفسر ما مقداره ) 91.6كما يتبين أن معامل التحديد بلغ )(، المالي التابع )الأداء
%(  تعود إلى متغيرات أخرى لم تكن 8.4، وهي تمثل قوة ارتباط قوي جداً، وأن نسبة)المالي من التغير الحاصل في الأداء

( ، وهذا يعني رفض 0.00، بمستوى معنوية)  المالي ءموضع الدراسة، كما يتضح أن جودة الخدمة يؤثر طردياً في الأدا
 الماليفي الأداء  الخدمة  فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تقول بأنه يوجد أثر لجودة

 من خلال المعادلة الرياضية التالية: المالي ويمكن توضيح العلاقة الانحدارية بين جودة الخدمة والأداء 
 (جودة الخدمة)Y1 = .856+ .777.X2)الأداء المالي( 

(، فجودة الخدمات (Guo,2002و (Raju,2001( و )Raju)2002,( و Caruana,1999و تتفق هذه النتائج مع دراســـة )
ومن ناحية أخرى فإن تحسين تؤدي إلى  تحسن مستمر في عمليات المنظمة، و تؤدي إلى تخفيض التكاليف وزيادة الأربا ، 

وذلك عبر تحســــــــــــــين جودة الخدمة، )التي تخفض من فجوة  زبائن جدد، غالباً ما يترافق مع رضـــــــــــــــاهم،ولاء الزبائن وجذب 
مما يزيد من درجة شــــــــــراء أو تكرار الخدمة مما يؤدي إلى تحســــــــــن الأربا  والاداء  التوقعات التي يحملها الزبون( والتي تؤدي

 المالي للمنظمة.

في العلاقة بين التوجه بالسوق  وسيطذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة كمتغير لا يوجد أثر اختبار الفرضية الثالثة: .11/4/3
 هذه الفرضية قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار الهرمي ذو المتغيرات الوسيطة روالأداء المالي. لاختبا

 بوجود جودة الخدمة الأداء المالينموذج الانحدار الهرمي لتأثير التوجه بالسوق في  :(9جدول رقم )ال
 النموذج الكامل النموذج المختزل النموذج الأساسي  

  
معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار

معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار

معامل 
 الانحدار

قيمة 
 Tاختبار

X1 0.475 3.870 -.005 -.072 -.443 -2.517 

M1 - - .779 13.289 .351 2.066 

X1.M1 - - - - .130 2.668 

R2.Adj 0.222 0.833 0.852 

F 14.979 123.194 95.196 

Sig 0 0 0 
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( 14.979للنموذج ككل )  F( يتبين أن النموذج الأساسي ذو دلالة إحصائية حيث بلغت قيم 3من خلال الجدول السابق رقم ) 
، وقد بلغ الماليداء الأ( ، كما يظهر أيضاً وجود تأثير معنوي طردي مباشر للتوجه بالسوق في 0.00ومستوى المعنوية )

، كما الأداء المالي% من التغير الحاصل في 22.2%( وهذا يعني أن التوجه بالسوق يفسر   2.22معامل التحديد المعدل )
(، 0.00( ومستوى معنوية )123.194للنموذج ككل )  Fلة إحصائية حيث بلغت قيمةتبين النتائج أن النموذج المختزل ذو دلا

أي أن ادخال جودة الخدمة في النموذج  أدى إلى ارتفاع معنوي في القدرة التفسيرية للنموذج  حيث بلغت قيمة معامل التحديد 
ة الخدمة مع التوجه بالسوق سوف يزيد من ( مقارنة بالنموذج الأساسي، أي أن تفاعل جود61%بزيادة قدرها % 83.3المعدل 

(  ومستوى  95.196للنموذج ككل )  F، كما تظهر النتائج إلى معنوية النموذج الكامل ككل حيث بلغت قيمة   الأداء المالي
لقدرة مع التوجه بالسوق أدى إلى ارتفاع معنوي في ا وسيط(، وهذا يبين أن ادخال تفاعل جودة الخدمة كمتغير 00.00معنوية )

( عن 2.1%( بزيادة قدرها )% 85.2التفسيرية للنموذج مقارنة بالنموذج المختزل، حيث بلغت قيمة معامل التحديد المعدل )
النموذج المختزل، وبذلك نقبل الفرضية البديلة القائلة" يوجد دور ذو دلالة إحصائية  لجودة الخدمة كمتغير وسيط في العلاقة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة في العلاقة بين التوجه بالسوق "، مما يعني  ء الماليوالأدابين التوجه بالسوق 
 كتابة معادلة الانحدار على الشكل التالي: نوالأداء المالي. ويمك

Y =2.255+ -0.443.X1 + 0.350. M1 + 0.130.X1.M1 + e 

 المالي. ء: الأداy( جودة الخدمة، M1) بالسوق،( التوجه 1Xحيث أن )
(  وتختلف مع Gau,2002( و),(Raju,2001و (Chang,1998)(و دراسة Maydeu,2003وتتفق هذه لنتائج مع دراسة )

بوضع العميل في مركز الاهتمام وتسخير كافة إدارات المنظمة للعمل لمقابلة (، فالتوجه بالسوق ثقافة تهتم Van,1998دراسة )
، بهدف الاهتمام بالعميل وتلبيه حاجاته، الاستخبارية وتبادلها في كافة أرجاء المنظمةمتطلباته وتوقعاته عبر نشر المعلومات 

ويؤدي تفاعلها مع جودة الخدمة الى تحسين توقعات الزبون حول الخدمة بشكل مستمر، وزيادة رغبته بتكرار شراء الخدمة 
 ومن ثم الأربا  والاداء على الفترة الطويلة في المصرف. وزيادة درجة الرضا لديه ومن ثم ولائه، وهذا بدوره يعني زيادة المبيعات

 .النتائج12
وهي قوة  المالي، %( من التغير الحاصل في الأداء23.8أن التوجه بالسوق يفسر ما مقداره )أظهرت نتائج الدراسة ب -

إلى متغيرات أخرى لم تكن موضع الدراسة، كما يتضح أن التوجه بالسوق يؤثر  %( تعود76.2)نسبة متوسطة نسبياً، وأن 
التوجه بالسوق يعكس ثقافة المنظمة التي تهتم بالزبون وتسعى نحو ارضائه ومعرفة حاجاته ، فالمالي طردياً في الأداء

الزبون المختلفة والعمل على ، وهذا يبين أهمية البحث عن حاجات المختلفة، وهذا ينعكس في الاداء المالي للمصارف
 .ارضائه لما لها من دور في التأثير على الأداء المالي للمصارف

%( من  91.6بينت نتائج الدراسة أن لجودة الخدمة تؤثر بشكل طردي في الأداء المالي، حيث تفسر جودة الخدمة ) -
تحسن  ة المصرفية تؤدي إلىفجودة الخدم ،إلى متغيرات أخرى لم تكن موضع الدراسة %( تعود8.4الاداء المالي، وأن )

ومن ناحية أخرى فإن تحسين ولاء الزبائن مستمر في عمليات المنظمة، و تؤدي إلى تخفيض التكاليف وزيادة الأربا ، 
وذلك عبر تحسين جودة الخدمة، )التي تخفض من فجوة التوقعات التي  وجذب زبائن جدد، غالباً ما يترافق مع رضاهم،

 مما يزيد من درجة شراء أو تكرار الخدمة مما يؤدي إلى تحسن الأربا  والاداء المالي للمنظمة. بون( والتي تؤدييحملها الز 
، وقد بلغ معامل التحديد المعدل الماليداء الأوجود تأثير معنوي طردي مباشر للتوجه بالسوق في أشارت نتائج الدراسة إلى  -

، كما تبين النتائج أن الأداء المالي% من التغير الحاصل في 22.2%( وهذا يعني أن التوجه بالسوق يفسر   2.22)
ادخال جودة الخدمة في النموذج  أدى إلى ارتفاع معنوي في القدرة التفسيرية للنموذج  حيث بلغت قيمة معامل التحديد 
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( مقارنة بالنموذج الأساسي، أي أن تفاعل جودة الخدمة مع التوجه بالسوق سوف يزيد 61زيادة قدرها %%ب 83.3المعدل 
، كما تظهر النتائج أن ادخال تفاعل جودة الخدمة كمتغير وسيط مع التوجه بالسوق أدى إلى ارتفاع معنوي الأداء الماليمن 

%( بزيادة قدرها  85.2حيث بلغت قيمة معامل التحديد المعدل ) في القدرة التفسيرية للنموذج مقارنة بالنموذج المختزل،
وهذا يعني أن البحث عن حلول لمشاكل الزبائن وتقديم خدمات أفضل سوف يزيد من الاداء  ( عن النموذج المختزل2.1)%

نظمة للعمل لمقابلة فالتوجه بالسوق ثقافة تهتم بوضع العميل في مركز الاهتمام وتسخير كافة إدارات الم، المالي للمصارف
متطلباته وتوقعاته عبر نشر المعلومات الاستخبارية وتبادلها في كافة أرجاء المنظمة، بهدف الاهتمام بالعميل وتلبيه حاجاته، 
ويؤدي تفاعلها مع جودة الخدمة الى تحسين توقعات الزبون حول الخدمة بشكل مستمر، وزيادة رغبته بتكرار شراء الخدمة 

الرضا لديه ومن ثم ولائه، وهذا بدوره يعني زيادة المبيعات ومن ثم الأربا  والاداء على الفترة الطويلة في وزيادة درجة 
 .المصرف

 .التوصيات13
توفير نظام معلومات تسويقي شامل، ونشر المعلومات الهامة تتعلق باتجاهات الأسواق الاهتمام بالتوجه بالسوق، عبر .1

لتأخذ طريقها عبر قنوات الاتصال في المصرف، وذلك عبر المشاركة والتعاون والحوار بين  )الأنظمة، التكنولوجيا ....(
الموظفين وتوفير قنوات الاتصال المختلفة، مما يتطلب مهارات عالية في فهم سلوكيات وخصائص الزبائن والعمل على كسب 

  لشديدة.رضاهم، خصوصاً اذا ما أرادت المنظمة العمل والتفوق في بيئة التنافس ا

.العمل على توطيد العلاقات مع الزبائن بهدف معرفة حاجاتهم المستقبلية، والعمل على إشباعها، وتطوير المنتجات الحالية 2
 أو تطوير منتجات تتوافق  مع حاجاتهم المستقبلية، والاهتمام بقنوات التواصل مع الزبائن ومنها شبكات التواصل الاجتماعي.

للمعلومات، يتكون من قاعدة بينات عن الزبائن وحاجاتهم وتفضيلاتهم المختلفة، وتحديثها باستمرار، و .ضرورة وجود نظام 3
توفير المرونة في هذا النظام الذي  يمكن من خلاله أن تتبادل بقية الأقسام المعلومات حول الزبائن والتغيرات الطارئة في 

 الأسواق وفي رغبات الزبائن.
قافة التوجه بالسوق، وتشجع الموظفين على التركيز على الزبون والوصول إلى حاجاتهم، واستخدام .أن تعتني المصارف بث4

المعلومات لتقديم خدمة أفضل وتحسن من جودة الخدمة، فالمعلومات التي يمتلكها المدراء حول الزبائن سوف تعزز قدرتهم 
 على تصميم وتقديم خدمات أكثر كفاءة وعلى تطوير تلك الخدمات.

.وضع نظام قنوات اتصال تسويقي فعالة يمكن من خلالها نقل المعلومات الدقيقة حول الزبائن، وهذا بدوره سوف يحسن من 5
جودة الخدمة عبر التركيز على حاجات ورغبات الزبائن والوصول إلى رضاهم، وأيضاً من خلال المعلومات المرتدة عن هؤلاء 

 .الزبائن ووضع حلول للمشاكل التي تعترضهم
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Objectives of the Journal 

Hama University Journal is a scientific, coherent, periodical journal issued annually by 
the University of Hama; aims at: 

1- publishing the original scientific research in Arabic or English which has the 

advantages of human cultural knowledge and advanced applied sciences, and 

contributes to developing it, and achieves the highest quality, innovation and 

distinction in various fields of medicine, engineering, technology, veterinary 

medicine, sciences, economics, literature and humanities, after assessing them by 

academic specialists. 

2-  publishing the distinguished applied researches in the fields of the journal interests. 

3- publishing the research notes, disease conditions reports and small articles in the 

fields of the journal interests. 

 

Purpose  of the Journal: 
• Encouraging Syrian and Arab academic specialists and researchers to carry out their 

innovative researches. 

• It controls the mechanism of scientific research, and distinguishes the originals from 

the plagiarized, by assessing the researches of the journal by specialists and experts. 

• The journal seeks the enrichment of the scientific research and scientific methods, 

and the commitment to quality standards of original scientific research. 

• Aiming to publish knowledge and popularize it in the fields of the journal interests and 

specialties, and to develop the service fields in society. 

 • Motivating researchers to provide research on the development and renewal of 

scientific research methods. 

• It receives the suggestions of researchers and scientists about everything that helps 

in the advancement of academic research and in developing the journal. 

• popularization of the aimed benefit through publishing its scientific contents and 

putting its editions in the hands of readers and researchers on the journal website and 

developing and updating the site. 

 

 

 



 

 

Publishing Rules in Hama University Journal: 

1. The material sent for publication have to be authentic, of original scientific and 

knowledge value, and should be characterized by language integrity and 

documentation accuracy 

2. It should not be published or accepted for publication in other journals, or rejected 

by others. The researcher guarantees this by filling out a special entrusting form for 

the journal. 

3- The research has to be evaluated by competent specialists before it is accepted for 

publication and becomes its property. The researcher will not be entitled to withdraw 

research in case of refusal to publish it. 

4. The language of publication is either Arabic or English, and the administration of the 

journal is provided with a summary of the material submitted for publication in half a 

page (250 words) in a language other than the language in which the research has 

been written, and each summary should be appended with key words. 

Deposit  of scientific research for publication: 

Firstly, the publication material should be submitted to the editor of the journal in four 

paper copies (one copy includes the name of the researcher or researchers, the 

addresses, telephone numbers. The names of the researchers or any reference to their 

identity should not be included in the other copies). Electronic copy should be 

submitted, printed in Simplified Arabic, 12 font on one side of paper measuring 297 x 

210 mm (A4). A white space of 2.5 cm should be left from the four sides, but the number 

of search pages are not more than fifteen pages (pagination in the middle bottom of 

the page), and be compatible with (Microsoft Word 2007 systems) at least, and in 

single spaces including tables, figures and sources , saved on CD, or electronically 

sent to the e-mail of the journal. 

Secondly, The publication material shall be accompanied by a written declaration 

confirming that the research has not been published before, published in another 

journal or rejected by another journal. 

Thirdly, the editorial board of the journal has the right to return the research to improve 

the wording or make any changes, such as deletion or addition, in proportion to the 

scientific regulations and conditions of publication in the journal. 

Fourthly, The journal shall notify the researcher of the receiving of his research no 

later than two weeks from the date of receipt. The journal shall also notify the 

researcher of the acceptance of the research for publication or refusal of it immediately 

upon completion of the assessment procedures. 



 

 

Fifthly, the submitted research shall be sent confidentially to three referees specialized 

in its scientific content. The concerned parties shall be notified of the referee's 

observations and proposals to be undertaken by the candidate in accordance with the 

conditions of publication in the journal and in order to reach the required scientific level. 

Sixthly. The research is considered acceptable for publication in the journal if the three 

referees (or at least two of them) accept it, after making the required amendments and 

acknowledging the referees. 

- If the third referee refuses the research by giving rational scientific justifications which 

the editorial board found fundamental and substantial, the research will not be 

accepted for publication even if approved by the other two referees. 

Rules for preparing research manuscript for publication in applied colleges 
researches: 

First, The submitted research should be in the following order: Title, Abstract in Arabic 

and English, Introduction, Research Objective, Research Material and Methods, 

Results and Discussion, Conclusions and Recommendations, and finally Scientific 

References. 

- Title: 

It should be brief, clear and expressive of the content of the research. The title font in 

the publishing writing is bold, (font 14), under which, in a single – spaced line, the name 

of the researcher (s) is placed, (bold font 12), his address, his scientific status, the 

scientific institution in which he works, the email address of the first researcher, mobile 

number, (normal/ font 12). The title of the research should be repeated again in English 

on the page containing the Abstract. The font of secondary headings should be (bold/ 

font 12), and the style of text should be (normal/ font 12).  

-  Abstract or Summary: 

The abstract should not exceed 250 words, be preceded by the title, placed on a 

separate page in Arabic, and written in a separate second page in English. It should 

include the objectives of the study, a brief description of the method of work, the results 

obtained, its importance from the researcher's point of view, and the conclusion 

reached by the researcher. 

- Introduction : 

It includes a summary of the reference study of the subject of the research, 

incorporating the latest information, and the purpose for which the research was 

conducted. 

 

 



 

 

-  Materials and methods of research: 

Adequate information about work materials and methods is mentioned, adequate 

modern resources are included, metric and global measurement units are used in the 

research. The statistical program and the statistical method used in the analysis of the 

data are mentioned, as well as, the identification of symbols, abbreviations and 

statistical signs approved for comparison. 

- Results and discussion : 

They should be presented accurately, all results must be supported by numbers, and 

the figures, tables and graphs should give adequate information. The information 

should not be repeated in the research text. It should be numbered as it appears on 

the research text. The scientific importance of the results should be referred to, 

discussed and supported by up-to-date resources. The discussion includes the 

interpretation of the results obtained through the relevant facts and principles, and the 

degree of agreement or disagreement with the previous studies should be shown with 

the researchers' opinion and personal interpretation of the outcome. 

- Conclusions: 

The researcher mentions the conclusions he reached briefly at the end of the 

discussion, adding his recommendations and proposals when necessary. 

- Thanks and acknowledgement: 

The researcher can mention the support agencies that provided the financial and 

scientific assistance, and the persons who helped in the research but were not listed 

as researchers. 

Second- Tables: 

Each table, however small, is placed in its own place. The tables take serial numbers, 

each with its own title, written at the top of the table, the symbols *, ** and *** are used 

to denote the significance of statistical analysis at levels 0.05, 0.01, or 0.001 

respectively, and do not use these symbols to refer to any footnote or note in any of 

the search margins. The journal recommends using Arabic numerals (1, 2, 3 ......) in 

the tables and in the body of the text wherever they appear. 

Third- Figures, illustration and maps: 

It is necessary to avoid the repetition of the figures derived from the data contained in 

the approved tables, either insert the numerical data in tables, or graphically, with 

emphasis on preparing the figures, graphs and pictures in their final shapes, and in 

appropriate scale and be scanned accurately at 300 pixels / inch. Figures or images 

must be black and white with enough color contrast, and the journal can publish color 

pictures if necessary, and give a special title for each shape or picture or figure at the 

bottom and they can take serial numbers. 

 



 

 

- Fourth- References: 

The journal follows the method of writing the name of the author - the researcher - and 

the year of publication, within the text from right to left, whatever the reference is, for 

example: Waged Nageh and Abdul Karim (1990), Basem and Samer (1998). Many 

studies indicate (Sing, 2008; Hunter and John, 2000; Sabaa et al., 2003). There is no 

need to give the references serial numbers. But, when writing the Arabic references, 

write the researcher's (surname), and then, the first name completely. If the reference 

is more than one researcher, the names of all researchers should be written in the 

above mentioned manner. If the reference is non-Arabic, first write the surname, then 

mention the first letter or the first letters of its name, followed by the year of publication 

in brackets, then the full title of the reference, the title of the journal (journal, author, 

publisher), the volume, number and page numbers (from - to), taking into account the 

provisions of the punctuation according to the following examples: 

(. التنوع الحيوي في جبل البشري. مجلة جامعة دمشق للعلوم الزراعية، 1999العوف، عبد الرحمن و الكزبري، أحمد )

15(:3 )33-45. 

Smith, J., Merilan, M.R., and Fakher, N.S., (1996). Factors affecting milk 

production in Awassi sheep. J. Animal Production, 12(3):35-46.  

If the reference is a book: the surname of the author and then the first letters of his 

name, the year in brackets, the title of the book, the edition, the place of publication, 

the publisher and the number of pages shall be included as in the following example: 

Ingrkam, J.L., and Ingrahan, C.A., (2000). Introduction In: Text of Microbiology. 

2nd ed. Anstratia, Brooks Co. Thompson Learning, PP: 55. 

If the research or chapter of a specialized book (as well as the case of Proceedings), 

scientific seminars and conferences), the name of the researcher or author 

(researchers or authors) and the year in brackets, the title of the chapter, the title of 

the book, the name(s) of editor (s), publisher and place of publication and page number 

as follows: 

Anderson, R.M., (1998). Epidemiology of parasitic Infections. In : Topley and 

Wilsons Infections. Collier, L., Balows, A., and Jassman, M., (Eds.), Vol. 5, 9th ed. 

Arnold a Member of the Hodder Group, London, PP: 39-55. 

If the reference is a master's dissertation or a doctoral thesis, it is written like the 

following example: 

Kashifalkitaa, H.F., (2008). Effect of bromocriptine and dexamethasone 

administration on semen characteristics and certain hormones in local male 

goats. PhD Thesis, College of veterinary Medecine, University of Baghdad, PP: 

87-105. 

• The following points are noted: 



 

 

- The Arabic and foreign references are listed separately according to the sequence of 

the alphabets (أ، ب، جـ) or (A, B, C). 

- If more than one reference of one author is found, it is used in chronological order; 

the newest and then the earliest. If the name is repeated more than once in the same 

year, it is referred to after the year in letters a, b, c as (1998)a or (1998)b… etc. 

- Full references must be made to all that is indicated in the text, and no reference 

should be mentioned in case it is not mentioned in the body of the text. 

- Reliance, to a minimum extent, on references which are not well-known, or direct 

personal communication, or works that are unpublished in the text in brackets. 

- The researcher must be committed to the ethics of academic publishing, and preserve 

the intellectual property rights of others. 

Rules for the preparation of the research manuscript for publication in the 
researches of Arts and Humanities: 

• The research should be original, novel, academic and has a cognitive value, has 

language integrity and accuracy of documentation. 

• It should not be published, or accepted for publication in other publication media. 

• The researcher must submit a written declaration that the research is not published 

or sent to another periodical for publication. 

• The research should be written in Arabic or in one of the languages approved in the 

journal. 

• Two abstracts, one in Arabic and the other in English or French, should be provided 

with no more than 250 words. 

• Four copies of the research should be printed on one side of A4 paper with an 

electronic copy (CD) according to the following technical conditions: 

The list (sources and references) shall be placed on separate pages and listed in 

accordance with the rules based on one of the following two methods: 

        (A) The surname of the author, his first name, the title of the book, the name of 

the editor (if any), the publisher, the place of publication, the edition number, the date 

of publication. 

        (B) The title of the book: the name of the author, the title of the editor (if any), the 

publisher, the place of publication, the edition number, the date of the edition. 

• Footnotes are numbered at the bottom of each page according to one of the following 

documentation ways 



 

 

 A - Author's surname, his first name: book title, volume, page. 

 B - The title of the book, volume number, page. 

• Avoid shorthand unless indicated. 

• Each figure, picture or map in the research is presented on a clear independent sheet 

of paper. 

• The research should include the foreign equivalents of the Arabic terms used in the 

research. 

For postgraduate students (MA / PhD), the following conditions are required: 

(A) Signing declaration that the research relates to his or her dissertation. 

(B) The approval of the supervisor in accordance with the model adopted in the journal. 

C – The Arabic abstract about the student's dissertation does not exceed one page. 

• The journal publishes the researches translated into Arabic, provided that the foreign 

text is accompanied by the translation text. The translated research is subject to editing 

the translation only and thus is not subject to the publication conditions mentioned 

previously. If the research is not assessed, the publishing conditions shall be 

considered and applied on it. 

• The journal publishes reports on academic conferences, seminars, and reviews of 

important Arab and foreign books and periodicals, provided that the number of pages 

does not exceed ten. 

Number of pages of the  manuscript Search: 

The accepted research shall be published free of charge for educational board 

members at the University of Hama without the researcher having any expenses or 

fees if he complies with the publishing conditions related to the number of pages of 

research that should not exceed 15 pages of the aforementioned measures, including 

figures, tables, references and sources. The publication is free in the journal up to date. 

Review and Amendment of researches: 

The researcher is given a period of one month to reconsider what the referees referred 

to, or what the Editorial Office requires. If the manuscript does not return within this 

period or the researcher does not respond to the request, it will be disregarded and not 

accepted for publication, yet there is a possibility of its re-submission to the journal as 

a new research. 

Important Notes: 



 

 

- The research published in the journal expresses the opinion of the author and does 

not necessarily reflect the opinion of the editorial board of the journal. 

- The research listing in the journal and its successive numbers are subject to the 

scientific and technical basis of the journal. 

- A research that is not accepted for publication in the journal should not be returned 

to its owners. 

- The journal pays nominal wages for the assessors, 2000 SP. 

- Publishing and assessment wages are granted when the articles are published in the 

journal. 

- The researches received from graduation projects, master's and doctoral 

dissertations do not grant any financial reward; they only grant the researcher the 

approval to publish. 

- In case the research is published in another journal, the Journal of the University of 

Hama is entitled to take the legal procedures for intellectual property protection and to 

punish the violator according to regulating laws. 

Subscription to the Journal: 

Individuals, and public and private institutions can subscribe to the journal  

Journal Address: 

- The required copies of the scientific material can be delivered directly to the Editorial 

Department of the journal at the following address: Syria - Hama - Alamein Street - 

The Faculty of Veterinary Medicine - Editorial Department of the Journal. 

Email: hama.journal@gmail.com    

      magazine@hama-univ.edu.sy 

website: : www.hama-univ.edu.sy/newssites/magazine/ 

Tel: 00963 33 2245135  
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