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 جامعة حماة مجلة

 :المجلةأهداف 
 إلى:حماة تهدف تصدر عن جامعة  متخصصةسنوية محكمة دورية علمية جامعة حماة هي مجلة مجلة 

العلوم التطبيقية سم بمزايا المعرفة الإنسانية الحضارية و التي تتالإنكليزية  وأالعربية  تينباللغ نشر البحوث العلمية الأصيلة -1
والهندسية،  ية،لطباالمتطورة، وتسهم في تطويرها، وترقى إلى أعلى درجات الجودة والابتكار والتمييز، في مختلف الميادين 

ميين على مقومين علوالآداب والعلوم الإنسانية، وذلك بعد عرضها  ، والاقتصاد،علومالو  ،والطب البيطري والتقانية، 
 مختصين. 

 نشر البحوث الميدانية والتطبيقية المتميزة في مجالات تخصص المجلة. -2
  .في مجالات تخصص المجلة والمقالات الصغيرة ،وتقارير الحالات المرضية ،الملاحظات البحثيةنشر  -3

 المجلة:رسالة 
 المبتكرة.العرب على إنجاز بحوثهم و والباحثين السوريين  تشجيع الأكاديميين 
 مة إلى المجلة على المختصين والخبراء. ،وتمييز الأصيل من المزي ف ،العلمي   ضبط آلية البحث  بعرض البحوث المقد 
  الأصيل.  جودة البحث العلمي والتزام معايير العلمية،تسهم المجلة في إغناء البحث العلمي والمناهج 
 جتمع.لمتطوير المجالات الخدمية في ا، وتسهم في مجلةتخصص الت تسعى إلى نشر المعرفة وتعميمها في مجالا 
  .تحف ز الباحثين على تقديم البحوث التي تُعنى بتطوير مناهج البحث العلمي وتجديدها 
 م البحث العلمي وفي تطوير المجل ة. تستقبل اقتراحات  الباحثين والعلماء حول كل ما يسهم في تقد 
  لشابكة ابوضع أعدادها بين أيدي القراء والباحثين على موقع المجلة في  ،اتها العلميةتعميم الفائدة المرجو ة من نشر محتوي

 وتطوير الموقع وتحديثه. )الإنترنت(
 

 :حماةقواعد النشر في مجلة جامعة 
 ق.ودقة التوثي اللغة،ذات قيمة علمية ومعرفية إضافية، وتتمتع بسلامة  أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة، -أ

 ءملب الباحث بمضمون ذلك عهدويتن منشورةً أو مقبولةً للنشر في مجلات أخرى، أو مرفوضة من مجلة أخرى، ألا تكو  -ب
  .بالمجلة خاصة إيداعاستمارة 

يتم تقييم البحث من ذوي الاختصاص قبل قبوله للنشر ويصبح ملكاً لها، ولا يحق للباحث سحب الأوليات في حال رفض  -ت
 نشر البحث.

       ربية أو الإنجليزية، على أن تزود إدارة المجلة بملخص للمادة المقدمة للنشر في نصف صفحةالع هيلغة النشر  -ث
 .Key words يتبع كل ملخص بالكلمات المفتاحية  وأن كلمة( بغير اللغة التي كتب بها البحث،  252)

 :إيداع البحوث العلمية للنشر 
الباحثين أو ا ثنسخ ورقية )تتضمن نسخة واحدة اسم الباح أربع علىمجلة إلى رئيس هيئة تحرير التقدم مادة النشر  -أولًا 

لكترونية مطبوعة نسخة إتقدم إشارة إلى هويتهم(، و  ةوتغفل في النسخ الأخرى أسماء الباحثين أو أي وأرقام هواتفهم، وعناوينهم،



        

.  (A4) مم 212×292ياس على وجه واحد من الورق بق 12، ومقاس Simplified Arabicعلى الحاسوب بخط نوع 
 ةصفح خمس عشرةعن كلها صفحات البحث الأربعة، على ألا يزيد عدد سم من الجوانب  2.5مساحة بيضاء بمقدار  وتترك

في الأقل، وبمسافات  (Microsoft Word 2007) وأن تكون متوافقة مع أنظمة )ترقيم الصفحات وسط أسفل الصفحة(،
 لكترونيلإعلى البريد ا، أو ترسل إلكترونياً CD قرص مدمج على حفوظةوم ،ال والمصادرمفردة بما في ذلك الجداول والأشك

 الخاص بالمجلة. 
فوضة من ، أو مر البحث لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في مجلة أخرى  بأنتقدم مادة النشر مرفقة بتعهد خطي يؤكد  -ثانياً 

   مجلة أخرى.
بما  ،أو إضافة ،تغييرات، من حذف ةلموضوع لتحسين الصياغة، أو إحداث أييحق لهيئة تحرير المجلة إعادة ا - ثالثاً 

 .المجلةيتناسب مع الأسس العلمية وشروط النشر في 
تلتزم المجلة بإشعار مقدم البحث بوصول بحثه في موعد أقصاه أسبوعين من تاريخ استلامه، كما تلتزم المجلة بإشعار  - رابعاً 

 .التقويمعدمه فور إتمام إجراءات  البحث للنشر من الباحث بقبول
ة متخصصين بمادته العلمية، ويتم إخطار ذوي العلاقثلاثة محكمين يرسل البحث المودع للنشر بسري ة تامة إلى  -خامساً 

لسوية العلمية ل وتحقيقاً  ،لشروط النشر في المجلة ليؤخذ بها من قبل المودعين؛ تلبيةً  ،بملحوظات المحكمين ومقترحاتهم
 .طلوبةالم

 عد إجراءبيعد البحث مقبولًا للنشر في المجلة في حال قبول المحكمين الثلاثة )أو اثنين منهم على الأقل( للبحث  – سادساً 
 التعديلات المطلوبة وقبولها من قبل المحكمين. 

بحث للنشر حتى قبل الإذا رفض المحكم الثالث البحث بمبررات علمية منطقية تجدها هيئة التحرير أساسية وجوهرية، فلا ي  -
 ولو وافق عليه المحكمان الآخران.

 :التطبيقيةقواعد إعداد مخطوطة البحث للنشر في أبحاث الكليات 
 

هدف  المقدمة، ،باللغتين العربية والإنكليزية الملخص العنوان، الآتي:يشترط في البحث المقدم أن يكون حسب الترتيب  -أولًا 
  العلمية. المراجع لنتائج والمناقشة، الاستنتاجات والتوصيات، وأخيراً مواد البحث وطرائقه، ا البحث،

  العنوان: -
(، يوضع تحته 11. خط العنوان بلغة النشر غامق، وبحجم )عن مضمون البحث ومعبراً واضحاً مختصراً و ن يكون جب أي

 ،والمؤسسة العلمية التي يعمل فيها ،وصفته العلمية( غامق، وعنوانه، 12بفاصل سطر واحد اسم الباحث / الباحثين بحجم )
 . ويجب أن يتكرر عنوان البحث ثانيةً ( عادي12وعنوان البريد الإلكتروني للباحث الأول، ورقم الهاتف المحمول بحجم )

 ،( 12خط العناوين الثانوية يجب أن يكون غامقاً بحجم ) Abstract الملخص.في الصفحة التي تتضمن وباللغة الإنكليزية 
 (.12فيجب أن يكون عادياً بحجم ) ؛متن النص أما خط

  الملخص أو الموجز: -
كتب ، ويالعربيةبالعنوان، ويوضع في صفحة منفصلة باللغة  ، وأن يكون مسبوقاً كلمة 252 الملخص يجب ألا يتجاوز

، يقة العملر ونبذة مختصرة عن طالدراسة،  أهدافويجب أن يتضمن باللغة الإنكليزية. في صفحة ثانية منفصلة الملخص 
 الباحث. عنها، وأهميتها في رأي الباحث، والاستنتاج الذي توصل إليه تالنتائج التي تمخضو 

  المقدمة: -
 تشمل مختصراً عن الدراسة المرجعية لموضوع البحث، وتدرج فيه المعلومات الحديثة، والهدف الذي من أجله أجري البحث.



        

 : المواد وطرائق البحث -
ن مواد وطريقة العمل، وتدعم بمصادر كافية حديثة، وتستعمل وحدات القياس المتري والعالمي في تذكر معلومات وافية ع

البحث. ويذكر البرنامج الإحصائي والطريقة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات، وتعرف الرموز والمختصرات والعلامات 
 الإحصائية المعتمدة للمقارنة.

  والمناقشة:النتائج  -
، وأن تقدم الأشكال والجداول والرسومات البيانية معلومات وافية أن تكون جميع النتائج مدعمة بالأرقاميجب و قة، تعرض بد

مع عدم إعادة المعلومات في متن البحث، وترقم بحسب ورودها في متن البحث، ويشار إلى الأهمية العلمية للنتائج، ومناقشتها 
ة على تفسير حصول النتائج من خلال الحقائق والمبادئ الأولية ذات العلاقة، مع دعمها بمصادر حديثة. وتشتمل المناقش

 ويجب إظهار مدى الاتفاق أو عدمه مع الدراسات السابقة مع التفسير الشخصي للباحث، ورأيه في حصول هذه النتيجة.
 الاستنتاجات: -

 ورة.ع ذكر التوصيات والمقترحات عند الضر يذكر الباحث الاستنتاجات التي توصل إليها مختصرةً في نهاية المناقشة، م
 والتقدير:الشكر  -

ذكر الجهات المساندة التي قدمت المساعدات المالية والعلمية، والأشخاص الذين أسهموا في البحث ولم يمكن للباحث أن ي
 يتم إدراجهم بوصفهم باحثين.

  الجداول: -ثانياً 
متسلسلة، ويوضع لكل منها عنوان خاص به،  أخذ الجداول أرقاماً في مكانه الخاص، وت يوضع كل جدول مهما كان صغيراً 

أو  2.25* و** و*** للإشارة إلى معنوية التحليل الإحصائي، عند المستويات  وظف الرموزيكتب أعلى الجدول، وت
 .بحثعلى الترتيب، ولا تستعمل هذه الرموز للإشارة إلى أية حاشية أو ملحوظة في أي من هوامش ال 2.221أو 2.21

 .في الجداول وفي متن النص أينما وردت......( 3..2، 1)الأرقام العربية  لاعموتوصي المجلة باست
  والمصورات:الأشكال والرسوم  -ثالثاً 

يجب تحاشي تكرار وضع الأشكال التي تستمد مادتها من المعطيات الواردة في الجداول المعتمدة، والاكتفاء إم ا بإيراد 
بصورتها  ومسالأشكال والمنحنيات البيانية والر  ، مع التأكيد على إعدادما بتوقيعها بيانياً إة في جداول، و المعطيات الرقمي

بكسل/أنش. ويجب أن تكون الأشكال أو الصور المظهرة بالأبيض  322بدقة  وتكون ممسوحة النهائية، وبالمقياس المناسب،
 وان خاصعنالصور الملونة إذا دعت الضرورة إلى ذلك، ويعطى  نشروالأسود بقدر كاف من التباين اللوني، ويمكن للمجلة 

ر في الأسفل ل  .متسلسلة وتأخذ أرقاماً كل شكل أو صورة أو مصو 
  المراجع: –رابعاً 

 من اليمين إلى اليسار أياً  داخل النص ابتداءً  وسنة النشر -صاحب البحث أو مؤلفه  -اسم المؤلف  ذكر المجلة طريقةتبع ت
.... ارت العديد من الدراسات(، وأش1991) Samerو Basem ، وأورد(1992) كريموعبد الناجح  جع، مثال: وجدالمر  كان

(Sing ،2221 ؛Hunter وJohn، 2222 ؛Sabaa  ،2223وزملاؤه ) ولا ضرورة لإعطاء المراجع أرقاما متسلسلة. أما
كون  احث )اسم العائلة(، ثم الاسم الأول بالكامل، وفي حالة البنسبالمراجع العربية، فيجب كتابة عند كتابة في ثبت المراجع 

فيكتب  ربيغير عوفي حال كون المرجع  .بالطريقة السابقة الذكر ينالباحث اء جميعسمأالمرجع لأكثر من باحث يجب كتابة 
الكامل  العنوانثم ، بين قوسين ثم يذكر الحرف الأول أو الحروف الأولى من اسمه، يلي ذلك سنة النشر ،اسم العائلة أولاً 

، وأرقام الصفحات Number ورقم العدد ،Volume ، ورقم المجلد(وعنوان المجلة )الدورية أو المؤلف، ودار النشر ،للمرجع
 الآتية:إلى(، مع مراعاة أحكام التنقيط وفق الأمثلة  -)من 



        

 

مجلة جامعة دمشق للعلوم الزراعية، . . التنوع الحيوي في جبل البشري (4111) أحمد، والكزبري العوف، عبد الرحمن 
41(:3) 33-11. 

Smith, J., Merilan, M.R., and Fakher, N.S., (1996). Factors affecting milk production in 
Awassi sheep. J. Animal Production, 12(3):35-46.  

، ه، السنة بين قوسين، عنوان الكتاب، الطبعةيوضع اسم العائلة للمؤلف ثم الحروف الأولى من اسم كتاباً:إذا كان المرجع 
 الآتي:مكان النشر، دار النشر ورقم الصفحات وفق المثال 

Ingrkam, J.L., and Ingrahan, C.A., (2000). Introduction in: Text of Microbiology. 2nd 
ed. Anstratia, Brooks Co. Thompson Learning, PP: 55. 

، والندوات (Proceedingsالعلمية  وقائع( المداولاتوكذا الحال بخصوص ) صلًا من كتاب متخصصأما إذا كان بحثاً أو ف
(، يذكر اسم الباحث أو المؤلف )الباحثين أو المؤلفين( والسنة بين قوسين، عنوان الفصل، عنوان الكتاب، والمؤتمرات العلمية

 الآتي:ق المثال اسم أو أسماء المحررين، مكان أو جهة النشر ورقم الصفحات وف
Anderson, R.M., (1998). Epidemiology of parasitic Infections. In: Topley and Wilsons 
Infections. Collier, L., Balows, A., and Jassman, M., (Eds.), Vol. 5, 9th ed. Arnold a 
Member of the Hodder Group, London, PP: 39-55. 

 الآتي:ماجستير أو أطروحة دكتوراه، تكتب وفق المثال إذا كان المرجع رسالة 
Kashifalkitaa, H.F., (2008). Effect of bromocriptine and dexamethasone administration 
on semen characteristics and certain hormones in local male goats. PhD Thesis, 
College of veterinary Medecine, University of Baghdad, PP: 87-105. 
 

 الآتية:لحظ النقاط ت  
  A, B, C) .) )أ، ب، جـ( أو حسب تسلسل الأحرف الهجائيةبترتب المراجع العربية والأجنبية )كل على حدة(  -
؛ الأحدث فالأقدم، وفي حال تكرار الاسم أكثر من مرة في ذا وجد أكثر من مرجع لأحد الأسماء يلجأ إلى ترتيبها زمنياً إ -

 إلخ....  )(b 1998 أو )(a 1998النحو  على  ,ca, bالسنة نفسها، فيشار إليها بعد السنة بالأحرف 
 ص. سجل أي مرجع لم يرد ذكره في متن النلا ييجب إثبات المراجع كاملة لكل ما أشير إليه في النص، و  -
  (Personal لشخصية المباشرةالمراجع محدودة الانتشار، أو الاتصالات ا على -وفي أضيق الحدود – عتمادالا  -

(Communication  ،أو الأعمال غير المنشورة في النص بين أقواس  .)     ( 
 .والمحافظة على حقوق الآخرين الفكرية ،أن يلتزم الباحث بأخلاقيات النشر العلمي -

 :والآدابقواعد إعداد مخطوطة البحث للنشر في أبحاث العلوم الإنسانية 
 صالة والجدة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وبسلامة اللغة ودقة التوثيق.أن يتسم البحث بالأ 
  أية وسيلة نشر. مقبولًا للنشر في منشوراً أو ألا يكون 
  .أن يقدم الباحث إقراراً خطياً بألا يكون البحث منشوراً أو معروضاً للنشر 
  مدة في المجلة.المعت بإحدى اللغاتأن يكون البحث مكتوباً باللغة العربية أو 
 كلمةً  252بحدود والآخر بالإنكليزية أو الفرنسية،  ،أن يرفق بالبحث ملخصان أحدهما بالعربية. 



        

  ( ترسل أربع نسخ من البحث مطبوعة على وجه واحد من الورق بقياسA4( مع نسخة إلكترونية )CD وفق الشروط )
 الآتية:الفنية 

 تيين:الآمستقلة مرتبة وفقاً للأصول المعتمدة على أحد الترتيبين  على صفحاتتوضع قائمة )المصادر والمراجع(  
 كنية المؤلف، اسمه: اسم الكتاب، اسم المحقق )إن وجد(، دار النشر، مكان النشر، رقم الطبعة، تاريخ الطبع.  -أ 
 اريخ الطبع.دار النشر، مكان النشر، رقم الطبعة، ت (،اسم الكتاب: اسم المؤلف، اسم المحقق )إن وجد  -ب 
  الآتيين:توضع الحواشي مرقمة في أسفل كل صفحة وفق أحد التوثيقين 
 اسم الكتاب، الجزء، الصفحة. اسمه: المؤلف، نسبة -أ 
 اسم الكتاب، رقم الجزء، الصفحة. -ب 
  .يُتَجَنَّب الاختزال ما لم يُشَرْ إلى ذلك 
 مستقلة واضحة. يقدم كل شكل أو صورة أو خريطة في البحث على ورقة صقيلة 
   المستعملة في البحثأن يتضمن البحث المُعادِلات الأجنبية للمصطلحات العربية. 
 السابقة:يشترط لطلاب الدراسات العليا )ماجستير / دكتوراه( إلى جانب الشروط  
 جزء منها. أوتوقيع إقرار بأن البحث يتصل برسالته  -أ 

 ق النموذج المعتمد في المجلة.موافقة الأستاذ المشرف على البحث، وف -ب
 ملخص حول رسالة الطالب باللغة العربية لا يتجاوز صفحة واحدة.  -ج
  تدقيق لتنشر المجلة البحوث المترجمة إلى العربية، على أن يرفق النص الأجنبي بنص الترجمة، ويخضع البحث المترجم

نشر البحث محكماً فتسرى عليه شروط ال يكنما إذا لم الترجمة فقط وبالتالي لا يخضع لشروط النشر الواردة سابقاً. أ
 .المعمول بها

  لا  نتنشر المجلة تقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية، ومراجعات الكتب والدوريات العربية والأجنبية المهمة، على أ
 يزيد عدد الصفحات على عشر.

 البحث:عدد صفحات مخطوطة 
باحث أية أن يترتب على ال لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة حماة من دون  نشر مجاناً تنشر البحوث المحكمة والمقبولة لل

صفحة من الأبعاد المشار  15لا تتجاوز ن نفقات أو أجور إذا تقيد بشروط النشر المتعلقة بعدد صفحات البحث التي يجب أ
 أن النشر مجاني في المجلة حتى تاريخه.علماً ، والمصادر. ، بما فيها الأشكال، والجداول، والمراجعإليها آنفاً 

  وتعديلها:مراجعة البحوث 
 جعر يعطى الباحث مدة شهر لإعادة النظر فيما أشار إليه المحكمون، أو ما تطلبه رئاسة التحرير من تعديلات، فإذا لم ت

ر، مع البحث للنش مخطوطة البحث ضمن هذه المهلة، أو لم يستجب الباحث لما طلب إليه، فإنه يصرف النظر عن قبول
 بوصفه بحثاً جديداً. للمجلة إمكانية تقديمه مجدداً 

 
  :مهمةملاحظات 

 .عن وجهة نظر هيئة تحرير المجلة لا تعبر بالضرورةو عن وجهة نظر صاحبها  تعبر المجلةالمنشورة في البحوث  -
 .ةعلمية وفنية خاصة بالمجل لأسسيخضع ترتيب البحوث في المجلة وأعدادها المتتالية  -



        

 .لا تعاد البحوث التي لا تقبل للنشر في المجلة إلى أصحابها -
 ل.س.  2222، وقدرهاتدفع المجلة مكافآت رمزية للمحكمين  -
 .تمنح مكافآت النشر والتحكيم عند صدور المقالات العلمية في المجلة -
لباحث الموافقة ة مالية، ويكتفى بمنح امن مشاريع التخرج، ورسائل الماجستير والدكتوراه أية مكافأ المستلةلا تمنح البحوث   -

 .على النشر
في حال ثبوت وجود بحث منشور في مجلة أخرى، يحق لمجلة جامعة حماة اتخاذ الإجراءات القانونية الخاصة بالحماية  -

 الفكرية، ومعاقبة المخالف بحسب القوانين الناظمة.

  :المجلةالاشتراك في 
 مؤسسات والهيئات العامة والخاصة.للأفراد واليمكن الاشتراك في المجلة 

 :المجلةعنوان 
 -حماة -العنوان التالي : سورية  علىتحرير المجلة  إلى إدارة يمكن تسليم النسخ المطلوبة من المادة العلمية مباشرةً  -

 إدارة تحرير المجلة. –كلية الطب البيطري بناء  -شارع العلمين 
 hama.journal@gmail.com  الآتي :   كترونيلالبريد الإ -

                         univ.edu.sy-magazine@hama 
  niv.edu.sy/newssites/magazine/u-www.hamaعنوان الموقع الالكتروني: -
 2245135 33 00963  الهاتف:رقم  -
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 دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي
 -ة للنقل الداخلي في اللاذقيةشركة العامالفي دراسة ميدانية -

 د. فايز غزال*
 (2222أيلول  44،القبول:2222آب  9)الإيداع:

 الملخص:
هدفت الدراسة إلى معرفة وتحديد دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة العامة للنقل الداخلي في 

تم توزيعها على العاملين في إدارة  انة( استب35لبحث من )ونت عينة اتك إذ .الوصفي المنهجاللاذقية، واعتمد الباحث 
 ة( استبان32( استبانات وبقي )3بعد دراستها عدم صلاحية )دنيا(، استردت جميعها وتبي ن  –وسطى  –الشركة )عليا 

 الآتية: النتائجحث إلى اوتوصل الب. للاستخدام والدراسة ةصالح
قيات الإدارة بأبعادها) المسؤولية الاجتمايية، الواجبات الوظييية، الحقوق ارتباط متوسطة معنوية بين أخلا وجود علاقة

الوظييية والبيئة الأخلاقية( والولاء التنظيمي في الشركة محل الدراسة. يتجسد ذلك من خلال قيام العاملين بتنفيذ العمل 
لين والالتزام بالأنظمة والقوانين وعدم المطلوب مع مراعاة المصلحة العامة والمحافظة على أسرار العمل من قبل العام

إخضاعها للاعتبارات الشخصية. كما تظهر من خلال رضا العاملين على ما يحصلون عليه من حوافز ومكافآت مع 
التزامهم برسالة المنظمة ومبادئها وثقافتها التنظيمية، واعتبار المصلحة العامة فوق الجميع. وعلى ضوء هذه النتائج فلقد 

 ترسيخهاو  لدراسة إلى العديد من التوصيات من أهمها: تطوير مفهوم أخلاقيات الإدارة في بيئة العمل السوريةتوصلت ا
ومنها الشركة محل الدراسة من خلال القيام بدورات تدريبية لتأصيل القيم والمبادئ والمعايير الأخلاقية في وجدان الفرد 

 والأسرة والمجتمع.
 
 
 

 -خلاقيةالبيئة الأ–الحقوق الوظييية  –الواجبات الوظييية  -المسؤولية الاجتمايية -قيات الإدارةأخلا المفتاحية: الكلمات
 الولاء التنظيمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سوريا -كليات اللاذقية   -جامعة الشام الخاصة  -* مدرس في قسم الموارد البشرية 
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Role of management ethics in promoting organizational loyalty 
Field study at the General Company for Inland Transport in Latakia-- 

Dr. Fayez Ghazal* 
(Received:9 August 2022,Accepted:11September 2022 ) 

Abstract: 

The study aimed at finding out the effect of management ethics in enhancing organizational 
loyalty in the general company for local transportation in Latakia. The research adopted 
the descriptive method. The sample consists of 35 questionnaires which have been 
distributed among the management staff (higher, intermediate and lower), and all of which 
have been returned. After examination, three questionnaires have been found invalid and 
32 valid for utilization and study. The researcher has reached the following results: 
A mediocre moral relationship has been found between management ethics in all its 
dimensions (social responsibility, job dues, job duties and ethical environment) and 
organizational loyalty in the studied company, manifested through the workers carrying out 
the required task while still regarding the public interest, maintaining job discretion and 
adhering to rules and regulations regardless of personal considerations. It is also 
manifested through the workers' satisfaction with incentives and rewards they get while 
still committing to organization's message, principles and organizational culture, and 
holding public interest above everything else. In the light of these findings, the study has 
concluded with numerous recommendations, most importantly: development and 
establishment of principle of management ethics in Syrian work environment, including that 
of the studied company, through providing training courses that solidify ethical values, 
principles and standards in the mentality of the individual, the family and the society.  

 

Keywords: management ethics, social responsibility, job duties, job dues, ethical 
environment, organizational loyalty. 

 

 

* Instructor at Human Resources Department - Al-Sham Private University - Lattakia Colleges - 
Syria. 
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 أولًا: الإطار العام
 المقدمة: -1-1

تلعب الممارسات الأخلاقية الإدارية في المنظمات دوراً كبيراً في تحسين الولاء التنظيمي وتعمقه لدى العاملين في المنظمة 
(، لوتجعلهم أكثر التصاقاً وإيماناً بالدور والنشاط الذي يمارسونه في تنفيذ المهام المكلفين بها داخل منظمتهم )بيئة العم

لأنه يمثل حافزاً مهماً وأساسياً في الوصول إلى أهداف المنظمة بكفاءة عالية، عن طريق حسن الاستخدام الأمثل للموارد 
المتاحة، كما تجعل أجواء العمل بعيدة عن التشنجات والعصبية والصراعات، وهذا يتوقف كله على السلوكية الأخلاقية 

ية تعاملها مع عمالها وكييية الحفاظ على مقدراتها وإمكانياتها )المنظمة( البشرية والنهج الأخلاقي لإدارة المنظمة وكيي
منها والمادية ومدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه العاملين فيها، لذلك نجد بأن كافة الدول وخاصة المتقدمة منها 

ة وعلى العلاقة بين الرئيس والمرؤوس التي تأخذ هذا الموضوع بجدية عالية لما له من تأثير فاعل على أداء المنظم
تتجلى بالولاء التنظيمي لهذه المنظمة. ولهذا لفت موضوع أخلاقيات الإدارة أنظار الباحثين في مجال العلوم الإدارية منذ 

واعتبره منهج من مناهج السلوك البشري. ونظراً لأهمية  (Valoc) مطلع الخمسينات من القرن الماضي على يد فالوك
 المفكرين، وزاد هذا الاهتمام نتيجة التغيرات التي و هذا المفهوم فقد عرف تطورات هامة وأخذ حيزاً من اهتمامات العلماء

حصلت في البيئة المحيطة من تراجع للقيم وندرة الموارد واشتداد المنافسة ما بين المنتجين وظهور العولمة وبالتالي ظهور 
بي ن لاحقاً أن نجاح المنظمة وفشلها يعود إلى سلوكية الإدارة وتصرفاتها، أي إلى الأخلاقية حيث ت الشركات العابرة للقارات،

 أخلاقية اللاالإدارية التي تتميز بها هذه الإدارة وتمسكها بأخلاقيات العمل لأن العالم يسوده الكثير من العمليات 
 الدراسات السابقة: -1-2
دراسة ميدانية على  –ير أخلاقيات العمل على أداء الموارد البشرية ( سورية. بعنوان "تأث 2222دراسة )سليمان  -أ

 :جامعة تشرين –الجامعات الخاصة العاملة في الساحل السوري 
هدفت الدراسة إلى تحديد مدى تأثير أخلاقيات العمل على أداء الموارد البشرية، مع تحديد مدى تأثير أخلاقيات العمل 

ة العمل والشفافية والإتقان على أداء الموارد البشرية وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: من حيث التعاون والالتزام بأنظم
وجود تأثير معنوي لأخلاقيات العمل من حيث التعاون والالتزام بأنظمة العمل والاستقامة والشفافية والإتقان على أداء 

 الموارد البشرية.
 ئر( الجزا2243دراسة )عمومن، محمد البخاري،  -ب
 – دراسة ميدانية بالمؤسسة العلمية الاستشفائية –بعنوان أخلاقيات العمل ودورها في توطين وتعزيز الالتزام التنظيمي  

 محمد بوضياف ، ورقلة.
هدفت الدراسة إلى كشف اللثام عن دور أخلاقيات العمل في تعزيز وتوطين الالتزام التنظيمي بالمؤسسة العمومية الاسشفائية 

ياف بورقلة مستعملة أداة الاستبيان التي عولجت بمجموعة من الاختبارات الإحصائية وأظهرت نتائج الدراسة وجود محمد بوض
 علاقة وثيقة بين الالتزام التنظيمي وأخلاقيات العمل.

 باكستان (Khan and Lentner,2020) دراسة-ج
Corporate Social Responsibility Financial Performance: Evidence from Pakistani ، listed 
banks. 

هدفت الدراسة إلى إظهار دور المسؤولية الاجتمايية للشركات في القطاع المصرفي الصناعي وتأثير هذه المسؤولية 
ايية الاجتم الاجتمايية على الأداء المالي. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها: ضرورة الإفصاح عن المسؤولية

قبل البنوك وإلى مشاركة البنوك التجارية في أنشطة المسؤولية الاجتمايية للشركات حيث ساعد الإفصاح عنها للشركات من 
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 (ROA)والعائد على الأصول  (ROE)الملكية في تحسين الأداء المالي القائم على المحاسبة من خلال العائد على حقوق 
  الناشئة.القطاع المالي للدول وفهم أفضل لممارسات المسؤولية الاجتمايية للشركات في 

تشير كافة الدراسات السابقة إلى أهمية أخلاقيات الإدارة في تحسين الأداء والولاء  والاختلاف:أوجه التشابه  -4-2-4
 المتغير)للمنظمة من خلال الممارسة العملية ويتفق ذلك مع ما ترغبه الدراسة الحالة في تحديد العلاقة بين أخلاقيات الإدارة 

طبيق حيث يتم ومكان الت )الولاء(تابع( ولكنها تختلف عنها من حيث المتغير التابع ال )المتغيروالولاء التنظيمي مستقل(ال
جمع الدراسة كذلك تختلف من حيث م سورية. -تطبيقها في بيئة مختلفة هي الشركة العامة للنقل الداخلي في مدينة اللاذقية

مع الإشارة إلى أن هكذا دراسة نادرة  .2222 عام خلالحيث تم  تنفيذها  من حيث الزمان،كما تختلف  والعينة والهدف أيضاً.
 في بلدنا سورية وبالتالي يعتبر هذا البحث مقدمة أولية للقيام بمثل هكذا دراسات في البيئة العربية السورية بمناطقها المختلفة. 

من الأسس التي ترتكز عليها العملية الإدارية للوصول إلى تعتبر أخلاقيات الإدارة في المنظمة واحدة  البحث: مشكلة -1-3
أهدافها بكفاءة عالية. كما تعكس الثقة التي يبديها المتعاملون معها ورضاهم عن أدائها وعملها. لأن أخلاقيات الإدارة 

ال الإدارة في جتجعل السلوك الإنساني والمجتمعي منضبطاً ضمن القيم والقواعد الأخلاقية التي يجب أن يتحلى بها ر 
لذلك تعد أخلاقيات الإدارة من الأساسات الداعمة لنجاح  .مختلف المستويات الإدارية في ممارستهم لأعمالهم اليومية

عمل الشركة في بيئتها الداخلية ونجاحها في توسيع علاقاتها مع البيئة المحيطة. أما في حالة عدم الالتزام بأخلاقيات 
باً على سمعتها وعلى ولاء العاملين لها وعلى زبائنها ومورديها .وهنا تظهر الإشكالية الآتية الإدارة فإن ذلك سيؤثر سل

 على ضوء ذلك، يمكنألا وهي: هل لأخلاقيات الإدارة دور في تعزيز الولاء التنظيمي في المنظمة محل الدراسة؟ و 
  :بالتساؤل الآتي وصياغتها تلخيص المشكلة البحثية

 والتي يتفرع عنه عدد من الأسئلة هي:  التنظيمي للشركة محل الدراسة؟ الإدارة في تعزيز الولاء ما هو دور أخلاقيات
 ما هو دور المسؤولية الاجتمايية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة. .1
 ما هو دور الواجبات الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة .2
 لوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة.ما هو دور الحقوق ا .3
 الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة. ما هو دور البيئة الأخلاقية في تعزيز .4

ز والمتعلق بدور أخلاقيات الإدارة في تعزي : الهدف الرئيس:الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتيةهدفت أهداف البحث:  -1-4
لدراسة والتي يتفرع عنه )وفي ضوء هذا الهدف الأساسي( مجموعة من الأهداف الفريية الولاء داخل المنظمة محل ا

 التي يمكن ترتيبها وفق الآتي: 
 تحديد دور المسؤولية الاجتمايية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة.  .1
 تحديد دور الواجبات الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة. .2
 تحديد دور الحقوق الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة. .3
 معرفة دور البيئة الأخلاقية في تعزيز الولاء التنظيمي للشركة محل الدراسة. .4

 تقسم أهمية البحث إلى أهمية نظرية وأهمية عملية:أهمية البحث:  -1-5
دة الاهتمام بمفهوم أخلاقيات الإدارة والسعي المستمر للأخذ به في أ. الأهمية النظرية: تنبع أهمية البحث من خلال زيا    

ممارسات العملية الإدارية، وما يدل على ذلك الدراسات المكثفة التي يجريها المتخصصون الإداريون حول أهمية أخلاقيات 
 ي.الإدارة وممارستها في النشاط الإداري والتي تلعب دوراً كبيراً في تعزيز الولاء التنظيم

ب. الأهمية العملية: حيث تشكل أخلاقيات الإدارة أساساً فاعلًا في تعزيز الولاء التنظيمي وإقامة أفضل العلاقات ما بين     
العاملين داخل المنظمة من جهة وكذلك إقامة أفضل العلاقات ما بين المنظمة والبيئة المحيطة من جهة أخرى، وتؤدي إلى 
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نحو المنظمة والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتخييض التكاليف والحد من الهدر. وهنا تتجلى تحسين الأداء وتعزيز الولاء 
أهمية البحث في إمكانية تطبيق مفهوم أخلاقيات الإدارة في مؤسساتنا الاقتصادية ومنها الشركة العامة للنقل الداخلي في 

 اللاذقية.  
الإدارة  توجد علاقة ذو دلالة معنوية لأخلاقياتلا الآتية: رئيسية تتمثل فرضية البحث بالفرضية الرضيات البحث: ف -1-6

 عنها:  والتي يتفرع على مستوى الولاء التنظيمي في الشركة محل الدراسة
 دلالة معنوية للمسؤولية الاجتمايية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة. ذو لا توجد علاقة .1
 للواجبات الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة توجد علاقة ذو دلالة معنوية  لا .2
 توجد علاقة ذو دلالة معنوية للحقوق الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة. لا .3
 المدروسة.توجد علاقة ذو دلالة معنوية للبيئة الأخلاقية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة  لا .4
لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي معتمداً الباحث على وصف الظاهرة  حث:منهجية الب -1-7

موضوع الدراسة وتحليل بياناتها مستنداً إلى العديد من المصادر الثانوية كالكتب والمجلات والمقالات والدوريات 
م توزيعه على عينة الدراسة وبناء عليه تم الصادرة في مجال البحث وكذلك تم جمعها من خلال الاستبيان الذي ت

في تحليل البيانات واختيار فرضيات البحث حيث تم توزيع /  (SPSS)الاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة 
بعد و  / استبياناً على الكادر الإداري في المستويات المختلفة الإدارية والإنتاجية والفنية وتم استردادها جميعاً  35
 / استبياناً صالحاً للاستخدام  محل الدراسة.32/ استبيانات لعدم صلاحيتها للبحث وبقي / 3استبعد منها /  اسة،الدر 

لة و جميع المدراء ورؤساء الدوائر والشعب ورؤساء الأقسام في المنظمة المسؤ مجتمع البحث شمل  مجمع وعينة البحث: -1-8
 .الشركة محل الدراسة عن عملية اتخاذ القرارات والإشراف على العاملين في

 تشمل حدود البحث الآتي:حدود البحث:  -1-9
 العامة للنقل الداخلي في اللاذقية.  الشركة: المكانيةالحدود  -أ

 .2222 تموزمن شهر كانون الثاني إلى شهر  :الحدود الزمانية -ب
الواجبات  –ة الاجتمايية الحدود الموضويية: والتي تتجلى بالمتغير المستقل )أخلاقيات الإدارة بأبعادها المسؤولي -ج

  البيئة الأخلاقية( وبالمتغير التابع )الولاء التنظيمي(. –الحقوق الوظييية  –الوظييية 
 الإطار النظري: -ثانياً 

 أخلاقيات الإدارة: -2-4
كمنهج  وك()فاليجب لفت الانتباه إلى أن البحث عن أخلاقيات الإدارة يعود إلى خمسينيات القرن الماضي على يد المفكر 

يجابي عند المفكرين، لما له من أثر إ واسعاً  كبيراً و من مناهج السلوك البشري. ونظراً لأهمية هذا الموضوع، فلقد أخذ حيزاً 
كبير على الواقع العملي في المنظمة وعلى نجاحها، خاصة والعالم كله يعيش في ظروف متغيرة تفتقد إلى القيم الأخلاقية 

 المصلحة الخاصة على المصلحة العامة وسياسة أنا أولًا.  بمختلف مسمياتها وتغليب
: تعني كلمة أخلاق السجية والطبع والمروءة والدين )قاموس المحيط(. أما وفق قاموس أكسفورد مفهوم الأخلاق-2-4-4

واعد السلوك التي تحكم قبأنها مجموعة المعايير والمبادئ  يعرفها علماء الإدارة، و فإنها تعني المبادئ الأدبية وقواعد السلوك.
فها بأنها  (VAN.VALOK.P.W) الفردي أو الجماعي والتي يتم من خلالها التمييز بين الصواب والخطأ. أما فالوك فيعر 

 (.219،ص2212الدراسة المنهجية للخيار الأخلاقي التي يتم من خلالها اختيار ما هو جيد )حاكم أسماء ،دولي لخضر 
القيم والمبادئ الراسخة في وجدان الفرد والمجتمع والتي تحكم تصرفات هذا الفرد وبما يتوافق مع ويرى الباحث بأنها تمثل 

المعايير الأخلاقية المطلوبة في البيئة المحيطة ومنسجمة معها والتي تحقق رغباتها وطموحاتها في التطوير الاقتصادي 
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هو خطأ وما هو صواب. وبناء على ذلك فإن نشر مفاهيم  والاجتماعي والسياسي والحضاري وغيرها ومن ثم التمييز بين ما
النزاهة والإنصاف والعدل وعزة النفس والمساواة وعدم التمييز وتغليب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة التي تشكل 

قيات ود الأخلابمجملها العناصر الفاعلة والمؤثرة في العمل الإداري داخل المنظمة، بمعنى آخر، تمثل هذه القيم أساس وج
 الوطني.الإدارية سواء على مستوى المنظمة أو على المستويات المختلفة للاقتصاد 

: تشير الدراسات المتوفرة إلى الأهمية الكبيرة التي يحظى بها مفهوم أخلاقيات الإدارة لدوره أهمية أخلاقيات الإدارة-2-4-2
قبل الجدران(.  )بناء الإنسانأولا ل لمواردها البشرية والمادية والبشرية للمنظمة ولنجاحها في الاستغلال الأمث في تعزيز الولاء

كما يمكن الانتباه إلى أهمية تعميق هذا المفهوم والتمسك به فإنه يعود بالدرجة الأولى إلى ظواهر الفساد في مختلف أشكاله 
ز على بين المنتجين، والغش والخداع والتركي أخلاقية وألوانه وفي مختلف المستويات ونشر العولمة والمنافسة الشديدة اللا

المنافع قصيرة المدى ) اضرب واهرب ( وغيرها لعبت دوراً مهماً في التركيز على مفهوم أخلاقيات الإدارة والأخلاقيين وما 
من سرقة المعدات  لخير دليل على ذلك، والفضائح التي ظهرت حتى على مستوى الحكومات 19حصل في مسألة كوفيد

أجهزة التنفس (. إضافة إلى تركيز رجال الأعمال على الربح  -رسلة إلى بلد لتحويلها إلى بلد آخر ) سرقة الكماماتالم
ن هذه م إذاً؟كله( وخسرت نفسك، ما الفائدة  )العالمالمادي وإهمالهم للربح الاجتماعي. والسؤال هنا لو ربحت مال قارون 

 الإدارة. النقطة تتجلى مسألة الاهتمام بأخلاقيات 
مصادر أخلاقيات الإدارة تشكل جزءاً من المجتمع ذات الصلة الذي تمارس نشاطها  ن: إالإدارةمصادر أخلاقيات -2-4-3

 (:2212)أبو كاس. أتيهذه المصادر يمكن إجمالها بما ي فيه.
 -2. لخ(إالاستقامة ....  –رية العدالة الإدا –رقابة الضمير  –الجزاء  –المسؤولية  –الدين والقيم الدينية: )الالتزام  -

 تعتبر الجماعة مصدر من مصادر الأخلاقيات الإدارية. الانتماء إلى الجماعات وبالتالي -3الأنظمة . القوانين و
أما مصادر تشكل القيم الأخلاقية عند الفرد فهي تتمثل في تأثير الأسرة والزملاء والقيم الشخصية الحياتية الخلقية  -

 الإداري التنظيمي( -الاقتصادي  -الاجتماعي-بقة، وكذلك المصدر )السياسيوالخبرات السا
 (: 2212 -)السكارنه  : تتمثل الأخلاقيات بالعناصر الآتيةعناصر أخلاقيات الإدارة-2-4-1

تماء والولاء لانا –احترام الوقت والتقيد بالدوام –العدالة وعدم التمييز –احترام العادات والتقاليد –احترام الأنظمة والقوانين
 انيةيرى الباحث إمكو  -الإنتاجية –المحافظة على الممتلكات  –السرعة والإتقان  –الأدب والكياسة  –حب العمل  –للمنظمة 

والتعامل السليم مع الزبائن واعتبار المصلحة العامة فوق المصلحة الخاصة والتوزيع السليم  أخرى كالاستقامةإضافة عناصر 
 الإنسان المناسب في المكان المناسب(.)العاملة للقوى 

 (:22ص، 2222،)الرواشدهالمنظمة الأخلاقية بالعديد من الخصائص وهي ع: تتمتالأخلاقيةخصائص المنظمة -2-4-1
 الخارجية.الاحتفاظ برؤية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات  .4
 يتم إقرار وتنفيذ تلك الرؤية من قبل الإدارة العليا بمرور الوقت. .2
 تحديد أنظمة المكافآت في المنظمة طبقاً لرؤية الاستقامة في المنظمة. يتم .3
 ستراتيجية فيها.رسات في المنظمة طبقاً للرؤية الايتم تحديد السياسات والمما .1
 تسود المنظمة حالة من الفهم وهي أن القرارات المهمة تتضمن أبعاداً أخلاقية. .1

بوجود مدونات أخلاقية داخل المنظمة والتي يشار من خلالها إلى القيم  ويرى الباحث أنه يمكن إضافة خاصية أخرى تتعلق
النبيلة التي يجب ان يتمسك بها العاملون بأعمالهم داخل المنظمة الأخلاقية لما لها من تأثير إيجابي على الحالة النفسية 

 والمعنوية للعاملين في المنظمة والمتعاملين معها. 
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: من العوامل التي تؤثر في تحسين سلوك الفرد وتصرفاته وتعمق المفهوم خلاقيات الإدارةالعوامل المؤثرة في أ -2-4-4
 (:12،ص2211)الزيناتيالأخلاقي لديه هي التالي

البيئة الاجتمايية: والتي تتمثل بالعادات والتقاليد السائدة في البيئة المحيطة، والتي تتمثل بالأسرة ومكان العمل والمجتمع  -1
 (.321ص (Blake and Robert 1991والسلوك رع والحي حيث تؤثر هذه البيئة في تشكيل الاتجاهات مرورا بالشا

البيئة الاقتصادية: إن الظروف الاقتصادية المحيطة بالفرد والني يعيشها المجتمع تلعب دوراً كبيراً في تشكيل الاتجاهات  -2
ارة س أم  أخلاقياً أو سلوكاً غير أخلاقي )النف وتجعل منه سلوكاً  وتؤثر على سلوك الفرد، وتك ون له القيم والسلوك الأخلاقي

نشوء طبقات غنية وأخرى فقيرة وغلاء المعيشة وعدم القدرة على تلبية الحاجات يؤثر ذلك على السلوكية  كذلك بالسوء(،
 .الأخلاقية للفرد 

اتجاهاتهم  ثير على سلوكية الأفراد وتصرفاتهم وعلىدوراً هاماً في التأالبيئة السياسية السائدة  تلعبالبيئة السياسية:  -3
وهذا يتوقف على سلوكية النظام السياسي القائم وتصرفاته فاختيار الكفاءات ووضع  غير أخلاقي (، –السلوكية ) أخلاقي 

اس وتأمين الن الإنسان المناسب في المكان المناسب والاعتماد على الخبرة والمعرفة وإعطاء الحقوق لأصحابها وإشباع حاجات
العيش الرغيد لهم واحترام القانون وتطبيقه على الجميع، هي من مهام النظام السياسي القائم الذي يلعب دوراً كبيراً في هذه 

وئام وتنتفي ويحقق له السلام وال السلوكية الأخلاقية، ويجعل الفرد والأسرة والمجتمع في حالة من الانسجام التام والراحة التامة،
 .أخلاقية السلوكية اللافيه 

تعتبر مسألة الولاء التنظيمي من المسائل الحديثة والهامة التي تواجه الإدارة في علاقاتها مع  الولاء التنظيمي: -3-4
مرؤوسيها، والتي تظهر مدى ارتباط العامل بمنظمته ومدى ولائه لها وأهمية هذا الولاء في التأثير المباشر على عمل المنظمة 

في أعمالها واستغلالها لمواردها البشرية والحفاظ على هذه الموارد، لأن عدم الولاء لبيئة عملهم يشكل مخاطر كبيرة  ونجاحها
على الأداء وعلى استمرار هذه المنظمة. لذلك من الطبيعي أن يكون لمفهوم الولاء أبعاداً سلوكية ونفسية على درجة عالية 

والعاطفي والسعادة الحقيقية التي تجعل العامل في فرح وسرور داخل بيئة العمل من الرضا الوظيفي والاستقرار النفسي 
 (.35 ص، 2229العلا ، )أبووخارجها 

أولى يولى موالاة، وقد يأخذ معنى القرابة. كما عر فه قاموس  بأنه، لغة،: يعر ف الولاء مفهوم الولاء التنظيمي-3-4-4
فه القاموس الشامل لعلم النفس، بأنه اتجاه أو عاطفة من هو الإخلاص والطاعة والتأييد للق أكسفورد، ائد أو لفكرة ما. وعر 

كما تطرق العديد من الباحثين لمفهوم الولاء  ،جماعة أو مؤسسة أو فكرة ماالارتباط والمودة الراسخة تجاه شخص ما أو 
الولاء التنظيمي  (Arrily, 1980)عرف ي ثحي ،ي الألفاظ فهي متشابهة في المعنىووضعوا تعريفات له وإن كانت مختلفة ف

 –مرحلة الالتزام  -1على أنه الارتباط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة والتي تشير إلى ثلاثة مراحل للولاء التنظيمي هي : 
 2225ري مرحلة التبني المتعلقة بقبول الفرد لقيمها وأهدافها، ويرى )الدوس -3 –مرحلة التطابق  بين الفرد والمنظمة  -2

 .نظيمية وظواهر أخرى داخل التنظيم( أنه حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والت21ص 
ويرى الباحث بأن الولاء التنظيمي، هو الارتباط الكلي والاندماج الفعلي الحقيقي مع رؤية ورسالة وأهداف المنظمة مادام الفرد 

نظمته هي الأفضل دائماً والتي عليه أن يقدم كل ما يمتلك من قدرات ذهنية في عمله دون إكراه وبقناعة تامة معتبراً أن م
 بشكل أمثل. ردها واستغلالهاوجسمية للوصول إلى أهداف المنظمة المرجوة بكفاءة عالية عن طريق الحفاظ على موا

 (:32ص2212)غزالي. هي الولاء التنظيمي من مجموعة من الأبعاد يتكون  :مكونات الولاء التنظيمي-3-4-2
 المكون العاطفي: والذي له علاقة بمدركات الفرد للظروف والخصائص التي تميز عمله عن الآخرين. .4
 الولاء الأخلاقي: والذي يتوقف على شعور العامل بأهمية استمراره وبقائه في منظمته.  .2
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نتيجة بقائه في  رغب بتحقيقهاالمستمر: في هذه الحالة يتوقف الأمر على درجة قدرته في تحقيق الفوائد التي ي الولاء .3
 المنظمة مقارنة مع الخسائر التي قد تلحق به فيما لو ذهب إلى شركات أخرى.

ن السلوكي الذي يتعل ق بسلوكية العامل في مكان عمله والتي تجعل عمله ناجحاً من  ويرى الباحث أنه يمكن إضافة المكو 
ئة. كذلك إضافة المكون القيمي الذي يجعل العامل يتمسك بالقيم خلال التمييز بين السلوكية الصحيحة والسلوكية الخاط

النبيلة السامية أثناء تنفيذه للمهام المطلوبة منه والتي تسهم في حسن سير العمل في الشركة المدروسة ويعتبر منظمته هي 
 الأول دائماً.  

 .شحكيم، مري )بوميسة ص من أهمهالى الولاء التنظيمي بمجموعة من الخصائجيت: خصائص الولاء التنظيمي-3-4-1
 (: 11ص، 2211

 استعداد الفرد لبذل أقصى ما يملك خدمة للمنظمة ويسعى من أجل البقاء فيها. .1
 الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية ومنها الولاء. .2
 إنسانية.  تنظيمية والولاء التنظيمي حصيلة التفاعل بين عوامل عديدة إدارية و  .3
 الولاء التنظيمي غير ثابت وقابل للتغيير.  .4
 يتأثر الولاء التنظيمي بمجموعة الظروف المحيطة في بيئة العمل.  .5
التي تظهر منظمة و الولاء التنظيمي حالة من الشعور الداخلي والنفسي التي يستدل عليها من تصرفات العامل داخل ال .6

 مدى ولائه لها.
 الولاء التنظيمي هو حالة من الاندماج الكلي بين الفرد و المنظمة. ويرى الباحث أن

تتجلى هذه الأهمية للولاء التنظيمي من خلال العلاقة القائمة بين الفرد ومنظمته ومدى  أهمية الولاء التنظيمي:-3-4-1
في مبيعاتها  سائر أو ركودتمسكه بها، والتي تتوضح أكثر في الظروف الصعبة التي تمر على هذه المنظمة كوقوعها في خ

أو تعرضها لحريق وغير ذلك. ومثال على أهمية الولاء التنظيمي، يمكن الإشارة إلى عمال شركة الطيران اليابانية عندما 
وهذا يظهر مدى الارتباط بين  من رواتبهم وتم إنقاذ المنظمة، %52 نسبةتبرع العمال فيها ب أخذت طريقها إلى الإفلاس،

انخفاض و  ظمتهم. وبناء عليه يمكن القول أن الولاء التنظيمي يتوضح من خلال رغبة العامل بالبقاء في المنظمة،العاملين ومن
والتبرع بالعمل طوايية إذا أصيبت المنظمة بضرر ما من أجل إنقاذها، والميل لبذل مجهود أكبر  معدل دوران اليد العاملة،
ولاء عند العامل كبيراً نحو المنظمة كلما زاد عطاؤه وتحسن أداؤه وأثر ذلك إيجاباً وبالتالي كلما كان ال لتحقيق أهداف المنظمة.

 على الإنتاج والإنتاجية أو تحسين الخدمة المقدمة من قبل المنظمة. 
توجد العديد من العوامل التي تؤثر وبشكل فاعل في تعميق مفهوم الولاء  العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي:-3-4-4

 يمي لدى العاملين في المنظمة والتي من أهمها:التنظ
وجود نظام حوافز واضح يحقق العدل والمساواة بين  -3وضوح الأهداف  -2 .إشباع حاجات العاملين في المنظمة -1

 -2 الاهتمام بتحسين العلاقات داخل بيئة العمل -5زيادة إشراك العاملين في اتخاذ القرارات في المنظمة. -1العاملين. 
لعمل على بناء ثقافة المنظمة كمؤثر على سلوك وتصرفات الإدارة العليا، والتفاعل السليم بين مختلف المستويات الإدارية ا

 في المنظمة، وتشكيل فرق العمل الواحد الموحد، وعدم التحيز والمحاباة، ووضع الإنسان المناسب في المكان المناسب. 
ن قيام الشركة محل الدراسة بتحقيق درجة عالية من الولاء عند العاملين يحقق أ احثيرى الب مزايا الولاء التنظيمي:-3-4-7

الكثير من المزايا وهي: أن الولاء التنظيمي يحقق الشعور بالراحة والهدوء والطمأنينة عند العاملين ويؤمن الاستقرار الوظيفي 
بيئة العمل ويدفع العامل نحو بذل المزيد من خل داويحد من معدل دوران اليد العاملة ويحد من الضغوطات والصراعات 

الجهد لتحقيق الأهداف المرجوة، كما يحقق الرضا عند العاملين ويبني الثقة ويرسخها بين العاملين أنفسهم من جهة وبينهم 
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لي كخدمة( ويؤمن الاندماج ال-المنتج )سلعةوبين رؤسائهم من جهة أخرى ويستخدم الوقت بشكل أفضل ويحسن من جودة 
بين العامل والشركة وتصبح هي الشركة المفضلة على جميع الشركات الأخرى وهو على استعداد كامل لبذل أقصى ما 

 .يستطيع من جهد لتحقيق الأهداف المطلوبة وبكفاءة عالية
 : هما ( Meyer & Allen 1984 P 374 )للولاء التنظيمي رؤيتان  رؤية الولاء التنظيمي:-3-4-3
ة إلى الولاء التنظيمي على أنه وجهة نظر تعكس طبيعة العلاقهذه الرؤية  والنظرية: تنظر ولى: الرؤية الفكريةالرؤية الأ-1

والتي يكون لديه الاستعداد لبذل المزيد من الجهد، ويكون إيمانه عميق  ،والمنظمة يمتلك هذه الرؤية الذيبين الموظف 
 يها. ولديه الرغبة الصادقة للبقاء ف هاوقيم هابأهداف

الرؤية الثانية: الرؤية السلوكية: وفق هذه الرؤية يسعى العامل للحفاظ على كل ما هو ممكن والذي قد يخسره في حالة -2
 تركه للمنظمة كما تنص هذه الرؤية على وجود ثلاثة عناصر تشكل مجموعة الولاء التنظيمي هي: 

. و يرى الباحث أنه يمكن (22 – 19ص 1999العجمي ،اري )المعيالولاء  -3الولاء المستمر.  -2الولاء الوجداني.  -1
إضافة الرؤية العاطيية التي تظهر الولاء المطلق للعامل تجاه المنظمة والتي لا يسعى لاستبدالها أبداً بمنظمة أخرى مهما 

 كانت الأسباب والظروف. 
 ء تعتبر من العناصر المهمة التي لها تأثير علىإن مفهوم الولاء أو فكرة الولا أثر الولاء التنظيمي على المنظمة:-3-4-1

 (: 21ص -عمل المنظمة وفاعليتها إيجاباً كان ذلك أم سلباً ووفق الآتي:)بوميسة عبد الحكيم، مريش
 الآثار الإيجابية للولاء التنظيمي: والتي تتجلى بوضوح من خلال تأثير الولاء على بعض المتغيرات داخل بيئة العمل منها: -أ

ح المعنوية: والتي تشير إلى اتجاه الأفراد والجماعات نحو بيئة العمل، فالاتجاهات الإيجابية تؤدي إلى بذل الرو  .4
المزيد من الجهد من أجل الاستفادة من الطاقات المتاحة وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة عالية. وبالتالي فإن 

للمنظمة وتعبر عن العلاقة الجيدة ما بين المنظمة ارتفاع الروح المعنوية عند العامل تؤدي إلى زيادة الولاء 
 والعاملين.

 المتميز: إن العمال الذين لديهم درجة عالية من الولاء يؤدون أعمالهم بكفاءة عالية نتيجة حبهم للعمل. الأداء .2
 منظمة.لتسرب العاملين لأن ذلك يؤدي إلى حرمان المنظمة من كفاءات عالية المستوى مما يؤثر سلباً على أداء ا .3
الانجاز المبدع: بما أن العامل الموالي للمنظمة يكون أكثر حماساً للعمل ويقدم كل ما يمتلك من قدرات فكرية  .1

 ذهنية ومادية لخدمة المنظمة وتكون لديه القدرة أكثر في عمليتي الإبداع والابتكار.
طراف يه حقوق وواجبات كل طرف من الأالعقد النفسي: وهو اتفاق مكتوب بين الفريقين )المنظمة والعامل( يحدد ف .1

 فالتمسك به يزيد من ولاء العامل لمنظمته وإهماله يؤدي إلى آثار سلبية من أهمها ضعف الولاء للمنظمة. 
الآثار السلبية للولاء التنظيمي: إن الولاء التنظيمي يجعل الفرد يستخدم كل طاقاته خدمة للعمل ولا يترك أي وقت  -ب

قات العمل مما يؤدي للعيش في عزلة عن الآخرين، وبالتالي فإن العمل وهمومه تسيطر على تفكيره خارج للنشاطات خارج أو 
و يرى الباحث أن من أهم الآثار الإيجابية للولاء التنظيمي تحسين العلاقات في بيئة العمل ما بين العاملين ورؤسائهم  العمل.

لبحث الدائم عن الأداء الأفضل. كما يرى الباحث أن قيام المنظمة بتلبية وفيما بينهم أيضاً ونشر جو من الألفة والمحبة وا
حاجات العاملين المادية والقيام ببعض النشاطات الخدمية كالاهتمام برياض الأطفال والقيام برحلات ترفيهية والاهتمام 

 ى المنظمة. ار السلبية للولاء التنظيمي علبالمشاكل الخاصة بهموم العاملين ومشاركتهم في اتخاذ القرار يؤدي إلى الحد من الآث
رغم الكتابات التي تناولت هذا الموضوع واختلافاتها فإنها تجمع على وجود ثلاث  مداخل الولاء التنظيمي:-3-4-42

 – 59ص  2213مداخل في أدبيات الولاء التنظيمي والمعتمدة من قبل الباحثين هذه المداخل هي كالتالي )مزوار منوبي
22:) 
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لمدخل التبادلي: ويشير هذا المدخل إلى أنه كلما كان استثمار العامل في المؤسسة كبيراً كلما كانت تكاليف تركه ا -1
للعمل مرتفعة، ووفقاً لهذا المدخل فإن الولاء عند العامل محسوب على أساس التكاليف والإنتاج فكلما زادت مكاسبه، 

  زاد ميله أكثر للبقاء في المنظمة والعكس صحيح.
المدخل العاطفي: والذي يشير إلى أن قياس الولاء التنظيمي يتوقف على درجة تطابق قيم الفرد ومعتقداته وأهدافه  -2

مع قيم المنظمة السائدة فيها وأهدافها، ولذلك كلما كانت درجة التطابق كبيرة كلما تمسك العامل بمنظمته وعمل 
 لية.جاهداً للارتقاء بعملها وتحقيق أهدافها بكفاءة عا

المدخل المعياري: أضاف هذا المدخل في ثمانينيات القرن الماضي البعد الأخلاقي للولاء التنظيمي عند العاملين  -3
وأكد على إن الولاء التنظيمي هو التزام أخلاقي بالبقاء في المنظمة وهذا الالتزام ليس عقداً مبرم بل عقد وهمي 

 مدعوم بأخلاقيات الأعمال.  
 :العملية: الدراسة ثالثاً 

تعتبر شركة النقل الداخلي في اللاذقية إحدى شركات القطاع العام الرائدة في المجال الخدمي والتي تابعت أعمالها بكفاءة 
ارجها كما خل المدينة وخخلال الأزمة الراهنة التي تمر بها بلادنا الغالية ولعبت دوراً حيوياً في تخديم كافة خطوط النقل دا

)باص( يعملون  وسيلة نقل كبيرة 152 في تخديم حركة المواطنين وخففت من معاناتهم. تملك الشركة حواليهاماً  اً لعبت دور 
 ضمن محاور المحافظة. خط اً  (11على )

ميدانية في  دراسة –سنقوم في بحثنا بالاعتماد على استبيان خاص حول دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي 
 قل الداخلي في اللاذقية:الشركة العامة للن

في  دنيا( في الشركة العامة للنقل الداخلي -وسطى -عينة البحث مجموع العاملين في الإدارة )عليا ثلتم عينة البحث: -أولاً 
( استبيانات غير صالحة للاستخدام فأصبح 3) وتم استعادها جميعها وبعد الدراسة تبين إن ( استبياناً،35توزيع ) اللاذقية. تم  

تقييم دور أخلاقيات الإدارة في  في المستخدمة الدراسة أداة  ( استبياناً.32دد الاستبيانات الصالحة للاستخدام والدراسة )ع
 دراسة ميدانية في الشركة العامة للنقل الداخلي في اللاذقية: –تعزيز الولاء التنظيمي 

مين من ال علىث تم عرضه وبما يتناسب مع متطلبات البحث، حي الاستبيان الباحث بتصميم قام جامعات مجموعة من المحك 
 LIKERTقياسم بتصميم الاستبيانات على أساس قامو  عينة من المبحوثين،الحكومية وتمت الموافقة عليه، كما تم توزيعه على 

 (:1)رقم  الآتي لجدولل وفقاً  المقياس درجات وتراوحت الخماسي،
 فق بشدةموا موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 1 5 
 محورين أساسيين هما: إلى الاستبيانات هذه قسمت وقد

( أبعاد فريية، كل منها يتناول عدداً من الأسئلة وعلى 1يتضمن محور أخلاقيات الإدارة والذي قسم إلى) الأول: المحور
 الشكل التالي:

 5الواجبات الوظييية )العبارات التي تتعلق ب -( ب1إلى  1من العبارات )المسؤولية الاجتمايية العبارات التي تتعلق ب -أ
البيئة الأخلاقية في المنظمة العبارات التي تتعلق  -د(،11إلى  12الحقوق الوظييية )العبارات التي تتعلق ب -ج (9الى

 .(32إلى  23من العبارات )الولاء التنظيمي أما المحور الثاني يتضمن محور  (،22إلى 15)
 يس:دراسة ثبات المقاي 

تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس، حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل من الاستبيان الموزع 
 :(2)رقم  وكانت النتائج كما يلي
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Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items المحور
 4 859. المسؤولية الاجتمايية

 5 755. الواجبات الوظييية

 5 717. الحقوق الوظييية
 7 725. البيئة الأخلاقية في المنظمة

 10 632. الولاء التنظيمي
 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 : ويتفرع عنها ما يلي:أخلاقيات الإدارة: أولاً 
ما يدل  2.2كانت أكبر من  2.159كرونباخ بلغت من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا  :المسؤولية الاجتمايية -1

 على ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة
ما يدل  2.2كانت أكبر من  2.255من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت  :الواجبات الوظييية -2

 على ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة.
ما يدل على  2.2كانت أكبر من  2.212ق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت من الجدول الساب :الحقوق الوظييية3- 

 ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة
 2.2كانت أكبر من  2.225من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت  :البيئة الأخلاقية في المنظمة -1

 .ما يدل على ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة
ما  2.2كانت أكبر من  2.232من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت  :الولاء التنظيميثانيا: محور 

 يدل على ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة
: تم الاعتماد على التحليل العاملي الاستكشافي للتأكد من صدق المقياس حيث تم تطبيق هذا التحليل على صدق المقياس

 :(3)رقم  ل محور من محاور الاستبيان وكانت النتائج على الشكل الآتيك
KMO and Bartlett's Test 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of المحور
Sampling Adequacy. Approx. Chi-Square Sig. 

 000. 64.855 536. المسؤولية الاجتمايية
 000. 54.841 770. الواجبات الوظييية

 001. 29.177 551. ظيييةالحقوق الو 

 009. 31.948 522. البيئة الأخلاقية في المنظمة

 000. 135.452 261. الولاء التنظيمي

 21إصدار  SPSSحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحليل الإ
 تية:: أخلاقيات الإدارة ويتفرع عنه الأبعاد الآالمحور الأول

كبر من أوهي  /0.536/( تساوي kmoل السابق كانت قيمة مقياس كفاية حجم العينة )من الجدو  :المسؤولية الاجتمايية-1
كانت تساوي  Bartettلاختبار  sigوبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإجراء التحليل، كما أن قيمة احتمال الدلالة  2.5

 بدرجة كافية لإجراء التحليل عليها. وبالتالي هناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات 2.25( وهي أصغر من 2.222)
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كبر من أوهي  /0.770/( تساوي kmoمن الجدول السابق كانت قيمة مقياس كفاية حجم العينة ) :الواجبات الوظييية -2
كانت تساوي  Bartettلاختبار  sigوبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإجراء التحليل، كما أن قيمة احتمال الدلالة  2.5

 وبالتالي هناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحليل عليها. 2.25( وهي أصغر من 2.222)
كبر من أوهي  /0.551/( تساوي kmoمن الجدول السابق كانت قيمة مقياس كفاية حجم العينة ) :الحقوق الوظييية -3

كانت تساوي  Bartettلاختبار sig، كما أن قيمة احتمال الدلالة وبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإجراء التحليل 2.5
 وبالتالي هناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحليل عليها. 2.25( وهي أصغر من 2.222)
وهي  /0.522/( تساوي kmoمن الجدول السابق كانت قيمة مقياس كفاية حجم العينة ) :البيئة الأخلاقية في المنظمة -1
كانت  Bartettلاختبار sigوبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإجراء التحليل، كما أن قيمة احتمال الدلالة  2.5كبر من أ

 وبالتالي هناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحليل عليها. 2.25( وهي أصغر من 2.222تساوي )
كبر أوهي  0.616 ( تساوي kmoمن الجدول السابق كانت قيمة مقياس كفاية حجم العينة ) :ء التنظيميالولا: المحور الثاني

( 2.222كانت تساوي ) Bartettلاختبار  sigشرط لإجراء التحليل كما إن قيمة احتمال الدلالة هذا الوبالتالي يتوفر  2.5من 
 تغيرات بدرجة كافية لإجراء التحليل عليها.وبالتالي هناك ارتباطات معنوية بين الم 2.25وهي أصغر من 

-قام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة باستخدام اختبار كولموغروف اختبار التوزيع الطبيعي:
 :(1)رقم  تيلنتائج كما هو وارد في الجدول الآسميرنوف فكانت ا

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 ليةالمسؤو 

 ةالوظييي الواجبات الاجتمايية
 الحقوق 

 الوظييية
ي ف الأخلاقية البيئة

 التنظيمي الولاء المنظمة
N 32 32 32 32 32 

aNormal Parameters،b Mean 3.9141 3.1438 2.8750 3.1830 3.4187 
Std. Deviation .52598 .85040 .57865 .44475 .36317 

Most Extreme Differences Absolute .154 .100 .120 .123 .151 
Positive .154 .100 .120 .073 .091 

Negative -.117- -.093- -.088- -.123- -.151- 
Test Statistic .154 .100 .120 .123 .151 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.053 c.200،d c.200،d c.200،d c.061 
a. Test distribution is Normab. Calculated from datac. Lilliefors Significance Correctiond. This is a lower bound of the true 

significance 
 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

لة النظري لاسميرنوف ومستويات الدلالة المحسوبة المقابلة نجد أنها أكبر من مستوى الد-من خلال قيم مؤشرات كولموغروف
 ، وبالتالي فجميع محاور البحث تخضع للتوزيع الطبيعي.2.25

لأخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي في المنظمة يتفرع  الفرضية الأساس: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية -ب
 عنها: 

 لتنظيمي في الشركة المدروسة.لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية للمسؤولية الاجتمايية في تعزيز الولاء ا -1
لاختبار الفرضية السابقة. استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار البسيط للتعرف على العلاقة بين المتغير المستقل )المسؤولية 

 :(5)رقم  الاجتمايية( والمتغير التابع )الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة( والنتائج مبينة في الجدول الآتي
 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .634a .401 .381 .28564 

a. Predictors: (Constant)المسؤولية الاجتمايية، 
 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

بين المتغير المستقل الفرعي  مما يعني وجود علاقة متوسطة 2.231من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بلغ 
مما  2.311كما أن قيمة معامل التحديد هي  الاجتمايية( والمتغير التابع )الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة( )المسؤولية

 ر التابع.من تغيرات المتغي %31.1الاجتمايية( يفسر  يعني أن المتغير المستقل الفرعي )المسؤولية
 :(2)رقم  المبين في الجدول الآتي ANOVA ولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي قام الباحث باختبار

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.641 1 1.641 20.114 b.000 
Residual 2.448 30 .082   

Total 4.089 31    
a. Dependent Variable: التنظيمي الولاءb.  Predictors: (Constant)الاجتمايية ،المسؤولية 

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ونستنتج أن معامل الارتباط  2.25وهي اقل من مستوى المعنوية البالغ  2.22تساوي  SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 معنوي.

: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية للمسؤولية الاجتمايية في تعزيز الولاء التنظيمي في H0مما سبق نرفض الفرضية " 
:توجد علاقة ذات دلالة معنوية للمسؤولية الاجتمايية في تعزيز الولاء التنظيمي في H1 ونقبل الفرضية " المنظمة المدروسة.
 المنظمة المدروسة.

 للواجبات الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة. ذات دلالة معنوية توجد علاقة لا -2
لاختبار الفرضية السابقة استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار البسيط للتعرف على العلاقة بين المتغير المستقل، الواجبات 

 :(2)رقم  تيوالنتائج مبينة في الجدول الآ (الوظييية والمتغير التابع )الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.534 .285 .261 .31211 

a. Predictors: (Constant)الوظييية ،الواجبات 
 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

بين المتغير المستقل الفرعي  مما يعني وجود علاقة متوسطة 2.531لجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بلغ من ا
مما يعني أن  2.221 هي ة( كما أن قيمة معامل التحديد)الواجبات الوظييية( والمتغير التابع )الولاء التنظيمي في المنظم

 من تغيرات المتغير التابع. %22.1ة( يفسر المتغير المستقل الفرعي )الواجبات الوظييي
 :(1)رقم  المبين في الجدول الآتي  ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي قام الباحث باختبار
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aANOVA 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1.166 1 1.166 11.975 b.002 

Residual 2.922 30 .097   
Total 4.089 31    

a. Dependent Variable: الولاء التنظيمي 
b. Predictors: (Constant)الوظييية ،الواجبات 

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
تنتج أن معامل الارتباط ونس 2.25قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  2.222تساوي  SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 معنوي.
للواجبات الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة  : لا توجد علاقة ذات دلالة معنويةH0مما سبق نرفض الفرضية " 

في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة  للواجبات الوظييية :توجد علاقة ذات دلالة معنويةH1 ونقبل الفرضية " المدروسة.
 وسة.المدر 

 توجد علاقة ذات دلالة معنوية للحقوق الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي في المنظمة المدروسة. لا -3
لاختبار الفرضية السابقة استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار البسيط للتعرف على العلاقة بين المتغير المستقل )الحقوق 

 :(9)رقم  تيفي الشركة( والنتائج مبينة في الجدول الآ الوظييية( والمتغير التابع )الولاء التنظيمي
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .592a .350 .348 .33960 

a. Predictors: (Constant) الوظييية ،الحقوق   
 21ر إصدا SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

بين المتغير المستقل الفرعي  مما يعني وجود علاقة متوسطة 2.592من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بلغ 
مما يعني  2.311)الحقوق الوظييية( والمتغير التابع )الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة( كما أن قيمة معامل التحديد هي 

 من تغيرات المتغير التابع. %31.1لحقوق الوظييية( يفسر أن المتغير المستقل الفرعي )ا
 :(12)رقم  المبين في الجدول الآتي  ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي قام الباحث باختبار

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .629 1 .629 5.453 b.026 
Residual 3.460 30 .115   

Total 4.089 31    
a. Dependent Variable: التنظيمي الولاء 
b. Predictors: (Constant) الوظييية ،الحقوق 

 21إصدار SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
ونستنتج أن معامل الارتباط  2.25قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  2.222تساوي  SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 معنوي.
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للحقوق الوظييية في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة  : لا توجد علاقة ذات دلالة معنويةH0مما سبق نرفض الفرضية " 
في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة  :توجد علاقة ذات دلالة معنوية للحقوق الوظيييةH1 ونقبل الفرضية " المدروسة.

 مدروسة.ال
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية للبيئة الأخلاقية في المنظمة في تعزيز الولاء التنظيمي في المنظمة المدروسة. لا -1

لاختبار الفرضية السابقة استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار البسيط للتعرف على العلاقة بين المتغير المستقل )البيئة 
 :(11)رقم  يتغير التابع )الولاء التنظيمي في الشركة المدروسة( والنتائج مبينة في الجدول الآالأخلاقية في المنظمة( والمت

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.620 .384 .383 .33499 
a. Predictors: (Constant)المنظمة في الأخلاقية ،البيئة 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: 
مما  2.313بين التحديد هي  مما يعني وجود علاقة متوسطة 2.222من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بلغ 

الفرعي )البيئة  المستقل من تغيرات المتغير %31.3ة( يفسر يعني أن المتغير المستقل الفرعي )البيئة الأخلاقية في المنظم
 الأخلاقية في المنظمة( والمتغير التابع )الولاء في المنظمة( كما أن قيمة معامل التابع.

 :(12)رقم  المبين في الجدول الآتي  ANOVAولمعرفة فيما إذا كان معامل الارتباط معنوي قام الباحث باختبار
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .629 1 .629 5.453 b.026 

Residual 3.460 30 .115   
Total 4.089 31    

a. Dependent Variable: التنظيمي الولاء 
b. Predictors: (Constant)البيئة الأخلاقية في المنظمة، 

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
ونستنتج أن معامل الارتباط  2.25قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  2.222تساوي  SIGد أن قيمة من الجدول السابق نج

 معنوي.
: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية للبيئة الأخلاقية في المنظمة في تعزيز الولاء التنظيمي H0مما سبق نرفض الفرضية " 

ة ذات دلالة معنوية للبيئة الأخلاقية في المنظمة في تعزيز الولاء :توجد علاقH1 ونقبل الفرضية " في الشركة المدروسة.
 التنظيمي في الشركة المدروسة.

 النتائج و التوصيات:
 :النتائج -أ
توجد علاقة ارتباط متوسطة معنوية بين المسؤولية الاجتمايية والولاء التنظيمي في الشركة محل الدراسة، والتي تتجسد -1

 بتنفيذ العمل المطلوب مع مراعاة المصلحة العامة. من خلال قيام العاملين
توجد علاقة ارتباط متوسطة معنوية بين الواجبات الوظييية والولاء التنظيمي في الشركة محل الدراسة والتي تتبين من  -2

عتبارات اعها للاخضالخاصة بالعمل وعدم إ خلال المحافظة على أسرار العمل من قبل العاملين والتزامهم بالأنظمة والقوانين
 الشخصية.
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إن رضا العاملين عن ما يحصلون عليه من حوافز ومكافئات مادية ومعنوية يشير إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة  -3
 معنوية بين الحقوق الوظييية والولاء التنظيمي في الشركة محل الدراسة.

ء التنظيمي في الشركة محل الدراسة، ويتجلى ذلك من توجد علاقة ارتباط متوسطة معنوية بين البيئة الأخلاقية والولا -1
 خلال التزام العاملين برسالة المنظمة ومبادئها وثقافتها واعتبار المصلحة العامة فوق الجميع.

 التوصيات: -ب
 هاعالعمل المستمر للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للجمهور بشكل دائم )الزبائن( وتنظيم عمل وسائط النقل وتنوي -1

الالتزام بالمواعيد والمحطات )مواقف الباصات( واستخدام وسائط النقل الملائمة  –.... إلخ(  -باصات طويلة -)الترامواي
 أي التي تعمل على الطاقتين الشمسية والكهربائية.،للبيئة 

حل الدراسة الوظيفي للشركة م التأكيد على قيام العاملين بتأدية واجباتهم الوظييية المحددة في النظام الداخلي والوصف -2
 والعمل على تطويرها وبما يتناسب مع المتغيرات الاقتصادية والاجتمايية والبيئية

استمرار إدارة الشركة محل الدراسة بتأدية ما هو مطلوب في مجال الحقوق الوظييية وبما يتناسب مع كل نوع من أنواع  -3
تطويرها من حيث أنظمة العمل والحوافز والمكافآت المادية والمعنوية والتي الوظائف التي تمارس داخل الشركة والعمل على 

 تسهم في إشباع حاجات العاملين المتنامية.
تطوير وتقوية وترسيخ مفهوم أخلاقيات الإدارة في بيئة الأعمال السورية وفي مختلف المجالات والنشاطات الإنتاجية  -1

 .والمجتمع  والأسرةة لتأصيل القيم والمبادئ والمعايير الأخلاقية في وجدان الفرد والخدمية من خلال القيام بدورات تدريبي
 قائمة المراجع

ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها في  تحقيق الإبداع الإداري ،دراسة ميدانية  ماجستير، ، 2212الشاعر عمار محمد . -1
 على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.

 أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، ي علي،أبو كاس هان -2
 .2212 أكاديمية الإدارة السياسية والدراسات العليا ماجستير، فلسطين،

 لمنظماتدراسة تطبيقية على بعض ا –أثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين  ،2212 أحمد غزالي وحسن رضوان، -3
 ماجستير –المصرفية 

أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة على مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسات  2222 الرواشدة ريم، -1
 الاردن. -العامة الأردنية

 لسطينية،كومية الففي المشافي الح دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتمايية أسامه محمد خليل الزيناتي، -5
 .أ2211أكاديمية الإدارة السياسية للدراسات العليا بالتعاون مع جامعة الأقصى ، ماجستير،

مقارنة بين القطاع العام والقطاع الخاص في دولة  ، الولاء التنظيمي والرضا عن العمل،1999العجمي رشيد شبيب ، -2
 22-19،ص ص1،ع13الاقتصاد والإدارة مجلد الكويت ، بحث علمي ،مجلة جامعة الملك عبد العزيز ،

 ، واقع جودة الحياة الوظييية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات العمل،2212الشنطي نهاد عبد الرحمن. -2
 .ماجستير، جامعة الأقصى غزة ، فلسطين

 العاملين في وزارة الداخلية بقطاع ،ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي على المدراء 2229أبو العلا محمد صلاح، -1
 فلسطين.-12 -39فلسطين ماجستير، ص غزة،

 العراق، –كلية الاقتصاد ، جامعة بغداد  –العنزي سعيد وغيره ،أخلاقيات الإدارة ، بحث علمي  -9
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ة والتسيير يوان الترقيدراسة تطبيقية بد –، الولاء التنظيمي وأثره على أداء العاملين  2211مريش  عبد الحكيم ، بوميسة، -12
 ماجستير ، جامعة محمد الصديق بن يحي ،الجزائر.  العقاري بولاية جيجل،

جامعة النجاح ،نابلس،  أخلاقيات الإدارة ودورها في الأداء المؤسسي، ماجستير، ،صنوبر دو داؤ  جبر عرفان، -11
 2211فلسطين

، جامعة طاهري محمد  22المجلد الثالث العدد ،مجلة البشائر الاقتصادية،2212دولي لخضر حاكم أسماء، -12
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 الملاحق                                                       
 استبيان الدراسة

 دراسة ميدانية في الشركة العامة للنقل الداخلي في اللاذقية  –دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي 
 مفردات البحث فهي كما يلي :

 و أبعاد البحث هي : –المتغير المستقل: أخلاقيات الإدارة  -أ
 المسؤولية الاجتمايية -1
 الواجبات الوظييية  -2
 وق الوظييية الحق -3
 البيئة الأخلاقية في المنظمة و إدارتها. -1
 المتغير التابع : الولاء التنظيمي.  -ب

لمساعدتنا وإن المعلومات التي سوف تدلون بها هي معلومات سرية تستخدم لأغراض  نحن كلنا أمل بأنكم لن تدخروا جهداً  و
 البحث العلمي لا أكثر ولا أقل.

 
 البيان 

1-
غير 

 موافق 
 بشدة 

2-
غير 

 موافق 

3-
 محايد

1-
 موافق

 موافق بشدة-5

 
 المسؤولية الاجتمايية:–أولا 

 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

أقوم بتنفيذ العمل المطلوب على الوجه الأكمل مع مراعاة -1
 المصلحة العامة وحقوق الآخرين .

     

      أشعر بانتماء كبير للعمل المكلف به في المنظمة . -2
تنفيذ أعمال المنظمة خارج أوقات الدوام إنني على استعداد ل-3

 الرسمي إذا طلب مني ذلك .
     

لدي المهارات والقدرات للنهوض بمسؤوليات عملي تفوق -1
 السلطات الممنوحة لي .

     

 
 الوظييية: الواجبات–ثانيا 

 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

إن الالتزام بالأنظمة والقوانين الخاصة بالعمل لا أخضعها -1
 اتي الشخصية.لاعتبار 

     

      احتفظ بأسرار العمل في المنظمة ولا أتداولها مع الآخرين.-2
أقوم بإنجاز معاملاتي الشخصية أثناء تأديتي لأعمالي  -3

 الوظييية .
     

حة المصل عن اشعر باحترام كبير لعملي ولزملائي بعيداً -1
 الشخصية.
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اشات مع الزملاء اقضي بعضا من وقت العمل اليومي بنق -5
 لا علاقة لها بعملي الأساسي.

     

 
 الحقوق الوظييية :–ثالثا 

 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

لجهد ل اعتبر الراتب والحوافز والتعويضات المختلفة مناسبة-1
 المبذول في العمل.

     

أشعر بالتمييز بيني وبين زملائي من قبل الإدارة في مجالات  -2
 ات .الترقية والترفيع والدور 

     

      أشعر باحترام وتقدير من قبل زملائي ورؤسائي في العمل.-3
راكز لاستلام الم تعتمد الكفاءة والجدارة في اختيار الأشخاص-1

 الأساسية والترشح للدورات والترقيات لدى المنظمة .
     

تلعب الوساطة والمحسوبية دورا في تولي المراكز القيادية في  -5
 المنظمة .

     

 
 البيئة الأخلاقية في المنظمة :–رابعا 

 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

      توازن إدارة المنظمة بين مصلحة العاملين ومصلحة الزبائن.-1
تستمع المنظمة لآراء وأفكار العاملين والمتعلقة بتحسين العمل -2

 الداخلي وتدعمها.
     

نظمة لة المبرسا يلتزم العاملون في المنظمة أدبيا وأخلاقياً  -3
 ومبادئها وفلسفتها في العمل.

     

      يلتزم المدير وكافة العاملين في المنظمة بواجباتهم الوظييية .-1
يجب على المرؤوس فعل ما يقترحه المدير رغم الشكوك حول -5

 صحة هذا المقترح .
     

وغيرها ( للعمل –أقلام  -تستخدم ممتلكات المنظمة )أوراق -2
 ستخدامها للأغراض الشخصية.فقط دون ا

     

 –الاعتبارات الشخصية غير موجودة داخل بيئة العمل  -2
 المصلحة العامة فوق الجميع 

     

 
 الولاء التنظيمي–
 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

 
= 

أشعر بأن عواطفي كبيرة اتجاه منظمتي ومرتبطة بها وكأنها -1
 بيتي.

     

ك نظمتي تدفعني للتمسالمناخ الإيجابي /علاقات العمل/ في م-2
 بها.
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انتمائي لمنظمتي من الصعب تعويضه في منظمة أخرى فيما -3
 لو انتقلت إليها.

     

إن بقائي في منظمتي يعود للمزايا التي تقدمها لي والتي قد -1
 لا تكون متوفرة في منظمة أخرى.

     

أشعر بصعوبة إذا فكرت بترك العمل الحالي في منظمتي -5
 مع وجود الرغبة في ذلك.حتى 

     

لعمل ا إن المكاسب التي أحصل عليها هي من تدفعني لتنفيذ-2
. 

     

      أسعى لبلوغ المناصب العليا بهدف تحسين حالتي المادية .-2
      مهما أصاب المنظمة من مشاكل فإنني مواظب للعمل فيها.  -1
المنظمة  إن علاقاتي مع زملائي وجو العمل المريح في-9

 يدفعني للبقاء فيها .
     

أشعر بأن العمل في منظمتي هو الأجمل والأحسن من -12
 العمل في أية منظمة أخرى.
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 المالي في المصارف التقليدية الخاصة العاملة في سورية للهيكل الداخلية محدداتال 
 -Panelدراسة قياسية باستخدام نماذج - 

 أ. نشوه حمود                                                                                        د. منى بيطار
 (2222أيلول  21،القبول:2222آب  41الإيداع:)

 الملخص:

رية و المحددات الداخلية للهيكل المالي في المصارف التقليدية الخاصة العاملة في س تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على
 و. تم التعبير عن الهيكل المالي بنسبة الرافعة المالية كمتغير تابع، بمقابل كل من السيولة، 2011-2019في الفترة 

حجم الأصول، ونسبة التوزيعات كمتغيرات مستقلة. وبتطبيق نموذج الـتأثيرات العشوائية و التغير في الدخل التشغيلي، 
ع المتغيرات المدروسة تشكل محددات للهيكل المالي في المصارف السورية، وأن أظهرت النتائج أن جمي ،Panelلبيانات 

الأقوى كانت على الشكل التالي: حجم الأصول بأثر إيجابي،  جهةترتيب تأثير هذه المتغيرات في الهيكل المالي من 
 التوزيعات بأثر إيجابي، التغير في الدخل التشغيلي بأثر سلبي، السيولة بأثر إيجابي. 

 

، يةلمالاالرافعة ، نموذج التأثيرات العشوائية، الداخلية المحددات ، الديون،الهيكل المالي للمصارفالكلمات المفتاحية: 

 .المصارف العاملة في السورية
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 .باحثة في مجال الاقتصاد، ماجستير في العلوم المالية والمصرفية 
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 The Internal Determinants of Financial Structure of Syrian Private 
Traditional Banks  

-Econometric Study using Panel Models - 
Mona Bittar                                                                       Nashwa Hammoud** 

(Received:19 August 2022,Accepted:29 September 2022) 
Abstract: 

This study aims to identify the internal determinants of financial structure for traditional 
private banks operating in Syria in the period between (2011-2019). The financial structure 
was expressed as a dependent variable, against each of the liquidity, change in operating 
income, asset, and dividend ratio, as independent variables. By applying the Random 
Effects Model (REM) of panel data, the results showed that all the studied variables 
constitute determinants of financial structure in Syrian banks, and that the order of the 
impact of these variables on financial structure in terms of the strongest was as follows: 
asset size with a positive effect, distributions with a positive effect, change in operating 
income with a negative effect, liquidity with a positive effect. 

 

Keywords: Financial Structure of Banks, Debts, internal Determinants, Random Effects Model, 
Financial Leverage, Banks operating in Syria. 
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 مقدمة:ال
تعد القرارات التمويلية من القرارات الهامة بالنسبة لأي منشأة، حيث يتم من خلالها توفير الأموال اللازمة لعمل المنشأة 

تشكيل المزيج الذي يتكون منه الهيكل المالي وتحديد نسبة كل عنصر فيه،  واستمرار نشاطها. يهدف القرار التمويلي إلى
تكمن أهمية القرار المالي في اختلاف مصادر التمويل من حيث خصائصها، تكلفتها، مخاطرها، ومدى قدرة المنشأة في 

 لذاتية ومصادر التمويل الخارجية،ا. يتألف الهيكل المالي من اجتماع مصادر التمويل (2221)الحناوي، استمرار الاعتماد عليها 

 (Ayanda et al. ,2013)و (Shibru, 2012) مثل الدراسات من العديد في ورد كما وذلك المالية الرافعة بنسبة إجرائياً  هعن ويعبر
 (Shahchera, 2013) مثل دراسات في كما الخصوم إجمالي إلى الملكية حقوق  بنسبة أو ،(Nikoo, 2015)و
  .(Ozcan&Asarkaya, 2007)و

تتكون مصادر التمويل الذاتية أو حقوق الملكية من )الأسهم العادية، الأسهم الممتازة، الأرباح المحتجزة، والاحتياطيات(، 
وتعد من المصادر طويلة الأجل لأنها ذات أجل استحقاق لا نهائي )ليس لها أجل استحقاق(. أما مصادر التمويل الخارجية 

رضها المنشأة تطويلة الأجل، السندات، والقروض قصيرة الأجل( فهي تتكون من جميع الأموال التي تق والمتمثلة بـ )القروض
وذلك للاستفادة من مزايا الرفع المالي. إن فكرة الرفع المالي تقوم على مبدأ تحسين الربحية عن طريق ، من أي جهة خارجية

تطيع المنشأة تحقيق عندما تستتحقق مزايا الرفع المالي  .يات المنشأةالاقتراض بكلفة ثابتة، وتشغيل الأموال المقترضة في عمل
، وكلما زاد الفرق بين العائد المتحقق عن تكلفة الاقتراض الثابتة، كلما كان الرفع (2222)عقل،أعلى من تكلفة الاقتراض  عائد

ه حيث ستوجه الأموال الناتجة عن هذالمالي أكثر جدوى والعكس صحيح. يتأثر قرار الرفع المالي بطبيعة عمل المنشأة، 
القرارات لتمويل توظيفاتها. وعليه فقد رأى العديد من الباحثين أن الهيكل المالي للمصارف يختلف عن الهيكل المالي للمنشأة 

( عالصنايية أو التجارية أو الخدمية، وذلك بسبب درجة اعتماد المصارف بشكل كبير على مصادر الأموال الخارجية )الودائ
واختلاف طبيعة ( Ayanda et al. ,2013)المطلوب الاحتفاظ بها من قبل المصارف من جهة، ومتطلبات كفاية رأس المال 

إلا أن فريقاً آخر من الباحثين مثل  .(Naser & ALMutairi,2015; Ozcan &Asarkaya,2007) أنشطتها من جهة أخرى 
(Gropp&Heider, 2010)  بين المصارف والشركات الأخرى فيما يتعلق بالهيكل المالي قد يكون يجادلون بأن أوجه التشابه
الهيكل المالي تتوقف على مجموعة من العوامل التي يصطلح عليها اسم "المحددات" في  كبر من المتوقع. إن عملية اختيارأ

قدرة  فيها هيكل المالي بسبب تأثير الأدبيات المالية، والتي يمكن القول بأنها مجموعة من العوامل التي توجه عملية اختيار ال
الحصول على الأموال من مصدر تمويلي معين أو عدم قدرته على ذلك. يختلف في الواقع العملي تأثير هذه  علىالمصرف 

المحددات على الهيكل المالي، وهذا ما يفسر اختلاف النظريات المتعددة حول اتجاه تأثير المحدد ذاته على الهيكل المالي. 
تصنيف هذه المحددات إلى محددات خارجية ومحددات داخلية، تمثل المحددات الخارجية مجموعة المؤثرات من خارج  ويمكن

المصرف على اختيار الهيكل المالي مثل الحالة الاقتصادية، التشريعات وغيرها. بينما تمثل المحددات الداخلية مجموعة 
 ىتسعى هذه الدراسة على التعرف علة السيولة، والمخاطرة وغيرها. المؤثرات من داخل المصرف مثل معدل الربحية، ونسب

في  ةاليالم لإدارةيساعد ا ذلك بما التقليدية الخاصة العاملة في سورية، هيكل المالي في المصارفلل الداخلية محدداتال
حسن ي تحسين هذه المحددات العمل علىفي التفكير بمصدر تمويلي ما أو استبعاده من القائمة. كما أن المصارف المدروسة 

 .فرص المصرف في الحصول على الرفع المالي من
 تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: مشكلة الدراسة:

 ؟2219-2211 من الفترة خلال سورية في العاملة الخاصة قليديةالت لمصارفالداخلية للهيكل المالي في ا محدداتال هي ما
 التالية: ويتفرع عنه الأسئلة البحثية

 .هل يتأثر الهيكل المالي بمستوى سيولة المصرف 
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 .هل يتأثر الهيكل المالي بحجم التغير في الدخل التشغيلي للمصرف 
 .هل يتأثر المالي بحجم أصول المصرف 
 .هل يتأثر المالي بحجم توزيعات الأرباح في المصرف 

 الخاصة للمصارف الداخلية للهيكل المالي محدداتهم الأ  على التعرفتهدف هذه الدراسة بشكل أساسي إلى  أهداف الدراسة:
 .2219-1122 من الفترة خلال سورية في العاملة قليديةالت

 منهجية الدراسة:
مصرفاً  11والبالغ عددها  2019 -2011يتكون مجتمع الدراسة من المصارف التقليدية الخاصة العاملة في سورية خلال الفترة 

ول رقم من قبل المصارف المدروسة، وفيما يلي الجدالسنوية المنشورة راسة الاعتماد على البيانات تقليدياً. سيتم في هذه الد
 ( الذي يلخص عرض متغيرات الدراسة ويوضح مصادر بياناتها:1)

 متغيرات الدراسة ومصادر بياناتها :(4الجدول رقم )
 مصادر بياناته طريقة قياسه رمزه المتغير

 )القيمة الدفترية لحقوق الملكية/القيمة الدفترية للأصول( -LEV 1 الهيكل المالي
التقارير المالية السنوية 

 للمصارف

 )سندات الخزينة+ النقدية والودائع في المصارف(/القيمة الدفترية للأصول Liq السيولة
التقارير المالية السنوية 

 للمصارف
التغير في الدخل 

 التشغيلي
Op-in-

ch 
(/ الدخل t-1الدخل التشغيلي في السنة -tالسنة)الدخل التشغيلي في 

 tالتشغيلي في السنة
التقارير المالية السنوية 

 للمصارف

 اللوغاريتم الطبيعي لحجم الأصول Ln asset حجم الأصول
التقارير المالية السنوية 

 للمصارف

 الربح الموزع/صافي الربح بعد الضريبة Div التوزيعات
التقارير المالية السنوية 

 للمصارف
 المصدر: من إعداد الباحثتين بالاستناد إلى الدراسات السابقة. 

 الاختلاف وأثر الزمنر تغي أثر الاعتبار في تأخذوالتي  Panel Data المقطعية الزمنية السلاسل نماذجهذه الدراسة  ستخدمت
 الوقت، ذات في المقطعية البياناتو  الزمنية السلاسل من خصائص كل بين تجمع أنها أيمعاً،  المقطعية الوحدات بين

 المقطعية البيانات تصف بينما ،تتابع وحدات الزمن واحدة خلال مفردة سلوك تصف الزمنية السلاسل بيانات أن حيث
 عدد سلوك فتصف المقطعية الزمنية السلاسل بيانات أما ،في وحدة زمنية واحدة) شركات دول، (المفردات من عدد سلوك

أولًا: نموذج  ين هما:رئيس شكلين في المقطعية الزمنية السلاسل نماذج يمكن تطبيق . نالزم وحدات تتابع للاخ المفردات من
يقوم هذا النموذج على فكرة التمييز بين الوحدات المقطعية )المصارف في هذه  Fixed Effect Model)) التأثيرات الثابتة

غير الملاحظة )لم يتم قياسها( والتي تميزه عن المصارف  الدراسة(، حيث يفترض أن لكل مصرف مجموعة من العوامل
 جعللك من خلال ذ نموذجيترجم ال .)ثابتة( الزمن عبر تتغير ولا التابع المتغير في تؤثرالأخرى في الدراسة، وهذه العوامل 

معلمة  أني أ .وحداتال لجميع بالنسبة ثابتة الميل معاملات بقاء مع وحدة مقطعية لأخرى  من ختلفتو  تفاوتت معلمة القطع
 متماثلة لةالمستق المتغيراتوكل من  التابع المتغير بين العلاقة في حين أن ،ى خر لأوحدة  من تغيرت القطع في المعادلة

 Ordinary Least النموذج بطريقة يقدر .(2212 بوسنة، ؛2212 ستي،) الوحدات المقطعية خلال الزمن لجميع بالنسبة ومتطابقة

Squares Method (OLS،)  يتخذ النموذج الشكل التالي: و 
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𝑌𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + ∑  

𝑘

𝑗=1

𝛽𝑗𝑋𝑗(𝑖𝑡) + 𝜀𝑖𝑡 

معلمة القطع التي تمثل الخصائص الفردية لكل مصرف  :𝑡 ، 𝛼𝑖الزمنية  الفترة في 𝑖 : المتغير التابع للمصرف𝑌𝑖𝑡 حيث
 :تمثل 𝑖:حد الخطأ العشوائي،  𝜀𝑖𝑡،: مصفوفة المتغيرات المستقلة 𝑋𝑖𝑡 راد تقديرها،: معاملات الانحدار الم𝛽، وهي ثابتة هنا

 : عدد المتغيرات المستقلة.𝑘: الوحدات الزمنية )السنوات في هذه الدراسة(، 𝑡)المصارف( ،المقطعية الوحدة أو المفردة
التمييز بين الوحدات المقطعية  وهو يقوم أيضاً على أساس Random Effects Model نموذج التأثيرات العشوائيةثانياً: 

بافتراضه أن لكل وحدة مقطعية مجموعة من العوامل غير الملاحظة )لم يتم قياسها( والتي تميزها عن الوحدات المقطعية 
ف أخرى لا تتعلق ر بظرو بالنسبة للوحدة المقطعية الواحدة وإنما تتغير وتتأث الأخرى في الدراسة، ولكن هذه العوامل غير ثابتة

 معلمة القطع متغير جعلذلك من خلال  نموذجيترجم البالزمن )التغيير هنا ليس بسبب الزمن(. 
. أي أن نموذج التأثيرات العشوائية يتعامل (2212 بوسنة، ؛2212 ستي،) عشوائي يتغير ضمن وسط حسابي معدوم وتباين ثابت

قدر يية وليست معالم ثابتة مثل ما هو الحال بالنسبة لنموذج التأثيرات الثابتة. مع الآثار المقطعية على أنها معالم عشوائ
 يتخذ النموذج الشكل التالي:، و  Generalized Method of Moments (GMM)النموذج بطريقة

𝑌𝑖𝑡 = 𝜇 + 𝑣𝑖 + ∑  

𝑘

𝑗=1

𝛽𝑗𝑋𝑗(𝑖𝑡) + 𝜀𝑖𝑡 

: مصفوفة المتغيرات 𝑋𝑖𝑡 : معاملات الانحدار المراد تقديرها،𝑡، 𝛽الزمنية  الفترة في 𝑖 : المتغير التابع للمصرف𝑌𝑖𝑡 حيث
𝛼𝑖:حد الخطأ العشوائي،  𝜀𝑖𝑡،المستقلة  = 𝜇 + 𝑣𝑖  متغير عشوائي الذي يمثل الخصائص الفردية لكل معلمة القطع وهي
: الوحدات 𝑡)المصارف( ،المقطعية  الوحدة أو المفردة :تمثل 𝑖: حد الخطأ، 𝑣𝑖: ثابت و 𝜇ويتكون من مقدارين:  مصرف

 : عدد المتغيرات المستقلة.𝑘الزمنية )السنوات في هذه الدراسة(، 
، وبناءً عليه يكون نموذج التأثيرات الثابتة أكثر ملائمة إذا كانت القيمة Hausmanويستخدم للمفاضلة بين النموذجين اختبار

، فإن نموذج التأثيرات العشوائية %5، في حين إذا كانت القيمة الاحتمالية له أكبر من %5أو تساوي  الاحتمالية للاختبار أقل
 سيكون هو الأكثر ملاءمة للتقدير.

 :الدراسات السابقة
بمعالجات إحصائية وقياسية متعددة، ، وذلك الهيكل المالي للمصارف عالجت العديد من الدراسات السابقة موضوع محددات

 نها:نذكر م
 وذلك بالنسبة همالهيكل رأس  بعض العوامل الداخلية للمصرف في التحقيق في تأثير إلى التي هدفت ((Fisseha, 2010 دراسة

)الدخل التشغيلي/إجمالي الدراسة كل من ربحية المصرف  ، حيث تناولت هذه(2000-2009)فترة خلال ال للمصارف الأثيوبية
)التغير النسبي لإجمالي ، معدل النمو(الأصول إجمالي/الثابتة الأصول)ملموسية الأصول (، الأصول إجمالي لوغاريتم)، الحجم الأصول(
 مالكمتغيرات مستقلة، هيكل رأس ال مصاريف الفائدة(× )معدل الضريبةوالوفر الضريبي)عدد سنوات العمل(، ،عمر المصرفالأصول(

استخدام نموذج الانحدار المتعدد بطريقة المربعات الصغرى العادية وب. كمتغير تابع )إجمالي المطاليب/إجمالي حقوق المساهمين(
(OLS ،) يبي لكل من الوفر الضر للربحية في هيكل رأس المال، ووجود أثر إيجابي  سلبيالدراسة إلى وجود أثر توصلت

لمصارف كل المالي لوبهدف الوصول إلى محددات الهي . في حين لم تظهر أي أثر لبقية المتغيرات المدروسة.والحجم فيه
 الدفترية القيمة/ئبراوالض الفوائد قبل الدخل صافي) الربحية المتغيرات المستقلة التالية: (Shibru ,2012) دراسةالأثيوبية، تناولت 
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لإجمالي الأصول(، ملموسية الأصول )الأصول الثابتة/إجمالي الأصول(، نمو المصرف )التغير السنوي في إجمالي 
طر )الانحراف المعياري للدخل التشغيلي(، السيولة )الأصول السائلة/الودائع(، والحجم )لوغاريتم إجمالي الأصول(، المخا

الأصول(، بمقابل الهيكل المالي معبراً عنه بـ)إجمالي الديون/إجمالي الأصول( كمتغير تابع. تم جمع البيانات لثمانية مصارف 
لبيانات من خلال تحليل الانحدار المتعدد. إلا أن النتائج أظهرت اختلافاً (، وتم تحليل هذه ا2211-2222خلال الفترة من )

عن نتائج الدراسة السابقة، حيث ظهر تأثيراً سلبياً لحجم المصرف في الهيكل المالي على عكس الدراسة السابقة التي أظهرت 
ير معنوي لها، ي حين لم توجد الدراسة السابقة أي تأثله تأثيراً إيجابياً، كما وجدت هذه الدراسة تأثيراً سلبياً أيضاً للسيولة، ف

غير أن الدراستين تتفقان حول التأثير السلبي للربحية في الهيكل المالي. وفي السياق ذاته سعى الباحثون في دراسة 
Ayanda et al. ,2013)) (ية لحقوق )القيمة الدفتر -1إلى تحليل العلاقة بين مستوى الرافعة المالية في الهيكل المالي

الملكية/القيمة الدفترية للأصول((، والمتغيرات التالية: حجم المصرف )لوغاريتم إجمالي الأصول(، مدفوعات التوزيعات 
)التوزيعات المدفوعة/الربح بعد الضرائب(، الربحية)صافي الدخل قبل الفوائد والضرائب/القيمة الدفترية لإجمالي الأصول(، 

ثابتة/إجمالي الأصول(، نمو الإيرادات الإجمالية، الضريبة)الضريبة المدفوعة/الربح قبل الفائدة ملموسية الأصول )الأصول ال
والضريبة(، ومن أجل تحديد أهم العوامل المؤثرة في مستوى الرفع المالي بالنسبة إلى المصارف النيجيرية العاملة خلال فترة 

(. Panel Data( وهو أحد نماذج البيانات المقطعية )pooled(، طبقت الدراسة نموذج الانحدار التجميعي )2222-2212)
وخلصت الدراسة إلى وجود أثر معنوي إيجابي لكل من التوزيعات والحجم على الهيكل المالي، بينما كان تأثير بقية المتغيرات 

 سلبياً.
دول  في العاملة مصارفعينة مختارة من الل المال رأس هيكل محددات توضيح على ((Papagianni, 2013 دراسةعملت 
 نموذج على بناءً  نتائجها وفسرت ،Panel بيانات نماذج الدراسة استخدمت. (2212 -2222) الفترة خلال الأوروبي الاتحاد

)القيمة الدفترية لحقوق الملكية/القيمة الدفترية -1) المال رأس هيكل في سالب معنوي  تأثير إلى الدراسة أشارت. التأثيرات الثابتة
 ،)الدخل الصافي/متوسط إجمالي الأصول(الربحية ،)النمو السنوي لمؤشر أسعار المستهلكين(  التضخم ناتجاً عن كل من: ول((للأص

 صيرةق والأموال الودائع/السائلة الأصولو ل، الأصو صافي /القروض)صافي  السيولة ،)الأصول الثابتة/إجمالي الأصول(الأصول ملموسية
جودة  نم كلل معنوي  تأثير أي الدراسة تجد لم بينما. اً موجب فكان (الأصول إجمالي لوغاريتم) صرفالم حجم تأثير أما. (الأجل

 .المال رأس هيكل، في الإجمالي المحلي الناتج نمو ومعدل ،(الأصول إجمالي/القروض خسائر مؤونة)الأصول 
 حيث الكينية، في حالة المصارف رأس المال إلى معرفة محددات هيكل أيضا   ((Ukaegbu&Oino, 2013 هدفت دراسة

)إجمالي الديون/إجمالي رأس المال( بـ الهيكل المالي. تم التعبير عن متغير (2001 -2009)خلال الفترة  مصرف 19تضمنت العينة 
، (لالأصو  يلإجمال الدفترية القيمة لوغاريتم)كمتغير تابع، في مقابل مجموعة من المتغيرات المستقلة متمثلة بـ: حجم المصرف

لأصول )ا، هيكل الأصول(الأصول لإجمالي )النمو السنوي ، فرص النمو)الدخل الصافي المتاح لحملة الأسهم العادية/المبيعات(ربحيته
لمعياري للدخل )الانحراف اتقلبات العائد)الضريبة المدفوعة/العائد الإجمالي قبل الضرائب(، معدل الضريبة الفعال ،الثابتة/إجمالي الأصول(

استخدمت  .(GDP)النمو الحقيقي ل النمو الاقتصادي)الأصول المرجحة بالمخاطر(، ، الحد الأدنى لرأس المال النظامييلي(التشغ
خلصت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي  ،، وفسرت نتائجها على أساس نموذج التأثيرات الثابتةPanel Dataالدراسة نماذج 

ام وفي المنطقة العربية، ق. ، على الهيكل الماليتقلبات العائدو  ،رص النموف ،معدل الضريبة الفعال لكل من المخاطر،
 من عينة في المال رأس هيكل في المؤثرة العوامل أهم تحديدب ((Naser & AL-Mutairi, 2015 دراسةالباحثون من خلال 

 من اناتالبي جمع تم الهدف، ذاه ولتحقيق. الخليجي التعاون  مجلس لدول المالية سواقالأ في المدرجة التجارية المصارف
 رى الصغ المربعات بطريقة المتعدد الانحدار تحليل أسلوب الدراسة استخدمت(. 2212-2221) بين ما للفترة تجارياً  مصرفاً  12

(OLS)، عدد فالمصر عمر  إيجابي بكل من لشكب يتأثر ،)إجمالي المطلوبات/إجمالي الأصول( المال رأس هيكل أن إلى وتوصلت(
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بينما يتأثر بشكل سلبي بكل من  ،(x/ الأصول في السنةx-1الأصول في السنة -x)الأصول في السنة الأصول نموو  ت العمل للمصرف(سنوا
(، صولالأ إجمالي لوغاريتم)المصرف حجمو ،)الأصول الثابتة/إجمالي الأصول(الأصول ملموسية ،)صافي الربح/إجمالي الأصول(الربحية

 .الأصول السائلة/الودائع() والسيولة ،(x/ الربح في السنةx-1الربح في السنة -x)الربح في السنةالمخاطر من أيب يتأثر لا في حين

 ،المالي لرفعا علىالمدروسة  المصارف عتمادلا ةمحددالعوامل ال معرفة هدفت إلى فقد (2241 ،والفخاخري  حمد) دراسةأما 
 استخدمت. (2213 –2221)من الفترة خلال المالية لأوراقل لندن سوق  في مسجل تجاري  مصرف 22 على الدراسة طبقت

 لإجمالي ريةالدفت القيمة) ةالمالي رافعةال بمقدار المتمثل التابع المتغير بين العلاقة اختبرت حيث، Panel Data نماذج الدراسة
 لإجمالي يةالدفتر  القيمة لوغاريتم) المصرف حجم: هي (محددات) تفسيرية متغيرات وأربع ،(الأصول لإجمالي الدفترية القيمة/الديون 

 المصرف لأصو  تركيبة ،(الأصول لإجمالي الدفترية القيمة/ ئبراوالض الفوائد قبل الدخل صافي)المصرف أصول على العائد (،الأصول
 القيمة/ ولالأص لإجمالي السوقية القيمة) المصرف نمو فرص ،(الأصول لإجمالي الدفترية القيمة/ الثابتة الأصول لإجمالي الدفترية القيمة)

 التفسيرية متغيراتال كل أن إلى توصلتو ،فسرت نتائج الدراسة بالاعتماد على نموذج التأثيرات الثابتة .(الأصول لإجمالي الدفترية
 المصرف حجم أظهر حيث ،المالي هاهيكلفيما يتعلق ب التجارية المصارف سلوك تفسير في عليها الاعتماد يمكن المختارة

 حجم مع كسيةع علاقتهما كانت فقد نموه وفرص المصرف ربحية أما ،ةالمالي رافعةال حجم مع موجباً  ارتباطاً ه أصول يبةوترك
 محددات إلى التعرف على (2244)حفته، في سورية، هدفت دراسة  .المدروسة للمصارف المالي الهيكل فيالمالية  الرافعة
استخدمت الدراسة  .(2211 -2222)خلال الفترة  وذلك التقليدية، خاصةال السورية المصارف من 7 في المال سرأ هيكل

 منلكل  إيجابي أثر وجود إلى سةاالدر  توصلت، لتحقيق هذا الهدف معاملات الارتباط، وأسلوب الانحدار البسيط والمتعدد
 ،صول(الأ/الودائع ماليإج)نسبة و لدفترية للأصول( صافي الربح/ القيمة ا) وربحيته (للأصول الدفترية للقيمة الطبيعي اللوغاريتم) المصرف حجم

 ،(الأموال الخاصة الصافية/الأصول وحسابات خارج الميزانية المثقلة بمخاطر السوق والمخاطر التشغيلية) المال سرأ كفاية نسبةأثر سلبي لو 
 نويةمع دلالة ذو أثر وجود وعدم ،((للأصول دفتريةال القيمة/الملكية لحقوق  الدفترية القيمة)-1)الهيكل الماليب ممثلا التابع المتغير في

 .الهيكل المالي( في للأصول الدفترية القيمة/ (الأصول الثابتة+  البنوك في والودائع النقدية+  الخزينة سندات)) لضماناتل
ة ل الفتر خلا المال في القطاع المصرفي البرتغالي رأس هيكل البحث في محددات Castro&Lopes,2021))دراسة تناولت 

)القيمة  -1) الهيكل المالي النتائج أن وكشفت. البيانات الانحدار المتعدد لتحليل نموذج ، استخدمت الدراسة(2012-2008)
مال/القيمة الدفترية أس ال)الشريحة الأولى من ر بمتغير رأس المال النظامي  عكسياً  رتبطي الدفترية لحقوق الملكية/القيمة الدفترية للأصول((

 القيمة لوغاريتم) لأي من حجم المصرف اً أيضاً بالأزمة المالية العالمية. بينما لم تجد الدراسة تأثير  عكسياً  رتبطي ، كما(صولللأ
)الخسائر  خاطر، الم(الأصول لإجمالي التباين السنوي ) ، النمو السنوي لأصوله(الأصول إجمالي/صافي) ، ربحيته(الأصول لإجمالي الدفترية

الدفترية  )إجمالي النقدية والأصول الثابتة والأوراق القابلة للبيع/القيمة التوزيعات، الضمانات ،قروض والسلف/إجمالي القروض والسلف(التراكمية لل
 المال للمصارف رأس محددات هيكل الباحثون  ناقش ((Oliveira& Raposo, 2021في دراسة و  .في الهيكل المالي الأصول(

لمديونية بدون الودائع، القيمة الدفترية القيمة الدفترية ل الباحثان استخدم. (2000-2016)فترة دولة أوربية خلال ال 21 في
نة مستقلة بعد إبطاءها بس تابعة، وكل من الحجم، الربحية، الضمانات، المخاطر كمتغيرات كمتغيراتللقروض المساندة 

كل من الحجم والضمانات وجود أثر إيجابي ل ،(GMM) بطريقة غير المتوازنةPanel Data التحليل باستخدام  أظهر. واحدة
د كان أما في النموذج الثاني فق .على الترتيب في النموذج الأولوذلك أما أثر المخاطر فقد كان سلبياً  الهيكل الماليفي 

 .كل الماليالهي فيراً سلبياً يهناك أثراً إيجابياً لكل من الربحية، الضمانات، المخاطر. أما الحجم فقد أظهر تأث

 



     22No.– 5vol. – University Journal of Hama-2220   2222- ي والعشرون الثانالعدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة 

28 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
تنوعت الدراسات السابقة من حيث تناولها بلدان متعددة، وبالتالي ظروف اقتصادية وبيئات مصرفية مختلفة، ومن جهة أخرى 

 ;Shibru ,2012تباينت الأساليب القياسية المستخدمة، حيث استخدم في بعضها منهجية تحليل الانحدار الخطي المتعدد )
Fisseha, 2010; Naser & ;AL-Mutairi, 2015;  ،في حين استخدم في البعض الآخر منها 2244حفته ،)

(، 2241حمد والفخاخري،  Papagianni, 2013;) حيث تم تقدير نموذج التأثيرات الثابتة panelمنهجية بيانات 
فإن أهم ما يميز هذا النوع من الدراسات هو  وأما فيما يتعلق بالنتائج(.  Ayanda et al. ,2013والنموذج التجميعي )

 الإشكالية النظرية المتعلقة بتأثير متغير ما في المتغير التابع المدروس )الهيكل المالي(، وهذا ما تبينه النتائج الفعلية للدراسات.
جابياً عند تأثيره إيحيث يمكن ملاحظة الاختلاف بين الدراسات حول تأثير متغير الربحية في الهيكل المالي، حيث كان 

(Oliveira& Raposo, 2021بينما كان تأثيره سلبياً عند ،) (Naser & AL-Mutairi, 2015; Papagianni, 
(. كذلك Ayanda et al. ,2013في حين لم يظهر له أي أثر ذو دلالة إحصائية في الهيكل المالي عند )   (2013

( Fisseha, 2010; Oliveira& Raposo, 2021ثيراً إيجابياً عند)بالنسبة لمتغير حجم المصرف مثلًا، حيث أظهر تأ
(. إن هذه Castro&Lopes,2021(، في حين لم يكن له أي تأثير عند)Shibru ,2012بينما أظهر تأثيراً سلبياً عند)

لة في سورية، لتشكيل مالاختلافات تعطي دافعاً لتحري تأثير بعض المتغيرات المالية في الهيكل المالي للمصارف التقليدية العا
تصور حول تأثير هذه المحددات بعد حدوث الأزمة السورية التي سببت اختلافاً كبيراً في معطيات البيئة الاقتصادية والمصرفية 

 السورية. 
 تختبر الدراسة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:

 .يتأثر الهيكل المالي بمستوى سيولة المصرف 
  بحجم التغير في الدخل التشغيلي للمصرف. يتأثر الهيكل المالي 
 .يتأثر الهيكل المالي بحجم أصول المصرف 
  .يتأثر الهيكل المالي بحجم توزيعات الأرباح في المصرف 

 الإطار النظري للدراسة:
يكل المالي هالنظريات المفسرة للقرارات التمويلية، ثم يشرح تأثير المحددات المدروسة في ال يتناول الإطار النظري للدراسة

 بناءً على هذه النظريات:
ل يوجد عدة نظريات تفسر القرارات التمويلية، منها نظرية المفاضلة، نظرية التسلس أولًا: النظريات المفسرة للقرارات التمويلية:

 التدريجي، نظرية تكاليف الإفلاس.
  المفاضلة نظرية TRADE–OFF: 

تحدد نسبة الديون إلى حقوق الملكية بناء على المفاضلة أو الموازنة بين منافع تقوم هذه النظرية على أنه يمكن للشركات أن 
 المصروفات من عدتعلى الديون  المدفوعة الفوائد أن، ذلك بضريبيةال تراوفو بال الديون وأضرارها، حيث تتمثل منافع الديون 

أما أضرار الديون  (،Dragi, 2011) ريبيةض تراوفو  حققتت وبذلك ،للضريبة الخاضع الدخل لتخييض الدخل على تحمل التي
 فهي تتمثل بكافة المخاطر التي يمكن أن تزيد بزيادة مستوى الديون في الهيكل المالي. فمثلًا عندما تزداد نسبة الديون في

ئقة ا، مما يعني تحمل تكاليف إضافية تسمى تكاليف الضالدين هذا سداد عن تخلفلمخاطر ال تتعرض بشكل أكبر قد الشركة،
 الشركات على يجب ،النظرية لهذه وفقًاللإفلاس. وعليه فإنه  عرضةالمالية كتكلفة تسييل بعض الأصول، وإلا فإنها ستكون 

، تدريجياً  نحوها حركوتت أمثل دين نسبة تحددتقارب الهيكل الأمثل بأن  أنو  الضريبية، هامزايا بسبب الديون  تمويل تفضل أن
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 ساوي ي )الحدي( الإضافي الدين من الضريبي الوفر فيها كون ي التي النقطة حتى الاقتراضب الاستمرار للشركات يمكن حيث
 .الأمثل المال رأس هيكلوهي النقطة التي تمثل  (،Ross،  2002) المالية للضائقة المتزايد الاحتمال من تأتي التي التكلفة تمامًا

  التسلسل التدريجي نظرية Pecking order: 
 بين تأصلالم المعلوماتتماثل  عدموجود  الاعتبارب الأخذ خلال من يةالمال قراراتال تفسير تحاول التي تالنظريا إحدى هي

الها الداخلية، بالاعتماد أولًا على أمو  جديدةها الاستثمارات تمويل، وفقاً لهذه النظرية فإن الشركة تسعى إلى المختلفة الأطراف
 لأسهمدار اوأخيراً تلجأ إلى إص ة،الممتاز  الأسهمثم  للتحويل، القابلة المالية الأوراق، فثم الديون الأقل أمناً  ،الآمنة الديون ثم 

يث ذلك لاختلاف هذين المصدرين من حو بشكل كامل،  بدائل ليسا والخارجي الداخلي التمويل أن حقيقة ذلك ويفسر .العادية
 كل أمانث ثانياً من حيو  المعلومات، تماثل عدم بدرجة قتتعل والتي التمويل مصادر من مصدر بكل المرتبطة التكاليفأولًا 

أنه وبسبب معرفة  (Myers, 1984 &Majluf)فيما يتعلق بالتكاليف المرتبطة بعدم تماثل المعلومات يفسر  .همامن مصدر
الدائنين حيث ق بالمديرين لظروف وأحوال الشركة بشكل أفضل من الأطراف المتعاملة، فإنه ينشأ عن ذلك أمرين: أولًا ما يتعل

يميلون إلى رفع سعر الفائدة الذي يطلبونه على ديونهم، وثانياً ما يتعلق بالمستثمرين الجدد حيث يميلون إلى عدم شراء الأسهم 
الجديدة لافتراضهم أنها مقيمة بأكبر من القيمة الحقيقية لها، وفي كلا الحالتين مرد ذلك هو عدم تماثل المعلومات بين 

ما فيما يتعلق بالأمان فإنه يرتبط بشكل أساسي بالمخاطر المتعلقة بزيادة كل مصدر من المصدرين السابقين في الأطراف.  أ
 الهيكل المالي، حيث بزيادة الديون تزداد تكاليف الضائقة المالية، وبزيادة الأسهم العادية يؤدي إلى تخييض القيمة السوقية

 للديون  تهدفةمس أو مثالية واحدة نسبة توجد لاأرخص المصادر التمويلية. كما أنه  الأسهم، ولذلك يعتقد بأن التمويل الداخلي
 .التسلسل التدريجي نظرية في الملكية حقوق  إلى

 نظرية تكاليف الإفلاس cost Bankruptcy: 
كون بالتالي تتتخلف عن سداد ديونها، و  بأن احتمال هناك يكون  عندما تتحملها الشركة التي التكاليف هي الإفلاس تكاليف

 بين ازن و يمكن معه تحقيق ت الذي الديون  من مستوى  يمثل الأمثل يالمال هيكلال فإنعرضة للإفلاس. وفقاً لهذه النظرية 
 ن،و الدي كلفةتوبالتالي فإن كل ما يؤدي إلى زيادة احتمالية الإفلاس، يؤدي إلى زيادة . الديون ب تمويلال ومنافع الإفلاس تكاليف

 (. Pettit and Singer, 1985) هيكلها المالي في اتستخدمه الذي ن و الديلشركة إلى تقليل وهذا ما يدفع ا
لهيكل المالي االداخلية للمصرف لتوضح تأثيرها في  تغيراتتناولت الدراسات العديد من الم ثانياً: محددات الهيكل المالي: 

 اولها في هذه الدراسة:، ومن هذه المتغيرات والتي سيتم تنمعبراً عنه بالرافعة المالية
 فق : الرأي الأول يشير إلى وجود أثر إيجابي وهذا يتالرافعة الماليةهناك رأيان مختلفان حول أثر السيولة في : السيولة

من  دتستخدم المزي أن الشركات ذات السيولة الأكبرعلى ، ويفسر ذلك حسب هذه النظرية بأن المفاضلة مع نظرية
ويساعدها في ذلك قدرتها على سداد التزاماتها وخدمة ديونها بشكل جيد. أما الرأي  عة(،الاقتراض الخارجي )الراف

مزيد من ، حيث أن الشركات التي لديها الالتسلسل التدريحي الثاني فيشير إلى وجود أثر سلبي وهذا يتفق مع نظرية
 ا الداخلية.السيولة من المتوقع حسب هذه النظرية أن تستغني عن التمويل الخارجي بأمواله

 تشير نظرية تكلفة الإفلاس إلى أن الشركات ذات التقلبات العالية في العوائد تواجه : التغير في الدخل التشغيلي
مخاطر انخفاض مستوى الأرباح إلى ما دون التزامات خدمة الديون، أي زيادة في مخاطر الرفع المالي التي تتحملها، 

 & Titman)لتجنب مخاطر الإفلاس  المالية الرافعةالشركات من مستوى وعليه فإنها من المنطقي أن تقلل هذه 

Wessels, 1988).  
 :نقطة إشكالية بين الدراسات، فالبعض منها يؤيد وجود  المالية الرافعةشكل تأثير حجم أصول المصرف في  الحجم

ق تنويع استثماراتها، ما يحقتأثير إيجابي له بسبب أن الشركات الأكبر حجماً عموماً يكون لها قدرة أكبر على 
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استقرارية مقبولة في تدفقاتها النقدية، الأمر الذي تستطيع من خلاله خدمة ديونها بشكل جيد، مما يعني احتمالات 
بمقابل . Remmers et al., 1974; Shumway,2001) )تعثر أقل، وهذا يدعم موقفها في الحصول على رافعة مالية أكبر

أن المخاطر النظامية التي يتعرض لها المصرف تزداد  (Van Rixtel & Gasperini, 2013) ذلك ناقشت دراسات أخرى 
بازدياد حجمه، ما يعني أن المصارف الأكبر حجماً، هي الأعلى مخاطرة من الناحية النظامية، وهذا يعني تأثيراً سلبياً 

خاطر النظامية ( أوقفت تأثير الحجم في المLaeven et al., 2016في قدرتها على الحصول على الديون. إلا أن دراسة )
حجم رأس المال المحتفظ به. بمعنى أن سلبية تأثير حجم المصرف في المخاطر وبالتالي في المديونية يتوقف  على

 المال المحتفظ به من قبل المصرف.على حجم رأس 
 :ير إلى أن حيث تشالمفاضلة  سب نظريةتأثيراً إيجابيًا، وذلك ح المالية الرافعةتؤثر الربحية في حجم  التوزيعات

الشركات ذات الربحية الأعلى، تمتلك فرص أكثر للحصول على الديون، بسبب قدرتها على خدمة هذه الديون بشكل 
كما تميل الشركات الرابحة إلى تحقيق المزيد من  .(Myers& Majluf, 1984) جيد، مما يعني مخاطر أقل للدائنين

يق استخدام المزيد من الديون. حيث ستكون الأرباح الخاضعة للضرائب أقل كلما زاد الوفرات الضريبية عن طر 
إلى أن تأثير الربحية في التسلسل التدريجي  . من جهة أخرى تشير نظرية(Ukaegbu, 2013) الاعتماد على الديون 

من تخدام التمويل الخارجي، فالرابحة لديها فرص جيدة لاس شركاتسلبياً، فعلى الرغم من أن ال المالية الرافعةحجم 
المرجح أن يتم تكوين احتياطيات تمكنها من الاعتماد بشكل أقل على الأموال الخارجية، بسبب أن الاحتفاظ برأس 

 الرافعةمن الملاحظ أن تأثير الربحية في ، (Rajan & Zingales, 1995)المال يكون ذا تكلفة أقل في المدى القصير
على الربحية بحد ذاتها، وإنما يتوقف بشكل أساسي على قرار  ظريات السابقة، لا يتوقفيرات النحسب تفس المالية

التوزيعات، لذلك سيتم الاستعاضة عن مقياس الربحية بمقياس حجم التوزيعات الذي يعطي دلالات ذات صلة أكبر 
ظريات حوله، ق عليه، وذلك لاختلاف النأثراً ملتبساً وغير متف المالية الرافعة. يعد أثر التوزيعات في علاقة المدروسةبال
تكاليف الإفلاس بوجود علاقة عكسية بين نسبة توزيعات الأرباح ومستوى الدين في الهيكل  من جهة تقول نظريةف

فاض /الديون، وبالتالي انخإلى زيادة في نسبة حقوق الملكية المالي. أي أن نسبة توزيعات الأرباح المنخفضة تؤدي
. ونتيجة لذلك فإن تكلفة الإفلاس ستكون منخفضة، وعليه سيكون هناك قدرة أعلى للشركة في احتمالية الإفلاس

أن العلاقة إيجابية التسلسل التدريجي  ومن جهة أخرى تظهر نظرية. ((Ayanda et al. ,2013 الحصول على ديون أكثر
يل الداخلي النظرية فإن الإدارة تفضل التمو بين نسبة توزيعات الأرباح ومستوى الدين في الهيكل المالي. لأنه وفق هذه 

على التمويل الخارجي. فبدلًا من توزيع الأرباح وتلبية الحاجة المالية من الديون، يتم الاحتفاظ بالأرباح. وبالتالي، فإن 
 نسبة توزيع الأرباح المنخفضة تعني انخفاض الحاجة إلى الديون، وبالتالي انخفاض مستواها في الهيكل المالي

(Titman and Wessels,1988). 
 الجانب التطبيقي للدراسة:

 :التالية تتلخص المنهجية المستخدمة في هذه الدراسة في اتباع الخطوات
 Variation  Inflation. من خلال اختبار Multicollinearity test الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة اختبار .1

Factor (VIF)  
  Random)الآثار العشوائية ، و (Fixed Effects Model)الثابتة الآثار ينموذج تطبيق لالخ منالمعلمات  تقدير .2

Effects Model). 
 للمفاضلة بين النموذجين. Hausmanإجراء اختبار  .3
 :الارتباط الخطي اختبارأولًا:  .1
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عب فصل تأثير ة وبالتالي يصتظهر هذه المشكلة عندما يكون هناك ارتباط قوي بين متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقل
كل منهما عن تأثير الآخر في المتغير التابع، ويؤدي ذلك إلى تقديرات غير معنوية إحصائياً للمعلمات، أو ظهور بعض 

2Rالمعاملات بإشارة مخالفة للفرضية الاقتصادية، على الرغم من أن 
الارتباط . ولاختبار (2012)العباسي،قد تكون مرتفعة  

 (Variance Inflation  Factory) .التباين تضخم اختبار معامل استخدام تم ،لمتغيراتابين  الخطي

(، Gujarati, 2003( )10للمتغيرات جميعها أقل من ) (VIF)( يتبين أن قيمة معامل التباين المتضخم 2من خلال الجدول )
 .يست مرتبطة خطياً (، وبالتالي فإنه يمكن القول بأن المتغيرات المستقلة ل2.221(، و)0.753وتتراوح بين )

 :معلمات النموذج ديرتقاً: ثاني
المتعلقة بالمصارف السورية خلال فترة الدراسة،  Panelفيما يلي تقدير نموذجي الـتأثيرات الثابتة، والتأثيرات العشوائية لبيانات 

 للمفاضلة بين النموذجين: Hausmanواختبار
 (: تقدير معلمات النموذج3الجدول رقم )

 نموذج التأثيرات العشوائية
Prob. t-Statistic Coefficient Variable 
0.0123 12.25221 1.003676 C 
0.0286 4.702570  0.110785  Liq 
.02922 .512643 5 0.141643 - Op-in-ch 

0.0319 4.345242  0.345123  Ln asset 
0.0188 2.299111 0.231962  Div 

F=136.41289, prob (F-test) =0.0324 0.51 =2=0.73           Adj R2R 
 نموذج التأثيرات الثابتة

Prob. t-Statistic Coefficient Variable 
0.0467 23.78966 1.015854 C 
0.0318 8.769342  0.125607 Liq 
0.0109 3.769154  0.198672- Op-in-ch 
0.0211 5.096185 0.436783  Ln asset 
0.0298 6.512410 0.339970  Div 

F=87.55872, prob (F-test) =0.0498 R2=0.61           Adj R2= 0.49 
 Hausmanنتائج اختبار  

Prob Chi-Sq. d.f 
4 

Chi-Sq. Statistics Cross-section random 
0.3329 6.40828 

 .E-views10المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على برنامج 

 (: اختبار معامل تضخم التباين2)رقم الجدول 
Test 

 
  Independent         

Variables          

Centered VIF 

Liq 2.764 
Op-in-ch 1.365 
Ln asset 1.978 

Div 0.753 
 E-views10باحثتين بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد ال-
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𝜒2بلغت  Hausmanمن خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الإحصائية لاختبار  = وهي أقل من القيمة الجدولية لهذا  6,40
، كما أن القيمة الاحتمالية لهذا الاختبار هي (9.488)قيمة %5 ومستوى معنوية 4 الاختبار والتي تبلغ عند درجة حرية

(Prob=0.33)  وبالتالي نقبل الفرض العدم، أي أن الترجيح كان لصالح نموذج التأثيرات العشوائية%5 أكبر من. 
وية الكلية لاختبار المعن F-statisticوبالنظر إلى تقدير نموذج التأثيرات العشوائية )القسم الأول من الجدول( نجد أن قيمة 

المقدرة والمستخدمة لاختبار فرضيات الدراسة معنوية إحصائياً في شرح وتفسير سلوك دلة معاالأن  للنموذج المقدر، تبين
نسبة التغيرات المفسرة إلى التغيرات والذي يعبر عن  2Rمعامل التحديد  ، أما%5وية أقل من المتغير التابع عند مستوى معن

مما    %73بلغ ،التغير الحاصل في المتغير التابعتفسير في  معادلةها التلمستقلة التي تضمنمساهمة المتغيرات اأي الكلية، 
لتأثيرات وفق نموذج ا ات الدراسةالمعلمات المقدرة لمتغير  كذلك يوضح الجدول أن .يعني أن القوة التفسيرية للنموذج جيدة

. نلاحظ أن حجم الأصول هو المتغير الأكثر تأثيراً في حجم %5 كانت جميعها معنوية إحصائياً عند مستوى العشوائية، 
لك لحاجته لية، وذالرافعة المالية، حيث يظهر الأثر الإيجابي له أنه بزيادة حجم أصول المصرف تزداد حاجته للرافعة الما

لتمويل محفظته الإقراضية، كما أن زيادة حجم أصوله تجعله أكثر قدرة على خدمة ديونه. يلي متغير حجم الأصول من حيث 
قوة التأثير في حجم الهيكل المالي متغير التوزيعات، يظهر الأثر الإيجابي له أنه بزيادة التوزيعات تزداد حاجة المصارف 

ة بشكل أكبر وهذا يتوافق مع نظرية التسلسل التدريجي. في المرتبة الثالثة من حيث قوة التأثير يأتي التغير إلى الرافعة المالي
مصارف الإفلاس، حيث بزيادة تقلب الدخل التشغيلي تسعى ال ويظهر تأثيره السلبي توافقاً مع نظريةفي الدخل التشغيلي، 

وذلك لتقليل المخاطر المالية التي يمكن أن تواجهها، وأخيراً يظهر التأثير  لمحاولة تقليل اعتمادها على المديونية الخارجية،
 الإيجابي للسيولة توافقاً مع نظرية المفاضلة حيث بزيادة الأصول السائلة لدى المصرف تزداد رافعته المالية.

 الاستنتاج:
تم تقديره ، (Panel Data)منهجية  تخدمة فيوهو إحدى النماذج المسنموذج الـتأثيرات العشوائية على  اعتمدت هذه الدراسة

في المصارف للهيكل المالي  دراسة المحددات الداخلية من أجل Generalized Method of Moments (GMM)ام طريقة دباستخ
 القيمة/الملكية لحقوق  الدفترية القيمة)-1التعبير عن الهيكل المالي بنسبة الرافعة المالية فيه )تم  التقليدية الخاصة العاملة في سورية.

، (الأصول الدفترية لقيمةا/المصارف في والودائع النقدية+ الخزينة سندات)على أنه المتغير التابع، بمقابل كل من السيولة  ((للأصول الدفترية
 اللوغاريتم)(، حجم الأصولtنةالس في التشغيلي الدخل/ (t-1السنة في التشغيلي الدخل -tالسنة في التشغيلي الدخل)التغير في الدخل التشغيلي )

شكلة وبعد التأكد من عدم وجود م كمتغيرات مستقلة.( الضريبة بعد الربح صافي/الموزع الربح)التوزيعات ،(الأصول لحجم الطبيعي
أثيرات تت الثابتة والي الـتأثيراللمفاضلة بين نموذجHausman واستخدام اختبار .متغيرات المستقلة للدراسةالالارتباط الخطي بين 

 لهيكل الماليروسة تشكل محددات لأن جميع المتغيرات المد، وأظهرت النتائج التأثيرات العشوائيةتم تطبيق نموذج  العشوائية.
لتالي: حجم ا الهيكل المالي من حيث الأقوى كانت على الشكلفي المصارف السورية، وأن ترتيب تأثير هذه المتغيرات في 

والتي  السيولة وأخيراً  ،وكان تأثيره سلبياً  التغير في الدخل التشغيلي هر كل منهما تأثيراً إيجابياً،حيث يظ الأصول، التوزيعات،
هم هذه ست، وكان من الملاحظ عدم إمكانية تفسير النتائج وفق نظرية واحدة. أظهرت تأثيراً إيجابياً في حجم الرافعة المالية

العاملة في  في المصارف التقليدية الخاصة لداخلية المحددة للهيكل الماليتشكيلة العوامل االدراسة في توضيح تفاصيل حول 
 التي سببت اختلافاً كبيراً في معطيات البيئة الاقتصادية والمصرفية السورية.  و الأزمة حدوث سورية بعد 
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 قياس جودة الخدمات الحكومية المقدمة للعملاء في مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية
 ***د. ديمة ماخوس                           **أ.د. كندة علي ديب                            * عباس رشيد كعده

 (2222تشرين الأول  42،القبول:2222أيلول  41)الإيداع:
 :الملخص

مة في مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من وجهة نظر عملاء  هدفت هذه الدراسة إلى قياس جودة الخدمات المقدَّ
( مقياس فجوة الخدمة بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة، وقد اعتمد الباحث Servqualم مقياس )المركز؛ باستخدا

على المنهج الوصفي التحليل، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بجمع البيانات الأولية باستخدام استبانة تم تصميمها 
الخمس الأساسية )الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة،  من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة لأبعاد جودة الخدمة

تم استخدام المعاينة العشوائية لاختيار عينة الدراسة  فقدتمع الدراسة من عملاء المركز؛ الضمان، التعاطف(، وتكون مج
ز ء في مرك( مفردة، وأظهرت نتائج الدراسة؛ وجود فجوة في مستوى جودة الخدمات المقدمة للعملا325التي تكونت من )

خدمة المواطن في محافظة اللاذقية؛ حيث إنَّ مستوى جودة الخدمات المتوقعة أعلى من مستوى جودة الخدمات المدركة، 
مع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين مستوى جودة الخدمات المدركة والمتوقعة المقدمة لعملاء مركز خدمة 

دم الباحث مجموعة من التوصيات لتحسين جودة الخدمات المقدمة في مركز المواطن في محافظة اللاذقية، ومن ثم ق
 دمة المواطن في محافظة اللاذقية.خ

 
 .مركز خدمة المواطن –جودة الخدمات  -الخدمات  الكلمات المفتاحية:
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Measuring the quality of government services provided to customers at 
the Citizen Service Center in Lattakia Governorate 

Abbas Rashid Kaada*                 Dr. Kinda Ali Deeb**            Dr. Dima Makhous*** 
(Received:15 September 2022,Accepted:10 October 2022) 

Abstract: 
This study aimed to measure the quality of services provided at the Citizen Service Center 
in Lattakia Governorate from the point of view of the center's clients. Using the Servqual 
scale, the service gap measures between perceived quality and expected quality. The 
researcher relied on the descriptive method of analysis. To achieve the objectives of the 
study, the researcher collected primary data using a questionnaire designed by looking at 
previous studies for the five basic dimensions of service quality (reliability, tangibility, 
response, assurance, sympathy), and the study population is made up of the center’s 
clients; Where random sampling was used to select the study sample, which consisted of 
(325) individuals. The results of the study showed; There is a gap in the level of quality of 
services provided to customers at the Citizen Service Center in Lattakia Governorate; As 
the level of quality of the expected services is higher than the level of the quality of the 
perceived services, with significant differences of statistical significance between the level 
of quality of the perceived and expected services provided to the clients of the Citizen 
Service Center in Lattakia Governorate, and then the researcher presented a set of 
recommendations to improve the quality of services provided at the Citizen Service Center 
in Latakia Governorate. 

 

Keywords: services - quality of services - citizen service center. 
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 _المقدمة:4
اكتسب مفهوم الجودة مكانة مهمة وأساسية في منظمات الأعمال في القطاع الخاص والقطاع العام على حد سواء، حيث 
باتت الجودة أحد اهم الخيارات الاستراتيجية التي تركز عليها المنظمات لتحقيق استراتيجية عملها وأهدافها، فالجودة تعتبر أداة 

وكسب ثقتهم وولائهم، وقد ساهمت التطورات العالمية الحديثة في تعزيز مكانة الخدمات في  مهمة لتحقيق رضا العملاء
اقتصاديات الدول لا سيما الخدمات التي تقدمها منظمات القطاع العام؛ القائم أساساً على تحقيق خدمة المجتمع وتلبية 

منظمات الحكومية نحو تحسين جودة الخدمات احتياجاته من خلال الخدمات التي يقدمها، وأصبح التوجه واضحاً في ال
تعد  مراكز خدمة المواطن في الجمهورية العربية  المقدمة للعملاء من خلال البرامج والمشاريع التي تطلقها الحكومات؛ حيث

بسيط تالسورية من أهم المشاريع الحكومية على طريق تحولها نحو الحكومة الإلكترونية؛ من خلال دمج الخدمات الحكومية و 
إجراءات الوصول إليها عبر مركز واحد، وتحويل معاملات المواطن مع الحكومة من حركة المواطن إلى حركة الوثائق 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء وتحقيق رضاهم، وهذا ما توجهت 

جودة الخدمات التي يقدمها مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من وجهة الدراسة الحالية للبحث فيه من خلال قياس 
 النظر عملائه.

 _مشكلة الدراسة:2
تعتبر عملية قياس جودة الخدمات المرحلة الأساسية في عملية تحسين جودة الخدمات من خلال اكتشاف الفجوة بين الخدمة 

تطلايية التي قام بها الباحث لمركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية المدركة والخدمة المتوقعة، ومن خلال الدراسة الاس
وسؤال عملاء المركز علن الخدمات التي يقدمها المركز ومدى رضاهم عن جودة الخدمات، لاحظ وجود تباين في إجابات 

 تالية:راسة بالتساؤلات الالعملاء حول مستوى جودة الخدمات التي يقدمها المركز، ومن هنا قام الباحث بتلخيص مشكلة الد
ن وجهة م المتمثلة بالاعتمادية والاستجابة والملموسية والأمان والتعاطف جودة الخدمات المتوقعةأبعاد ما مستوى  -

 نظر عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية.
وجهة  من والأمان والتعاطف المتمثلة بالاعتمادية والاستجابة والملموسية جودة الخدمات الفعليةأبعاد ما مستوى  -

 نظر عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية.
المتمثلة بالاعتمادية والاستجابة والملموسية والأمان  هل هنالك اختلاف في الأهمية بين أبعاد جودة الخدمات -

 المقدمة للعملاء في مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من وجهة نظرهم. والتعاطف
 _أهداف الدراسة:3

 قياس جودة الخدمات المقدمة للعملاء في مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية. -
في مركز خدمة المواطن  تحديد الفجوة في جودة الخدمات من خلال المقارنة بين الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة -

 في محافظة اللاذقية
 لنسبة لعملاء مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية.بيان الأهمية النسبية لأبعاد جودة الخدمات با -
 لتقليل فجوات جودة الخدمة للخدمات التي يقدمها مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية. اقتراحاتتقديم  -

 _أهمية الدراسة:1
تأسيسه  المواطن الذي تم تتمثل أهمية هذه الدراسة نظرياً في أهمية الجودة بالنسبة للمنظمات الحكومية لا سيما مركز خدمة

لتقديم الخدمات للعملاء بالجودة المطلوبة؛ ببنما تمكن الأهمية العملية للدراسة في النتائج والتوصيات التي يمكن أن يستفيد 
 منها مركز خدمة المواطن في تقليل فجوات جودة الخدمة والوصول إلى رضاء العملاء. 
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 _نموذج الدراسة:1

 

 

 

 

 

 لدراسة:_فرضيات ا1
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز خدمة الفرضية الأساسية الأولى: 

 المواطن في محافظة اللاذقية.
 ع عنها الفرضيات الفريية التالية:ر ويتف

مركز خدمة المواطن في محافظة  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء -
 اللاذقية من حيث بعد الملموسية.

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة  -
 اللاذقية من حيث بعد الاعتمادية.

ة لدى عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدرك -
 اللاذقية من حيث بعد الاستجابة.

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة  -
 اللاذقية من حيث بعد الأمان.

المدركة لدى عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة -
 اللاذقية من حيث بعد التعاطف.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية أبعاد جودة الخدمة التي يقدمها مركز خدمة المواطن  الفرضية الأساسية الثانية:
 في محافظة اللاذقية بالنسبة لعملائه.

 _الدراسات السابقة:4
 العربية:_الدراسات 4_4

 بيةتجري( بعنوان: مدى رضا المستخدمين عن الخدمات الحكومية الإلكترونية )دراسة 2222، دراسة )طحان، يباس 
 على الإدارات العامة في الجمهورية اللبنانية(

لعامة، اهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى رضا المستخدمين في لبنان عن الخدمات المقدمة إلكترونياً في الإدارات 
مفردة  311وقد تم جمع البيانات باستخدام استبانة تم توزيعها على عينة من المستخدمين للخدمات الإلكترونية بلغ عددها 

باستخدام المعاينة العشوائية البسيطة، وباستخدام المنهج التحليلي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛ وجود 
ن ممكنات المستخدمين للحصول على الخدمات الحكومية الإلكترونية المتمثلة بما يلي )الحصول علاقة ذات دلالة إحصائية بي

 الجودة المدركة الجودة المتوقعة

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الامان

 التعاطف

 الملموسية

 

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الامان

 التعاطف

 الملموسية

 فجوات الخدمة

الجودة –الجودة الفعلية 

 المتوقعة
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على الوسائل التكنولوجية والقدرة على استخدام البرمجيات والشبكات وجودة المعلومات( ورضا المستخدمين للخدمات الحكومية 
 الإلكترونية في الإدارات العامة في لبنان.

 دراسة حالة  –( بعنوان: تقييم جودة الخدمة العمومية في المستشييات الجزائرية 2222نية، دراسة )نصيرة، يمي
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بمغنية.

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم جودة الخدمات العمومية في المستشييات الجزائرية، وذلك من خلال دراسة واقع جودة الخدمات 
ائية العمومية لمدينة مغنية ومدى تأثيرها على رضا المرضى، بالاعتماد على أبعاد جودة الصحية في المؤسسة الاستشف

الخدمة الخمسة الأساسية والمتمثلة بالاعتمادية والملموسية والاستجابة والضمان والتعاطف، واعتمدت الدراسة المنهج 
مريض،  112وُزعت على عينة الدراسة المؤلفة من  الاستقرائي والاستنباطي؛ حيث تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة التي

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها موافقة أفراد العينة على التقييم الإيجابي لأبعاد جودة الخدمات المقدمة 
 لهم في، ورضاهم عن هذه الخدمات.

 _الدراسات الأجنبية:2_4
 ( دراسةIngavale, 2019:بعنوان ) 

Service quality perception: A study of common service centers operating in rural areas  تصور "
 .جودة الخدمة: دراسة لمراكز الخدمة المشتركة العاملة في المناطق الرييية

كة في ر حول جودة الخدمات المقدمة لهم في مراكز الخدمات المشت المواطنينهدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في تصورات 
 ،ولاية ماهاراتشار الهندية، وتحليل مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة لهم، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

( مفردة، كما تم الاعتماد على 1115وتكون مجتمع الدراسة من خمسة قرى تم اختياراها عشوائها وبلغت عينة الدراسة )
سة، وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أنَّ لدى عملاء مراكز الخدمة الاستبانة للحصول على بيانات الدرا

 .خلال أبعاد جودة الخدمة المشتركة تقييماً جيداً للخدمات التي يقدمها من
 ( دراسةKatelo et al, 2022:بعنوان ) 

Quality Assessment of Public Services in Latvia.  
 لعامة في لاتييا.تقييم جودة الخدمات ا

 12و ،إدارات عامة 2هدفت هذه الدراسة إلى تقييم جودة الخدمات الحكومية العامة في لاتييا؛ حيث تم تطبيق الدراسة على 
فرع تابع لها، وقد استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة لجمع البيانات تم توزيعها على عينة عشوائية من عملاء هذه المنظمات؛ 

( لجودة الخدمات لتقييم جودة الخدمات Servqualمفردة، كما استخدمت الدراسة مقياس ) 292ينة الدراسة وقد بلغ حجم ع
العامة في لاتييا، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها؛ تقييم العملاء لجودة الخدمات الفعلية التي تقدمها 

 وجدت الدراسة فروقاً كبيرة بين جودة الخدمة الفعلية وتوقعات العملاء. منظمات القطاع العام الخدمي المدروسة سلبياً حيث
 ( بعنوان:Chatzoglou, et al, 2013دراسة ) -

Service quality in the public sector: the case of the Citizen’s Service Centers (CSCs) of 
Greece 

 ( في اليونان.CSCsن )جودة الخدمة في القطاع العام: حالة مراكز خدمة المواط
، نينمن وجهة نظر المواط خدمة المواطن في اليونان تقييم مدى جودة الخدمات الحكوميَّة المقدمة في مراكز إلى الدراسةهدفت 

يانات حيث تم جمع ب المنهج الوصفي التحليلي،، واعتمدت الدراسة للمواطنينتحديد الفجوات في جودة الخدمات المقدمة و 
خدام الاستبانة التي تم توزيعها عينتين من المدراء والمواطنين المستفيدين من الخدمات التي تقدمها المراكز في الدراسة باست
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الجودة  مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى أنَّ  113مفردة، وعينة المواطنين  221منطقة إدارية، حيث بلغت عينة المدراء  13
ة المقدمة في مراكز خدمة المواطن تفوق الجودة المتوقعة في بعدي التعاطف المدركة من قبل المواطنين للخدمات الحكوميَّ 

، ، مع وجود اختلاف في أهمية أبعاد جودة الخدمة بالنسبة للمواطنينالجودة المتوقعة في باقي الأبعادوالاستجابة، لكنها أقل من 
 وعلاقة المواطنين بمؤسسات الإدارة العامة. بالإضافة إلى وجود تأثير لأداء مقدمي الخدمات على مستوى جودة الخدمات

 _الاختلاف عن الدراسات السابقة:3_4
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، فهذه الدراسة مطبقة على مركز خدمة المواطن في محافظة 

المقدمة في مركز خدمة المواطن؛ لمعرفة الفجوة وضرورة تقييم جودة الخدمات  ،اللاذقية، وتأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية
 بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة؛ بهدف تحسين جودة الخدمات التي يقدمها المركز.

 _الإطار النظري:7
 مفهوم جودة الخدمات: _4_7

لسوق ظل تحديات ا في نجاح الشركات وتحقيق رضا العملاء ولا يمكن تجاهلها فيتمثل الجودة عاملًا حاسماً ورئيسياً 
التنافسي واحتياجات ورغبات العملاء المتغيرة، وقد قدم العديد من الباحثين في مجال الخدمات إسهامات بارزة لتوضبح مفهوم 

( أن جودة الخدمات تقديم خدمة تتوافق مع احتياجات العملاء، بينما Boomsma, 1992, p35جودة الخدمات؛ فيرى )
( Hewitt et al, 1999, p840( بأنها الاستجابة لمواصفات العميل، من جهته )(Berry et al, 1988, P35يصفها 

 ,Cronin, Taylorيرى بأنها فهم احتياجات العملاء المتغيرة وتلبيتها لأنهم عنصر أساسي في تقديم الخدمة، ويعرفها )
1992, p57.بأنها مجموعة عناصر الخدمة التي تؤدي إلى رضا العملاء ) 

 :الحكوميةالخدمات  _ جودة2_7
ات وتعرف جودة الخدمات الحكومية بأنها "تحقيق رغب لقطاع العام،ل الوظيفة الأساسية لحكوميةتعتبر عملية تقديم الخدمات ا

العملاء متلقي الخدمة؛ حيث يحكم العميل على جودة الخدمة من خلال مقارنة ما حصل عليه مع توقعاته حول الخدمة" 
د ساهم مناخ الإدارة الجديد والضغوط المحيطة بعمل المنظمات الحكومية في سعي الحكومات وق(، 12،ص2225)ماضي، 

غيير في ت "الإدارة العامة الجديدة"لاتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لإصلاح المنظمات الحكومية؛ حيث ساهمت توجهات 
 ,Cuiوجيه الحياة الاجتمايية إلى فكرة خدمة العملاء )بعملها من فكرة تنظيم وت وتوجيه دور المنظمات الحكومية والانتقال

2009, p363 لتكون المنظمات الحكومية موجهة بالعملاء مما يعزز الرضا والولاء لدى عملائها، حيث أصبحت المنظمات )
 الحكومية تتعامل مع عملائها وفق عدة أبعاد:

 مواطنين لهم حقوق عليها ويجب عليها تحقيق مصالحهم. -
 دف إلى تحقيق رضاهم وتلبية احتياجاتهم المتنوعة.عملاء ته -
 بيئة اجتمايية يجب عليها أن تضمن استمراريتها وتطورها. -

تعتبر عملية إنتاج وتقديم خدمات فعالة وكفؤة وسريعة الاستجابة للعملاء؛ من بين أهم الإصلاحات التي قدمتها الإدارة العامة 
(، كما وتعتبر قضية الجودة أكثر تعقيداً في القطاع العام Donnelly et al, 1995, p17الجديدة للمنظمات الحكومية؛ )

وذلك لأنَّ الأمر لا يتعلق فقط بتلبية الاحتياجات المعبر عنها وإنما بمعرفة الاحتياجات غير المعلنة وتحديد الأولويات 
 ,Agus) (.، وقد ناقشGowan, 2001, p280وتخصيص الموارد وتبرير القرارات وتحمل المحاسبة عنها بشكل علني )

2007. P180) نظر ر ثلاث وجهاتجودة الخدمات الحكومية عب: 
 العملاء من الخدمات المقدمة. القيمة التي يتوقعها: تشير إلى الجودة بالنسبة للعملاء -
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 الجودة المهنية: تشير إلى جودة العمليات والتقنيات الداخلية. -
 ثل للموارد.جودة الإدارة: تشير إلى الاستخدام الأم -

 _ قياس جودة الخدمات الحكومية:3_7
المنظمات الحكومية يتمثل في قدرتها على التعامل مع المواطنين  أمام تحدٍ كبير وضعت ممارسات الإدارة العامة الجديدة

مقدمة، لوتلبية احتياجاتهم ورغباتهم وفق مستويات جودة عالية مع ضرورة تقييم وقياس جودة الخدمات ا ،على أنهم عملاء
ويرى العديد من الباحثين بأن التحسين في جودة الخدمات في المنظمات الحكومية يكون بشكل أساسي من خلال الاعتماد 

( Servqualعلى المناهج الموجهة بالعملاء، أي أنَّ قياس وتحديد جودة الخدمات يكون من منظور العملاء، ويعتبر مقياس )
يق والنموذج الأكثر قابلية للتطب الأعمال اً لقياس جودة الخدمات في منظماتاذج تطبيقمقياس فجوات الجودة أحد أكثر النم

( Brysland, curry, 2001, p392( كما أشار أيضاً )Wisniewski, 2001, p382) المنظمات الحكوميةعلى مستوى 
ويتكون مقياس نظمات القطاع، ( هو النهج الأكثر موثوقية وصحة لقياس جودة الخدمات في مServqual) مقياسإلى أنَّ 

(Servqual( من خمسة أبعاد رئيسية كما حددها )Zeithalm, et al, 1985:) 
:  مجموعة العناصر المادية والمواقع والتجهيزات والأفراد ومواد الاتصالات والبيئة المحيطة بالمنظمة وكل ما الملموسية

 المنظمات،.مادية عن الخدمات التي تقدمها  يساعد في تكوين صوراً 
 الخطأ. هامش تقليل : القدرة على الاستمرار بتقديم الخدمات التي وعدت بها المنظمة بشكل دقيق معالموثوقية
 : استعداد المنظمة لتقديم المساعدة للعملاء وتقديم الخدمات لهم بما يحقق رضاهم ويلبي احتياجاتهم، الاستجابة
ن تقديم الخدمات للعملاء بفعالية؛ حيث يجب على المنظمات أن تضمن : القدرة على خلق الثقة والأمان وضماالضمان

 للعملاء حصولهم على الخدمات بأمان من خلال سلوك تقديم الخدمات الكفوء واللبق والودي والسهل.
شعور لخلال الخدمة الشخصية، حيث أنَّ كل عميل يرغب بايهم من التميز لد : الاهتمام الفردي بالعملاء وخلق شعورالتعاطف

 (.Zeithaml, et al, 2017, P119بأنه عميل مفهوم ومميز بالنسبة للمنظمة عبر معرفة احتياجاته وتفضيلاته )
 _طريقة البحث ومواده:3
 _مجتمع الدراسة وعينته:4_3

ز استبانة على عينة عشوائية من عملاء المرك 353يتكون مجتمع الدراسة من عملاء مركز خدمة المواطن حيث تم توزيع 
 استبانة صالحة للتحليل. 325في أوقات الذروة خلال مدة عشرة أيام، وتم استرداد 

 _حدود الدراسة:2_3
 .2222الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراسة خلال مدة شهري آذار ونيسان من عام 

 الحدود المكانية: أجريت هذه الدراسة على مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية.
 لدراسة:_أداة ا3_3

( بأبعاده الخمسة Servqualاستخدم الباحث لأغراض الدراسة العملية استبانة تم تصميمها بالاعتماد على نموذج )
"الاعتمادية، الاستجابة، التعاطف، الأمان، الملموسية" من خلال الاطلاع الموسع على الدراسات السابقة والاستفادة منها، 

الاستبانة للتأكد من صلاحيتها للدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ؛ حيث بلغت كما قام الباحث باختبار صدق وثبات 
( والتي تشير إلى درجة موثوقية عالية وثبات عالٍ لأداة الدراسة، كما بلغت 2.922النسبة الإجمالية لاستبانة الجودة المدركة )

لى درجة موثوقية عالية وثبات عالٍ لأداة الدراسة؛ كما ( وتشير أيضاً إ2.923النسبة الإجمالية لاستبانة الجودة المتوقعة )
 هو وارد في الجدول التالي:
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 معامل ثبات الفا مرونباخ: (2الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبانة

 2.172 22 الجودة المدركة

 2.143 22 الجودة المتوقعة

 spss v23المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 _الدراسة العملية:1_3
 _الخصائص الديموغرافية:4_1_3

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: (3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التصنيف الخصائص الديموغرافية

 %22.2 222 ذكر الجنس

 %32.1 125 أنثى

 %13.11 15 سنة 25أقل من  العمر

 %11.12 22 سنة 35حتى  22من 

 %21.5 22 سنة 15حتى  32من 

 %12.15 152 سنة 15أكثر من 

 %22.12 15 أقل من الجامعة المؤهلات العلمية

 %23.11 212 جامعة

 %31.12 112 مهن حرة العمل

 %52.15 123 موظف قطاع خاص

 %15.31 52 موظف قطاع عام

 المصدر: من إعداد الباحث

 يمكننا ملاحظة ما يلي: لعينة الدراسةمن خلال جدول المتغيرات الديموغرافية 
 نسبة الذكور من عملاء مركز خدمة المواطن هي الأعلى. -
 .%22.25سنة  32بلغت نسبة عملاء المركز ممن تزيد أعمارهم عن  -
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 .%23.11معظم عملاء المركز من حملة الإجازة الجامعة حيث بلغت نسبتهم  -
ة من أصحاب المهن الحرة وموظفي القطاع الخاص؛ حيث معظم عملاء مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقي -

 .%11.21بلغت نسبتهم 
 _توصيف متغيرات الدراسة:2_1_3

خلال إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بالمتغيرات واستخراج المتوسط الحسابي  توصيف متغيرات الدراسة من
 كرت الخماسي على النحو التالي:والانحراف المعياري ومستوى قبول الإجابات على مقياس لي

1-2.33 2.33-3.22 3.22-5 

 مستوى قبول مرتفع مستوى قبول متوسط مستوى قبول منخفض

 متوسطات إجابات أفراد العينة -
 المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة الخدمة المدركة والمتوقعة: (1الجدول رقم )

فجوة  الجودة المدركة أبعاد الجودة
 الخدمة

 متوقعةالجودة ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 2.222 3.51 -2.32 2.253 3.22 الاعتمادية

 2.212 3.52 -2.31 2.232 3.19 يلتزم مركز خدمة المواطن بالوفاء بوعوده المتعلقة بالخدمات التي يقدمها

 2.232 3.12 -2.32 2.291 3.25 مشاكل العملاء المتعلقة بالخدماتيوجد في المركز إجراءات لمعالجة 

 2.299 3.21 -2.22 2.211 3.51 يقدم المركز خدماته في أوقات مناسبة 

 2.212 3.52 -2.25 2.212 3.52 يقدم المركز الخدمات بشكل موثوق ودقيق ودون أخطاء في مركز خدمة المواطن

اطن والعاملين فيه للحصول على الخدمات يمكن الاعتماد على مركز خدمة المو 
 المطلوبة

3.22 2.121 2.25- 3.25 2.221 

 2.212 3.95 -2.22 2.293 3.29 العناصر المادية الملموسة

 2.215 3.91 -2.22 2.229 3.25 يوفر المركز التجهيزات والأدوات التي تتناسب مع طبيعة عمل وخدمات المركز

لمواطن بصورة تتناسب مع طبيعة عمل وخدمات يظهر العاملون في مركز خدمة ا
 المركز

3.55 2.221 2.11- 3.92 2.111 

يوفر المركز في مكان تقديم الخدمات عناصر مساعدة لتسهيل عملية طلب واستلام 
 الخدمات

3.13 2.223 2.21 3.12 2.212 

 2.121 1.21 -2.39 2.215 3.29 يوفر المركز أماكن منظمة ونظيفة ومناسبة لطلب وانتظار واستلام الخدمات



     22No.– 5vol. – University Journal of Hama-2220   2222- ي والعشرون الثانالعدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة 

44 

 

 2.222 3.52 -2.29 2.252 3.23 الاستجابة

 2.259 3.51 -2.12 2.122 3.11 يظهر العاملون في مركز خدمة المواطن استعداد دائم لمساعدة العملاء

يقدم العاملون في مركز خدمة المواطن الخدمات للعملاء دون أن ينشغلوا عن أداء 
 مهامهم

3.11 2.252 2.52- 3.21 2.152 

 2.212 3.52 -2.22 2.299 3.52 يوفر المركز استجابة سريعة للطلبات ويتم إبلاغهم بمواعيد استلام الخدمات 

 2.211 3.23 -2.22 2.211 3.13 يستقبل مركز خدمة المواطن استفسارات العملاء وشكاويهم دون تأخير.

 2.212 3.21 -2.21 2.211 3.12 الأمان -الضمان 

 2.151 3.21 -2.22 2.291 3.12 ركز السلامة والأمان والخصوصية لعملائه أثناء معاملاتهميوفر الم

 2.121 3.29 -2.11 2.221 3.51 يتعامل العاملون بمصداقية واحترام مع العملاء أثناء تقديم الخدمات لهم

يعتبر العاملون في مركز خدمة المواطن ان خدمة العملاء هي مسؤولية وأولوية في 
 عملال

3.21 2.113 2.13- 3.21 2.255 

 2.291 3.21 -2.33 2.231 3.35 يعزز سلوك العاملين أثناء تقديم الخدمات شعور العملاء بالثقة في المركز

 2.212 3.22 -2.21 2.212 3.12 التعاطف

 2.222 3.52 -2.39 2.215 3.11 يوفر المركز الاهتمام الشخصي بطلبات العملاء ومعالجتها وتقديم الخدمات لهم

 2.252 3.12 -2.53 2.211 3.22 لدى العاملين القدرة على تسهيل عملية حصول العملاء على خدماتهم

يوفر مركز خدمة المواطن الوقت الكافي للعملاء لمعرفة احتياجاتهم وتوفير الخدمات 
 المناسبة لهم

3.22 2.211 2.22- 3.22 2.112 

 2.122 3.25 -2.22 2.259 3.59 فردية للعملاء وظروفهم الشخصيةيقدر العاملون في المركز الحالات ال

 2.133 3.21 -2.11 2.212 3.53 تتناسب ساعات عمل المركز مع جميع العملاء

 2.221 3.21 -2.21 2.212 3.12 الإجمالي

 spss v23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 التوصل إلى الاستنتاجات التالية:من خلال الجدول السابق يمكننا 

مستوى جودة الخدمة المدركة للخدمات التي يقدمها مركز خدمة المواطن في محافظة اللاذقية لعملائه جاء بمستوى  -
 (.3.12متوسط حيث بلغ المتوسط الإجمالي لأبعاد جودة الخدمة المدركة )

المواطن في محافظة اللاذقية لعملائه جاء بمستوى  مستوى جودة الخدمة المتوقعة للخدمات التي يقدمها مركز خدمة -
 (.3.21عالٍ حيث بلغ المتوسط الإجمالي لأبعاد جودة الخدمة المتوقعة )
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حاز بعد الملموسية أو العناصر المادية  على أعلى قيمة بين متوسطات أبعاد الجودة المتوقعة من وجهة نظر  -
 لاعتمادية ثم بعد الاستجابة أخيراً.العملاء ثم بعد الضمان ثم بعد التعاطف ثم بعد ا

حاز بعد الملموسية أو العناصر المادية  على أعلى قيمة بين متوسطات أبعاد الجودة المدركة من وجهة نظر  -
 العملاء ثم بعد الضمان ثم بعد التعاطف ثم بعد الاعتمادية ثم بعد الاستجابة أخيراً.

( أي أن توقعات العملاء لجودة -2.21في مركز خدمة المواطن )تبلغ الفجوة الإجمالية لجودة الخدمات المقدمة  -
 الخدمات المقدمة في مركز خدمة المواطن جاءت اعلى من مستوى الجودة المدركة لتلك الخدمات.

 _ اختبار الفرضيات:3_1_3
ركز عملاء م الفرضية الفريية الأولى: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى -

 خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من حيث بعد الملموسية.
 المؤشرات الإحصائية لفروق تقييم الجودة المدركة والمتوقعة من حيث )الاعتمادية( :(1)رقم الجدول 

 فرق المتوسطات الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 )فجوة الجودة(

T Sig 

 -2.32 2.253 3.22 الاعتمادية المدركة

 

5.22- 2.22 

 2.222 3.51 الاعتمادية المتوقعة

 spss v23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( المقارنة بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة من حيث )الاعتمادية( أن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية، 5يبين الجدول )
المعيارية، وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل  2.25وهي أقل من  Sig=0.00وكانت قيمة  -t=5.72حيث بلغت قيمة 

 الفرضية البديلة.
الفرضية الفريية الثانية: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز  -

 ة.خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من حيث بعد الاعتمادي
 المؤشرات الإحصائية لفروق تقييم الجودة المدركة والمتوقعة من حيث )الملموسية( :(4)رقم الجدول 

 فرق المتوسطات الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 )فجوة الجودة(

T Sig 

 2.22 -2.92 -2.22 2.293 3.29 الملموسية المدركة

 2.212 3.95 الملموسية المتوقعة

 spss v23: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر -

( المقارنة بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة من حيث )الملموسية( أن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية، 2يبين الجدول )
ية العدم ونقبل المعيارية، وبالتالي نرفض فرض 2.25وهي أقل من  Sig=0.00وكانت قيمة  -t=6.97حيث بلغت قيمة 

 الفرضية البديلة.
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الفرضية الفريية الثالثة: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز  -
 خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من حيث بعد الاستجابة.

 توقعة من حيث )الاستجابة(المؤشرات الإحصائية لفروق تقييم الجودة المدركة والم :(7)رقم الجدول 

 فرق المتوسطات الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 )فجوة الجودة(

T Sig 

 2.22 -1.91 -2.29 2.252 3.23 الاستجابة المدركة

 2.222 3.52 الاستجابة المتوقعة

 spss v23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  -

( المقارنة بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة من حيث )الاستجابة( أن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية، 7يبين الجدول )
المعيارية، وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل  2.25وهي أقل من  Sig=0.00وكانت قيمة  -t=4.91حيث بلغت قيمة 

 الفرضية البديلة.

ت دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز الفرضية الفريية الرابعة: يوجد فروق ذا -
 خدمة المواطن في محافظة اللاذقية من حيث بعد الأمان.

 المؤشرات الإحصائية لفروق تقييم الجودة المدركة والمتوقعة من حيث )الضمان( :(3)رقمالجدول 

 اتفرق المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 )فجوة الجودة(

T Sig 

 2.22 -5.29 -2.21 2.211 3.12 الضمان المدركة
 2.212 3.21 الضمان المتوقعة

 spss v23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  -
ئية، دلالة إحصا ( المقارنة بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة من حيث )الضمان( أن هنالك فروقاً ذات8يبين الجدول )

المعيارية، وبالتالي نرفض فرضية العدم  2.25وهي أقل من  Sig=0.00وكانت قيمة  -t=5.09حيث بلغت قيمة 
 ونقبل الفرضية البديلة.

الفرضية الفريية الخامسة: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجودة المتوقعة والجودة المدركة لدى عملاء مركز  -
 افظة اللاذقية من حيث بعد التعاطف.خدمة المواطن في مح

 المؤشرات الإحصائية لفروق تقييم الجودة المدركة والمتوقعة من حيث )التعاطف( :(1)رقم الجدول 
 فرق المتوسطات الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 )فجوة الجودة(

T Sig 

 2.22 -5.25 -2.21 2.212 3.12 التعاطف المدركة

 2.212 3.22 قعةالتعاطف المتو 

 spss v23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  -
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( المقارنة بين الجودة المدركة والجودة المتوقعة من حيث )التعاطف( أن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية، 9يبين الجدول )
ارية، وبالتالي نرفض فرضية العدم المعي 2.25وهي أقل من  Sig=0.00وكانت قيمة  -t=5.05حيث بلغت قيمة 

 ونقبل الفرضية البديلة.
 :لاقتراحات_النتائج وا1
 _النتائج:4_1
الخدمات المدركة في مركز خدمة المواطن متوسط من خلال حساب متوسط إجابات أفراد العينة على أبعاد  مستوى جودة -

جودة الخدمة المدركة من وجهة نظر العملاء؛ حيث جاء جودة الخدمة المدركة، مع وجود اختلاف في الأهمية النسبية لأبعاد 
 بعد الملموسية المرتبة الأولى، يليه الضمان والتعاطف ثم الاعتمادية وأخيراً الاستجابة.

مستوى جودة الخدمات المتوقعة في مركز خدمة المواطن عالٍ من خلال حساب متوسط إجابات أفراد العينة على أبعاد  -
، مع وجود اختلاف في الأهمية النسبية لأبعاد جودة الخدمة المتوقعة من وجهة نظر العملاء؛ حيث جودة الخدمة المتوقعة

 جاء بعد الملموسية المرتبة الأولى، يليه الضمان والتعاطف ثم الاعتمادية وأخيراً الاستجابة.
 مات وتوقعاتهم حول هذه الخدمات؛أظهرت الدراسة العملية وجود فجوة للجودة بين إدراكات عملاء مركز خدمة المواطن للخد -

( والتي تدل على أنَّ القيم المتوقعة كانت اعلى من القيم الفعلية لمستوى جودة -2.21حيث بلغت فجوة الجودة الإجمالية  )
 الخدمات.

 وجود فجوة للجودة بين جميع أبعاد جودة الخدمات المدركة والمتوقعة للخدمات التي يقدمها مركز خدمة المواطن في -
محافظة اللاذقية من وجهة نظر عملائه؛ وكانت فجوة بعد )الاعتمادية( هي الأكبر بين أبعاد جودة الخدمات وقد بلغت 

 (.-2.21(، وجاء بعد التعاطف في الترتيب الأخير من حيث حجم الفجوة حيث بلغ حجم الفجوة )-2.32)
متوسطات إجابات العملاء حول مستويات الجودة  بينت الدراسة العملية وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين -

 المدركة والمتوقعة من خلال أبعاد الجودة الخمسة المستخدمة )الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الضمان، التعاطف(.
 :الاقتراحات_2_1

 خدمة المواطن فيمن خلال نتائج الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات لتحسين جودة الخدمات المدركة في مركز 
 محافظة اللاذقية:

الاعتمادية: على اعتبار أنَّ فجوة الاعتمادية هي الأكبر بين أبعاد جودة الخدمة فهنالك ضرورة لتحسين بعد الاعتمادية  -
من خلال تصميم إجراءات تساعد العملاء على توصيف مشكلاتهم وتساعد على المركز على معالجة هذه المشكلات 

إضافة إلى ضرورة تصميم برامج من شأنها تطوير مهارات وقدرات العاملين بما يمكنهم من أداء بالشكل الأنسب، 
العمليات وتقديم الخدمات للعملاء بالشكل الأمثل، واقتراح نافذة للخدمة خارج أوقات العمل الرسمي لتوفير الخدمات 

 في أوقات مناسبة لجميع العملاء.
ملموسية هو أكثر الابعاد أهمية بالنسبة للعملاء؛ فإنه يمكن لمركز خدمة المواطن الملموسية: على اعتبار أنَّ بعد ال -

تعزيز هذا البعد من خلال توفير مظهر مناسب ومتناسق للعاملين في المركز يعبر عن المركز والخدمات التي 
قيام بالصيانة للعملاء واليقدمها، إضافة إلى ضرورة توفير أحدث المعدات والتجهيزات اللازمة لتسهيل تقديم الخدمات 

 الدورية لها.
الاستجابة: وضع سياسات عمل ومراقبة لضبط عمل العاملين أثناء تقديم الخدمات للعملاء بما يضمن أولوية تقديم  -

الخدمة لهم، بالإضافة إلى توفير قسم مختص لاستقبال استفسارات العملاء وأسئلتهم لتوفير المعلومات اللازمة عن 
 ات الحصول عليها.الخدمات وآلي
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الضمان: ضرورة وجود برامج تويية ثقافية للعاملين لتنمية السلك بما يساعد على تعزيز ثقة العملاء بالمركز والخدمات  -
 التي يقدمها، إضافة إلى ضرورة الاهتمام بمستوى الخصوصية والأمان لمعاملات العملاء مع المركز.

م الشخصي بالعميل أثناء عملية تقديم الخدمة من خلال معرفة احتياجات التعاطف: التأكيد على ضرورة توفير الاهتما -
العميل وظروفه وتفير الخدمة بالشكل المناسب له، بالإضافة إلى تمكين العاملين في المركز من خلال عملية 

 تفويض السلطة لتسهيل عملية تقديم الخدمة للعملاء.
 المراجع:
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 الماليّة للأوراق دمشق سوق  في المدرجة الخاصّة التجاريّة المصارف أسهم بأداء التنبؤ إمكانية
 الآليّ  الدعم شعاع نموذج باستخدام

 ***عثمان نقّارد.**                                          د.كنجو كنجو           *                                      ولاء لطفي
 (2222تشرين الأول  42،القبول:2222أيلول  4)الإيداع:

 الملخص:
 على بالتطبيق ذلكو  الأسهم بأداء التنبؤ في الآلي   الدعم شعاع نموذج استخدام فعالي ة تقييم رئيسي   بشكل البحث هذا هدف

ة التجاري ة مصارفال  الفترة خلال، مصرفاً  عشر أحد عددها يبلغ والتي المالي ة للأوراق دمشق سوق  في المدرجة الخاص 
 ي ةالمال التقارير في الواردة البيانات استخراج خلال من الدراسة وتمت،  2222 عام وحتى 2212 عام من الممتدة الزمنية

 البحث وتوصل،  spss modeler برنامج باستخدام البحث فرضيات اختبار وتم،  الدراسة عينة المصارف تنشرها التي
 اصةالخ التجاري ة المصارف أسهم بأداء للتنبؤ الآلي الدعم شعاع نموذج صلاحية :أهمها من الن تائج من مجموعة إلى

 النموذج في الداخلة يةالمال النسب وأن  ،  %15.21 التنبؤ في دقته بلغت ، فقدالمالي ة للأوراق دمشق سوق  في المدرجة
 لتزاما تأكيد:  أهمها من المقترحات من بمجموعة البحث وتقدم،  الدراسة عينة المصارف أسهم أداء في معنوياً  مؤثرة

 الأساس تعد   قوائمال هذه تتضمنها التي المعلومات أن   اعتبار على، المالية القوائم إعداد عند والشفافية بالإفصاح المصارف
 يتم لم تيوال،  للأسهم السوقية القيمة في المؤثرة الأخرى  العوامل ودراسة،  المالي أدائها تحليل في عليه يعتمد الذي

 نماذج حيةصلا اختبار إلى إضافة.  الصرف أسعار، الفائدة أسعار، التضخم:  مثل من الحالية الدراسة في إليها التطرق 
 طناييةالاص العصبونية الشبكات،  المضبب المنطق، الجينية ياتالخوارزم:  مثل من الاصطناعي الذكاء نماذج من أخرى 

 .اصخ بشكل أسهمها وأداء عام بشكل والشركات المصارف بأداء التنبؤ في منها والاستفادة،  العشوائية الغابات، 

 

، أدا مات المفتاحية:كلّ ال وقي ة إلى القيمة الدفتريء الأسهم ، شعاع الدعم الآلي  هم ، ننسبة القيمة الس  سبة الدين ة، ربحية الس 
 إلى الموجودات ، نسبة الدين إلى حقوق الملكي ة . 

 

 

 

 

 اختصاص : تمويل ومصارف -جامعة حماه -كل ية الاقتصاد -*طالبة دراسات عليا )دكتوراه(
 اختصاص : التمويل والإدارة المالية  -جامعة حماه -كل ية الاقتصاد -أستاذ في قسم الاقتصاد **

 اختصاص : المعالجة الآلية للمعلومات .  -جامعة حماه -كل ية الاقتصاد -اذ مساعد في قسم الاقتصاد أست***
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The possibility of predicting the performance of the stocks of  private 
commercial Banks  listed on Damascus stock exchange using support 

vector machine   
Walaa Lutfi*                         Dr.Kanjo Kanjo**                 Dr. Osman Nakkar *** 

(Received:1 September 2022,Accepted:12 October 2022) 
Abstract: 

The main objective of this research is to evaluate the effectiveness of using support vector 
machine in predicting the performance of stocks by applying it to the eleven private 
commercial banks listed on the Damascus Stocks Exchange, during the time period from 
2012 to 2020. The study was done through Extracting the data contained in the financial 
reports and published by the study sample banks. The research hypotheses were tested 
using the spss modeler program, and the research reached a set of results, the most 
important of which is the validity of support vector machine model to predict the performance 
of the stocks of private commercial banks listed on the Damascus Stocks Exchange, where 
its accuracy in prediction reached 85.71%, and that the financial ratios included in the model 
are significant . The study presented a set of proposals, the most important of which are: 
Emphasis on the banks’ commitment to disclosure and transparency when preparing the 
financial statements, because the information contained in these statements is the basis on 
which to analyze their financial performance, and to study other factors affecting the market 
value of shares, which were not addressed in the current study, such as: inflation, interest 
rates, exchange rates, in addition to testing the validity of other models of artificial 
intelligence such as: genetic algorithms, fuzzy logic, artificial neural networks, random 
forests, and benefiting from them in predicting the performance of banks and companies in 
general and the performance of their shares in particular. 

 
Keywords:  the performance of the stocks , support vector machine , market to book value, 
debt to assets ratio, earnings per share, debt to equity ratio  
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 المقدمة: -1
ة في الدول المتقدمة والن امية على حدًّ سواء، نظراً لما تقوم به من دور هام في حشد  تتمتع أسواق الأوراق المالي ة بأهمية خاص 

الوطنية ، حيث إن ها تمثل حلقة الوصل بين الوحدات المدخرة من  المدخرات وتوجيها إلى قنوات استثمارية داعمة للاقتصادات
خار من جهة ، وبين الوحدات المستثمرة من أفراد ومشروعات استثمارية من جهة أخرى. وتعد   أفراد ومصارف ومؤسسات اد 

وقي ة للسهم مقياساً لأداء الشركة من وجهة نظر المالكين والمحللين ، فضلًا عن أن   وق المالي  المستثمر في الس القيمة الس 
ينظر إلى هذه القيمة على أن ها مؤشر لنجاح الشركة أو فشلها ، ولكن هذه القيمة ليست ثابتة بل إن ها عرضة للتقلبات بفعل 

ل معوامل عديدة تتراوح ما بين عوامل تتعلق بالبيئة الخارجية التي تعمل فيها الشركة والتي لا يمكن لها السيطرة عليها ، وعوا
خاصة بالشركة نفسها والتي غالباً ما يكون لإدارة الشركة سيطرة عليها . وحيث إن  اتخاذ القرارات الاستثمارية الصائبة والتي 
ينتج عنها الحصول على عوائد مالية مجزية جراء تداول الأسهم أو اقتنائها بغرض الاستثمار يتطلب استخدام المعلومات 

وقي ة لها عملية شديد التعقيد ، لذا فإن  المالي ة المتوفرة بصورة صحي حة ، وحيث إن  توقع أداء الأسهم معبراً عنه بالقيمة الس 
وقي ة تتمثل في دراسة البيانات المالي ة الواردة في التقارير  إحدى الطرق المتبعة في تحليل أداء الأسهم والتنبؤ بقيمتها الس 

ها ، وتحويلها إلى نسب مالية يمكن من خلالها تكوين صورة واضحة عن السنوية للشركات التي سيتم الاستثمار في أسهم
وقي ة لسهم الشركة هو انعكاس لأدائها المالي ، ولكي تكون  أداء الشركة المالي من مختلف الن واحي على اعتبار أن القيمة الس 

ائية إلى عض الأساليب الرياضية والإحصالنسب المالية أكثر فعالية في تحليل الأداء المالي للشركات ، لا بد  من توظيف ب
جانب هذه النسب المالية ، بهدف تطوير نماذج تتمتع بقدرة عالية على التنبؤ بأداء الأسهم ، ومن أبرز النماذج التي ظهرت 
 مؤخراً نماذج الذكاء الاصطناعي التي تقوم بتطبيق خوارزميات تستند إلى أساس رياضي وإحصائي متين مما يجعلها قادرة

   .  على معالجة البيانات بمختلف أنواعها، ومن بين هذه النماذج : نموذج شعاع الدعم الآلي 
بناء على ما تقدم سيتم في هذا البحث استخدام شعاع الدعم الآلي  بهدف التنبؤ بأداء أسهم المصارف التجاري ة الخاصة 

المتغيرات المستقلة التي تتمثل في نسب مالي ة تقيس  المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالي ة بالاعتماد على مجموعة من
 مختلف نواحي الأداء لهذه المصارف. 

 مشكلّة البحث: -2
يحتاج المستثمر في جميع الأسواق المالي ة لمعرفة أهم العوامل التي تؤثر في أداء الأسهم ، كي يتمكن من اتخاذ قراره 

در ي للبيانات الواردة في التقارير المالي ة التي تنشرها الشركات تعد  المصالاستثماري بشكل سليم ، وحيث إن  التحليل المال
الأساسي للمعلومات التي يعتمد عليها المستثمر في اتخاذ قراره الاستثماري ، من هنا فإن  مشكلة البحث الأساسي ة  تتمثل في 

 التساؤلات الآتية : 
 استخدام نموذج شعاع الدعم الآلي  ؟ هل يمكن التنبؤ بأداء أسهم المصارف عينة الدراسة ب .1
هم ؟                              .2  ما الأهمية الن سبية للنسب المالي ة الداخلة في الن موذج، والمؤثرة معنوياً في أداء الس 

 أهداف البحث:  -3
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية : 

 ؤ بأداء أسهم المصارف عينة الدراسة.التحقق من صلاحية نموذج شعاع الدعم الآلي  للتنب 
  .هم  تحديد الأهمية الن سبية للنسب المالي ة الداخلة في الن موذج والمؤثرة معنوياً في أداء الس 

 أهمية البحث: -4
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وقي ة للسهم والعوامل المؤثرة في أهميته العلميّة يكتسب هذا البحث   من خلال تقديم إطار نظري مبسط حول القيمة الس 
دها ، وحول نموذج شعاع الدعم الآلي  وكييية توظيفه في دعم مخرجات عملية التحليل المالي  بهدف التنبؤ بأداء أسهم تحدي

مثل فإن  أهمية هذا البحث تت الناحية العمليّةالمصارف التجاري ة الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالي ة . أم ا من 
أسهم  تم التوصل إليها ، والتي ستسهم في ترشيد قرارات المستثمرين الحاليين والمرتقبين فيفي الاستفادة من الن تائج التي سي

 هذه المصارف من جهة ، وقرارات الأطراف المتعاملة مع هذه المصارف من ملاك ووسطاء ومحللين من جهة أخرى .  
 فرضيات البحث:  -5
 فه ، تم صياغة الفرضيات الآتية : بهدف الإجابة عن تساؤلات البحث ، وفي سبيل تحقيق أهدا 
 لا يمكن التنبؤ بأداء أسهم المصارف عينة الدراسة باستخدام نموذج شعاع الدعم الآلي.  -
 إن  النسب المالية الداخلة في النموذج غير مؤثرة معنوياً في أداء أسهم المصارف عينة الدراسة .  -
 منهجية البحث:  -6

على المنهج الوصفي القائم على تجميع المادة العلمية ذات الصلة بموضوع البحث من  تحقيقاً لأهداف البحث تم الاعتماد
مصادرها المختلفة كالكتب والدوريات والتقارير الصادرة عن الجهات المعنية، ولغرض حساب المؤشرات اللازمة الخاصة 

نتائج أعمال  اردة في التقارير السنوية المنشورة عنبالمتغيرات المستقلة والمتغير التابع تم الاعتماد على البيانات المالي ة الو 
وقي ة لأسهم المصارف عينة الدراسة  المصارف التجارية الخاصة ، كما تم الحصول على البيانات اللازمة لحساب القيمة الس 

   SPSS MODELERمن موقع سوق دمشق للأوراق المالي ة، وتم واختبار فرضيات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 
 تم تقسيم حدود البحث إلى:حدود البحث:  -7
 الحدود المكانية: المصارف التجاري ة الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالي ة .  -
 .    2222وحتى عام  2212الحدود الز مانية: الفترة الممتدة من  -
أداء  اً عنه في إحدى عشرة نسبة مالية تقيسيتمثل المتغير المستقل في الأداء المالي للمصرف معبر متغيرات البحث:  -8

  المصارف من مختلف الن واحي ،  وهذه الن سب هي :
𝑥1  الملكي ةالعائد على حقوق 𝑥7  الملكي ةالدين إلى حقوق 
𝑥2 العائد على الموجودات 𝑥8  الجاهزية النقدية 
𝑥3 ئعالعائد على الودا 𝑥9 هامش الربح الصافي NPM 
𝑥4  وقي ةالقيمة  معدل دوران الموجودات 𝑥10 إلى القيمة الدفترية  الس 
𝑥5  هممضاعف ربحية همربحية  PER 𝑥11 الس   EPS الس 
𝑥6 الدين إلى الموجودات   

هم أداء في فيتمثل التابع المتغير أما      ( .سيء أو جيد) الس 
 الدراسات السابقة: -9
 ( بعنوان :" العوامل المؤثرة في القيمة السّوقيّة لأسهم المصارف الإسلامية المدرجة 2224لحلبي ، جود،  دراسة )ا

 في سوق دمشق للأوراق الماليّة " . )سوريا( . 
تمت هذه الدراسة بالتطبيق على المصارف الإسلامية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالي ة والمكونة من ثلاثة 

ط لعدد من المتغيرات  مصارف )سورية الدولي الإسلامي ، البركة ، الشام(، و باستخدام نموذج الانحدار الخطي المبس 
وقي ة إلى القيمة الدفترية، القيمة الدفترية للسهم ، ربحية  المستقلة تمثلت بمعدل العائد على حقوق المساهمين ، القيمة الس 
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هم ، معدل المدي هم الواحد، معدل دوران الس  وقي ة للأسهم الس  ونية، وذلك بهدف التعرف على العوامل المؤثرة في القيمة الس 
وقي ة للأسهم والتي لها القدرة في  ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الن تائج من أهمها أن العوامل المؤثرة في القيمة الس 

همين ، نسبة ي : العائد على حقوق المساتفسير تغيرات تلك القيمة بالن سبة لمصرفي سورية الدولي الإسلامي والبركة ه
وقي ة  هم ، معدل المديونية، القيمة الس  وقي ة إلى القيمة الدفترية ، أما بالن سبة لمصرف الشام فهي : ربحية الس  القيمة الس 

 إلى القيمة الدفترية .
داء سهمها الأداء المالي للشركة وأتتفق الدراسة الحالية مع هذه الدراسة من حيث تركيز كلا الدراستين على العلاقة بين 

في السوق ،وتختلف عنها من حيث مجتمع البحث ومن حيث النموذج المطبق، حيث أن  مجتمع البحث في هذه الدراسة 
ط، أما الدراسة الحالية فتمثل مجتمع البحث  يتمثل بالمصارف السلامية وتمت باستخدام نموذج الانحدار الخطي المبس 

 جارية الخاصة و وتمت باستخدام نموذج شعاع الدعم الآلي . فيها بالمصارف الت
  دراسةMubben,  M. et al 2018): بعنوان  ) 

"Prediction Of Stock Performance By Using Logistic Regression Model: Evidence From 
Pakistan Stock Exchange (PSE)" . )باكستان(  

ي اختبار صلاحية نموذج الانحدار اللوجستي للتنبؤ بأداء أسهم الشركات المدرجة تمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة ف
من الشركات المساهمة غير المالية، خلال الفترة  129في سوق باكستان للأوراق المالية ، وتمت الدراسة بالتطبيق على 

ام أسهم المصارف عينة الدراسة باستخد ، وبينت نتائج الدراسة أنه يمكن التنبؤ بأداء2215إلى  2211الزمنية الممتدة من
، وأن النسب المالية الداخلة في النموذج تمثلت في كل من: نسبة  %19.22نموذج الانحدار اللوجستي وبدقة بلغت 

ربحية السهم العادي، نسبة السعر إلى القيمة الدفترية للسهم، العائد على حقوق الملكية، نسبة التداول، ونسبة الدين إلى 
 الملكية.  حقوق 

تتفق الدراسة الحالية مع هذه الدراسة من حيث هدف البحث الذي يتمثل في التنبؤ بأداء الأسهم بدلالة النسب المالية ، 
وتختلف عنها من حيث مجتمع البحث والنموذج المطبق ، حيث تمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة بالشركات المساهمة 

ان للأوراق المالية ، وتمت بتطبيق نموذج الانحدار اللوجستي ، في حين أن  الدراسة غير المالية المدرجة في سوق باكست
الحالية  تمت بتطبيق نموذج شعاع الدعم الآلي على بيانات المصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق 

 للأوراق المالية . 
 دراسة Sukesti  F., et al 2021): بعنوان ، ) 

" Factors Affecting The Stock Price : The Role Firm Performance" . )إندونيسيا(  
شركة صنايية مدرجة في سوق إندونيسيا للأوراق المالي ة خلال الفترة الممتدة من  132تمت الدراسة بالتطبيق على 

ركة في جم الش، بهدف دراسة تأثير كل  من نسبة الدين إلى حقوق الملكي ة، هامش الربح الصافي وح 2211إلى  2211
وقي ة للسهم وأداء الشركة معبراً عنه بنسبة العائد على الموجودات ، وتم اختبار فرضيات البحث  كل  من القيمة الس 

وهو نموذج يستخدم في نمذجة المعادلات البنائية باستخدام طريقة المربعات  WARP PLSباستخدام البرنامج الإحصائي 
وعة من الن تائج من أهمها : إن  نسبة الدين إلى حقوق الملكي ة لها تأثير معنوي الصغرى ، وتوصلت الدراسة إلى مجم

وقي ة للسهم ، وأن نسبة هامش الربح الصافي لها  سلبي في العائد على الموجودات ، وتأثير معنوي إيجابي في القيمة الس 
وقي ة للسهم  إيجابي  ، أما حجم الشركة فله تأثير معنوي تأثير معنوي إيجابي في العائد على الموجودات وفي القيمة الس 

وقي ة للسهم .    في نسبة العائد على الموجودات ولكن ليس له أي تأثير في القيمة الس 
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تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث دراسة العلاقة بين الأداء المالي لشركة معبراً عنه بالنسب المالية ، وبين 
عنه بالقيمة السوقية للسهم ، أما الاختلاف فيتمثل بمجتمع البحث والنموذج المطبق ، حيث تمت  أداء سهم الشركة معبراً 

هذه الدراسة بالتطبيق على الشركات الصنايية المدرجة في سوق إندونيسيا للأوراق المالية ، وباستخدام نمذجة المعادلات 
 مصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراقالبنائية ، في حين أن  الدراسة الحالية تمت بالتطبيق على ال

 المالية وباستخدام نموذج شعاع الدعم الآلي  . 
 دراسة patil, S. et al 2016): بعنوان ، ) 

" Stock market prediction using support vector machine "  )الهند( 
لي للتنبؤ بأداء أسهم الشركات المساهمة ، وتمت الدراسة هدفت هذه الدراسة إلى اختبار صلاحية نموذج شعاع الدعم الآ

، وتم 2215و 2221بالتطبيق على ثلاثة عشرة شركة مساهمة عالمية ، خلال الفترة الزمنية الممتدة ما بين عامي 
ين بيانات ب الاعتماد على التقارير المالية السنوية التي تنشرها المصارف عينة الدراسة ، وتم تقسيم البيانات المالية ما

على التوالي ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  %32، و %22عينة تدريب ، وبيانات عينة اختبار بنسبة 
بالنسبة  %122من أهمها صلاحية النموذج للتنبؤ بأداء أسهم الشركات المساهمة ، حيث بلغت دقة النموذج في التنبؤ 

 لبيانات عينة الاختبار .  بالنسبة %91.39لبيانات عينة التدريب ، و
تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث استخدام نموذج شعاع الدعم الآلي لتنبؤ بأداء أسهم الشركات المساهمة 

 ، وتختلف عنها من حيث مجتمع الدراسة ومن حيث الفترة  الزمنية التي تمت خلالها الدراسة . 
 أدبيّات الدراسة :  -10
 ة السّوقيّة للسهم والعوامل المؤثرة في تحديدها : القيم -42-4
 مفهوم القيمة السّوقيّة للسهم :  -4 -10-1

هم بأن ه: "صك قابل للتداول يصدر عن شركة مساهمة، يمثل حصة المساهم في رأسمال الشركة"  ح )مفليعر ف الس 
هم ، ويكون منصوص عليها عادة في ، له قيمة اسمية تتمثل في القيمة المدونة على قسيمة ا(215، ص2219وخلف، لس 

في حقوق الملكي ة التي لا تتضمن الأسهم الممتازة ، ولكنها تتضمن الأرباح المحتجزة عقد التأسيس ، وقيمة دفترية تتمثل 
(. وقيمة تصفوية تمثل القيمة 211، ص2219والاحتياطيات مقسومة على عدد الأسهم العادية المصدرة )مفلح وخلف،

للسهم العادي  التي يمكن الحصول عليها إذا تم بيع جميع أصول الشركة بقيمتها السوقية، وتم سداد جميع التزاماتها الحقيقي ة 
وقي ة تمثل القيمة التي على أساسها يباع 252، ص2219بما في ذلك الأسهم الممتازة)مفلح وخلف، (، بالإضافة إلى قيمة س 

هم في سوق رأس المال وتحددها عوامل ال عرض والطلب في السوق المالي  ، وهذه القيمة قد تكون أكثر أو أقل من القيمة الس 
وقي ة للسهم فوق القيمة الدفترية حين تحقق الشركة أرباحاً عالية ومتزايدة ،  الاسمية أو القيمة الدفترية ، حيث ترتفع القيمة الس 

وقي ة للسهم ستنخفض إلى ما دو أم ا في حال كانت ربحية الشركة متدنية أو أن ها تتكبد خسائر مست ن مرة ، فإن  القيمة الس 
 (. 219، ص22219القيمة الدفتري ة )مفلح وخلف ، 

 العوامل المؤثرة في القيمة السّوقيّة للسهم :  -42-4-2
وقي ة للسهم ليست ثابتة وإن ما هي عرضة للتغير بفعل العديد من المؤثرات والتي يمكن تصنيفها إلى ؤثرات  م إن  القيمة الس 

خارجية ومؤثرات داخلية . تتمثل المؤثرات الخارجية بعناصر البيئة الخارجية التي تعمل فيها الشركة والتي ليس لإدارة الشركة 
، أسعار الصرف ، ، أم ا المؤثرات الداخلية  سيطرة عليها من مثل : التضخم ، أسعار الفائدة ، إجمالي الناتج المحلي  والقومي 

البيئة الداخلي ة والتي غالباً ما يكون لإدارة الشركة سيطرة عليها من مثل : هيكل رأس المال ، مقدار الأرباح  فتتمثل بعناصر
هم. )الموسوي وشومان، (. وتعد  المعلومات المحاسبي ة الواردة في القوائم 52،ص2212الموزعة على المساهمين ، ربحية الس 
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هم في السوق المالي  من قبل  المالي ة والتي تنشرها الشركات المدرجة في الأسواق المالي ة الن واة الأساسي ة للتنبؤ بأسعار الس 
المستثمرين والمحللين ، حيث يعتمد المستثمر عند اتخاذه القرار الاستثماري في الأوراق المالي ة على تحليل القوائم المالي ة وما 

شأة التي يقرر الاستثمار في أسهمها ، وذلك باستخدام مجموعة من تتضمنه من معلومات محاسبي ة لتقييم الأداء المالي  للمن
 الن سب والمؤشرات المالي ة ، والتي من أبرزها ما يأتي : 

نسب الربحية : تعد  نسب الربحي ة مقياساً للحكم على الأداء الكلي  للمنشأة ، وعلى كفاءة السياسات والقرارات الاستثماري ة  -
المتخذة من قبل إدارتها، وتستخدم بشكل أساسي لتقييم قدرة المنشأة على توليد الأرباح من الموارد والتمويلي ة والتشغيلي ة 

(، ومن أبرز هذه الن سب: معدل العائد على الموجودات، معدل العائد على 152،ص2212المتاحة لها، )آسو وفخري،
(، نسبة هامش الربح الإجمالي، هامش 99،ص2222حقوق الملكي ة ، معدل العائد على رأس المال المستثمر)هندي،

 ( . 92،ص2222الربح التشغيلي، هامش الربح الصافي )هندي،
يولة لقياس قدرة المنشأة على الوفاء بالالتزامات قصيرة الأجل، مما لديها من نقدية  - نسب السيولة : تستخدم نسب الس 

اول ياً ،  ومن أهم نسب هذه المجموعة : نسبة التدوموجودات أخرى يمكن تحويلها إلى نقدي ة في فترة زمنية قصيرة نسب
 (. 29، ص2212نسبة الجاهزية النقدية ، ونسبة السيولة )كنجو وخلف،

نسب المديونية : تبين هذه الن سب مدى اعتماد المنشأة على أموال الغير في تمويل احتياجاتها، ومن أهم نسب هذه  -
 (. 122،ص2222سبة الدين إلى الموجودات)الحيالي،المجموعة : نسبة الدين إلى حقوق الملكي ة ، ن

وق  - وق لأداء المنشأة ، حيث إن ه غالباً ما يكون تقييم الس  نسب القيمة السوقي ة : تهتم هذه المجموعة من الن سب بتقييم الس 
وعلى ارتفاع  المتوقع،قريباً من التحليل المالي، فمثلًا إذا دل ت الن سب المالي ة على انخفاض ربحي ة المنشأة عن المعدل 

المخاطر التي تتعرض لها عن المعدل العادي للصناعة التي تنتمي إليها ، فإن  هذه المؤشرات المحاسبي ة ستنعكس على 
وقي ة إلى 332، ص2222شكل سعر سوقي  منخفض لسهم هذه المنشأة )عقل، (، ومن أهم هذه الن سب: نسبة القيمة الس 

، 2212فترية للسهم الواحد، مضاعف السعر السوقي، عائد التوزيعات، ) كنجو وخلف، القيمة الدفترية، القيمة الد
 (.22ص

مؤشرات النشاط: وتقيس هذه الن سب مدى كفاءة إدارة المنشأة في توزيع مواردها المالي ة توزيعاً مناسباً على موجوداتها  -
تحقيق أكبر ربح ممكن، ومن أهم هذه الن سب: المختلفة، كما تقيس كفاءة الإدارة في استخدام هذه الموجودات بهدف 

معدل دوران المخزون السلعي ، معدل دوران إجمالي الموجودات، معدل دوران الذمم المدينة، ومعدل دوران الموجودات 
 (.  122،ص2222الثابتة )الحيالي،

 نموذج شعاع الدعم الآليّ :    -10-2
 مفهوم شعاع الدعم الآليّ :   -42-2-4

 alex yaو   vladimir vapnikجذور الأولى لنموذج شعاع الدعم الآلي  إلى الأبحاث التي قام بها كل منتعود ال 
chervonkis   على يد كل من  1993، والتي تم تطويرها لاحقاً في العام 1923في عامcorinna cortes وvladimir 

vapnik   لآلي خوارزمية تعليم إشرافي للآلة )الثقفي . وبشكل عام يعد  نموذج شعاع الدعم ا 1995ونشرت في عام
( ، إضافة إلى إمكانية (classification(، يستخدم بشكل أساسي في حل مشاكل التصنيف 21، ص2222وآخرون،

(، ومن أهم تطبيقاته تمييز الأرقام المكتوبة بخط اليد، تصنيف النصوص إلى regressionاستخدامه في حل مشاكل التنبؤ )
، وتتمثل الفكرة الأساسية التي  (hambhu et Srivastava,2010,p:3) الصور والتعرف على الأنماط فئات ، تصنيف

يتمحور حولها هذا النموذج في محاولة فصل البيانات خطياً من خلال إيجاد فاصل يعرف باسم المستوي الفائق الأمثل  
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optimal hyper plane)ق وأقرب نقطة من بيانات كل صنف والتي تعرف ( بحيث تكون المسافة بين هذا المستوي الفائ
، .(Swamynathan,2017,p:180باسم النقاط الداعمة أكبر ما يمكن، وذلك في حال كانت البيانات قابلة للفصل خطياً 

             إلى فضاء ذو بعد أعلى(input space) أما إذا كانت البيانات غير قابلة للفصل خطياً فإنه يقوم بنقلها من فضاء الإدخال 
higher- dimensional space) تكون فيه قابلة للفصل خطياً وذلك باستخدام ما يعرف بدالة النواة )kernel function)) 

Tharwat,2019,p:1273) . ) 
 مسألة إيجاد المستوي الفائق الأمثل:  42-2-2

 بفرض أن بيانات عينة التدريب كانت على الشكل الآتي : 

𝐷 = {(𝑥𝑖 , 𝑦𝑖) |𝑖 = 1,2, . . 𝑚 , 𝑥𝑖 ∈ 𝑅𝑛 , 𝑦𝑖 ∈  [−1,+1]}  
 حيث إن  : 

 : 𝑥𝑖 𝑥𝑖بحيث إن  n هذه المشاهدة التي عددها ((featuresوالتي تمثل سمات   𝑖مدخلات كل مشاهدة   =

(𝑥𝑖1, 𝑥𝑖2, … . 𝑥𝑖𝑛) 
: 𝑦𝑖   ترميز الفئة التي تنتمي إليها كل مشاهدة 𝑖  1−أو  1+والتي إما ستكون 
: 𝑚  العدد الكلي للمشاهدات Rustam and putri ,2019,p:2))  

والمطلوب إيجاد مستوي فائق أمثل يفصل هذه البيانات خطياً بحيث تكون المسافة الفاصلة  بين الصنفين والتي تعرف 
المطلوب  يمكن التعبير عنه هندسياً على الشكل ( أكبر ما يمكن ، عندئذ فإن المستوي الفائق الأمثل margin)بالهامش 
 الآتي :  

 
  ( Tharwat,2019, p:127 )المستوي الفائق الأمثل :(4)رقم الشكل 

 حيث إنَ:
 𝐻0 المطلوب ئق الأمثل: تمثل المستوي الفا 

 𝐻1   الأولى بالنسبة إلى : تمثل المستوي الهامشي الأعلى والذي تقع عليه النقاط الأقرب من نقاط المجموعة𝐻0  والتي(
.𝑤تعرف بالنقاط الداعمة(، ومعادلته على الشكل :  𝑥𝑖 + 𝑏 = +1 
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  𝐻2 تمثل المستوي الهامشي الأدنى، والذي تقع عليه أيضاً النقاط الأقرب من نقاط المجموعة الثانية بالنسبة إلى :𝐻0 
.𝑤على الشكل :  )والتي تعرف بالنقاط الداعمة أيضاً(، ومعادلته 𝑥𝑖 + 𝑏 = −1 

𝑑1    تمثل المسافة بين المستوي الهامشي الأعلى و :𝐻0 
𝑑2   تمثل المسافة بين المستوي الهامشي الأدنى و :𝐻0  وهي مساوية تماماً ل𝑑1  لأن المستوي الفائق الأمثل المطلوب

 مشين . يجب أن يقع في منتصف المسافة بين المستويين الها
  𝑏

‖𝑤⃗⃗ ‖
 العمودي على هذا المستوي   𝑤⃗⃗: مقدار إزاحة المستوي الفائق عن نقطة الأصل باتجاه الشعاع 

 أما جبرياً : 
 𝑏، وانحياز  𝐻0غير معدوم وعمودي على   𝑤⃗⃗يقال بأن البيانات قابلة للفصل خطياً إذا وجد شعاع 

 نة التدريب : يحققان الشرط الآتي بالنسبة لكل عناصر عي
{  

 𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏 ≥    1          𝑖𝑓 𝑦𝑖 = +1
  𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏 ≤ −1         𝑖𝑓 𝑦𝑖 = −1

 
 أو بشكل مختصر : 

𝑦𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏) ≥    1 
 فإن المستوي الفائق الأمثل المطلوب يعبر عنه بالصيغة : 

𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏 = 0 
𝑑1تكون المسافة  هذا من جهة ، ومن جهة أخرى يجب أن + 𝑑2عنده أكبر ما يمكن 

 vapnik, and cortes,1995,p: 277) . ) : وهذه المسافة يتم حسابها جبرياً على الشكل الآتي 
 وبين المستوي الفائق الأمثل تحسب من العلاقة 𝑥𝑖إن المسافة بين أي نقطة من نقاط عينة التدريب ولتكن 

 Mohri et al .(2012,p:65) : 
|𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏|

‖𝑤⃗⃗ ‖
 

 حيث إن : 

‖𝑤⃗⃗ ‖ هو( نظيمmagnitude   الشعاع)𝑤⃗⃗   . العمودي على المستوي الفائق الأمثل 
 وبالتالي فإن : 

𝑑1 =
|𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏|

‖𝑤⃗⃗ ‖
=  

1

‖𝑤⃗⃗ ‖
 

 وأيضاً : 

𝑑2 =
|𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏|

‖𝑤⃗⃗ ‖
=  

1

‖𝑤⃗⃗ ‖
 

 ته الجبرية هي : وبالتالي الهامش المطلوب قيم
𝑑1 + 𝑑2 = 

2

‖𝑤⃗⃗ ‖
 

 Constrainedوبناء على ما تقدم يمكن القول بأن مسألة إيجاد المستوي الفائق الأمثل يعبر عنها بمشكلة أمثلية مقيدة 

optimization problem   : يمكن التعبير عنها على الشكل الآتي ، 

{ 
𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 

2

‖𝑤⃗⃗ ‖

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 ∶  𝑦𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏) ≥   1     , 𝑖 = 1,… . . , 𝑚   
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 أو على الشكل : 

{ 
𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒  

1

2
 ‖𝑤⃗⃗ ‖2            … . (3.2.1)

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 ∶  𝑦𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 + 𝑏) ≥   1        , 𝑖 = 1,… . . , 𝑚   
 

 المطلوب ئق الأمثل، واللتان بدورهما تحددان المستوي الفا𝑏 و 𝑤إيجاد القيم المثلى لكل من وبحل هذه المسألة يتم 

Kowalczyk ,2017,p:51) . ) 
  :دراسة التطبيقيةال-11
 لمحة عن تطور القيمة السّوقيّة لأسهم المصارف عينة الدراسة :  -44-4

والجدول ،  أحد عشر مصرفاً  المالي ةق ا والمدرجة في سوق دمشق للأوراالخاصة العاملة في سوري   التجاري ةيبلغ عدد المصارف 
وقي ة( ، يوضح تطور القيمة 1رقم) ترة الممتدة عام خلال الف كل  لأسهم هذه المصارف معبراً عنها بسعر الإغلاق في نهاية  الس 
  . 2222إلى  2212من 

 تطور القيمة السّوقيّة لأسهم المصارف عينة الدراسة  :(4الجدول رقم)

 المالي ةعلى موقع سوق دمشق للأوراق  دلباحثة بالاعتماالمصدر : من إعداد ا
 
 التعريف بمتغيرات الدراسة :   -44-2 

نات المالي ة تم حسابها من البيا، عنه في إحدى عشرة نسبة مالية  يتمثل المتغير المستقل في الأداء المالي للمصرف معبراً 
المستخرجة من القوائم المالي ة التي تنشرها المصارف عينة الدراسة ، وتم اختيارها بحيث تغطي معظم جوانب الأداء المالي  

 وتتمثل هذه الن سب بما يأتي : 
  على الموجودات، العائد على الودائع ، هامش الربح الصافي .  ، العائد الملكي ةمؤشرات الربحية : العائد على حقوق 
 مؤشرات السيولة : نسبة الجاهزية النقدية. 
  الملكي ة . مؤشرات المديونية : الدين إلى الموجودات ، الدين إلى حقوق 
  . مؤشرات النشاط)التدوير(: معدل دوران الموجودات 
  وقي ةمؤشرات السوق : نسبة القيمة هملدفترية ، ربحية إلى ا الس   العادي .  الس 

 2222 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 اسم البنك
 418.75 369 391.75 455.83 177 184.18 182 183 102.75 البنك العربي

(سابقاً بنك التمان الأهلي )عودة   98.25 205 231.25 226.47 213.5 562.5 773.63 729 682.5 
 755.98 795 999.36 609 340 332.25 352.75 261 140.25 بيمو السعودي الفرنسي
 596.02 713.5 1033 772 266 235 229 215.5 142.5 سورية والمهجر
 735.54 360 590 807.28 160 142 166 181.75 110.25 المصرف الدولي للتجارة والتمويل
 469.44 409.5 400 345.25 136 122.5 124.5 103 89.75 بيبلوس
 484.36 403 436.18 422.44 108 98 89.75 106.75 80.25 الأردن 
 717.19 316.04 420.54 609.68 189.31 101.66 119.72 137.59 61 قطر الوطني 
 773.16 867.5 921.19 441.75 160 135 130.25 132.75 100 الشرق 
 402.03 328 385 515.93 111 95.75 96 98.59 96.05 فرنسبنك
 436 310.41 245 307.99 99.75 102.55 117.16 122 78.75 سورية والخليج 
 588.27 509.18 599.60 531.79 178.23 161.40 167.13 158.81 99.98 المتوسط الحسابي )المؤشر(
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همأما المتغير التابع فهو متغير نوعي ثنائي القيمة يتمثل بأداء  ال كان سيء( بحيث يأخذ القيمة واحد في ح أو ) جيد  الس 
همأداء  همجيداً ، ويأخذ القيمة صفر في حال كان أداء  الس  المقارنة  ىسيئاً . وقد تحددت خواص المتغير التابع اعتماداً عل الس 

وقي ةبين القيمة   لتجاري ةاعام، وبين متوسط سعر إغلاق أسهم المصارف  كل  للسهم معبراً عنها بسعر الإغلاق في نهاية  الس 
عام ، بحيث اعتبر هذا المتوسط  بمثابة مؤشر لقطاع  كل  في نهاية المالي ة الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق 

على ذلك اعتبر أداء سهم مصرف ما جيداً إذا كان سعر إغلاقه أكبر أو يساوي قيمة المؤشر  . وبناءً  التجاري ةالمصارف 
يق هذا وبتطب السابق ، وبالمقابل اعتبر أداء سهم مصرف ما سيئاً إذا كان سعر إغلاقه أصغر من قيمة المؤشر المعتمد .

همحالة كان فيها أداء  11المعيار تم تصنيف أداء الأسهم إلى همحالة كان فيها أداء  51، و  جيد الس  من أصل  سيء  الس 
 حالة . 99عدد كلي بلغ 

 اختبار فرضيات البحث :   -44-3
ل تم إدخال قيم المتغيرات المستقلة التي تمثل النسب المالية ، وقيم المتغير التابع التي تمث تمهيداً لاختبار فرضيات البحث ،

، ومن ثم تم تقسيم هذه البيانات ضمن مجموعتين أساسيتين SPSS Modeler ضمن برنامج  أداء السهم )جيد، سيء(،
 على الشكل الآتي : 

 من العدد الكلي للحالات.  %12المجموعة الأولى : بيانات عينة التدريب بنسبة  -
 من العدد الكلي للحالات. %22المجموعة الثانية : بيانات عينة الاختبار بنسبة  -
 اختبار الفرضية الأولى :  44-3-4

ستخدام نموذج بالا يمكن التنبؤ بأداء أسهم المصارف عينة الدراسة  ه :والتي تنص على أن   الفرضية الأولىاختبار  لغرض
الشكل  ئج علىالآلي في تصنيف المشاهدات ، وكانت النتا الدعم تم إجراء اختبار لكفاءة نموذج شعاعشعاع الدعم الآلي، 

 :  الآتي

 باستخدام نموذج شعاع الدعم الآلي  تصنيف المشاهدات  :(2الجدول رقم )

Sample Observed 
Predicted 

bad Good Percent Correct 
Training bad 37 1 32.13% 

good 42 22 43.71% 
Overall Percent   71.41% 

Testing bad 42 2 33.33% 
good 4 3 33.33% 

Overall Percent   31.74%  
 spss modeler v.18 على مخرجات برنامجإعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: من            

من أصل  ذات أداء سيءحالة من حالات عينة التدريب على أنها  32( أن النموذج استطاع تمييز 2يتضح من الجدول رقم)
، كما %46.57ة وصلت حالة ، بدقة إجمالي 32من أصل   ذات أداء جيدحالة على أنها  22حالة ، كما استطاع تمييز  12

ضمن عينة الاختبار ، إضافة إلى قدرته  حالة 12من أصل  ذات أداء سيءعلى أنها  حالات12أنه تمكن من تصنيف 
. وبناء على ما تقدم يتم %86.47، بدقة إجمالية وصلت  حالات 9من أصل  ذات أداء جيدحالات على أنها  1على تمييز 

 الأولى . رفض الفرضية 
 ر الفرضية الثانية : اختبا44-3-2
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اختبار الفرضية الثانية التي تنص على أنّ النسب المالية الداخلة في النموذج غير مؤثرة معنوياً في أداء أسهم لغرض  
تم تقدير الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة)النسب المالية( الداخلة في النموذج بناءً على درجة ،  المصارف عينة الدراسة

 الآتي :ئج على الشكل ي المتغير التابع )أداء السهم( ، وكانت النتاتأثيرها ف
 

 الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة :(3الجدول رقم )
Independent Variable Importance    

 Importance  

Roe 0.03  

Roa 0.08  

Rod ...0  

Market to book value  ...0  

Price earnings ratio ...0  

Debt to assets ...0  

Debt to equity 0.25  

Cash ...0  

Net profit margin  ...0  

Assets turnover 0.06  

Earnings per share  ....0  

 SPSS V.22المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج
 ( أن كلًا من نسبة القيمة السوقية إلى ال3يتضح من الجدول رقم ) قيمة الدفترية ونسبة الدين إلى حقوق الملكية هما

، تليهما نسبة السيولة حيث بلغت نسبة تأثيرها  %25الأكثر تأثيراً في أداء السهم حيث بلغت نسبة تأثير كل منهما 
، وفي المرتبة %1، ونسبة ربحية السهم حيث بلغت نسبة تأثير كل منهما  ئد على الموجودات، تليها نسبة العا 9%
، وفي المرتبة الأخيرة تأتي نسبة  %2لرابعة تأتي نسبة معدل دوران الموجودات والتي بلغت نسبة تأثيرها في أداء السهم ا

، حيث بلغت تأثير كل نسبة  ئد على حقوق الملكيةالعاالودائع، ومعدل  على ئدالعامعدل  والدين إلى الموجودات ، 
أن  النسب المالية الداخلة في النموذج مؤثرة معنوياً في ضية الثانية أي وبناءً على ما تقدم يتم رفض الفر .  %3منها 

 أداء أسهم المصارف عينة الدراسة . 
 الاستنتاجات:  -12

بينت نتائج الاختبار الإحصائي صلاحية نموذج شعاع الدعم الآلي للتنبؤ بأداء أسهم المصارف التجاري ة الخاصة  -1
 ي ة . المدرجة في سوق دمشق للأوراق المال

 .  %85.71إن دقة الن موذج الذي تم التوصل إليه بلغت  -2
إن  النسب المالية الداخلة في النموذج مؤثرة معنوياً في أداء أسهم المصارف عينة الدراسة وإن  كلًا من نسبة القيمة  -3

 .  مالسوقية إلى القيمة الدفترية ونسبة الدين إلى حقوق الملكية هما الأكثر تأثيراً في أداء السه
 المقترحات: -13 
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ضرورة اهتمام القائمين على إدارة المصارف بكل من  نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية ونسبة الدين إلى حقوق   (1
يجاباُ إ الملكية نظراً لكونهما الأكثر تأثيراً في أداء السهم ، حيث يجب العمل على رفع قيمة هاتين النسبتين بما ينعكس

 سهم في السوق المالي . على أداء الأ
دراسة العوامل الأخرى المؤثرة في القيمة السوقية للأسهم ، والتي لم يتم التطرق إليها في الدراسة الحالية من مثل :  (2

 التضخم، أسعار الفائدة، أسعار الصرف . 
ي تتضمنها أن  المعلومات التالتأكيد على التزام المصارف بالإفصاح والشفافية عند إعداد القوائم المالية ، على اعتبار  (3

 المالي. ئهاتعد  الأساس الذي يعتمد عليه في تحليل أدا ئمهذه القوا
اختبار صلاحية نماذج أخرى من نماذج الذكاء الاصطناعي لم يتم التطرق إليها في هذا البحث من مثل : الخوارزميات  (1

لتنبؤ . ، والاستفادة منها في ا ئيةابات العشواالجينية، المنطق المضبب ، الشبكات العصبونية الاصطنايية  ، الغ
 بأداء المصارف والشركات بشكل عام وأداء أسهمها بشكل خاص .

  قائمة المراجع: -14

 أولًا : المراجع العربية
(. مؤشر الربحية المصرفية والعوامل المؤثرة فيه : دراسة 2212آسو، بهاء الدين قادر، وسامر، محمد فخري .)  -1

-231( 2: ) 2ينة من المصارف التجاري ة العقارية، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية،  قياسية في ع
253  . 

(. استخدام خوارزميات تعلم الآلة  لتصنيف همزتي الوصل والقطع . 2222الثقفي، طلال أحمد شداد وآخرون . ) -2
 .  12-11(. ص ص 35(، العدد )3مجلد )مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية جامعة قناة السويس ، ال

وقي ة لأسهم المصارف الإسلامية المدرجة في سوق دمشق 2221الحلبي ، جود.) -3 (. العوامل المؤثرة في القيمة الس 
 . 112-131( 2: )1للأوراق المالي ة، مجلة جامعة حماه ،  

 .  322 ربية المفتوحة في الدنمارك،(. التحليل المالي، منشورات الأكاديمية الع2222الحيالي، وليد ناجي. ) -1
 .  223 ، منشورات جامعة حماه ،الأسواق الماليّة(. 2219خلف أسمهان. )و  مفلح، هزاع -5
 .  312، منشورات جامعة البعث ، الإدارة الماليّة مدخل اتخاذ القرار(. 2211. )وخلف أسمهان  كنجو ،كنجو -2
، مكتبة المجتمع العربي للنشر 1، ط ليّة والتحليل الماليمقدمة في الإدارة الما(. 2222عقل ، محمد مفلح، ) -2

 .192ردن، والتوزيع ، عمان ، الأ
هم العادي في 2212الموسوي، كوثر حميد هاني و شومان، حسنين فيصل حسن. ) -1 (. أثر ربحية ومقسوم أرباح الس 

راق المدرجة في سوق العراق للأو عينة من المصارف التجاري ة المساهمة الخاصة  علىقيمة الشركة : دراسة تطبيقية 
 .  11-35( 2:)1المالي ة . مجلة كلية الدراسات الإنسانية الجامعة ،

، المكتب العربي الحديث ، الاسكندرية ، 2(. الإدارة المالي ة : مدخل تحليلي معاصر ، ط2222هندي، منير .) -9
  .552مصر ، 
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 ثالثاً : المواقع الالكترونية :
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 في القطاع المصرفي افسيةدور المسؤولية الاجتماعية في إعداد الاستراتيجيات التن
 دراسة ميدانية في المصارف التجارية السورية

 *أيهم نظير أحمد د.
 (2222تشرين الأول  32،القبول:2222أيلول  22)الايداع:

 :الملخّص
ة السورية، في المصارف التجاريتمحورت هذه الدراسة حول دور المسؤولية الاجتمايية في إعداد الاستراتيجيات التنافسية 

فة المسؤولية إلى معر  إلى جانبورية، ارية السَ أداء المصارف التجَ د المسؤولية الاجتمايية، وتقويم تناولت الدراسة أبعا قدف
 الاجتمايية المتبعة ومدى اعتماد المصارف عليها في إعداد الاستراتيجيات التنافسية.

ي فائي على مجتمع البحث والذي تمثل الإحص على المنهج الوصفي وأسلوب المسحالدراسة  لقد اعتمد الباحث في هذه
أثناء  في تم توجيه الأسئلة إذمفردة،  222نة البحث مؤلفة من كانت عيقد العاملين في المصارف التجارية السورية، و 

 تم التوصل إلى عدة نتائج spss.20الاستبانة عليهم، وباستخدام البرنامج الإحصائي المقابلة معهم بالإضافة إلى توزيع 
أنه يوجد  تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية وإعداد الاستراتيجيات التنافسية  :أهمها كان

سويقي مؤهل ت عنصر وتعتمد على المصارف تمتلك الإمكانيات المادية الكبيرةهذه نَ أورية، و ارية السَ في المصارف التجَ 
ضرورة  :اهم الباحث مجموعة من المقترحات والتوصيات أهمَ مناسب وفعَال. وقد قدَ  على نحولتطبيق المسؤولية الاجتمايية 

ما أكَد كنها منهج وثقافة، وزيادة الاهتمام بها، أالمسؤولية الاجتمايية على أساس  ورية معارية السَ تعامل المصارف التجَ 
مدارس ريع الأساسية في المجتمع كإنشاء المستشييات والورية في إنشاء المشاارية السَ ضرورة إسهام المصارف التجَ الباحث 

 حية، وذلك للتخييف من الأضرار الناجمة عن الأزمات.والمراكز الصَ 
 
 
 
 

 المسؤولية الاجتمايية، الاستراتيجيات التنافسية ، المصارف التجارية السورية. الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      

 باحث، اختصاص تسويق، إدارة الأعمال، اللاذقية، سورية. *
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The Social responsibility role in preparation the competitive Strategies 
In the Banking sector 

A Field Study in Commercial Banks of Syria 
Dr. Ayham Nazeer Ahmad * 
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 Abstract:  

This study focused on the role of social responsibility in preparing competitive strategies in 
commercial banks of Syrian, where the study dealt with the dimensions of social 
responsibility, and an evaluation of the performance of commercial banks of Syrian, in 
addition to the knowledge of social responsibility followed and the extent to which banks 
rely on it in preparing competitive strategies. 
In this study, the researcher relied on the descriptive approach and the method of statistical 
survey on the research community, which was represented by workers in commercial banks 
of Syrian, and the research sample consisted of 260 items, Where the questions were 
directed during the interview with them in addition to distributing the questionnaire to them, 
using the statistical program spss.20. Several results have been reached, the most 
important of which is that there is a positive and significant effect between the application 
of the dimensions of social responsibility and the preparation of competitive strategies in the 
commercial banks of Syrian. Banks have great financial capabilities and depend on a 
qualified marketing cadre to implement social responsibility in an appropriate and effective 
manner. The researcher presented a set of proposals and recommendations, the most 
important of which is the need for commercial banks of Syrian to deal with social 
responsibility on the basis that it is an approach and culture, and to increase interest in it, 
The researcher also stressed the need for commercial banks of Syrian to contribute to the 
establishment of basic projects in society, such as the establishment of hospitals, schools 
and health centers, in order to mitigate the damage caused by crises. 

 
Keywords: Social responsibility, competitive Strategies, Commercial Banks of Syria. 
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 مقدمة:ال
يشهد العالم تطوراً كبيراً ناجماً عن التقدم المذهل في مجالات البحث والعلم والتكنولوجيا الحديثة، وقد انعكس هذا التطور 
بشكل مباشر على القطاع المصرفي في كافة أنحاء العالم، وكما هو الحال أيضاً في الجمهورية العربية السورية حيث شهد 

قت مع المتغيرات العالمية، بالإضافة إلى أن البيئة المصرفية مليئة بالمتغيرات الداخلية والخارجية هذا القطاع تطورات تراف
وفي مقدمتها المنافسة، برزت الحاجة الملحة للاهتمام بتسويق الخدمات المصرفية بالاعتماد على صياغة الاستراتيجيات 

وفعاليتها، وبالتالي نجاح المنظمة المصرفية، وهذا لا يمكن أن التسويقية التنافسية، الذي يمثل الأساس في نجاح الإدارة 
تعد من القضايا الأساسية التي تتطلب أن تعطى لها أهمية كبيرة من يحدث بدون تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية والتي 

ذه دوراً اجتمايياً جديداً لهقبل منظمات الأعمال، ومع تزايد منظمات القطاع الخاص وكبر حجمها وازدياد أرباحها، تم  فرض 
 المنظمات تسهم من خلاله في تحقيق الأهداف والتطلعات المجتمعية. 

التجارية السورية  المصارفوقد أتى هذا البحث لتقييم مدى تبني أبعاد المسؤولية الاجتمايية في القطاع المصرفي وتحديداً في 
 .التنافسيةستراتيجيات ومعرفة العلاقة بين المسؤولية الاجتمايية وإعداد الا

 الدراسات السابقة:
 Paluszak, 2018) :)Corporate Social Responsibility of the Leading Bankدراسة  -4

Institutions in Poland (University of Lodz).                                                  
 .ائد المؤسسات في بولنداالمسؤولية الاجتماعية للشركات للبنك الر         

الهدف من هذه الدراسة هو تحديد نطاقات المسؤولية الاجتمايية للشركات والمؤسسات المصرفية الرائدة في بولندا ومناقشة 
سياقها الاستراتيجي في ضوء النتائج النظرية. تحلل هذه الورقة نطاق الممارسات التي تقوم بها البنوك التي تنشر المسؤولية 

( التقارير. إنه يوضح الدور الهام للبنوك في إعداد التقارير الاجتمايية للشركات ممارسات CSRايية للشركات )الاجتم
المسؤولية في بولندا. تستخدم هذه الورقة تحليل محتوى لتقارير المسؤولية الاجتمايية للشركات الخاصة بالبنوك. في الفترة 

تقارير البنوك والإبلاغ عنها من قبلهم الممارسات. تعتمد المؤسسات حجم التي تم تحليلها ، يلاحظ تزايد  2222-2212
المصرفية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتمايية للشركات التي تغطيها هذه الدراسة العديد من الممارسات مثل، في المقام 

العمل  لك تنظيم المشاريع، وخلق فرصالأول، إشراك المجتمع والتنمية، بما في ذلك الأعمال الخيرية والأنشطة التعليمية وكذ
والكفاءات. المرتبة الثانية هي ممارسات ومبادرات العمل، الموجهة أساساً إلى تطوع الموظف وكذلك تدريب وتطوير أدائه. 

مات دالمجموعة الثالثة هي قضايا المستهلكين، بما في ذلك في المقام الأول تلك التي تركز على الارتفاع وتوفر المنتجات والخ
وكذلك على التسهيلات للعملاء. هذا التحليل يدل على أن المؤسسات المصرفية للمسؤولية الاجتمايية للشركات أفضل وفهم 
أفضل لدور مشاركة الشركات في المجتمع كنهج  استراتيجي حديث يعزز القدرات لتحسين المناطق البارزة للسياق التنافسي 

 لمجتمع مع تعزيز استراتيجية الشركة.وتحويل أنشطة سلاسل القيمة لصالح ا
 Relationship between Corporate Social (:Alrubaiee, Khater, 2017 دراسة ) -2

Responsibility and Marketing Performance: The Mediating Effect of Customer 
Value and Corporate Image                                                                         

 العلاقة بين المسؤولية الاجتمايية للشركات والأداء التسويقي: )تأثير الوساطة لقيمة العميل وصورة الشركة(.
هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثير الوساطة لقيمة العميل وصورة الشركة على العلاقة بين المسؤولية الاجتمايية 

قي. تم اختبار النموذج المقترح على البيانات التي تم الحصول عليها من خلال المسح الذي أجري للشركات والأداء التسوي
على المديرين والأطباء الاستشاريين في المستشييات الأردنية الخاصة في عمان. تم إجراء تحليل لنموذج المعادلة الهيكلية 
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ير العلاقات المفترضة. ومع ذلك ، تشير النتائج إلى وجود تأثللتحقق من موثوقية وصحة المقاييس متعددة العناصر واختبار 
مباشر إيجابي للمسؤولية الاجتمايية للشركات على قيمة العميل ، صورة الشركة وأداء التسويق. تشير النتيجة أيضًا إلى 

ورة الشركة لها إلى أن صتأثير موجب لقيمة العميل على صورة الشركة بالإضافة إلى الأداء التسويقي. تشير النتائج أيضًا 
تأثيرات مباشرة إيجابية على أداء التسويق. علاوة على ذلك ، تشير النتيجة إلى تأثير وساطة جزئي لصورة الشركة وقيمة 
العميل. ومع ذلك ، تشير النتائج إلى أن المسؤولية الاجتمايية للشركات قد عززت أداء المستشفى ، ولكن هذا التأثير كان 

ر مباشر. وبالتالي ، فإن النتيجة تضع قيمة العميل وصورة الشركة كآلية رئيسية يتم من خلالها تحقيق الآثار مباشرًا وغي
 المفيدة للمسؤولية الاجتمايية للشركات.

 .Ferreira,2016) :)Social Responsibility of the bank and the use of moneyدراسة -3
 مال.المسؤولية الاجتماعية للمصرف واستخدام ال

أولًا إلى تقييم فعالية التعليم المالي، ودراسة كيف يمكن لاتصال محدد أن يتعلق باستخدام المال وأن يساعد  هدفت هذه الدراسة
المستهلكين الجدد من الأسر ذات الدخل المنخفض على تجنب الإفلاس. والثاني هو تحليل تأثير هذه المسؤولية الاجتمايية 

البنك البرازيلي. واستخدمت هذه الدراسة منهجية نويية تستند إلى مقابلات معمقة باستخدام ( على صورة CSRللشركات )
ن لدفع الطلاب إلى تقييم خطاب الاستخدام المعقول للمال والائتمان  ثلاثة أفلام إعلانية، والتي كانت بمثابة عنصر محس 

ص هرها الأفلام الدعائية للبنك. ومع ذلك، أظهر الأشخاوصورة البنك، وأظهرت النتائج أن الطلاب يتقبلون الأفكار التي تظ
الذين أجريت معهم المقابلات درجة معينة من الريبة تجاه مبادرة البنك ونواياه، كانت صورة الشركة المتصورة غامضة بشكل 

وع البنك رسات فر واضح، حيث أظهرت المؤسسة المالية فيلمها الإعلاني عن الاستخدام الدقيق للمال في تناقض تام مع مما
الفعلية التي يقدم فيها الموظفون الطلاب الشباب من العائلات ذات الدخل المحدود ويشجعونهم للحصول على النواتج عملية، 
ولكي تكون المسؤولية الاجتمايية للشركات في البنوك حقيقية ولها تأثير إيجابي على المجتمع، يقترح المؤلفون أن يدخل 

اون أو رعاية مع الحكومة الاتحادية أو أي مؤسسة تابعة للقطاع العام أو منظمات غير حكومية، إن المصرف في اتفاق تع
تعليم المستهلكين في الاستخدام الواعي للأموال يقلل من معدلات الانحراف ويزيد من أرباح البنوك ، وفي نفس الوقت، يستفيد 

 المجتمع اقتصاديًا. 
ة الاجتماعية للشركات في التنمية المستدامة )دراسة ميدانية على منظمات (: دور المسؤولي2016 دراسة)عمار، -1

 جامعة البعث، سورية.  الأعمال السورية الأعضاء في ميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية(.
لمستوى ا هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع المسؤولية الاجتمايية في منظمات الأعمال السورية، بالإضافة إلى معرفة

الذي وصلت إليه في بناء المسؤولية للشركات وواقع تطبيقها، وتقييم مدى التزام هذه المنظمات بالمساهمة في تحقيق الأهداف 
(.ولتحقيق هذه الأهداف واختبار الفرضيات، فقد عمل الباحث على تصميم 2015-2000)-الأمم المتحدة-الإنمائية للأليية

( منظمة، 42( منظمة من أصل)32لوبة من عينة الدراسة)مديري المنظمات( والتي بلغ عددها)استبانة لجمع البيانات المط
( استبانة،. توصلت الدراسة 30موزعة على قطاع الأعمال في سورية، وقد بلغ عدد الاستبيانات المستردة والخاضعة للتحليل)

ظمات الأعمال المبحوثة، ويوجد تبني لبرامج وأنشطة إلى أنه يوجد إدراك لمفهوم المسؤولية الاجتمايية للشركات من قبل من
المسؤولية الاجتمايية للشركات، وتسعى المنظمات)عينة الدراسة( للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، من خلال تحقيق 

لاجتمايية وتوصلت الدراسة لوجود علاقة بين تبني المسؤولية ا 2015-2000-الأمم المتحدة -الأهداف الإنمائية للأليية
للشركات والتنمية المستدامة وهي علاقة قوية وطردية ، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين نوع قطاع العمل وتبني 
المسؤولية الاجتمايية، وكذلك تبين انه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين نوع قطاع العمل والمساهمة في تحقيق 

 الاهداف الانمائية.
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 ث:مشكلة البح
من خلال الدراسة الاستطلايية التي قام بها الباحث في المصارف التجارية السورية، والمقابلات التي أجراها مع 

 ؤولية الاجتماييةالمس أبعادتطبيق و الاستراتيجيات التنافسية وطرح مجموعة من الأسئلة تمحورت حول العاملين في المصارف، 
 كان أهمها كالآتي: 

 بالنسبة للمصارف التجارية السورية؟تحظى بأهمية كبيرة مايية المسؤولية الاجتهل  .1
 هل تقوم إدارة المصارف بالاعتماد على أبعاد المسؤولية الاجتمايية؟ .2
 هل يتم تطبيق المسؤولية الاجتمايية وفق أهداف المصرف الاستراتيجية؟  .3
 ماهي الاستراتيجيات التنافسية التي يتبناها المصرف؟ .1
 ثرة في إعداد الاستراتيجيات التنافسية في المصارف التجارية السورية؟هي العوامل المؤ ما  .5

تتمحور في  يةمشكلة بحثتوصل الباحث إلى وجود ظواهر وأبعاد المشكلة في المصارف ) محل الدراسة ( تشير إلى بلورة 
ة والاستراتيجيات ؤولية الاجتماييالمستطبيق أبعاد عدم التركيز من قبل المصارف التجارية السورية على العلاقة الوثيقة بين 

 التنافسية.
تراتيجيات المسؤولية الاجتمايية في إعداد الاستطبيق وبناءً عليه يمكن تلخيص مشكلة البحث في التساؤل الآتي: ما هو دور  

 التنافسية في المصارف التجارية السورية.
 ويتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات الفريية الآتية:

 المسؤولية الاجتمايية بالنسبة للمصارف التجارية السورية؟ ما مدى أهمية .1
 العوامل المؤثرة في إعداد الاستراتيجيات التنافسية في المصارف التجارية السورية؟أهم هي  ما .2
 إعداد الاستراتيجيات التنافسية في المصارف التجارية السورية؟ تؤثر المسؤولية الاجتمايية في كيف .3

 أهمية البحث وأهدافه:
تنبع أهمية البحث من الناحية النظرية في دراسة موضوعين رئيسين وهما المسؤولية الاجتمايية والاستراتيجيات التنافسية،       

بالإضافة إلى تحديد دور المسؤولية الاجتمايية في إعداد الاستراتيجيات التنافسية، وتنبع الأهمية العملية انطلاقاً من أهمية 
 في الاقتصاد، وبالتالي يمكن أن تلفت نتائج هذا البحث المهمَةروس والذي يعد من القطاعات الحيوية القطاع المصرفي المد

نظر المسؤولين في المصارف )محل الدراسة( إلى نقاط الضعف في تطبيق المسؤولية الاجتمايية لصياغة الاستراتيجيات 
 التنافسية.

 أما أهداف البحث فتتلخص في النقاط الآتية:
 ف البحث إلى تحديد أهمية المسؤولية الاجتمايية بالنسبة للمصارف التجارية السورية.( يهد1
 ( تحديد مبادئ المسؤولية الاجتمايية وأبعادها في المصارف التجارية السورية.2
 ( إظهار أثر المسؤولية الاجتمايية في إعداد الاستراتيجيات التنافسية في المصارف التجارية السورية.3
م بعض التوصيات والمقترحات التي تسهم في تفعيل دور المسؤولية الاجتمايية في إعداد الاستراتيجيات التنافسية في ( تقدي1

 المصارف التجارية السورية لضمان نجاحها وتطورها.
 فرضيات البحث:

 للإجابة على مشكلة البحث وتحقيق أهدافه تم صياغة الفرضية الريئسة الآتية:
ارية الاستراتيجيات التنافسية في المصارف التجالمسؤولية الاجتمايية وإعداد تطبيق دلالة معنوية بين لا توجد علاقة ذات 

 السورية.
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 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفريية الآتية:
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتمايية وإعداد استراتيجية التكلفة الأقل في المصارف  -1

 التجارية السورية.
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتمايية وإعداد استراتيجية التمييز في المصارف التجارية  -2

 السورية.
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتمايية وإعداد استراتيجية التركيز في المصارف التجارية  -3

 السورية.
 اعتمد البحث المنهج الوصفي الإحصائي كالآتي:ية البحث: منهج

 على الكتب والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالبحث. لقد اعتمد الباحثالجانب النظري:  .1
لية تطوير استبانة لجمع البيانات الأو أسلوب المسح الإحصائي من خلال وفيه تم الاعتماد على الجانب الميداني:  .2

 ن مفردات عينة البحث، واختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية ع
 مجتمع البحث:

تمكن عدم ى إل التي أدتيشمل مجتمع البحث جميع العاملين في المصارف التجارية السورية، وبسبب ظروف الأزمة الراهنة 
ة اسة على فروع المصارف التجارية السورية الموجودالسفر إلى جميع المحافظات السورية، لذلك فقد اعتمدت الدر من الباحث 

في المنطقة الوسطى أي في محافظتي حماة وحمص، ولهذا اعتمد الباحث أسلوب الحصر الشامل نظراً لصغر حجم مجتمع 
حليل ( استبانة كاملة صالحة للت236(، وتم  استرداد )260البحث، حيث تم  توزيع الاستبانات على العاملين البالغ عددهم )

 الإحصائي.
 حدود البحث:

 الحدود المكانية: فروع المصارف التجارية السورية في المنطقة الوسطى ) محافظتي حماة وحمص(.
 .2222الحدود الزمانية: خلال الفترة الممتدة من شهر آذار حتى شهر آب من العام 

 الحدود البشرية: العاملون في فروع المصارف التجارية السورية.  
 الموضويية: المسؤولية الاجتمايية وأبعادها ) الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الإنساني(، الاستراتيجيات التنافسية. الحدود

 الإطار النظري للبحث:
 أولًا: المسؤولية الاجتماعية:

أنها "التزام  ىلقد وردت عدة تعريفات للمسؤولية الاجتمايية حيث عرفها البنك الدولي عل تعريف المسؤولية الاجتماعية: .1
أصحاب النشاطات الاقتصادية الإسهام في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي 

 ,Michel, 2007والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة أفراد المجتمع بأسلوب يخدم الاقتصاد والتنمية في آن واحد")
p23)عالمية المسؤولية الاجتمايية على أنها جميع المحاولات التي تسهم في تطوع . كما عرفت الغرفة التجارية ال

المنظمات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتمايية، وعرفت أيضاً على أنها الدرجة التي يؤدي بها مديرو المنظمة 
، 2221ري،المباشرة للمنظمة.)البك أنشطتهم نحو حماية المجتمع وتحسينه بعيداً عن السعي لتحقيق المنافع الاقتصادية

(، وبالتالي فإن المسؤولية الاجتمايية تعتمد على المبادرات الحسنة من الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونياً 22ص
ولذلك فإن المسؤولية الاجتمايية تتحقق من خلال الاقناع والتعليم. وفي تعريف آخر للمسؤولية الاجتمايية للمنظمة هي 

م يتوجب على قطاع الأعمال القيام به تجاه المجتمع، وإن من شأن هذا الالتزام أن يعمل على تعظيم الآثار الإيجابية التزا
 (.9، ص2212لنشاطات المنظمات على المجتمع، وتخييض الآثار السلبية لتلك النشاطات إلى أكبر قدر ممكن)القاضي،
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لاجتمايية هي التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، ومن التعاريف السابقة رأى الباحث أن المسؤولية ا
وذلك عن طريق الإسهام بمجموعة من الأنشطة الاقتصادية والاجتمايية والأخلاقية والمرتبطة بقضايا مثل خلق فرص 

 عمل لأفراد المجتمع ومحاربة الفقر والبطالة والتضخم، وتحسين الخدمات الصحية والحد من التلوث البيئي. 
 أهمية المسؤولية الاجتماعية: .2

 (12، ص2212تتجلى أهمية المسؤولية الاجتمايية بالأمور الآتية: ) دالي وعايب، 
إن تبني المسؤولية الاجتمايية من قبل المنظمة يؤدي إلى تحسين صورة المنظمة في المجتمع  بالنسبة للمنظمة: (4

 ملين بشكل خاص وأفراد المجتمع بشكل عام، كما تؤديبحيث تترسخ الصورة الذهنية الإيجابية لدى العملاء والعا
إلى بعث روح التعاون والترابط بين المنظمة ومختلف الأطراف، كما تساعد في اختيار البديل الأمثل بين البدائل 

 المتاحة من القرارات التنافسية وبالتالي اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة.
ولية الاجتمايية يؤدي إلى زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع تطبيق المسؤ  بالنسبة للمجتمع: (2

مع توليد شعور عالي بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة والأقليات والمرأة والشباب، وكذلك تزيد 
لمسؤولية رص الذي هو جوهر االاستقرار الاجتماعي نتيجة توفير نوع من العدالة الاجتمايية وسيادة مبدأ تكافؤ الف

الاجتمايية لمنظمات الأعمال، وتحسين مستوى الحياة في المجتمع سواء من جهة البنية التحتية أو من الحالة 
 الثقافية من جهة أخرى.

عند تبني المسؤولية الاجتمايية في المنظمات يترجم بوجه آخر إلى تخييف الأيباء التي تتحملها  بالنسبة للدولة: (3
ة في سبيل تقديم الخدمات الصحية والتعليمية والاجتمايية لأفراد المجتمع، حيث يؤدي الالتزام بالمسؤولية الدول

الاجتمايية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأهمية الإسهام العادل في تحمل التكاليف الاجتمايية 
سها ها من الحالات الاجتمايية التي تجد فيها الدولة نفوالمبادرة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغير 

 غير قادرة على القيام بأيبائها جميعها.  
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  .3

 تتألف أبعاد المسؤولية الاجتمايية من الأبعاد الرئيسة الآتية: 
م المنتجات التي تشبع حاجات ويقصد به تحقيق منظمات الأعمال ربحية عالية من خلال تقدي ( البعد الاقتصادي:4

المستهلكين وذلك من خلال المواصفات والجودة والسعر، وبالشكل الذي يحقق مصلحة المجتمع والمستهلك معاً وبما يضمن 
البقاء والديمومة للمنظمة. ويرى الباحث بالنسبة للقطاع المصرفي يقصد بالبعد الاقتصادي تحقيق المصارف الربح من خلال 

 ات المصرفية بما يضمن مصلحة المصارف والعملاء.تقديم الخدم
يقصد به ضرورة التزام المنظمة بالتشريعات والأنظمة واللوائح المنصوص عليها قانوناً، وذلك لضمان  ( البعد القانوني:2

الية ويعمل مويرى الباحث إن القطاع المصرفي يحقق هذا البعد من خلال التبعية لوزارة ال حماية مصالح الأطراف المختلفة.
 وفق القرارات والتعاميم التي تصدر من قبل الوزارة ومصرف سورية المركزي. 

ويمثل الإسهام أو الأنشطة التي يتوقع أن تقوم بها المنظمة تجاه المجتمع دون أن تكون هذه المساهمات  ( البعد الأخلاقي:3
 يحاول تحقيق هذا البعد من خلال تقديم القروض أو الأنشطة قد فرضت بنص قانوني. ويرى الباحث إن القطاع المصرفي
 والتسهيلات للعملاء والعمل على تحسين الحالة الاجتمايية للمواطنين. 

وهي المنافع والمزايا التي يرغب المجتمع أن يحصل عليها من المنظمة بشكل تطوعي دون أن تكون  ( البعد الإنساني:1
، مثل الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحلي بكافة أشكاله والتي تهدف إلى  قد فرضت اقتصادياً أو قانونياً أو أخلاقياً 
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تطوير نويية الحياة. ويرى الباحث إن المصارف تقوم بتقديم المساعدة للمشروعات المتوسطة والصغيرة والعمل على تقديم 
 التسهيلات لمعظم الشرائح حسب خاصية كل شريحة. 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية:  .1
 (.31، ص 2212ترتكز المسؤولية الاجتمايية على عدة مبادئ ريئسة يمكن تلخيصها في الآتي: ) الطائي،        

الحماية وإعادة الإصلاح البيئي: يدعو إلى أن تقوم المنظمة على حماية وإعادة إصلاح البيئة والترويج للتنمية المستدامة  (1
 فيما يتعلق بالمنتجات والأنشطة والعمليات.

حيث تعمل بموجبه المنظمة على تطوير المواصفات والممارسات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع  قيم والأخلاقيات:ال (2
 أصحاب الحق والمصلحة. 

المسائلة والمحاسبة: الكشف عن المعلومات والأنشطة والعمليات بشكل دوري وبفترات زمنية لأصحاب القرار وذلك لاتخاذ  (3
 دارية.القرارات التنافسية والإ

 تقوية وتعزيز السلطات: العمل على الموازنة بين الأهداف الاستراتيجية بين المنظمة والعملاء والمجتمع. (1
الأداء المالي والنتائج: تعمل المنظمة على تعويض المساهمين برأس المال بمعدل عائد تنافسي بينما تحافظ في ذات  (5

ات وأن تكون استراتيجية المنظمة هادفة إلى تعزيز النمو على المدى الوقت على الممتلكات والأصول واستدامة هذه العائد
 الطويل.

مواصفات موقع العمل: أن ترتبط أنشطة المنظمة بإدارة الموارد البشرية لترقية وتطوير القوى العاملة على المستويات  (2
العمل  ام حقوقهم في ممارساتالشخصية والمهنية على اعتبار أن العاملين يمثلون شركاء في العمل بما يستوجب احتر 

 والرواتب والحوافز والبيئة الوظييية.
العلاقات التعاونية: أن تتسم المنظمة بالعدالة والأمانة مع شركاء المنظمة بحيث تعمل على متابعة وتطوير المسؤولية  (2

 الاجتمايية لهؤلاء الشركاء.
 الجودة للعملاء لكسب رضاهم وولائهم.المنتجات ذات الجودة: تعمل المنظمة على تقديم المنتجات ذات  (1
الارتباط المجتمعي: تعمل المنظمة على تعميق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامل معه، حيث تتميز بالمرونة  (9

والحساسية تجاه ثقافة وحاجات المجتمع، فتلعب المنظمة دور يتسم بالإيجابية والتعاون والمشاركة حيث يكون من الممكن 
 مجتمع المكان الأفضل للحياة.  في جعل ال

 ثانياً: الاستراتيجيات التنافسية:
 تعريف الاستراتيجية: .4

"الاستراتيجية بأنها تمثل عملية تنمية وصيانة  Kotlerإن مفهوم الاستراتيجية له العديد من التعاريف نذكر منها: تعريف      
ة أو تحديد الغايات وأهداف واستراتيجيات وخطط تنموية لمحفظ العلاقة بين المنظمة والبيئة التي تعمل فيها من خلال تنمية

(، ورأى توماس بأن "الاستراتيجية 21، ص2222الأعمال لكل العمليات أو الأنشطة التي تمارسها هذه المنظمة") أبو قحف، 
، وبين هذه أهدافهاتمثل خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة و 

(، وعرفت الاستراتيجية أيضاً بأنها: خطة 2، ص2222الرسالة والبيئة التي تعمل بها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية )السيد، 
موضوعة تحدد سياسات وسبل التصرف وهي حيلة أو خدعة تتمثل في مناورات للالتفاف حول المنافسين وهي نموذج متناغم 

لوك المعتمد أو حتى غير المعتمد للوصول إلى وضع أو مركز مستقر في البيئة، وهي في النهاية الأجزاء من خلال الس
(. يرى الباحث 31، ص2229منظور فكري يعطي القدرة على رؤية وإدراك الأشياء وفقاً لعلاقاتها الصحيحة") بن حبتور، 
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القدرة على  عتقد الباحث أيضاً أن الاستراتيجية تمثلأن هناك اختلافات في هذه التعاريف كلًا حسب نظرته للاستراتيجية، وي
 جذب العملاء، وبناء المكانة الذهنية أو لمنتجاتها، وزيادة القيمة المدركة من قبل العملاء وتحقيق رضاهم وولائهم.

 تعريف الاستراتيجيات التنافسية: .2
لضغط تتبناها المنظمة بهدف جذب العملاء، تحمل القد عرفت الاستراتيجية التنافسية بأنها "كافة التحركات والمداخل التي 

 & Thompsonالتنافسي وتحسين مركزها من خلال الصراع مع المنافسين وتحقيق الميزة التنافسية")
Stickland,1994,p103 وعرفت أيضاً على أنها: الاستراتيجية التي تعمل على خلق الميزة التنافسية أو تعزيزها وإدامتها ،)

ل عن أفض فقد عرف استراتيجيات التنافس على أنها البحث Porter(، بينما Wit& Meyer, 1998,p34ودة")ذا كانت موجإ
مركز تنافسي في الصناعة بهدف تحقيق ميزة تنافسية متواصلة للمنظمة في مواجهة قوى التنافس الموجودة في الصناعة) 

Kotler, 2000, p123لتصرفات، تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية ومستمرة على (، وعرفت أيضاً بأنها مجموعة متكاملة من ا
 (. 25، ص1992المنافسين) خليل، 

ومما سبق يمكن للباحث القول، أن الاستراتيجيات التنافسية قائمة على الدراسة واكتشاف الأشخاص الذين يمتلكون الخبرة 
مة على ل علمي وعملي سليم، ووفق خطة منهجية قائوالقادرين على الابتكار والإبداع ويحملون مواهب فاعلة يتم توظيفها بشك

الارتقاء والتطور المستمر، وباستخدام حزم إدارية قائمة على الفهم الإدراكي العميق والواسع لثقافة المنظمة ومكوناتها سواء 
تطبيق أبعاد  تضمن أكان في مدخلاتها أم في نظامها أم في مخرجاتها، وهذا بالطبع يقتضي وجود الإدارة الاستراتيجية التي

    المسؤولية الاجتمايية بشكل مناسب ودقيق.  
  أنواع الاستراتيجيات التنافسيّة: .3

بأن الاستراتيجية التنافسية تستند إلى الأنشطة الفريدة المختلفة، وهي تتعلق بالمركز النسبي التنافسي للمنظمة  Porterرأى
هو الذي يحدد مدى قدرتها على تحقيق أرباح أعلى من معدل الصناعة، في مجال الصناعة التي تعمل فيه، وإن ذلك المركز 

(.ومن خلال هذا التفاعل 122، ص2211وكل ذلك المستوى من الأداء ينبع من امتلاك المنظمة للقدرة التنافسية) القطب، 
 أن أمام المنظمة ثلاثة أنواع من الاستراتيجيات التنافسية هي: Porterأكد 

 ة الأقل. استراتيجية التكلف (1
 استراتيجية التمييز. (2
 استراتيجية التركيز. (3

 وفيما يلي شرح تفصيلي لكل استراتيجية على حدة.
ين يقصد باستراتيجية التكلفة الأقل تقليل الإنتاج والتوزيع، لتقديم أسعار أقل من المنافساستراتيجية التكلفة الأقل:  (4

الاستراتيجية الأولى التي أصبحت أكثر شيوعاً (. وهي Kotler,2006,p65والحصول على حصة سوقية عالية)
في السبعينات بعد تعميم مفهوم منحى الخبرة، حيث يقصد بها تحقيق السيطرة على القطاع بالتكلفة، وتتطلب 

 البشرية ذات الكفاءة والخبرة، بالإضافة إلى الحد من استراتيجية التكلفة الأقل من المنظمة أن يكون فيها الموارد
الخاصة بالبحث والتطوير، فالهدف من هذه الاستراتيجية هو إنتاج منتجات وخدمات ذات جودة عالية التكاليف 

 مقارنة مع المنافسين، وإيصالها إلى القطاع المستهدف بأقل تكلفة ممكنة.
، 1992شروط تطبيق استراتيجية التكلفة الأقل: أهم الشروط الواجب توافرها لتحقيق هذه الاستراتيجية)خليل، -1

 (:112ص
 .وجود طلب مرن للسعر، حيث يؤدي أي تخييض في السعر إلى زيادة مشتريات العملاء 
 .نمطية السلع المقدمة 
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 .عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج 
 .وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل العملاء 

 ذكر أهمها: محددات استراتيجية التكلفة الأقل: هناك عدة محددات رئيسة للتكلفة يمكن -2
 .منحى التعلم والخبرة: وذلك بازدياد الخبرة المتراكمة من جانب المنظمة وماله من تأثير على إنتاجية العامل 
 .استغلال الطاقة: وذلك من خلال استغلال الطاقة الكاملة، وعدم هدرها بتوقيفها أو تغيرها 
  التكاليف  ترابط واشتراك بين الوظائف في بعضتخييض تكاليف الأنشطة المترابطة فيما بينها: فكلما كان هناك

 كالتوزيع أو البيع، كلما كان هناك انخفاض للتكاليف.
  وفورات اقتصاديات الحجم: وتتمثل في انخفاض التكاليف كلما زاد الإنتاج، أي أن التكاليف الثابتة للوحدة

 جة.الواحدة تنخفض بزيادة الإنتاج مما يؤدي إلى انخفاض نصيب الوحدة المنت
 .العلاقة بين وحدات النشاط الاستراتيجية: وذلك باشتراك المنظمة في بعض النشاطات كالبحوث وغيرها 
 .التوقيت: ومعناه دخول المنظمة بالمنتج أو الخدمة الأولى بالسوق من خلال استغلال الفرص التسويقية 

 ديد من المخاطر منها:مخاطر استراتيجية التكلفة الأقل: إن اتباع هذه الاستراتيجية يخلق الع -3
 .سهولة تقليد هذه الاستراتيجية مما يشكل خطر على المنظمة 
  انخفاض مستوى الجودة نتيجة الاهتمام الكبير بالتكاليف، وهذا يؤثر على سمعة المنظمة وبالتالي انخفاض عدد

 كبير من عملائها.
  ها على تخييض التكاليف.عدم مواكبة المنظمة للتغيرات والتطورات الحاصلة بالسوق بسبب تركيز 

 استراتيجية التمييز: (2
تهدف هذه الاستراتيجية إلى تقديم منتج مختلف عما يقدمه المنافسون ليناسب رغبات وحاجات العملاء الذين يهتمون بالجودة 

، المظهر (والتميز أكثر من السعر، وقد يأخذ التميز عدة أشكال كالتصميم الأصلي أو صورة العلامة )سيارة المرسيدس مثلاً 
 الخارجي) المصارف مثلًا(، شكل التكنولوجيا وغير ذلك من أشكال التمييز.

شروط تطبيق استراتيجية التمييز: هناك مجموعة من الشروط يتوقف على أساسها نجاح المنظمة المطبقة لهذه  -1
 (:Garibaldi, 2002,p102الاستراتيجية ومن أهنها )

 ية عملائها.يجب على المنظمة أن تقوم بتحديد نوي 
 .ضرورة تحديد المنظمة للهدف المنشود 
 .تعرف المنظمة على منافسيها من حيث الخصائص والإمكانيات وغير ذلك 
  ضرورة اعتماد المنظمة على إمكانياتها ومهاراتها الذاتية، لأن تميز المنظمة على أساس إمكانياتها تصعب على

 المنافسين من تقليدها.
 لقيمة الإضافية في السعر والقيمة التمييزية الإضافية في المنتوج حتى يكون العميل لا بدً من التوفيق بين ا

 مستعداً لدفع هذه الزيادة في السعر.
  يجب أن تتأكد المنظمة أن السعر العالي لمنتجاتها المتميزة وذات الجودة العالية لا يجب أن يكون أعلى بكثير

 بالمقارنة بالمنتجات المنافسة.
 لاستراتيجية قنوات توزيع فعالة وتعاون قوي مع الوسطاء، كما تتطلب مهارات تنظيمية مبدعة. تتطلب هذه ا 
 (:215، ص1992مزايا استراتيجية التمييز: هذه الاستراتيجية تحقق للمنظمة الآتي) خليل،  -2
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 فاوضية كبيرة ت إقامة علاقات مختلفة مع الموردين والعملاء، فتبني المنظمة لمثل هذه الاستراتيجية يعطيها قوة
 مع الموردين والعملاء.

  السماح للمنظمة بعزل نفسها جزيئاً من الخصومة السعرية، فبتقديمها لمنتجات وخدمات عالية التمييز، ومطلوبة
 بشدة من قبل العملاء يبعدها عن الانخراط في حروب الأسعار مع منافسيها.

 ل الاستثمارات الضخمة التي تقوم بها المنظمة.تشكيل عائق كبير أمام دخول منافسين جدد، وذلك من خلا 
  تحقيق مردودية كبيرة نتيجة تركيز المنظمة على إيجاد قيمة مميزة لمنتجها في السوق لدى العميل مما يدفعه

 إلى دفع أسعار مرتفعة وبالتالي حصول المنظمة على هامش ربح أكبر.
 تي:مخاطر استراتيجية التمييز: وتتمثل هذه المخاطر في الآ -3
 .التقليد من قبل المنافسين يقلل من إدراك التمييز 
 .السعر العالي للمنتجات المقدمة أو العمولة الكبيرة للخدمات المقدمة قد لا يبرر عند العملاء بشكل واضح 

 استراتيجية التركيز:  (3
من المنتجات والخدمات من خلال هذه الاستراتيجية تركز المنظمة على قطاع محدد من العملاء من خلال تشكيلة محددة 

المقدمة، وهي تناسب المنظمات التي لا تستطيع أو لا ترغب في خدمة السوق بكامله، كما أنها تعتمد على استخدام أحد 
الاستراتيجيات السابقة، فالمنظمة وفقاً لهذه الاستراتيجية لا تعمل في السوق ككل ولكن تتعامل مع قطاع صغير من هذا 

يز على قطاع محدد قد تستخدم المنظمة إما استراتيجية قيادة التكلفة أو استراتيجية التمييز. وتتميز السوق ومع هذا الترك
استراتيجية التركيز بأنها تجعل المنظمة قادرة على خدمة القطاع السوقي بطريقة أفضل، وكل مواردها موجهة لخدمة هذا 

 (.222، ص2222القطاع وحده) السيد، 
 ة التركيز: عند تبني هذه الاستراتيجية هناك خطوتان هامتان:خطوات تطبيق استراتيجي -1

 .اختيار وتحديد أي قطاع من القطاعات سيتم التنافس فيه 
 .تحديد كييية بناء تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة 

، وربحية ، وحجم القطاعولتحديد أي من القطاعات السوقية يتم التركيز عليه، فلابد من معرفة عدة أمور منها جاذبية القطاع
القطاع، ومدى شدة قوى التنافس الخمس في القطاع، والأهمية الاستراتيجية للقطاع بالنسبة للمنافسين، وأخيراً مدى التوافق 

 بين إمكانيات المنظمة وحاجات القطاع السوقي.
 الآتي:ك ها من كسب عدة مزايامزايا استراتيجية التركيز: إن سعي المنظمة وراء تبنيها لاستراتيجية التركيز يمكن -2
  بما أن المنظمة تعمل على تلبية متطلبات قطاع معين من السوق فإنها بذلك تستطيع أن تكسب ولاء العملاء وبالتالي

 تصنع بذلك حاجز أمام دخول المنافسين بمنتجات وخدمات بديلة.
 تكار بشكل العملاء، وإمكانية تحقيق التجديد والاب تمنح هذه الاستراتيجية للمنظمة القدرة على الاستجابة المتفوقة لحاجات

 أسرع من المنظمات الأخرى.
 .إمكانية التوسع في المستقبل وخاصة إن المنظمة تعرف جيداً متطلبات السوق وذلك باكتشافها قطاعات سوقية أخرى 
 وضع  مة في تحسينتمكن استراتيجية التركيز من تحسين مصادر أخرى للأنشطة المضيفة للقيمة من أجل المساه

 التكاليف أو التمييز.
 مخاطر استراتيجية التركيز: وتتمثل هذه المخاطر بالآتي: -3
 .كل وافد جديد لجزء سوق المنظمة يؤثر مباشرة على وضع المنافسة 
 .إمكانية دخول المنافسين الكبار لهذه الأجزاء من السوق باستراتيجيات تسويقية تنافسية متنوعة 
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 لاستراتيجيات التنافسية:ثالثاً: متطلبات ا
إن الاستراتيجيات التنافسية تمثل الإطار التحليلي لكييية تعامل المنظمات مع المنافسين في نفس القطاع وخاصة في القطاع 
المصرفي، وأن تحقيق الميزة التنافسية من خلال الاستراتيجيات التنافسية يتطلب معلومات ذات جودة عالية وتوقيت مناسب 

رفة عوامل القوة والضعف المتوفرة لدى البيئة الداخلية للمنظمة المصرفية، والفرص المتاحة والتهديدات المرتقبة من أجل مع
من البيئة الخارجية. ولا يترجم ذلك إلا من خلال نظام المعلومات التسويقية حيث يوفر للمنظمة معلومات من البيئة الخارجية 

ي ويقية والاستخبارات التسويقية، ومعلومات من البيئة الداخلية باستخدام نظامه الفرعباستخدام أنظمته الفريية كالبحوث التس
للسجلات والتقارير الداخلية، وهذا يكمله وجود تطبيق حقيقي لأبعاد المسؤولية الاجتمايية، أي معرفة المعلومات الدقيقة عن 

ية وبالتالي بيق بشكل مناسب لصياغة الاستراتيجيات التنافسالبعد الاقتصادي والاجتماعي والقانوني والإنساني وذلك ليتم التط
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية.  

مما سبق عرضه يستطيع الباحث القول إن عملية اختيار الاستراتيجية التنافسية من بين الاستراتيجيات الثلاث لا يتوقف على 
 نيات المنظمة، أي اختيار الاستراتيجية التنافسية المناسبةالقطاع الذي تعمل فيه المنظمة بقدر ما يتوقف على موارد وإمكا

للمصارف يتوقف على مجالات القوة والضعف لكل مصرف، ويتوقف أيضاً على موارد وإمكانيات كل مصرف على حدة. 
 لتنافسية.اأي بمعنى آخر هناك بعض المهارات والموارد والمتطلبات التي يجب توافرها في المنظمة لاستخدام الاستراتيجيات 

 كما هو موضح في الجدول الآتي: 
 يوضح متطلبات الاستراتيجيات التنافسية :(4الجدول رقم )

 المتطلبات التنظيمية المعتادة المهارات والموارد المتطلبة عادة الاستراتيجيات التنافسية
 استراتيجية التكلفة الأقل

 
 تدفق رأسمال بشكل مستمر.

 الإنتاجية. مهارات في مجالات العمليات 
 إشراف محكم على اليد العاملة.
 منافذ توزيع منخفضة التكاليف.

 رقابة محكمة على التكاليف. 
 إعداد تقارير ومراجعة تفصيلية.

 هيكل تنظيمي للمسؤوليات.
 حوافز إنتاجية.

 
 قدرات تسويقية. استراتيجية التمييز

 تنويع في المنتجات والخدمات.
 نزعة نحو الإبداع.

 ي مجال البحث والتطوير.كفاءات ف
 سمعة حسنة للمنظمة في الجودة.

 تعاون قوي مع قنوات التوزيع.

تنسيق بين وظائف البحوث وتطوير المنتجات 
 والخدمات.

 تقديرات وحوافز نويية.
رواتب ومزايا كبيرة لجذب اليد العاملة المؤهلة 

 والكفاءات المبدعة.

سابقة موجهة نحو الهدف مجموعة من السياسات ال استراتيجية التركيز
 الاستراتيجي.

مجموعة من السياسات السابقة موجهة نحو الهدف 
 الاستراتيجي.

Sours:Michael, Porter، "choix strategiques et concurrence, Traduc":tionphilippe delavergne, Economica, paris , 
France, 2004,p44-45. 

 رابعاً: النتائج والمناقشة:
المصارف  تأثير تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية في إعداد الاستراتيجيات التنافسية فيعلى نتائج تفريغ الاستبانة، نبين  بناءً 

 التجارية السورية، حيث تم  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية، وذلك وفق الآتي: 
 ماعية في إعداد استراتيجية التكلفة الأقل في المصارف التجارية السورية: أولًا: واقع تطبيق المسؤولية الاجت
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  :(2)رقم الجدول 
 لأقل في المصارف المدروسة.في إعداد استراتيجية التكلفة ا المسؤولية الاجتماعيةأفراد العينة حول ـتطبيق 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
 واستراتيجية التكلفة الأقل 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتمال 
 القرار الدلالة

 .يلتزم المصرف بأخلاقيات العمل المصرفي عند التعامل مع1
 المصارف المنافسة.

 دال 000. 117 12.16 76.10 0.719 3.805

. يسعى المصرف إلى الوفاء بالتزاماته تجاه المجتمع من 2
 خلال تقديم أفضل الخدمات.

 دال 000. 117 9.213 70.34 0.610 3.517

.يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحقيق موقع أفضل 3
 ) العمولات(.من المنافسة على أساس الأسعار 

 دال 000. 117 17.49 81.36 0.663 4.068

.يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحصين المصرف 1
 ضد المنافسين في تخييض العمولات.

 دال 000. 117 14.96 78.81 0.683 3.941

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحقيق وفورات 5
 .اقتصاديات الحجم وانخفاض التكاليف

 دال 000. 117 16.253 80.85 0.697 4.042

. تطبيق المسؤولية الاجتمايية يمكن المصرف من استخدام 2
 تخييضات العمولات كسلاح ضد الخدمات البديلة المقدمة.

 دال 000. 117 13.758 78.14 0.716 3.907

.يوفر تطبيق المسؤولية الاجتمايية المعلومات لإعداد 2
 ة التنافسية المناسبة في المصرف.الاستراتيجية التسويقي

 دال 000. 117 15.169 79.83 0.710 3.992

.يمتلك المصرف الموارد المادية والبشرية القادرة على تطبيق 1
 المسؤولية الاجتمايية لإعداد الاستراتيجيات التنافسية.

 دال 000. 117 16.87 81.86 0.704 4.093

 في تقديم  المصرف. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية 9
 خدمات بعمولات تلاءم مستوى دخل أفراد المجتمع. 

 دال 000. 117 11.092 72.71 0.622 3.636

.تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية يجعل المصرف يسعى 12
 لزيادة حجم الخدمات المقدمة لتعظيم الأرباح.

 دال 000. 117 13.61 75.25 0.609 3.763

ولية الاجتمايية يزيد من حرص .تطبيق أبعاد المسؤ 11
 المصرف على تحقيق الربح بأساليب مشروعة.

 دال 000. 117 10.91 71.02 0.548 3.551

 .SPSS.20من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
اد المسؤولية الاجتمايية المتعلق ( أن  قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على بنود أع2يبين الجدول رقم )

(، وتقابل 1.22-3.11(، وبفرق معنوي، وتقع ضمن المجال )3باستراتيجية التكلفة الأقل ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت )
يمتلك المصرف الموارد المادية والبشرية القادرة على تطبيق المسؤولية ( والمتضمن: 1درجة عالية، وحصل البند رقم )

( والمتضمن يسعى 2(، بينما حصل البند رقم )%11.12على أعلى نسبة ) لإعداد الاستراتيجيات التنافسية الاجتمايية
 (.%22.31المصرف إلى الوفاء بالتزاماته تجاه المجتمع من خلال تقديم أفضل الخدمات على أدنى نسبة )

لفة المسؤولية الاجتماعية وإعداد استراتيجية التكلا توجد علاقة ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد اختبار الفرضية الأولى: 
 الأقل في المصارف التجارية السورية.
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 نتائج اختبار الفرضية الأولى :(3)رقمالجدول 
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 
236 3.8644 0.7151 0.06583 18.504% 77.288% 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
13.131 .000 0.86441 0.7340 0.9948 

 SPSS.20من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
رتفع ت تأثير المسؤولية الاجتمايية في إعداد استراتيجية التكلفة الأقلة المتوسط الحسابي لبنود ( أن  قيم3يبين الجدول رقم )

(، وتقابل الدرجة العالية على 1.22-3.11(، وتقع ضمن المجال )2.12111(، وبفرق معنوي بلغ )3عن متوسط المقياس )
بات أفراد العينة، كما أن  احتمال الدلالة مقياس ليكرت، وتبين قيمة معامل الاختلاف أن  هناك تجانس بين إجا

05.0000. P علاقة ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد المسؤولية ، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة أي أن  هناك
ية بلغت )محل الدراسة( بدرجة عالية، وبأهمية نسب الاجتمايية وإعداد استراتيجية التكلفة الأقل في المصارف التجارية السورية

 (22.211% .) 
 ثانياً: واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في إعداد استراتيجية التمييز في المصارف التجارية السورية: 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  :(1) رقم الجدول
 ماعية في إعداد استراتيجية التمييز في المصارف المدروسة. أفراد العينة حول ـتطبيق المسؤولية الاجت

المتوسط  أبعاد المسؤولية الاجتماعية واستراتيجية التمييز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتمال 
 القرار الدلالة

ديد يية يساعد المصرف بتح.تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتما1
 الأهداف الاستراتيجية المنشودة. 

 دال 000. 117 18.907 82.88 0.657 4.144

.يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية  في تقديم خدمات 2
 متميزة عن المصارف المنافسة.

 دال 000. 117 16.904 80.34 0.654 4.017

علاقات  .يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية من إقامة3
 مختلفة ودائمة  مع العملاء والموردين. 

 دال 000. 117 13.135 75.76 0.652 3.788

.يقوم المصرف من خلال تطبيق المسؤولية الاجتمايية  1
 بتحديد نويية العملاء في السوق.

 دال 000. 117 10.390- 47.12 0.673 2.356

 ى. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية  في التمييز عل5
 أساس الفئة الاجتمايية.

 دال 000. 117 14.238 76.78 0.640 3.839

.يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية  في التمييز على 2
 أساس جودة الخدمات المقدمة.

 دال 000. 117 14.188 76.95 0.649 3.848

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية  في التمييز على 2
 لحالات الإنسانية( للعملاء.أساس البعد الإنساني ) ا

 دال 000. 117 16.361 82.20 0.737 4.110

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية  في تقديم المصرف 1
 خدمات لأصحاب الدخول المحدودة والفقيرة. 

 دال 000. 117 13.342 77.46 0.711 3.873
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. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية  في تقديم المصرف 9
 لذوي الشهداء وجرحى الحرب. مزايا

 دال 000. 117 15.511 78.98 0.665 3.949

.يعتمد المصرف على تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية  12
 لإعداد استراتيجية التمييز.

 دال 000. 117 15.44 79.66 0.692 3.983

 .SPSS.20من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
( أن  قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على بنود تأثير تطبيق المسؤولية الاجتمايية  ترتفع 1يبين الجدول رقم )

(، وتقابل درجة عالية، باستثناء البند رقم 1.22-3.11(، وبفرق معنوي، وتقع ضمن المجال )3عن متوسط مقياس ليكرت )
( 1(، ويقابل درجة ضعيفة. وحصل البند رقم )2.22-1.11ضمن المجال ) (، حيث تقع قيمة متوسطه الحسابي1)

أعلى نسبة  على تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية يساعد المصرف بتحديد الأهداف الاستراتيجية المنشودة.والمتضمن: 
ايية بتحديد نويية يقوم المصرف من خلال تطبيق المسؤولية الاجتم ( والمتضمن1(، بينما حصل البند رقم )12.11%)

 (.%12.12على أدنى نسبة ) العملاء في السوق 
لا توجد علاقة ذو دلالة معنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية وإعداد استراتيجية التمييز في اختبار الفرضية الثانية: 

 المصارف التجارية السورية.
 نتائج اختبار الفرضية الثانية :(1)رقم الجدول 

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 

236 3.9492 0.66471 0.06119 16.831% 78.384% 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
15.511 .000 0.94915 0.8280 1.0703 

 22SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي . المصدر:
( أن  قيمة المتوسط الحسابي لبنود تأثير أبعاد المسؤولية الاجتمايية في إعداد استراتيجية التمييز ترتفع 5يبين الجدول رقم )

(، وتقابل الدرجة العالية على 1.22-3.11وتقع ضمن المجال ) (،2.91915(، وبفرق معنوي بلغ )3عن متوسط المقياس )
مقياس ليكرت، وتبين قيمة معامل الاختلاف أن  هناك تجانس بين إجابات أفراد العينة، كما أن  احتمال الدلالة 

05.0000. P ةعلاقة ذو دلالة معنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتمايي، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة أي أن ه توجد  
 (.%21.311بدرجة عالية، وبأهمية نسبية بلغت ) وإعداد استراتيجية التمييز في المصارف التجارية السورية
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 ثالثاً: واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في إعداد استراتيجية التركيز في المصارف التجارية السورية:  
 عيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات الم :(4)رقم الجدول 

 أفراد العينة حول تطبيق المسؤولية الاجتماعية في إعداد استراتيجية التركيز في المصارف المدروسة. 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
 واستراتيجية التركيز 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتمال 
 القرار الدلالة

.يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في اختيار 1
وتحديد أي قطاع من القطاعات الذي سيتم التنافس 

 فيه.
 دال 000. 117 9.754 70.68 0.595 3.534

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 2
 اء تنافسية في القطاع السوقي المستهدف.كييية بن

 دال 000. 117 11.425 72.54 0.596 3.627

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 3
 مدى جاذبية القطاع السوقي المستهدف.

 دال 017. 117 2.410- 56.44 0.802 2.822

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 1
 وقي المستهدف.حجم  القطاع الس

 دال 000. 117 14.673 79.66 0.728 3.983

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 5
 ربحية القطاع السوقي المستهدف.

 دال 004. 117 2.949- 55.25 0.874 2.763

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 2
مدى شدة قوى التنافس الخمس في القطاع السوقي 

 لمستهدف. ا
 دال 000. 117 13.593 77.29 0.691 3.864

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 2
الأهمية الاستراتيجية بالنسبة للمنافسين في القطاع 

 السوقي المستهدف.
 دال 000. 117 8.881 69.49 0.580 3.475

. يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد 1
ين إمكانيات المنظمة وحاجات القطاع مدى التوافق ب

 السوقي المستهدف.
 دال 000. 117 9.19 69.83 0.581 3.492

 SPSS.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
استراتيجية ة المتعلق ب( أن  قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على أبعاد المسؤولية الاجتمايي2يبين الجدول رقم )

( 1(، وحصل البند رقم )1.22-3.11(، وبفرق معنوي، وتقع ضمن المجال )3التركيز ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت )
(، %29.22والمتضمن يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد حجم  القطاع السوقي المستهدف على أعلى نسبة )

من يساعد تطبيق المسؤولية الاجتمايية في تحديد ربحية القطاع السوقي المستهدف على ( والمتض5بينما حصل البند رقم )
 (.%55.25أدنى نسبة )

لا توجد علاقة ذو دلالة معنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية وإعداد استراتيجية التركيز  في اختبار الفرضية الثالثة: 
 المصارف التجارية السورية.
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 نتائج اختبار الفرضية الثالثة  :(7)رقمالجدول 

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 

236 3.4576 0.5334 0.0491 15.426% 69.152% 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
9.320 .000 0.45763 0.3604 0.5549 

 SPSS.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
رتفع ت تأثير أبعاد المسؤولية الاجتمايية في إعداد استراتيجية التركيز( أن  قيمة المتوسط الحسابي لبنود 2يبين الجدول رقم )

(، وتقابل درجة عالية على 1.22-3.11(، وتقع ضمن المجال )2.15223(، وبفرق معنوي بلغ )3ط المقياس )عن متوس
مقياس ليكرت، وتبين قيمة معامل الاختلاف أن  هناك تجانس بين إجابات أفراد العينة، كما أن  احتمال الدلالة 

05.0000. P  ايية عنوية بين تطبيق المسؤولية الاجتمتوجد علاقة ذو دلالة م، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة أي أن
 (.%29.152بدرجة عالية، وبأهمية نسبية بلغت ) وإعداد استراتيجية التركيز في المصارف التجارية السورية

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -أ

في المصارف  لفة الأقليوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية وإعداد استراتيجية التك -1
 (.%22.211التجارية السورية، وبأهمية نسبية )

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية وإعداد استراتيجية التمييز في المصارف التجارية  -2
 (.%21.311السورية، وبأهمية نسبية )

جارية ولية الاجتمايية وإعداد استراتيجية التركيز في المصارف التيوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد المسؤ  -3
 (.%29.152السورية، وبأهمية نسبية )

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية وإعداد الاستراتيجيات التنافسية في المصارف  -1
 التجارية السورية.

رد البشرية والإمكانيات المادية الكبيرة لتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتمايية  تمتلك المصارف التجارية السورية الموا -5
 بشكل أفضل لصياغة الاستراتيجيات التنافسية.

 التوصيات: -ب
 في ظل الاستنتاجات السابقة يوصي الباحث بالآتي:

 ها.ج وثقافة، وزيادة الاهتمام ب( ضرورة تعامل المصارف التجارية السورية مع المسؤولية الاجتمايية على أساس إنها منه1
( ضرورة حضور المصارف التجارية السورية في المحافل الاقتصادية والاجتمايية، والعمل على وضع بصمة واضحة 2

 للمصارف في المجتمع. 
كز ا( إسهام المصارف التجارية السورية في إنشاء المشاريع الأساسية في المجتمع كإنشاء المستشييات والمدارس والمر 3

 الصحية، وذلك للتخييف من الأضرار الناجمة عن الأزمات.



     22No.– 5vol. – University Journal of Hama-2220   2222- ي والعشرون الثانالعدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة 

81 

 

 ( ضرورة تشجيع إدارة المصارف العاملين لديها على العمل التطوعي في المجتمع.1
( القيام بدورات تدريبية لتنمية قدرات العاملين وتطوير مهاراتهم في مجال المسؤولية الاجتمايية، ووضع الإمكانيات البشرية 5

أمام الكادر التسويقي بحيث يتمكن من الإبداع والتفكير استراتيجياً لكي تتعزز القدرة التنافسية لدى المصارف في ظل والمالية 
 هذه المنافسة الشديدة من خلال وضع الاستراتيجية التسويقية التنافسية المناسبة.
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 أثر استخدام استراتيجيات الزخم، وتفسير عوائده في سوق دمشق للأوراق المالية
    ***د.ايام ياسين                               **أ. د. هزاع مفلح    *                               علا البغدادي

 (2222رين الثاني شت 47،القبول:2222تشرين الأول  32)الايداع:
 :الملخص

اختبار وجود دليل تجريبي لأثر الزخم في عوائد الأسهم، وإمكانية تحقيق عوائد موجبة من خلال اتباع استراتيجيات هدف البحث 
ثلة في الاعتماد على البيانات التاريخية المتمتم . في سوق دمشق للأوراق المالية هتفسير عوائد، إضافة إلى م المختبرةالزخ

سلسلة أسعار الإغلاق اليومية لأسعار أسهم الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية خلال الفترة الممتدة من 
 .31/3/2222ولغاية  1/1/2211

ت عشرة ت من أصل سوجود أثر ضعيف للزخم، إلا أنه معنوي إحصائياً، وذلك باتباع ست استراتيجياإلى توصل البحث 
أظهرت نتائج البحث أن عائد الزخم يعد و  .%1( أعلى متوسط عائد شهري بمقدار 3،12حققت استراتيجية ) استراتيجية، إذ

تؤدي لعوائد إضافية، وينسجم ذلك مع التفسيرات العقلانية  تعويضاً عن المخاطر المنتظمة؛ أما المخاطر غير المنتظمة فلا
 ،عشوائياً  يراً تتبع سللزخم، أما من الناحية السلوكية فلا يوجد ارتباط ذاتي بين عوائد الأسهم مما يدل على أن أسعار الأسهم 

لمالية؛ سوق دمشق للأوراق ا ولا وجود لأثر رد الفعل الضعيف، أو المتأخر من قبل المستثمرين في توليد عوائد الزخم في
 أي لا يمكن تفسير الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية من وجهة النظر السلوكية.

 
 .اناتتحيز البي-الارتباط الذاتي-الفعل الضعيف رد-فترة الاحتفاظ – فترة الترتيب– الزخمالكلمات المفتاحية: 
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The Effect of Using Momentum Strategies and Explaining its Returns in 
Damascus Stock Exchange 

Ola AL Baghdadi*                    Prof. Hazaa' Moufleh**               Dr.Ayam Yassin*** 
(Received:30 October 2022,Accepted:17 November 2022) 

Abstract: 
This study aims to investigate the existence of empirical evidence for the effect of 
momentum on stock returns and the possibility of achieving positive returns by following the 
momentum strategies tested by Jegadeesh & Titman (1993), and to explain momentum 
returns in Damascus Stock Exchange, based on historical data represented by a series of 
daily closing prices for the shares of all companies listed in Damascus Securities Exchange 
during the period from 1/1/2018 to 31/3/2022.  
The study concludes that there is a weak effect of momentum, but it is statistically significant, 
by following six strategies out of sixteen strategies, Strategy (12, 3) achieved the highest 
average monthly return by 1%. as the results of the research showed that momentum returns 
is a compensation for systematic risks, while unsystematic risks don't generate returns, and 
this is consistent with rational interpretations of momentum, but from a Perspective of 
behavioral. The theory also showed that stock prices walk randomly , there is no 
autocorrelation of own stock returns, which indicates that momentum is not caused by 
behavioral biases or delayed or underreaction of investors, so, momentum in Damascus 
Securities Exchange cannot be explained Behavioral theory. 
Keywords: momentum – formation period – holding period- underreaction-autocorrelation-
data snooping. 
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 مقدمة: ال-4
ما تستمر في إأظهرت الاختبارات التجريبية لكفاءة السوق أن أسعار الأصول يمكن أن تتبع أنماطاً معينة في الحركة؛ فهي 

تبدي  أن أسعار الأصولإلى  ؛DeBondt& Thaler (1891)تنعكس في الاتجاه الآخر. وتوصل كلًا من  أو الاتجاه ذاته،
ميلًا للانعكاس في الاتجاه في الأجل الطويل من ثلاث إلى خمس سنوات؛ ذلك نتيجة لرد الفعل المبالغ به من قبل المستثمرين 

أن شراء الأسهم ذات العوائد المرتفعة في الأجل المتوسط  ؛Titman&Jegadeesh (1883). أكد تجاه الأخبار غير المتوقعة
في الماضي، وبيع الأسهم ذات العوائد المنخفضة في الأجل المتوسط في الماضي يولد عوائد إضافية لمدة تتراوح بين ثلاث 

  إلى اثني عشرة شهراً، وهو ما أطلق عليه أثر الزخم.
يات الزخم والانعكاس من أهم التحديات التي واجهت فرضية كفاءة السوق؛ كونها مكنت المستثمرين من تحقيق تعد استراتيج

عوائد إضافية، والتنبؤ بها من خلال البيانات التاريخية. وقد شغلت مصادر الأرباح المحققة من الزخم، وتفسيرها حيزاً من 
الزخم على أنه تعويض عن التعرض للمخاطرة،  ؛Fama& French (1996)الأبحاث الأكاديمية في ذلك المجال؛ حيث فسر 

وتسعير للمخاطرة الخاصة بالأصل. ووجد الباحثون في المالية السلوكية أن أرباح الزخم تعود لتأخر، أو ضعف رد فعل 
 المستثمرين تجاه المعلومات الجديدة؛ مما يجعل الأسعار تستمر في ذات الاتجاه. 

وجود أثر الزخم في عوائد الأسهم في سوق دمشق للأوراق المالية، وإمكانية تحقيق عوائد  الية اختبارتحاول الدراسة الح 
 . لعوائده العقلانية والسلوكيةات تفسير التبحث في و  ،مختبرةالزخم المن خلال اتباع استراتيجيات إضافية 

 مشكلة البحث:-2
  للمستثمرين. يةسلوكالتحيزات الو ه بين التعويض عن المخاطرة، ائدعو  وجود أثر الزخم، وتفسيردلة التجريبية لتباينت الأ

وما  ؟في سوق دمشق للأوراق الماليةفي عوائد الأسهم هل يوجد أثر للزخم  كما يأتي: تتمثل مشكلة البحث الرئيسة ،لذا
التحيزات ب وأ ؛ل المخاطرةوهل يمكن تفسير هذه العوائد بعوام ؟الزخم اتإمكانية تحقيق عوائد موجبة من اتباع استراتيجي

 السلوكية للمستثمرين؟
 وتتفرع عن المشكلة البحثية الرئيسة التساؤلات الآتية:

 في سوق دمشق للأوراق المالية؟ تحقيق عوائد موجبةفي هل يوجد أثر لاستخدام استراتيجيات الزخم -1
 هل يمكن تفسير عوائد الزخم بأنها تعويض عن المخاطرة؟-2
 التحيزات السلوكية للمستثمرين؟ب ر عوائد الزخميمكن تفسيهل -3
 أهداف البحث وأهميته:-3
 يمكن توضيح أهداف البحث في النقاط الآتية: أهداف البحث:-3-4
 التحقق من وجود ظاهرة الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية.-
 للأوراق المالية. التحقق من إمكانية تحقيق عوائد موجبة باتباع استراتيجيات الزخم في سوق دمشق-
 .مستثمرينأو التحيزات السلوكية لل ؛تعويض عن المخاطرةتفسير عوائد الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية من حيث كونها -
 أهمية البحث: -3-2
 ضافيةحقيق عوائد إتب تسمحتحديد الاستراتيجيات التي من ثم و  ،تكمن الأهمية العملية للبحث في التحقق من وجود أثر الزخم 

التنبؤ  مكانيةإالمستثمرين  ؛وتطبيق تلك الاستراتيجيات يعطي تحديد، ة.في سوق دمشق للأوراق المالي ناجمة عنه، أي الزخم
  .حقيق عوائد أعلى على محافظهم الاستثماريةوت ،بأسعار الأسهم

 عوائد الأسهم ود أثر ظاهرة الزخم فيوج التجريبي من التأصيل النظري المبني على نتائج التحققالعلمية في  الأهمية تتجلى
 والسلوكية.  ،التقليدية اتتفسير التحقق من قدرة الو  في أسواق أقل نمواً،
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 فرضيات البحث -1
يمكن  تية:الآ ســـةة الرئيوبناءً على التســاؤلات الخاصـــة بالمشـــكلة البحثية فإنه يمكن صـــياغة الفرضـــي ،بحثتحقيقاً لأهداف ال

 باع استراتيجيات الزخم نتيجة التعرض لمخاطرة إضافية.تحقيق عوائد موجبة عند ات
 لاختبار تلك الفرضية تم صياغة الفرضيات الفريية الآتية:

راق في تحقيق عوائد موجبة في سوق دمشق للأو  يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لاتباع اسـتراتيجيات الزخم الفرضـية الأولى:-
 المالية.

 .ماليةفي تفسير عوائد الزخم في سوق دمشق للأوراق المستثمرين لدى اللفعل الضعيف يوجد أثر لرد االفرضية الثانية:  -
 .في تفسير عوائد الزخم في سوق دمشق للأوراق الماليةيوجد أثر للمخاطر المنتظمة الفرضية الثالثة:  -
 .وراق الماليةفي تفسير عوائد الزخم في سوق دمشق للأيوجد أثر للمخاطر غير المنتظمة الفرضية الرابعة:  -
 ،حةوالإجابة عن تساؤلاته المطرو  ،دراسة إشكالية البحثتحديد، و تم اسـتخدام المنهج الوصفي من أجل منهجية البحث: -1

وذلك من خلال المراجعة الأدبية للنظريات المالية التي تناولت موضـــــــــوع الزخم، وجمع  ،أو نفي صـــــــــحة فرضـــــــــياته ،وإثبات
ســهم حســاب عوائد الأو  ،ات المدرجة في ســوق دمشــق للأوراق المالية المتمثلة بأســعار الأغلاقالبيانات المالية لأســهم الشــرك

 .Eviewsباستخدام برنامج  تفسيرهاو  ،واختبار معنوية العوائد ،Excelمحافظ الزخم باستخدام برنامج  وتشكيل ،الشهرية
 متغيرات البحث:-4

 .               منتظمة، المخاطرة غير المنتظمةرد الفعل الضعيف، المخاطرة ال: ةالمستقل اتالمتغير 
 .عائد الزخمالمتغير التابع: 

 حدود البحث ومصادر جمع البيانات:-7
 سوق دمشق للأوراق المالية.أسهم الشركات المدرجة في الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة العملية على  -
كات المدرجة سهم الشر لأالمتمثلة في سلسلة أسعار الإغلاق اليومية الحدود الزمانية: تم الاعتماد على البيانات التاريخية  -

 .31/3/2022 وحتى 1/1/2019وذلك للفترة الممتدة من  في سوق دمشق للأوراق المالية
 مصادر جمع البيانات فإنه سيتم الحصول عليها من الموقع الرسمي لسوق دمشق للأوراق المالية.يتعلق بوفيما 

 ه:مجتمع البحث وعينت-3
عينة البحث  شركة، وتتألف 22يمثل مجتمع البحث جميع الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، والبالغ عددها 

كما في الجدول أدناه؛ وذلك بعد استبعاد الشركات التي انقطع التداول بها، أو تم إدراجها خلال فترة الدراسة،  شركة 21من 
 والبالغ عددها ثلاث شركات.
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 أسهم الشركات عينة الدراسة :(4الجدول رقم )
 الشركة الرمز الشركة الرمز

ARBS  سورية–البنك العربي  CHB بنك الشام 
BASY بنك الائتمان الأهلي BBSY  سورية-بنك البركة  
BBSF بنك بيمو السعودي الفرنسي UIC الشركة المتحدة للتأمين 
BSO بنك سورية والمهجر AROP ةآروب سوري  
IBTF المصرف الدولي للتجارة والتمويل NIC السورية الوطنية للتأمين 
SIIB بنك سورية الدولي الإسلامي ATI شركة العقيلة للتأمين التكافلي 
BBS سورية-بنك بيبلوس  SAIC الاتحاد التعاوني للتأمين 

QNBS سورية-بنك قطر الوطني  SKIC الشركة السورية الكويتية للتأمين 
BOJS سورية–نك الأردن ب  AHT الأهلية للنقل 
SGB بنك سورية والخليج UG المجموعة المتحدة للنشر والإعلان والتسويق 

SHRQ  بنك الشرق NAMA  نماء-الهندسية الزرايية للاستثمارات  
FSBS  سورية–فرنسبنك  AVOC الأهلية لصناعة الزيوت النباتية 

 قع سوق دمشق للأوراق الماليةالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مو 
 الدراسات السابقة:-1
الزخم وأثره في تحقيق عوائد غير عادية من خلال تطبيق استراتيجيات زخم مختلفة لتشكيل المحافظ الدراسات موضوع  تناولت 

 ما يلي: تستعرض الباحثة من هذه الدراسات، الاستثمارية
 دراسة Zhang, Y., Ma, F., & Zhu, B. (2019) نوان:بع "Intraday momentum and stock return 

predictability: Evidence from China": 
ي موقع سوق ف حيث استخدمت البيانات الكثيفة المتوفرة المالي؛ بحثت هذه الدراسة في أثر الزخم اللحظي في سوق الصين  

وقد  ،ومهاية اليوم من خلال عوائد الأسهم في بداية اليوإمكانية التنبؤ بعوائد الأسهم في ن ،لتوثيق أثر الزخم اليومي شنغهاي
وسلوك التداول الذي يمارسه المستثمرون من خلال  ،ويعود ذلك الزخم لحجم التداول ،توصل البحث لوجود أثر الزخم اللحظي

ات الجديدة معلومإعادة توازن محافظهم الاستثمارية بشكل غير منتظم بسبب بطء حركة رؤوس أموالهم، بالإضافة لمعالجة ال
والسيولة  ،رتفعوالتقلب الم ،ببطء من قبل المستثمرين، كما استنتج البحث أن الزخم يكون مرتفعاً في أيام التداول المتوسط

 المنخفضة.
 ( بعنوان: "تطبيق استراتيجيات الزخم في سوق العراق 2244فائز حسين،  ددراسة )الربيعي حاكم، الموسوي حيدر، محم

 لية ".للأوراق الما
ل داء في سوق العراق للأوراق المالية خلالزخم لبناء محفظة رابحة عالية الأهدفت هذه الدراسة إلى استخدام استراتيجيات ا

 &Titman)وقد قامت بذلك من خلال استخدام الاستراتيجيات المختبرة من قبل  ،2215غايةول 2212الفترة من 
(Jegadeesh، ( شهراً حيث تم تصنيف أعلى 3،2،9،12اء على عوائدها خلال فترة )وذلك من خلال ترتيب الأسهم بن

أسهم كمحفظة خاسرة، من ثم حساب عوائد محفظة  ةوأدنى عشر  ،أسهم من حيث عوائدها لتشكل المحفظة الرابحة ةعشر 
دام استراتيجيات ستخالدراسة عدم إمكانية ا تاستنتج .والطويل ،والمتوسط ،والتي تمثل محفظة الزخم في الأجل القصير ،الفرق 

وتكلفة معاملة الزخم مرتفعة مما يؤدي لإزالة العائد وجعل عوائد المحفظة  ،الزخم في بناء محافظ رابحة كون عائد الزخم ضئيل
  سالبة.
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 ( 2242دراسة .) Fama, F, E& French, R,Kبعنوان "Size, value, and momentum in 

international stock returns" 
المحيط -اآسي–اليابان -أوروبا-والزخم في أربع أسواق دولية )أمريكا الشمالية ،والحجم ،ذه الدراسة علاوة القيمةاختبرت ه 

لاختبار فيما إذا كانت نماذج تسعير الأصول التجريبية تضبط العلاوات  ولة، في محا2211-1919الهادي( خلال الفترة من 
ى في هذه العلاوة أعل وأن ،اليابانت وجود علاوة الزخم في كل البلدان عدا حيث استنتج ؛م لاأفي متوسط العوائد الدولية 

 أي أنها تختلف باختلاف الحجم. ؛الأسهم الصغيرة منها في الأسهم الكبيرة
  ،( بعنوان: "تطبيق استراتيجية الزخم الاستثمارية في سوق 2221دراسة )العتيبي محمود، عناسوة محمد، حمدان علام

 لمالية وأثرها في كفاءة السوق والأرباح غير العادية".عمان للأوراق ا
سوق عمان  ة فيالاستثماريهدفت الدراسة إلى اختبار فرضية استمرارية اتجاه العوائد التي تبنى عليها استراتيجية الزخم 

كونة من نة موفحص كفاءة السوق على المستوى الضعيف باستخدام عي ،للأوراق المالية من أجل تحقيق أرباح غير عادية
جية استراتي عخلصت الدراسة إلى إمكانية تحقيق أرباح غير عادية من خلال اتبا، 2225- 1912شركة خلال الفترة من  49

ف نما لاختلاإو  ،للمخاطر المنتظمة دلا تعو والعوائد المحققة  ،وأن سوق عمان غير كفوء على المستوى الضعيف ،الزخم
 وردود أفعالهم. ،سلوك المستثمرين

 ( 2221دراسة.) Demir,I., Muthusamy, J&Walter,T بعنوان "Momentum returns in 

Australian equities: The influences of size, risk, liquidity and return computation" 
ي سوق شهر( ف 12-شهور3تحققت هذه الدراسة من وجود عوائد الزخم في الأجل القصير )شهر واحد( والأجل المتوسط )

ها وعوائد ،وجدت الدراسة أن ظاهرة الزخم سائدة في السوق الاسترالي .2221-1992الأسهم الأسترالي خلال الفترة بين 
ولا تتأثر  ،والسيولة بين الأسهم ،باختلاف الحجم تتأثرولا ،وهذه العوائد قوية ،خرى الخارجيةأعلى من عائدها في الأسواق الأ
ست كما وجدت أن عوائد الزخم لي .أو عائد فترة الاحتفاظ ،أو لوغاريتمية ،واء كانت حسابيةباختلاف طرق حساب العوائد س

 تعويض عن المخاطرة.
 الاختلاف عن الدراسات السابقة:

وراق فقد تناولت أثر الزخم في سوق دمشق للأ ؛مجتمع البحث لجهة أعلاهما تم ذكره متختلف الدراسة الحالية عن سابقاتها 
ن الطريقة م يتمية لاحتساب عوائد الأسهم بدلاً استخدمت هذه الدراسة الطريقة اللوغار فقد  ؛الدراسة التطبيقيةاحية ولن ،المالية

حيث اختبرت  ؛الحسابية المستخدمة في معظم الدراسات السابقة، فضلًا عن اختلاف الأسلوب المطبق في استراتيجيات الزخم
 أساليبتلاف لاخ وبدون فترات تخطي إضافةً  ،اعتماد أسلوب الفترات المتداخلة ، دون هذه الدراسة استراتيجيات الزخم كافةً 

ق عوائد ومن ثم اختبار إمكانية تحقي ،تفسير ظاهرة الزخم، حيث تم تشكيل محافظ استثمارية على أساس المخاطرة المنتظمة
 ة. د ما تم الاطلاع عليه من قبل الباحثإضافية من تلك المحافظ الاستثمارية، وهو مالم يرد في الدراسات السابقة في حدو 

 :النظري للبحث الإطار-10
 فرضية السوق الكفء وشذوذات السوق:-10-4

والسوق الكفؤة (؛ 1922) Louis Bachelier لباشيليير (Random Walkالعشوائي ) مشيمن فرضيتي ال شكلت كلاً   
(Market Efficiency)  التي قدمهاFama  Eugene(1890)ية تنص فرضحديثة، و أساسياً في النظرية المالية ال مرتكزاً  ؛
 مليةعومن ثم فإن انحرافاتها عن القيم الحقيقية  ؛العشوائي على أن تحركات أسعار الأسهم في السوق عملية عشوائية مشيال

 تباعخلال ا المحققة من عوائدأعلى من متوسط ال عوائد بمعدللا يمكن تحقيق  إذ ؛عشوائية أيضاً، ومستقلة عبر الزمن
إن سعر السهم الفعلي في السوق، في أية لحظة، يمثل التقدير السوقي الأفضل . استراتيجيات الشراء والاحتفاظ البسيطة
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سوق إذا فالتغيرات في السعر هي انعكاس للتغير في تقدير ال ؛وذلك اعتماداً على المعلومات المتاحة ،للقيمة الحقيقية للسهم
  1، وهو غير مرتبط باتجاهات الأسعار السابقة.للقيمة الحقيقية للسهم

في المعلومات المتاحة، وأي تغير في  function يشير مفهوم كفاءة السوق إلى أن الأسعار السائدة في السوق تشكل دالة
  2المعلومات يؤدي لتغير الأسعار.

 بين ثلاث مستويات لكفاءة السوق: Famaميز 
بلية من ولا يمكن للمستثمرين التنبؤ بالعوائد المستق ،ار المعلومات التاريخية فقطالأسع تعكس حيث ؛المستوى الضعيف-1

 خلال هذه البيانات التاريخية.
ولا  ،اوالمتعلقة بإعلانات الأرباح وغيره ،العامة أيضاً و  ،الأسعار المعلومات التاريخيةتعكس حيث  ؛المستوى شبه القوي -2

 لتنبؤ بالعوائد المستقبلية.االعامة  أو ،استخدام المعلومات التاريخية يتيح
كافة المعلومات العامة، والخاصة منعكسة في سعر السهم الحالي، ولا يمكن التنبؤ بالعوائد وفقاً  نالمستوى القوي؛ حيث أ-3

  3لمعلومات احتكارية.
 أظهرت النتائج التجريبية عدداً من الشذوذات عن كفاءة السوق أبرزها:

؛ أن شراء الأسهم الخاسرة وبيع الأسهم الرابحة يولد Debondt&Thaler (1891) وجد :الأجلأثر الانعكاس طويل -1
سنوات من تشكيل المحفظة الاستثمارية، أي أن العوائد ينعكس اتجاهها في الأجل  5-3عوائد إضافية دالة إحصائياً، خلال 

 4 الطويل، وهو مالا تفسره فرضية كفاءة السوق.
الخاسرة وبيع دليلًا تجريبياً على أن شراء الأسهم  ؛Jegadeesh&Titman (1880) مالأجل: قدأثر الانعكاس قصير -2

، ة الاستثماريةمن تشكيل المحفظأشهر  ةخلال أسبوع لثلاث الأسهم الرابحة يولد عوائد إضافية دالة إحصائياً في الأجل القصير
يدل على أن  مما ؛هم الشهرية، ذو دلالة إحصائية مرتفعةحيث استنتج وجود ارتباط ذاتي )تسلسلي( سالب بين عوائد الأس

 5 والأسواق غير كفؤة. ،أسعار الأسهم لا تتبع السير العشوائي
استراتيجية شراء الأسهم الرابحة  نأ ؛Jegadeesh&Titman (1993): استنتج (momentumأثر الزخم متوسط الأجل)-3

السنة الأولى  من، اً شهر  12-3شهرياً خلال  %1 معدلفية دالة إحصائياً بوبيع الأسهم الخاسرة تولد عوائد إضا ،في الماضي
 6.خلال الأجل المتوسطفي الاتجاه ذاته أن العوائد تستمر أي  ؛تشكيل المحفظةل

  .ن التفصيلبشيء م تهالسابقة، ومن أهمها الزخم، تحديات قوية لفرضية السوق الكفؤة، مما يستدعي دراس الشذوذاتشكلت 

                                                      

.Financial analyst's  .walk theory: an empirical test-The randomVan Horne, J. C., & Parker, G. G. (1967).  .1 

(6), p.87.23 ,journal  

 .522جامعة حماه، سورية، ص.منشورات  الأسواق المالية، ،(2222) ،مفلح، هزاع، خلف، أسمهان .2

, 25 , Vol.The journal of Finance Efficient capital markets: A review of theory and empirical work.Fama, E. F. (1970). .3

No. 2, p. 383.  

, No.3, p. 793.40 , vol.nceThe Journal of fina Does the stock market overreact? De Bondt, W. F., & Thaler, R. (1985)..4  

(3), P. 881,897.45 ,The Journal of finance .Evidence of predictable behavior of security returnsJegadeesh, N. (1990). .5  

tock market ). Returns to buying winners and selling losers: Implications for sJegadeesh, N., & Titman, S. (1993 .6

.(1), P.6548 ,The Journal of finance .efficiency  
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 :فهوم الزخم(م)-42-2
حركة نص على أن الجسم يستمر في اليالزخم إلى قانون نيوتن الأول بالحركة والمعروف بقانون الزخم، والذي  مفهوميعود  

أسعار  فالزخم مفهوم فيزيائي تم إسقاطه على ،مالم تؤثر به قوة خارجية تغير وضعه السابق ؛باتجاه معين أو في السكون 
  1في الاتجاه ذاته. تحرك الأسعاري الأسهم ويعني الاستمرار ف

ذات الأداء القوي في الماضي بالتفوق  الأسهم، فإذا استمرت 2خلال مدة من الزمنتغير الأسعار سرعة الزخم عن يعبر  
 3خلال الفترة القادمة، على الأسهم ذات الأداء الضعيف سابقاً؛ دل ذلك على وجود أثر الزخم.

 استراتيجيات الزخم:-42-3
حيث اختبر  ؛Jegadeesh&Titman(1993) بحث بوضوح في الأدبيات المالية فيالزخم  لمصطلحالإشارة  بدأت 

ترة وبيع الأسهم الخاسرة مما يولد عوائد إضافية خلال ف ،استراتيجيات التداول القائمة على شراء الأسهم الرابحة في الماضي
خلال الفترة بين عامي  Amex ،Nyseى أسهم بورصتي ، أجري البحث علشهرياً  %1، بمعدل شهرا 12-3احتفاظ بين 

رتبة وم ،متماثلة المكونات من حيث القيمةاستثمارية محافظ تم تصنيف الأسهم ضمن عشر حيث ، 1919ولغاية  1925
ات ي(. تعد المدة الزمنية من أهم مكونات استراتيجالمحفظة الخاسرة)قل ربحية إلى الأ (المحفظة الرابحة)من الأعلى ربحية 

 الزخم، حيث تتضمن كل استراتيجية:
(: وهي المدة التي ترتب فيها الأسهم وفقاً لعوائدها بشكل تصاعدي، ويرمز forming period)مدة الترتيب )التشكيل( -1

 .J=3,6,9,12، حيث Jلها 
 .K=3,6,9,12حيث ، K(: وهي مدة الاحتفاظ بالأسهم بعد تشكيل المحافظ ويرمز لها holding period)مدة الاحتفاظ -2

( تمثل ثلاثة أشهر ترتيب، وثلاثة أشهر احتفاظ وهكذا، وبذلك ينتج ست عشرة استراتيجية، 3,3أي أن استراتيجية الزخم )
(؛ ست عشرة استراتيجية أخرى مشابهة، وذلك بإضافة فترة تخطي أسبوع 1993) Jegadeesh&Titmanتضمن بحث

  4تجنب ضغط السعر ورد الفعل المتأخر للسعر.واحد بين فترة الترتيب وفترة الاحتفاظ ل
(؛ مع إجراء بعض التعديلات 1993) Jegadeesh&Titmanاستخدمت الأبحاث اللاحقة استراتيجيات الزخم المتبعة من قبل

 مثل استخدام فترات ترتيب واحتفاظ مختلفة، تغيير فترات التخطي، تشكيل المحافظ الاستثمارية بأوزان مختلفة، وبذلك نتج
 العديد من الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لاختبار أثر وجود الزخم.

 قياس الزخم:-42-1
 :Jegadeesh&Titman (1993)وذلك وفقاً  في حسابها ثلاث خطوات الزخم تعتمد استراتيجيات  
 التالية: ةحساب العوائد التراكمية للأسهم الفردية خلال فترة التشكيل في الماضي وفقاً للصيغ-1

(1)             =∑ 𝑅𝑖,𝑡
−𝑗
𝑖=−1 C 𝑅𝑖(𝐽) 

                                                      

 st1 The Complete Trading Course: Price Patterns, Strategies, Setups, and Execution Tactics, ,.Rosebloom, C, (2011), 1
edition, John Wily and Sons, Inc., p: 22-24.  

, Simon Fraser University, Canada, n of equity Securities History Theory and ApplicationsValuatioPoitras, G,(2010), .2

World Scientific,p:519.   

 .131، ص.مرجع سبق ذكره، الأسواق المالية( 2222مفلح، هزاع، خلف، أسمهان ) .3

, P.68.Op.citJegadeesh.N&Titman.sh, (1993), .4  
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 التراكمي للسهم في الماضي خلال فترة التشكيل؛العائد  𝐶 𝑅𝑖(𝐽) حيث:
: 𝑅𝑖,𝑡  العائد على السهمi  في الشهرt  والذي يحسب من خلال قانون العائد لفترة الاحتفاظ أو بطريقة اللوغاريتم إذا كانت

 :1وذلك من أجل التقليل من حدة التقلبات كما يأتي العوائد صغيرة
(2)                       𝑅𝑖,𝑡 = ln ( 

𝑝𝑖,𝑡+𝑑𝑖,𝑡

𝑃𝑖,𝑡−1
) 

 سعر إغلاق السهم في الشهر الحالي؛𝑝𝑖𝑡 حيث: 
:𝑑𝑖𝑡          توزيعات الأرباح ماعدا توزيعات الشهر الحالي؛ 

: 𝑃𝑖,𝑡−1      .سعر إغلاق السهم في الشهر السابق 
ترتيب الأسهم وفقاً لعوائدها التراكمية ترتيباً تصاعدياً، وتصنيفها في عشر محافظ متماثلة المكونات، حيث المحفظة -2

داً، (، أما المحفظة المكونة من الأسهم الأعلى عائ(loser portfolioالمكونة من الأسهم الأقل عائداً تسمى المحفظة الخاسرة 
 (.Winner Portfolioتسمى المحفظة الرابحة )

الخاسرة، من خلال شراء أسهم المحفظة الرابحة والاحتفاظ بها أي اتخاذ مركز طويل، وبيع أسهم -يتم تشكيل المحفظة الرابحة
 المحفظة الخاسرة )بيع قصير(، حيث تحسب أرباح هذه الاستراتيجيات من خلال حساب عوائد المحفظتين.

الخاسرة(، محفظة الزخم، بطرح متوسط العوائد للمحفظة الخاسرة خلال فترة التشكيل من -عائد المحفظة )الرابحة قياس-3
 متوسط العوائد للمحفظة الرابحة خلال فترة التشكيل كما يأتي:

(3)    𝑅̅𝑤𝑖𝑛 − 𝑅̅𝑙𝑜𝑠                        =𝑅̅𝑤𝑖𝑛−𝑙𝑜𝑠 
 2المحفظة موجبة، فذلك دليل على وجود أرباح ناتجة عن الزخم.فإذا كانت عوائد هذه 

لا بد من الإشارة إلى أن الأسلوب السابق لحساب عوائد الزخم هو أحد طرق الحساب، وقد استخدمته معظم الأبحاث، إلا أن 
محافظ يضاً عدد الأبحاثاً أخرى استخدمت الطريقة الحسابية، والمتوسط الهندسي لحساب العوائد التراكمية، ويختلف أ

 الاستثمارية التي يتم تشكيلها، وأوزانها؛ ذلك وفقاً لحجم السوق المدروس.
 نموذج كارهارت الرباعي:-42-1

 عامل الزخمنموذج العوامل الأربعة؛ وذلك امتداداً لنموذج فاما فرنش ثلاثي العوامل، مع إضافة  ؛Carhart (1997) طور 
وبذلك أصبح النموذج منسجم مع نموذج السوق معدلًا بأربع عوامل  (؛1993) Jegadeesh&Titmanلموثق من قبلا

 3 حيث تم التعبير عن النموذج بالصيغة الآتية: للمخاطرة،

(1         )  𝑟𝑖𝑡 = 𝑎𝑖𝑡 + 𝑏𝑖𝑡𝑏𝑅𝑀𝑅𝐹𝑡 + 𝑆𝑖𝑡𝑆𝑀𝐵𝑡 + ℎ𝑖𝑡𝐻𝑀𝐿𝑡 + 𝑃𝑖𝑡𝑃𝑅1𝑌𝑅𝑡+𝑒𝑖𝑡 

 

                                                      

), Active Portfolio Management A performance evaluation of Swedish Equity Mutual .A,(2009.Hashemi.J&Hussain 1

Funds ,master thesis, University of Gothenburg ,School of Business, Economics and Low, p:22-23.  

, Department of Economics, ssion PaperMomentum in the UK Stock Market. Discu. Hon, M., & Tonks, I. (2001). 2

University of Bristol, No. 516, PP. 8-9.  

, the journal of Finance, Vol.52, No.1,p:61On Persistence in Mutual Fund PerformanceCarhart.M. Mark,(1997), .3  
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علاوة محفظة السوق؛ 𝑏𝑅𝑀𝑅𝐹𝑡العائد الإضافي )الزائد عن العائد الخالي من المخاطرة( على الأصول؛   𝑟𝑖𝑡يث: ح
𝑆𝑖𝑡𝑆𝑀𝐵𝑡 الحجم؛  علاوةℎ𝑖𝑡𝐻𝑀𝐿𝑡  علاوة القيمة الدفترية إلى السوقية؛ 𝑃𝑅1𝑌𝑅𝑡؛علاوة الزخم  𝑒𝑖𝑡 .الخطأ العشوائي 

 تفسيرات ظاهرة الزخم:-42-4
( شهراً، وتباينت تلك التفسيرات بين المداخل 12-3تعددت التفسيرات لأسباب حدوث ظاهرة الزخم في الأجل المتوسط بين )  

 الآتية:
الارتباط الذاتي بين أسعار الأسهم في الماضي، والمستقبل، وذلك بسبب من عدم كفاءة السوق، ولم يلقى ذلك التفسير -1
ولًا لدى الباحثين بسبب استمرار تحقيق عوائد الزخم، حتى بعد تحرير أسعار الأسهم من الارتباط الذاتي )تصحيح الارتباط قب

 1الذاتي(.
تحيز البيانات، أو صغر حجم البيانات المتاحة، وضيق حجم العينة المدروسة، إلا أن أبحاث -2

Jegadeesh&Titman(2221؛ أعادت اختبار أثر الزخم عل) ى بيانات أكبر وفترة زمنية أطول، وتبين أن عوائد الزخم لا
 2(.data snoopingتعود لتحيز البيانات )

؛ بأن الزخم ناتج عن ضعف رد الفعل Jegadeesh&Titmanالتفسيرات السلوكية: تنسجم التفسيرات السلوكية مع تفسير -3
( التي prospect theoryلضعيف من خلال نظرية التوقع)من قبل المستثمرين تجاه المعلومات الجديدة. يفسر رد الفعل ا

(، حيث أشار لعدم التماثل لدى المستثمرين تجاه الربح والخسارة؛ ذلك أن الألم 1929) tevresky&khanmmenقدمها 
لبيع الأسهم  نالناتج عن الخسارة يفوق المتعة الناتجة عن الربح، مما يؤثر في توقيت القرارات الاستثمارية، ويدفع بالمستثمري

الرابحة للتو، والاحتفاظ بالأسهم الخاسرة وقتاً أطول؛ تجنباً للخسارة، فعند ورود معلومات مؤاتية جديدة، لا يرتفع سعر السهم 
للمستوى الذي يعكس تلك المعلومات التي تعبر عن قيمته الحقيقية؛ ذلك بسبب البيع السابق للآوان أو ضعف الشراء، أما 

ات غير مؤاتية، فالسعر لا يهبط للمستوى الذي يعكس فيه تلك المعلومات نظراً لضعف البيع، نتيجة كره عند ورود معلوم
. فسر كل من 3 المستثمرين للخسارة، مما يؤدي لرد فعل بطيء تجاه المعلومات الجديدة والاستمرار في نمط العوائد السابق

Barberies، Shelifer، Vishny (1991؛ رد الفعل الضعيف)  من خلال التحيزات السلوكية من مثل، تحيز التحفظ
للأحداث الجديدة( وتحيز التمثيل )تصنيف الأحداث بأنها مشابهة لأحداث أخرى حدثت في الماضي )الاستجابة البطيئة 

ط العوائد ل نمتمثمن ثم و  ،القريب( مما يؤدي بالمستثمرين لإبداء رد فعل ضعيف تجاه الاخبار الجديدة مثل إعلانات الأرباح
 4.السابق

                                                      

University of Tennessee,  ,ces of Abnormal ReturnsTwo Essays on Momentum Strategy and Its SourZhang, Y. (2010). .1

p. 7.   

Profitability of momentum strategies: An evaluation of alternative Jegadeesh, N., & Titman, S. (2001).  .2

.(2), p. 71856 ,The Journal of finance explanations.  

, Edited by f Equity Market Anomalies, Translating Market InefficiencienciesThe Hand Book oDunham.M.L,(2011), .3

Leonard Zacks, Canada, John Wily & Sons,Inc,p:195  

, Journal of Financial Economics, vol.49, A Model of Investor SentimentBarberis.N, Shleifer.A, Vishny. R, (1998), .4

issue.3, p: 308.  
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 يوتحيز الإسناد الذات ،وجهة نظر أخرى لتفسير الزخم من خلال تحيز الثقة المفرطة ؛Hirshleifer&Daniel (1889)قدم 
الذي يؤدي بالمستثمرين للتفاعل مع المعلومات الخاصة بهم بشكل أكبر مما يتفاعلون مع المعلومات العامة، واستمرار 

  1ط.في الأجل المتوس المعلومات الخاصة يؤدي لحدوث الارتباط الذاتي الموجب، أي حدوث الزخم المبالغة برد الفعل تجاه
عوائد الزخم بأنها تعويض عن Green، Berk، Naik (1888 )والمخاطرة: فسر كل من التفسير على أساس العائد -1

رابحة الكامنة في محافظ الزخم؛ حيث أن الأسهم ال إضافةً للمخاطرة ،وفقاً لاستراتيجيات الزخمالمخاطرة المرتبطة بالاستثمار 
أكثر مخاطرةً من الخاسرة، كما تعد عوائد الزخم تعويضاً عن المخاطرة المنتظمة؛ مما يفسر ارتفاع عوائد الزخم مع نمو 

 2الاقتصاد وانخفاضها في حال الركود.
ذلك وفقاً بعد تعديل العائد بالمخاطرة، و استمرت خم عوائد الز ، لأن على أساس المخاطرة تفسير ضعيف جداً  يعد تفسير الزخم

عوائد الزخم متوسطة الأجل، علاوة على ذلك، لم يفسر نموذجهما ثلاثي العوامل  إذ أن ؛Fama&French (1996)لأبحاث 
متها ، كما أن الأرباح المحققة نتيجة استراتيجيات التداول التي استخد3لا يوجد عامل مخاطرة يفسر الزخم أو عوائده

أو برد فعل سعر السهم على العوامل الاقتصادية  ،بالمخاطرة المنتظمةلا ترتبط  Titman&Jegadeesh (1883)دراسة
  4العامة.

 Rouwenhorst ؛ دليلًا تجريباً للزخم خارج حدود الولايات المتحدة، كما اختبرTitman&Jegadeesh (2010)قدم 

وروبية، والناشئة، ودلت النتائج على أثر الزخم فيها عدا اليابان، كما تبين (؛ أثر وجود الزخم في الدول الأ1999،1991)
 5أن أرباح الزخم تكون ضعيفة في فترات الركود، والتعافي من الأزمات الاقتصادية إلا أنها تبقى موجودة.

تصادية؛ لذا الظروف الاقتستنتج الباحثة أن الزخم شذوذ سوقي قوي وله دلائل تجريبية في العديد من الأسواق، وبمختلف 
 ستقوم باختبار وجود أثر الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية، وتفسيره.

 الدراسة التطبيقية:-44
 حساب عوائد الأسهم الداخلة في تكوين المحافظ:-44-4
 صيغة الآتية:للقاً وفسهم الشركات عينة البحث بهدف تكوين المحافظ الاستثمارية، لأ التاريخية شهريةتم حساب العوائد ال    

R = ln (
Pt + 𝑑𝑡

Pt−1
   )        (5) 

جزئة تعلماً أنه لم يتم أي وذلك بعد الحصول على أسعار الإغلاق اليومية بالاعتماد على موقع سوق دمشق للأوراق المالية، 
 للأسهم خلال فترة الدراسة.

لجانب لتشكيل محافظ استثمارية وفقاً لاستراتيجيات الزخم المذكورة في ا العوائد التراكمية للأسهمفي الخطوة اللاحقة تم حساب  
 وذلك بدون استخدام الفترات المتداخلة وفترات التخطي. النظري،

                                                      

and ‐Investor psychology and security market under Daniel, K., Hirshleifer, D., & Subrahmanyam, A. (1998)..1

(6), p.1865.53 ,The Journal of Finance .overreactions.  

.297-, p.3Market Momentum: Theory and Practice Grant, A., & Satchell, S. (2020)..2  

 ,p:195Op.cit.Dunham.M.L,(2011), 3  

,P:65Op.cit. Jegadeesh.N&Titman.sh, (1993), ,  4  

, p.3.Op.cit Grant, A., & Satchell, S. (2020), .5  
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سهماً، حيث شكلت أعلى عشرة أسهم؛ المحفظة الرابحة  21تم ترتيب الأسهم تصاعدياً وفقاً لعوائدها التراكمية، وقد بلغ عددها 
من الأسهم، وشكلت أدنى عشرة أسهم؛ المحفظة الخاسرة، تم تشكيل محفظة واحدة رابحة ومحفظة واحدة  %12وهي بنسبة 

خاسرة من أجل تفادي صغر عدد الأسهم في المحفظة الواحدة، ومن ثم تم حساب عوائد المحافظ الاستثمارية خلال فترة 
فظ الرابحة والخاسرة. يوضح الجدول التالي عوائد المحا الاحتفاظ ليكون عائد محفظة الزخم هو الفرق بين عائدي المحفظتين

 الرابحة والخاسرة ومحافظ الزخم:
 عوائد المحافظ الرابحة والخاسرة ومحافظ الزخم(: 2)رقم الجدول 

ة 
جي

تي
را

ست
ا

0-
0

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري محفظة الزخم المحفظة الخاسرة المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 0.0401 -0.1129 0.1530 0.0510 

2 -0.0270 0.0387 -0.0657 -0.0219 

3 0.0093 -0.0035 0.0129 0.0043 

4 -0.0065 -0.0687 0.0623 0.0208 

5 0.1702 -0.0872 0.2574 0.0858 

6 -0.1052 -0.0827 -0.0225 -0.0075 

7 -0.0218 -0.0449 0.0231 0.0077 

8 0.2110 0.0211 0.1899 0.0633 

9 0.3495 0.0987 0.2508 0.0836 

10 -0.1408 0.0533 -0.1942 -0.0647 

11 0.0373 -0.0142 0.0515 0.0172 

12 0.3111 0.3250 -0.0139 -0.0046 

13 -0.0552 -0.0264 -0.0288 -0.0096 

14 -0.0287 -0.0105 -0.0182 -0.0061 

15 0.1859 0.4769 -0.2911 -0.0970 

16 0.2914 0.2080 0.0834 0.0278 

17 0.0258 0.0357 -0.0099 -0.0033 

 0.0086 0.0259 0.0474 0.0733 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

0-
6

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 -0.0465 -0.0730 0.0265 0.0044 

2 0.1228 0.0263 0.0965 0.0161 

3 0.0338 -0.0479 0.0817 0.0136 

4 0.0186 -0.1158 0.1344 0.0224 

5 -0.1697 -0.0895 -0.0802 -0.0134 

6 -0.1789 -0.0345 -0.1444 -0.0241 

7 0.1039 0.1824 -0.0785 -0.0131 

8 0.0755 0.3460 -0.2705 -0.0451 

9 0.3264 0.0504 0.2760 0.0460 

10 0.0464 0.0132 0.0332 0.0055 

11 0.4400 0.2414 0.1986 0.0331 

12 0.2779 0.2318 0.0461 0.0077 

13 -0.1609 0.0023 -0.1632 -0.0272 

14 0.1878 0.3775 -0.1897 -0.0316 

15 0.3599 0.6940 -0.3341 -0.0557 

16 0.3824 0.1940 0.1884 0.0314 

 0.0019- 0.0112- 0.1249 0.1137 متوسط عائد المحافظ

ر
ست

ا

ج
تي
ا

ة 
ي 0-

0
 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل
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1 0.0200 -0.0820 0.1019 0.0113 

2 -0.0091 0.0153 -0.0244 -0.0027 

3 -0.0223 -0.0724 0.0501 0.0056 

4 -0.0859 -0.1842 0.0984 0.0109 

5 -0.1697 -0.0895 -0.0802 -0.0089 

6 -0.1789 -0.0345 -0.1444 -0.0160 

7 0.1039 0.1824 -0.0785 -0.0087 

8 0.0462 0.2946 -0.2484 -0.0276 

9 0.3453 0.0547 0.2906 0.0323 

10 0.3419 0.3499 -0.0079 -0.0009 

11 0.4014 0.1569 0.2444 0.0272 

12 0.3152 0.1405 0.1747 0.0194 

13 0.2261 0.2017 0.0244 0.0027 

14 0.3453 0.5742 -0.2290 -0.0254 

15 0.3826 0.7575 -0.3749 -0.0417 

 0.0015- 0.0135- 0.1510 0.1375 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

0-
2

.
 

رات التشكيلعدد م  متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة 

1 0.0400 -0.1168 0.1567 0.0131 

2 -0.0397 -0.1443 0.1047 0.0087 

3 -0.1409 -0.1517 0.0108 0.0009 

4 -0.0987 -0.2471 0.1484 0.0124 

5 -0.1697 -0.0895 -0.0802 -0.0067 

6 -0.1789 -0.0345 -0.1444 -0.0120 

7 0.1271 0.0481 0.0791 0.0066 

8 0.0811 0.3135 -0.2324 -0.0194 

9 0.3934 0.5567 -0.1633 -0.0136 

10 0.0436 0.3301 -0.2865 -0.0239 

11 0.3042 0.1882 0.1160 0.0097 

12 0.6134 0.5373 0.0761 0.0063 

13 -0.0267 0.0351 -0.0618 -0.0052 

14 0.3852 0.5993 -0.2141 -0.0178 

15 0.0952 0.1303 -0.0351 -0.0029 

 0.0029- 0.0351- 0.1303 0.0952 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

6-
0

 

محفظة الزخم الشهري متوسط عائد عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل  

1 -0.0316 0.0290 -0.0605 -0.0202 

2 0.0283 -0.0479 0.0761 0.0254 

3 -0.2030 0.0124 -0.2154 -0.0718 

4 0.0136 0.0510 -0.0374 -0.0125 

5 -0.1130 0.0467 -0.1596 -0.0532 

6 0.3281 0.3225 0.0056 0.0019 

7 -0.1003 0.0255 -0.1257 -0.0419 

8 0.3191 0.1835 0.1356 0.0452 

 0.0159- 0.0477- 0.0778 0.0301 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

6-
6

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري محفظة الزخم المحفظة الخاسرة المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل 

1 -0.0252 0.0200 -0.0453 -0.0075 
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2 0.0002 0.0200 -0.0198 -0.0033 

3 -0.2152 -0.0511 -0.1641 -0.0273 

4 0.0294 0.3734 -0.3440 -0.0573 

5 -0.1001 0.0640 -0.1641 -0.0274 

6 0.3165 0.2121 0.1043 0.0174 

7 0.3188 0.2752 0.0436 0.0073 

8 0.0390 0.0044 0.0346 0.0058 

 0.0116- 0.0693- 0.1147 0.0454 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

6-
0

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 -0.0277 -0.0148 -0.0130 -0.0014 

2 -0.1028 -0.2603 0.1575 0.0175 

3 -0.2240 0.0127 -0.2367 -0.0263 

4 0.0658 0.2819 -0.2161 -0.0240 

5 0.4727 0.2762 0.1965 0.0218 

6 0.2712 0.1471 0.1241 0.0138 

7 0.5106 0.5254 -0.0148 -0.0016 

 0.0000 0.0003- 0.1383 0.1380 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

6-
2

.
 

ئد محفظة الزخم الشهريمتوسط عا عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل  

1 -0.0185 -0.1170 0.0985 0.0082 

2 -0.1028 -0.2603 0.1575 0.0131 

3 -0.0207 0.2538 -0.2745 -0.0229 

4 0.0461 0.4240 -0.3780 -0.0315 

5 0.3674 0.2790 0.0884 0.0074 

6 0.5814 0.5549 0.0265 0.0022 

 0.0039- 0.0469- 0.1891 0.1421 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

0-
0

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 0.0063 -0.0216 0.0279 0.0093 

2 -0.2305 0.0481 -0.2786 -0.0929 

3 0.1287 0.3038 -0.1751 -0.0584 

4 0.4319 0.2062 0.2257 0.0752 

5 0.3106 0.2523 0.0583 0.0194 

 0.0095- 0.0284- 0.1578 0.1294 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

0-
6

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 0.0038 -0.0550 0.0588 0.0098 

2 -0.2451 -0.0129 -0.2322 -0.0387 

3 0.1706 0.1673 0.0033 0.0006 

4 0.3383 0.1855 0.1528 0.0255 

5 0.5866 0.4573 0.1293 0.0215 

 0.0037 0.0224 0.1484 0.1709 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

0-
0

 

ممحفظة الزخ المحفظة الخاسرة المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل  متوسط عائد محفظة الزخم الشهري 

1 0.0131 -0.1538 0.1668 0.0185 

2 -0.2504 0.0474 -0.2978 -0.0331 

3 0.1634 0.1478 0.0156 0.0017 

4 0.2851 0.1904 0.0947 0.0105 

5 0.5896 0.4435 0.1460 0.0162 
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 0.0028 0.0251 0.1351 0.1602 متوسط عائد المحافظ

ية
ج
تي
را

ست
ا

 
0-

2
.

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 -0.0357 -0.2234 0.1876 0.0156 

2 -0.0105 0.2544 -0.2649 -0.0221 

3 0.4079 0.4256 -0.0177 -0.0015 

4 0.7603 0.4134 0.3469 0.0289 

ائد المحافظمتوسط ع  0.2805 0.2175 0.0630 0.0052 

ة 
جي

تي
را

ست
ا

2
.

-
0

 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 -0.0019 -0.0334 0.0316 0.0105 

2 -0.0060 0.0480 -0.0539 -0.0180 

3 0.4371 0.2323 0.2048 0.0683 

4 0.2310 0.2765 -0.0455 -0.0152 

 0.0114 0.0342 0.1308 0.1651 متوسط عائد المحافظ

جي
تي
را

ست
ا

 ة
2

.
-

6
 

 متوسط عائد محفظة الزخم الشهري عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل

1 0.0058 -0.1454 0.1512 0.0252 

2 0.0315 0.3924 -0.3609 -0.0602 

3 0.3308 0.2126 0.1182 0.0197 

4 0.3060 0.2336 0.0724 0.0121 

 0.0008- 0.0048- 0.1733 0.1685 متوسط عائد المحافظ

جي
تي
را

ست
ا

 ة
2

.
-

0
الشهريمتوسط عائد محفظة الزخم  عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل   

1 -0.0767 -0.2018 0.1251 0.0139 

2 0.0222 0.3299 -0.3076 -0.0342 

3 0.2728 0.2238 0.0489 0.0054 

 0.0049- 0.0445- 0.1173 0.0728 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

2
.

-
2
.

ط عائد محفظة الزخم الشهريمتوس عائد محفظة الزخم عائد المحفظة الخاسرة عائد المحفظة الرابحة عدد مرات التشكيل   

1 -0.1050 -0.2489 0.1438 0.0120 

2 0.0450 0.4114 -0.3664 -0.0305 

3 0.7137 0.4705 0.2432 0.0203 

 0.0006 0.0069 0.2110 0.2179 متوسط عائد المحافظ

 Excel عداد الباحث بالاعتماد على برنامجإ من المصدر: 
، استراتيجية 2-9، استراتيجية 3-3ستراتيجيات التي حققت عوائد موجبة هي استراتيجية أن الايُلاحظ من الجدول السابق 

أعلى عائداً شهريا بمعدل  3-12، حيث حققت استراتيجية 12-12، استراتيجية 3-12، استراتيجية 12-9، استراتيجية 9-9
يات الأخرى فقد حققت عائداً ضعيفاً، ، أما الاستراتيجTitman(1993) & Jegadeesh، مما يتوافق مع نتائج دراسة 1%

 ،واستناداً للدراسات السابقة فإن عائد الزخم يكون قوياً في فترات الازدهار، وضعيفاً في فترات الركود، والتعافي من الأزمات
احثة بوهذا ما يفسر ضعف عائد الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية، ولمعرفة معنوية عوائد الزخم وتفسيرها؛ اختبرت ال

 فرضيات البحث كالآتي:
 :اختبار فرضيات البحث -3-4
راق في تحقيق عوائد موجبة في سوق دمشق للأو  يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لاتباع اسـتراتيجيات الزخمالفرضـية الأولى: -

 المالية.
الشــــهرية ومدى وجود  للعينة الواحدة بالتطبيق على عوائد محافظ الزخم T-Testلاختبار تلك الفرضــــية تم اســــتخدام اختبار 

 فروقات تختلف عن الصفر لصالح محفظة الزخم والجدول الآتي يوضح نتيجة الاختبار:
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 لمعنوية عوائد الزخم T-test one sampleنتائج اختبار  :(3الجدول رقم )
p-value t-statistics St. Error st.dev mean df n 

0.0389076** 3.026667238 0.001783 0.00398777 0.005397713 34 35 
 .على التوالي%12،%5** لمستويات الدلالة *تشير **، 

  Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
، أي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين <2.23190.05 ذات قيمة احتمالية t  =3.22نلاحظ أن معنوية الاختبار 

 ح عوائد محافظ الزخم.عوائد محافظ الزخم والصفر لصال
بوجود أثر ذو دلالة إحصائية للزخم في عوائد الأسهم في سوق دمشق للأوراق المالية  مما يعني صحة الفرضية الأولى

 وإمكانية تحقيق عوائد موجبة من خلال اتباع استراتيجيات الزخم.
 .ق الماليةائد الزخم في سوق دمشق للأورافي تفسير عو مستثمرين لدى اليوجد أثر لرد الفعل الضعيف الفرضية الثانية: -

م في من خلال اختبار الارتباط التسلسلي لعوائد الأسه على المعلومات والأخبار يتم اختبار ضعف رد الفعل لدى المستثمرين
 كما يأتي:سوق دمشق خلال فترة الدراسة ومن خلال اختبار نسبة التباين 

 (Autocorrelation test)ي لعوائد الأسهم الارتباط التسلسل راختبا :(1الجدول رقم )
       
       

Autocorrelation Partial Correlation  AC   PAC  Q-Stat  Prob** 
       
       

      . |**    |       . |**    | 1 0.310 0.310 5.4731 0.019 

      . |*.    |       . |*.    | 2 0.163 0.074 7.0117 0.030 

      . | .    |       .*| .    | 3 -0.053 -0.137 7.1802 0.066 

      .*| .    |       . | .    | 4 -0.068 -0.032 7.4630 0.113 

      .*| .    |       .*| .    | 5 -0.153 -0.109 8.9027 0.113 

      . | .    |       . |*.    | 6 0.047 0.145 9.0444 0.171 

      . | .    |       . | .    | 7 0.025 -0.002 9.0832 0.247 

      . |*.    |       . | .    | 8 0.086 0.032 9.5720 0.296 

      . |*.    |       . |*.    | 9 0.209 0.202 12.517 0.186 

      . |*.    |       . | .    | 10 0.128 -0.013 13.651 0.190 

      . |*.    |       . |*.    | 11 0.132 0.098 14.867 0.189 

      . |*.    |       . | .    | 12 0.082 0.038 15.348 0.223 

      .*| .    |       .*| .    | 13 -0.067 -0.119 15.679 0.267 

      . | .    |       . |*.    | 14 -0.038 0.082 15.788 0.327 

      . | .    |       . | .    | 15 0.004 0.006 15.789 0.396 

      . | .    |       . | .    | 16 -0.010 -0.022 15.797 0.467 

      . | .    |       . | .    | 17 0.035 0.034 15.897 0.531 

      . |*.    |       . | .    | 18 0.125 0.040 17.203 0.509 

      . | .    |       . | .    | 19 0.012 -0.054 17.214 0.575 

      .*| .    |       .*| .    | 20 -0.099 -0.173 18.091 0.581 

      . | .    |       . | .    | 21 -0.025 0.048 18.146 0.640 

      . |*.    |       . |*.    | 22 0.098 0.205 19.062 0.641 

      . | .    |       .*| .    | 23 -0.019 -0.160 19.097 0.696 

      . | .    |       . | .    | 24 0.046 0.034 19.307 0.735 

       
 

 ال
      

 .على التوالي%12،%5** لمستويات الدلالة *تشير **، 
 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

-statistics  q أنه يختلف عن الصفر وكذلك القيمة الاحتمالية ل ACتباط الذاتي يتبين من قيمة معامل بتحليل نتائج الار 
بعد فترة الإبطاء الثانية إلى الصفر،  ACعند فترتي الإبطاء الأولى والثانية فقط، ومن ثم يتناقص معامل الارتباط  2.25<
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عدم وجود ارتباط ذاتي في سلسلة أسعار الأسهم، أي أن أسعار ، مما يدل على 2.25>وتزداد القيمة الاحتمالية لتصبح
 الأسهم تسير بشكل عشوائي، ولا يوجد أثر لضعف أو تأخر رد الفعل لدى المستثمرين في سوق دمشق.

لمعرفة إذا كانت السلسلة تتبع السير العشوائي  Variance Ratio test استخدمت الباحثة أيضاً اختبار نسبة التباين
 وكانت نتيجة الاختبار كالآتي: Eviewsوقد قامت الباحثة باختباره من خلال برنامج  أم لا،

 (Variance Ratio Test)نتائج اختبار نسبة التباين  :(1الجدول رقم )
Joint Tests Value Df Probability 

Max |z| (at period 2)*  2.482167  53  0.0512** 

 على التوالي%12،%5** لمستويات الدلالة *تشير **، 
 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، أي أن سلسلة الأسعار p-value (0.0512) >0.05بقيمة احتمالية  2.11بالنظر إلى نتائج الاختبار نجد قيمة الاختبار 
 عشوائية ولا يوجد بها ارتباط ذاتي.

 أرباح الزخم غير ناتجة عن رد الفعل الضعيف أو المتأخر للمستثمرمما يدل على عدم صحة الفرضية الثانية وأن 
 يوجد أثر للمخاطر المنتظمة في تفسير عوائد الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية. الفرضية الثالثة:-

ذج تسعير و تم إجراء اختبار الانحدار البسيط بين عائد الزخم وعائد السوق لمعرفة إمكانية تفسير عائد الزخم من خلال نم
 ، والجدول التالي يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط:CAPMالأصول الرأسمالية 

 الانحدار الخطي البسيط بين عائد الزخم والسوق  جنتائ :(4الجدول رقم )
Durbin-Watson stat F-statistic R-squared p-value t-Statistic Coefficient 

2.233604 0.419712 0.011524 0.5212** 0.5212 0.088983 

 Eviews9المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
معامل  بالإضافة لأن بالنظر لقيمة معامل الانحدار والقية الاحتمالية لإحصائية الاختبار يتبين أن الانحدار غير معنوي 

كما ، CAPMالرأسمالية  ونموذج تسعير الأصول يمكن تفسير عائد الزخم من خلال عائد السوق  التحديد صغير جداً، أي لا
نتائج الفرضية  مذاتي للبواقي مما يدعولا يوجد ارتباط  ،ضمن المنطقة المقبولة Durbin-Watsonأن قيمة احصائية 

حافظ تشكيل مالسابقة، ومن أجل معرفة مصدر أرباح الزخم فيما إذا كان تعويضاً عن المخاطرة المرتفعة قامت الباحثة ب
إلى  خاطرةموذلك بتصنيف الأسهم وترتيبها بشكل تصاعدي من الأدنى  (بيتا)على أساس المخاطرة المنتظمة تثمارية اس

 وتطبيق استراتيجيات الزخم الرابحة السابقة وقد كانت نتائج تلك الاستراتيجيات كالتالي: مخاطرةالأعلى 
 اس المخاطرة المنتظمة وفقاً لاستراتيجيات الزخمالمحافظ الاستثمارية المصنفة على أس دعوائ :(7الجدول رقم )

ة 
جي
تي
را
ست
ا

3-
3

 

مرات التشكيلعدد  المحفظة مرتفعة المخاطرة  

 المنتظمة )بيتا(

المحفظة منخفضة المخاطرة 

 المنتظمة )بيتا(

متوسط العائد  محفظة الزخم

 الشهري

1 -0.065042925 -0.013702532 -0.05134039 -0.017113464 

2 0.017530135 -0.013663835 0.03119397 0.01039799 

3 -0.023535539 0.026867023 -0.05040256 -0.016800854 

4 -0.01195109 -0.007646181 -0.00430491 -0.00143497 

5 -0.06492657 -0.017623461 -0.04730311 -0.015767703 

6 0.013631438 -0.190460547 0.204091985 0.068030662 

7 -0.060579893 -0.022962293 -0.0376176 -0.0125392 

8 0.068211596 -0.019120632 0.087332227 0.029110742 

9 0.357195685 0.077984502 0.279211183 0.093070394 
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10 -0.14082643 0.047074096 -0.18790053 -0.062633509 

11 0.022253087 0.000915929 0.021337158 0.007112386 

12 0.313649881 0.360031495 -0.04638161 -0.015460538 

13 -0.084359143 -0.0469403 -0.03741884 -0.012472948 

14 -0.077833849 0.015650052 -0.0934839 -0.031161301 

15 0.40021455 0.335931109 0.064283441 0.021427814 

16 0.195139258 0.246563872 -0.05142461 -0.017141538 

 0.001663998 0.004991993 0.048681144 0.053673137 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي
تي
را
ست
ا

1
2

-
1
2

مرات التشكيلعدد   المحفظة مرتفعة المخاطرة  

 المنتظمة )بيتا(

المحفظة منخفضة المخاطرة 

 المنتظمة )بيتا(

متوسط العائد  محفظة الزخم

 الشهري

1 -0.224703515 -0.092087833 -0.13261568 -0.011051307 

2 0.334602683 0.09114362 0.243459063 0.020288255 

3 0.594243289 0.579833074 0.014410215 0.001200851 

 0.003479267 0.0417512 0.192962954 0.234714153 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي
تي
را
ست
ا

1
2

-
3

 

مرات التشكيلعدد  اطرة المحفظة مرتفعة المخ 

 المنتظمة )بيتا(

المحفظة منخفضة المخاطرة 

 المنتظمة )بيتا(

متوسط العائد  محفظة الزخم

 الشهري

1 -0.009098257 -0.008652092 -0.00044616 -0.000148722 

2 0.072938675 -0.01994961 0.092888285 0.030962762 

3 0.354914659 0.324858933 0.030055726 0.010018575 

4 0.279995352 0.151741321 0.128254031 0.042751344 

 0.02089599 0.062688 0.111999638 0.174687607 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي
تي
را
ست
ا

8-
1
2

 

مرات التشكيلعدد  المحفظة مرتفعة المخاطرة  

 المنتظمة )بيتا(

المحفظة منخفضة المخاطرة 

 المنتظمة )بيتا(

متوسط العائد  محفظة الزخم

ريالشه  

1 -0.165463284 -0.113293212 -0.05217007 -0.004347506 

2 0.241458074 -0.014880115 0.256338189 0.021361516 

3 0.622149344 0.255999389 0.366149955 0.030512496 

4 0.594243289 0.596895813 -0.00265252 -0.000221044 

 0.011826366 0.1419164 0.181180469 0.323096856 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي
تي
را
ست
ا

8-
6

 

مرات التشكيلعدد  المحفظة مرتفعة المخاطرة  

 المنتظمة )بيتا(

المحفظة منخفضة المخاطرة 

 المنتظمة )بيتا(

متوسط العائد  محفظة الزخم

 الشهري

1 -0.024154355 -0.01580402 -0.00835034 -0.001391723 

2 -0.148788684 -0.110322041 -0.03846664 -0.006411107 

3 0.302649841 0.022778552 0.279871289 0.046645215 

4 0.233311415 0.30024381 -0.0669324 -0.011155399 

 0.037929741 0.2275784 0.525672305 0.753250754 متوسط عائد المحافظ

ة 
جي
تي
را
ست
ا

8-
8

 

مرات التشكيلعدد  المحفظة مرتفعة المخاطرة  

تظمة )بيتا(المن  

المحفظة منخفضة المخاطرة 

 المنتظمة )بيتا(

متوسط العائد  محفظة الزخم

 الشهري

1 -0.102138786 -0.030802715 -0.07133607 -0.00792623 

2 -0.117879801 -0.084284115 -0.03359569 -0.003732854 

3 0.223441687 0.037098122 0.186343565 0.020704841 

4 0.159667053 0.30370146 -0.14403441 -0.016003823 

 0.001739517- 0.01565565- 0.056428188 0.040772538 متوسط عائد المحافظ

 Excelالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
عوائد موجبة  قالمخاطر المنتظمة تحق أساس علىالمتبعة في تصنيف المحافظ يبين الجدول السابق أن استراتيجيات الزخم 

 الواحدة وقد كانت النتائج كالآتي: للعينة t-testولاختبار معنوية تلك العوائد تم اجراء اختبار 
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 معنوية عوائد محافظ المخاطرة المنتظمة t-test one sampleنتائج اختبار  :(3الجدول رقم )
p-value t-statistics St. Error st.dev Mean Df n 

0.099254*** 2.020918 0.006107 0.01496 0.01234264 33 31 

 على التوالي%12،%5** لمستويات الدلالة *تشير **، 
 Excelالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 ي توجدلقبول الفرضية البديلة، أمعنوي  يبين الجدول السابق وبالنظر للقيمة الاحتمالية للاختبار، أنها ذو مستوى دلالة
عويض يمكن تفسير عوائد الزخم بالتو  المنتظمة. الزخم مرتفعة ومنخفضة المخاطرة دالة إحصائيا بين عوائد محافظفروقات 

 Chordia & Shivakumar (2002)، وتنسجم تلك النتيجة مع دراسات عن ارتفاع المخاطر المنتظمة

، (1888) Green، Berk، Naik Cooper, Gutierrez and Hameed (2004) and Stivers and Sun(2010), 

 بأن الزخم ناتج عن المخاطرة المنتظمة لمحافظ الزخم.
 يوجد أثر للمخاطر غير المنتظمة في تفسير عوائد الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية. الفرضية الرابعة:

شر أسهم محفظة على عتم تصنيف الأسهم تبعاً للمخاطرة غير المنتظمة)الخاصة( وترتيبها ترتيباً تصاعدياً حيث شكلت أ 
المخاطرة الخاصة المرتفعة وأدنى عشر أسهم محفظة المخاطرة الخاصة المنخفضة وقد كانت عوائد المحافظ نتيجة تلك 

 الاستراتيجيات كالآتي:
 المحافظ على أساس المخاطرة الخاصة وفقاً لاستراتيجيات الزخم دعوائ :(1الجدول رقم )

ة 
جي

تي
را

ست
ا

3-
3

 

 متوسط العائد الشهري محفظة الفرق منخفضة المخاطرة  مرتفعة المخاطرة عدد مرات التشكيل

1 -0.013702532 -0.065042925 0.051340393 0.017113464 

2 -0.013663835 0.017530135 -0.03119397 -0.01039799 

3 0.64052557 -0.023535539 0.66406111 0.221353703 

4 -0.002883133 -0.01195109 0.009067957 0.003022652 

5 -0.01750982 -0.06492657 0.04741675 0.015805583 

6 -0.190460547 0.011621366 -0.20208191 -0.067360638 

7 -0.016957213 -0.060579893 0.04362268 0.014540893 

8 -0.015239923 0.068211596 -0.08345152 -0.027817173 

9 0.077984502 0.357195685 -0.27921118 -0.093070394 

10 0.047074096 -0.14082643 0.187900526 0.062633509 

11 0.037621014 -0.027151967 0.064772982 0.021590994 

12 0.350400627 0.313649881 0.036750747 0.012250249 

13 -0.0469403 -0.084359143 0.037418843 0.012472948 

14 0.015908686 -0.077833849 0.093742535 0.031247512 

15 0.327556039 0.40021455 -0.07265851 -0.024219504 

16 0.243069475 0.195139258 0.047930217 0.015976739 

 0.012821409 0.038464228 0.050459692 0.088923919 متوسط عوائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

9-
6

 

المخاطرة مرتفعة عدد مرات التشكيل  متوسط العائد الشهري محفظة الفرق منخفضة المخاطرة  

1 -0.100223506 -0.024154355 -0.07606915 -0.012678192 

2 -0.110322041 -0.148788684 0.038466643 0.006411107 

3 0.022778552 0.302649841 -0.27987129 -0.046645215 

4 0.30024381 0.233311415 0.066932396 0.011155399 

5 0.525672305 0.753250754 -0.22757845 -0.037929741 

 0.015937328- 0.09562397- 0.223253794 0.127629824 متوسط عوائد المحافظ

ت
س

ا

ي
ات
ر

ة 
جي 9-

9
 

 متوسط العائد الشهري محفظة الفرق منخفضة المخاطرة  مرتفعة المخاطرة عدد مرات التشكيل
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1 -0.003422524 -0.102138786 0.098716262 0.010968474 

2 -0.084284115 -0.117879801 0.033595686 0.003732854 

3 0.037098122 0.261664008 -0.22456589 -0.024951765 

4 0.30370146 0.159667053 0.144034407 0.016003823 

 0.001438346 0.012945117 0.050328118 0.063273236 متوسط عوائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

9-
1
2

 

 متوسط العائد الشهري الفرق منخفضة المخاطرة  مرتفعة المخاطرة عدد مرات التشكيل

1 -0.113293212 -0.165463284 0.052170072 0.004347506 

2 -0.014880115 0.241458074 -0.25633819 -0.021361516 

3 0.46872707 0.622149344 -0.15342227 -0.01278519 

4 0.596895813 0.594243289 0.002652524 0.000221044 

 0.007394539- 0.03224581- 0.171558668 0.139312859 متوسط عوائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

1
2

-
1

2
 متوسط العائد الشهري الفرق منخفضة المخاطرة  مرتفعة المخاطرة عدد مرات التشكيل 

1 -0.081653021 -0.224703515 0.143050494 0.011920874 

2 0.09114362 0.334602683 -0.24345906 -0.020288255 

3 0.558351037 0.594243289 -0.03589225 -0.002991021 

 0.003786134- 0.04543361- 0.234714153 0.189280545 متوسط عوائد المحافظ

ة 
جي

تي
را

ست
ا

1
2

-
3

اطرة منخفضة المخ مرتفعة المخاطرة عدد مرات التشكيل   متوسط العائد الشهري الفرق 

1 -0.008652092 -0.009098257 0.000446165 0.000148722 

2 -0.01994961 0.072938675 -0.09288829 -0.030962762 

3 0.324858933 0.354914659 -0.03005573 -0.010018575 

 0.013610872- 0.04083262- 0.139585026 0.09875241 متوسط عوائد المحافظ

 Excelالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
يتضح من الجدول السابق أن عوائد استراتيجيات الزخم على أساس المخاطرة الخاصة معظمها سالبة وللتأكد من 

واختبار مدى تحقيق عوائد إضافية مرتبطة بالمخاطرة الخاصة تم اجراء معنوية العوائد، واختلافها عن الصفر، 
 وكانت النتائج كالتالي: t-testختبار ا

 معنوية عوائد محافظ المخاطر الخاصة t-test one sampleنتائج اختبار  :(10الجدول رقم )
p-value t-statistics St. Error st.dev mean df n 

0.862087** 0.175039 0.00807 0.047743 0.001413 34 35 

 على التوالي%12،%5** لمستويات الدلالة *تشير **، 
 Excelالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، أي الفروقات غير دالة إحصائياً والفرضية غير صحيحة، ولا 2.12يبين الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية للاختبار 
مة لتخلص من المخاطر غير المنتظيمكن تفسير عوائد الزخم كتعويض عن المخاطر غير المنتظمة، وذلك انسجاماً مع مبدأ ا

بالتنويع، مما لا يبرر وجود علاوة مخاطرة لها. تنسجم النتائج التي توصلت إليها الباحثة؛ مع التفسيرات العقلانية للزخم بأنها 
لية، اتعويض عن ارتقاع المخاطرة المنتظمة؛ أما التفسيرات السلوكية فلا يوجد دليل تجريبي لها في سوق دمشق للأوراق الم

وفقاً للاختبارات الإحصائية السابقة، ولابد من استخدام اختبارات إحصائية أخرى في أبحاث مستقبلية للتأكد من وجود أثر رد 
 الفعل الضعيف في عوائد الزخم في سوق دمشق للأوراق المالية. 

 يمكن تلخيص النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي: النتائج: -12
للزخم في عوائد الأسهم في سوق دمشق للأوراق المالية، مما يمكن المستثمرين من تحقيق عوائد موجبة عند اتباع يوجد أثر -

 استراتيجيات الزخم في الاجل المتوسط.
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تفسر عوائد الزخم كتعويض عن المخاطرة المنتظمة للأسهم في سوق دمشق للأوراق المالية؛ مما ينسجم مع التفسيرات -
 خم.العقلانية للز 

لا يوجد أثر لضعف رد الفعل لدى المستثمرين تجاه الأخبار والمعلومات غير المتوقعة في سوق دمشق للأوراق المالية؛  -
 في تحقيق عوائد الزخم. 

 تتبع الأسهم في سوق دمشق للأوراق المالية سيراً عشوائياً، ولا يوجد أثر للارتباط الذاتي بين عوائدها. -
 .لزخم في عوائد الأسهم في سوق دمشق للأوراق المالية كتعويض عن المخاطرة الخاصة غير المنتظمةلا يمكن تفسير أثر ا-

 :الاقتراحات-13
 .قيام المستثمرين باتباع استراتيجيات الزخم في الأجل المتوسط من أجل تحقيق عوائد إضافية-
مرين وإفصاح أكبر للتمكن من قياس رد فعل المستثضرورة قيام الشركات بالإعلان عن المعلومات والأخبار كافةً؛ بشفافية -

 .عليها
 قيام الباحثين باختبار وجود ضعف رد الفعل من خلال اختبارات أخرى كمؤشر الأرباح غير المتوقعة. -
قيام الباحثين بتطبيق استراتيجيات الزخم من خلال تجريب الفترات المتداخلة وأسلوب التخطي وفترات الاحتفاظ والتشكيل  -

 المختلفة، وبالتطبيق على أسواق عربية أخرى.
 المراجع:-41
 المراجع العربية:-41-4

 يقيةتطب دراسة) المالية للأوراق العراق سوق  في الزخم استراتيجيات تطبيق( "2212) حيدر الموسوي، حاكم، الربيعي -1
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 تأثير القيادة التمكينية على تعزيز ريادة الأعمال في المنظمات الخدمية
 دمشق - دراسة حالة مشفى الأسد الجامعي

 أ.د. تيسير زاهر**                                                                                  نوار غايب*     
 (2222تشرين الثاني  24،القبول:2222أيلول  24)الايداع:

 الملخص:
مثلة في ســــــــــــلوكيات القيادة التمكينية على أبعاد ريادة المنظمة المت تأثير مدى على التعرف إلى الدراســــــــــــة هذه هدفت

 . الهجومية(، تحمل المخاطر،  الابتكارية،  ) الاستباقية( )اقتناص الفرص
 واعتمد الباحث على المنهج الوصــــفي التحليلي ودراســــة عينة عشــــوائية عنقودية من العاملين في المشــــفى حالة الدراســــة.

كأحد عناصـــر  كاربتوالاصـــري الاســتباقية لعناصــر القيادة التمكينية  في عن اً يجابيإ اً أن هناك تأثير  إلىوخلصــت الدراســة 
رية ما، ولا يوجد اختلافات جوه على الرغم من اختلاف هذا التأثير الذي تراوح بين الجيد والمتوســـــط نوعاً  ،ريادة الأعمال

 خصـــــية.الخصـــــائص الشـــــ ختلافابســـــد الجامعي في تأثير ســـــلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز ريادة أعمال مشـــــفى الأ
لنتائج أن التوجه نحو تطبيق القيادة التمكينية يســــــــــــــهم في تنمية وتقوية عوامل نجاح عناصــــــــــــــر ريادة المنظمة وأظهرت ا

 . تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات ويعمل على تعزيزها، وأن العامل الأكثر تأثيراً هو

 

 

 ريادة المنظمة. القيادة التمكينية، :المفتاحية الكلمات
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The impact of enabling leadership on promoting entrepreneurship in 
service organizations 

Case study of Assad University Hospital- Damascus 
Nawar Ghayeb*                                                                    Prof.Taissir Zaher** 

(Received:26 September 2022,Accepted:21 November 2022) 
Abstract: 

This study aimed to identify the extent of the impact of enabling leadership behaviors on 
the dimensions of the organization's leadership represented in (seizing opportunities 
(proactive), innovative, taking risks, and offensive). 
The researcher relied on the descriptive analytical method and studied a cluster random 
sample of hospital staff in the case of the study 
The study concluded that there is a positive effect of the elements of enabling leadership in 
the elements of proactivity and innovation as one of the elements of entrepreneurship, 
despite the difference of this effect, which ranged between good and moderate to some 
extent, and there are no fundamental differences in the impact of enabling leadership 
behaviors in promoting entrepreneurship at Al-Assad University Hospital according to the 
difference of personal characteristics. 
The results showed that the trend towards the application of enabling leadership contributes 
to the development and strengthening of the success factors of the organization's leadership 
elements and works to enhance them, and that the most influential factor is the promotion 
of opportunities for participation in decision-making. 

 
 

Keywords: enabling leadership, organization leadership. 
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 أولًا: مقدمة البحث:
المنظمات الريادية هي تلك المنظمات التي تتصـــف بالمرونة والرشـــاقة والقدرة على الاســـتجابة للتغيير والتطور الحاصـــل في 

ا على تمييز الفرص واســـــتخدام مواردها المحدودة ولها القدرة على تنفيذ البيئة المحيطة وتحدياتها المســـــتمرة، من خلال قدرته
الأفكـار الإبدايية وتحمل المخاطر ، فهي منظمات تقتنص الفرص لتوليد قيمة للعميل قادرة على تلبية حاجاته ورغباته غير 

 المستجابة .
ئتها باتت التغيرات الســريعة والمتلاحقة في بي رزتهاأفوتواجه المنظمات الريادية في الوقت الحاضــر العديد من التحديات التي 

المنظمات الريادية تشعر بالقلق  إن(  Oberien.et,all.2011.12يؤكد )   إذعلى تلك المنظمات ،  مستمراً  تشـكل ضـغطاً 
ات ر لكونها تعمل في بيئة تتصــــــــــــــف بالاضــــــــــــــطراب وعدم التأكد العالي ، فهي تواجه تحديات تنافســــــــــــــية متنامية، وتطو  نظراً 

تحدث  نأتكنولوجية متســارعة وســرعة في التغيير في حاجات وأذواق العملاء تؤثر على اســتدامة اســتراتيجياتها، فهي بحاجة 
التمكينية التي  ةالمنظمات تجد ضــــالتها في نمط القياد   القيادية بما يتوافق مع تلك التحديات، ولعلَّ  أنماطهافي  واضــــحاً  تغيراً 

)                            الأعمال والتي تم تطويرها من قبل إدارةفي حقل  الايجابية والحديثة نسبياً  القيادية الأنماطتعد من 
Uhi-Bien,et,all.2007.23  التي تركز على رصــــــــــــــد البيئـة الخـارجيـة ووضــــــــــــــع رؤية متقدمة ترتكز على القيم والمهام )

والابتكار  بداعالإالظروف الملائمة لتحقيق  وتهيأورد البشــــــري المشــــــتركة للمنظمة وتحديد اتجاهها المقصــــــود ، فهي تهتم بالم
بدعة وتطبيقها على بالأفكار الم الإتيانالعاملين وتمكينهم وتحفيزهم على  الأفرادوتشجع على الحوار والتعاون وبناء الثقة بين 

 رض الواقع  في صورة منتجات جديدة تلبي حاجات العملاء ورغباتهم. أ
 السابقة ثانياً: الدراسات

 الدراسات العربية: -
اختبار العلاقة بين القيادة التمكينية والتماسك الاستراتيجي بمؤشراتهم النويية في مستشفى  إلى( 2219الدعمي )راسة دهدفت 

 الكفيل. 
ماسك توجود تماسك كبير في استراتيجية المستشفى المبحوثة وتم تعزيز هذا الهم النتائج التي توصل اليها البحث هي أ ومن 

من خلال وجود قيادة تمكينية بالمستشفى قائمة على تحقيق الابتكار والتكيف والتعلم للملاكات الطبية في صياغة وتنفيذ 
 استراتيجية المستشفى.

تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه القيادة التمكينية في تنمية السلوك  إلى( هدف من  بحثه 2219بينما نجد أن  برسولي )
 ي لدى العاملين في المنظمة.الابداع

نه أتحلي المسؤولين في المنظمة بالصفات القيادية التمكينية من ش ن  أهمها  أ العديد من النتائج ومن  إلىالبحث  وتوصل
كثر متعة وحافز وذو معنى ويبني الثقة فيما بيتهم ويحفزهم ويدفعهم أبدايية من حيث جعل العمل برامج المنظمة الإ إنجاح

 بداع .جل الإأكثر في العمل من أ للانغماس
تعزيز  –ثر القيادة التمكينية بأبعادها الأربعة )الثقة في الأداء العالي أ( قدموا بحثاً عن معرفة 2212وكان العباسي وآخرون، )

التنظيمية  ةالاستقلالية من القيود البيروقراطية( على سلوك المواطن –تعزيز فرص المشاركة في اتخاذ القرارات  –معنى العمل 
استكشاف نوع وقوة العلاقة بين القيادة التمكينية وسلوك  إلىذلك فقد سعى البحث  إلىالموجه نحو المنظمة ، بالإضافة 

المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة والتعرف على مدى الاختلاف بين اتجاهات العاملين نحو ممارسة سلوك المواطنة 
 مة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية )العمر، النوع، مدة الخبرة، المؤهل العلمي(. التنظيمية الموجه نحو المنظ

 الدراسات الأجنبية: -
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ضرورة إعادة النظر في فاعلية تمكين القيادة من خلال وضع إطار نموذجي  Cheong & others (2019)بحث  بي ن 
أداة توجيهية ن يهتموا به كأمجال القيادة التمكينية  شامل يتمثل بأبعادها الخمسة والذي يتوجب على الباحثين مستقبلًا في

 لتطوير بحوثهم المستقبلية حول هذا النمط من القيادة لكونه يقدم أدلة إرشادية تعزز فاعلية القيادة التمكينية.
ظرية نبداع الفريق من خلال تكامل إتحليل العلاقة بين القيادة التمكينية و  إلى Adel& Others   ( 2018)وهدف بحث 

 بداع . سلوك المجموعة مع نظرية مكونات الإ
في فرق العمل،  العاملين الأفراد إبداعوجود علاقة تأثير معنوية مباشرة للقيادة التمكينية في تعزيز  إلىحيث توصل البحث 

ن ألنتائج عن ا أفصحتم الجماعي والتمكين النفسي للفريق. كما وتأثير غير مباشر من خلال الدور الوسيط لسلوك التعل  
 . بداعالإفراد فرق العمل والذي يعزز بدوره قدرتهم على التعلم لأ إمكاناتلتمكينية تعزز القيادة ا

 الاستفادة من الدراسات السابقة -
تناولت الدراسات السابقة موضوع القيادة الإدارية من جوانب مختلفة  ومدى تأثيرها على السلوكيات الإدارية، وتتقاطع الدراسات 

ة نقاط مشتركة ، وأهم ما يميزها عن باقي الدراسات السابقة تناولها موضوع ريادة المنظمات الخدمية ومدى ال حالة معها بعد 
 تطبيقها في المستشييات العامة في سوريا من خلال دراسة حالة مستشفى الأسد الجامعي بدمشق.

 ثالثاً: مشكلة البحث:
سرعة من التعقيد والاضطراب و  مل المنظمات الخدمية التي تمثلت بمستوى عالٍ مع تنامي التحديات البيئية التي تواجه ع

التغيير في حاجات العملاء ورغباتهم والمنافسة الشديدة فيما بينها على تقديم خدماتها بالشكل الأفضل لشريحة واسعة من 
ادة تمكينه وجود قي إلىالحاجة  ،والنموالعملاء في المجتمع فرض على تلك المنظمات التي ترغب بامتلاك الريادة في السوق 

لية بالمورد البشري وتهيئ له بيئة عمل تمنحه الاستقلا هتمامالامبادرة تتبنى مجموعة من السلوكيات المتميزة الموجهة نحو 
 والحرية في العمل وتشاركه في عملية صنع القرار. 

 ئيسي مفاده :إثارة تساؤل ر  من خلالمن هنا تكمن المشكلة الأساسية للبحث   
 المشفى المبحوث ؟ الأعمال هل تساهم العلاقة التكاملية بين سلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز ريادة

 :نستطيع  وضع عدّة تساؤلات فرعية السؤال الرئيسيومن خلال 
 هل تمتلك القيادات الإدارية في المشفى المبحوث سلوكيات القيادة التمكينية بدلالة أبعادها  ؟  .1
 المشفى المبحوث ؟ الأعمال في هل يوجد تأثير معنوي للقيادة التمكينية في تعزيز ريادة  .2

 رابعاً : أهمية البحث :
تطوير ي فعمل المنظمات الخدمية ودورها الموارد البشرية في القيادة الإدارية و  تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي تلعبه

مة من خلال التأثير على أبعاد ريادة المنظمة بشكل خاص ، كما تبرز أهمية هذه الدراسة أداء العمل وتحسين الخدمات المقد
 من خلال جانبين:

الجانب النظري: من خلال المساهمة في إثراء المعرفة، وإغناء المكتبة بموضوع القيادة الإدارية والموارد البشرية ودورها  - 
 في التأثير على ريادة الاعمال.

طبيقي: من خلال السعي للوصول إلى نتائج تساعد في تحسين الخدمات والأداء من خلال الاهتمام بتأثير الجانب الت - 
 سلوكيات القيادة التمكينية بشكل خاص على أبعاد ريادة الأعمال للمنظمات الخدمية / مشفى الأسد الجامعي نموذجاً/ .

 خامساً : أهداف البحث :
ثر القيادة التمكينية في تعزيز ريادة المنظمة . وينبثق عنها مجموعة من الأهداف أار يتمثل الهدف الرئيس للبحث في اختب

 الفريية وهي:  
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 التعرف على مدى امتلاك القيادات الإدارية في المشفى لسلوكيات القيادة التمكينية . .1
 نية.سلوكيات القيادة التمكيب الأعمال في المشفى حالة الدراسةريادة  تأثُر أبعادمعرفة مدى  .2
لموارد اعلى نتائج الدراسة الميدانية وبالشكل الذي يعزز من أداء  تقديم مجموعة من المقترحات لإدارة المشفى اعتماداً  .3

 البشرية ويحسن من الخدمات المقدمة.
  سادساً : فرضيات البحث:

 :أتيتتمثل فرضيات البحث فيما ي 
وية للقيادة التمكينية  في تعزيز ريادة الأعمال . يمكن الأســـــــاســـــــية: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنالأولى الفرضـــــــية  -1

 تقسيم هذا الفرض إلى:
 الفرضية الفريية الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التمكينية في الاستباقية. -
    .في المخاطرة كينيةللقيادة التمدلالة معنوية تأثير ذو وجد يلا : الفرضية الفريية الثانية -

 : لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التمكينية في الابتكار.الثالثةة الفريية الفرضي -
      .في الهجوم  كينيةللقيادة التمدلالة معنوية تأثير ذو وجد يلا : الرابعةالفرضية الفريية  -

ب المتغيرات ة حسالأهمية النسبية لسلوكيات القيادة التمكينية من حيث التأثير في أبعاد ريادة المنظم تتباين -2
 الديموغرافية.
 سابعاً :متغيرات البحث:

  المتغير المستقلة :القيادة التمكينية
لحصوله  (، وذلكAhearne,et,all.,2005.45)  المقياس المعد بواسطة إلى تم الاعتماد في قياس هذا المتغير استناداً 

 .على درجة عالية من الصدق
 ادة الاعمال()ريالمتغير التابع: ريادة المنظمة  -

 &Aktanالمقياس المستخدم في العديد من الدراسات منها دراسة )  إلىتم الاعتماد في قياس هذا المتغير استنادا    
Bulut,2008.15 ( ودراسة )Antonic& Zorn,2004.24  ) 

 تضمن أربعة متغيرات هي:تو   
  الاستباقية 
 الابتكارية 
 المخاطرة 
  الهجومية 

 البحث: ثامناً: مجتمع وعينة
 ويمثل عدد العاملين في المشفى ممن تنطبق عليهم  الجامعي نموذجاً  الأسد: دراسة حالة مشفى مجتمع البحث

 . ( عامل موزعين بمختلف المستويات والأقسام الإدارية  529شروط الدراسة بحدود )
  :عينة البحث 

/ عاملًا  52لوسطى في المشفى وتبلغ / من المسؤولين في الإدارة العليا وا %12بنسبة عينة طبقية عشوائية  
 يختلفون بالتحصيل العلمي وعدد سنوات الخدمة والمستوى الوظيفي.

 تاسعاً : منهجية البحث:
 سيتم التحقق من أهداف البحث من خلال تبني المنهج الوصفي التحليلي كما يلي:



     22No.– 5vol. – University Journal of Hama-2220   2222- ي والعشرون الثانالعدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة 

111 

 

 الإطار النظري: 
والدوريات والتقارير والدراسات السابقة والحصول على ما يتوفر من  المراجع العلمية إلىسيتم تكوين هذا الإطار بالرجوع 

 معلومات حول القيادة التمكينية وريادة الأعمال.
 الإطار التطبيقي:

سيتناول الإطار التطبيقي الجوانب المتعلقة بالدراسة الميدانية في مجال التطبيق وتحليل بيانات عينة الدراسة والبيانات المطلوبة 
 جمعها وتحليلها واستخلاص النتائج المرجوة من هذه الدراسة. وأساليب 

 عاشراً: إجراءات البحث:
( يختلفون بالتحصيل العلمي وعدد 52من مجتمع البحث بلغ عدد أفرادها ) %12نسبة عشوائية( -سحبت عينة )طبقية 

 سنوات الخدمة والمستوى الوظيفي.
 داة التالية:واستخدم الباحث في جمع البيانات والمعلومات الأ

 الاستبانة. -أ
 الحادي عشر: حدود البحث  

 تتمثل حدود البحث فيما يلي:
 تركيز البحث على القيادة التمكينية وريادة المنظمات الخدمية. -1
، وحالة الدراسة (2222: تتمثل بالفترة اللازمة لجمع البيانات الأولية خلال عام الدراسة )والمكانيةالحدود الزمانية  -2

 .دمشق في محافظة 
 النظري: الإطار

تنفيذ ما بعلى إحـداث توازن في حيـاتهم، في ظـل كونهم قـادة، وفي ذات الوقت يقومون  العـاملينتشــــــــــــــجع  التمكينيـة القيـادة 
 ،، فالفكرة قائمة على أن الأولوية تشجيعهم على استثمار المواقف والفرص التي تتيح لهم أن يكونوا قادة فيما بعديطلب منهم
مســـــــتوى ب مون ســـــــيهتالتابعين، والذين بدورهم  الأفرادهي تحســـــــين مســـــــتوى حياة  التمكينيةمفهوم القيادة  معرفة  فالغاية من

  Spears, 2005.12).)المنظمات التي يعملون لديها 
 : مفهوم القيادة التمكينية1

 طوير الرقابة الذاتية وأنالتمكين القيادي هو أســـــــــلوب القيادة الذي يســـــــــتهدف الموظفين لت  Vecchio, 2010.34)عرفها )
 .هالاليمثلوا أنفسهم وتتضح هويتهم الوظييية من خ

( أنها سلوكيات تساهم في تعزيز معنى العمل وأهمية العمل من خلال المشاركة في  Ahearne et al., 2005.13يعرفها )
 صنع القرارات، ودعم الاستقلالية واظهار الثقة في أداء العاملين.

ذلك النوع من تقاســـم الســـلطة وعرفت القيادة التمكينية كمجموعة من الســـلوكيات التي يقوم أنها  ( Zhang,2016.22) ى وير 
 .ؤوسينالمر  إلىالذاتية وفي هذا السيناريو السلطة تنتقل من القادة  الإدارةبها زييم لمساعدة المرؤوسين على تحقيق 

تحويل المرؤوســــــــــين  إلىأنماط القيادة الحديثة تهدف  ( بأنها نمط منHumborstad et al., 2014.61في حين يعرفها )
 قادة بمعنى قدرتهم على قيادة أنفسهم في المستقبل. إلى

 تتصف بالآتي:  ل ما سبق فإن القيادة التمكينيةلاومن خ
I. .دعم مشاركة العاملين في عملية صنع القرار 
II.  على تحمل المسؤولية. الأفرادتشجيع 
III.  السيطرة والتحكم في متطلبات الوظيفة.منح العاملين مستويات أكبر من 
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IV.  .منح العامل الكفوء حرية التصرف والصلاحية والاستقلالية في تنفيذ أعماله 
V. .إقامة علاقات من الثقة المتبادلة بين القائد والعامل 

 ( Muzaffar.2017.45( )Terry.A,2018.33)  :سلوكيات القيادة التمكينية :  2
 أهميتهو حساسهم بجدوى قيمة عملهم إدراك المرؤوسين و إلى قدرة القائد على تحسين تشير إ تعزيز معنى العمل: -

 .ر عملهم وارتباطه بأهداف المنظمةثأهداف الملهمة، وشرح من خلال السلوكيات المتنوعة للقائد مثل تحديد الأ
مبادرات  ر ورعايةقدرة القائد على تشجيع مرؤوسيه في صنع القراتعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات:  -

 المرؤوسين ومسؤولياتهم. 
دائهم حتى أيمانه بقدرتهم على تحسين إداء العالي ، و قدرة القائد على الثقة في الأداء العالي: الثقة في الأ إظهار -

 عند وقوع الاخطاء.
نجاز العمل إحرية في وال الاستقلاليةقدرة القائد على منح المرؤوسين منح الاستقلالية من القيود البيروقراطية:  -

 داء عملهم بطريقتهم الخاصة. أوالتحرر من القيود البيروقراطية من خلال السماح لهم في 
 (Denti,L.2015.7) :التمكينية القيادةمتطلبات : 3
 القيم المشتركة : يقصد بذلك أن القائد المُمَكن الذي يدافع عن موظييه ويعترف بخبراتهم ويكافئ انجازاتهم. -
 تشمل المهارات التي يجب على القائد امتلاكها كمهارات التخطيط والاتصال والتفاعل. مهارات :ال -
 هو مجموعة من الخصائص التي يتصف بها سلوك القائد كتحقيقه لمبادئ المساواة والثقة والاحترام. النمط : -
 بشكل مناسب. يقصد بها قدرة القائد على خلق رؤية ملهمة ومشاركة القوة الاستراتيجية : -
 (98،  2115 )عبد المجيد.: : خصائص القيادة التمكينية4

 تي:بالآ عن القائد التقليدي القائد المُمكن مجموعة من الخصائص التي تميزهناك 
 التواضع 
 الإخلاص والمثابرة 
 المعرفة الخلاقة 
 الشجاعة 

 :: مفهوم ريادة الأعمال5
 RICHARDفي مطلع القرن الثامن عشر من قبل ريتشارد كانتلون النشاطات الاقتصادية  إلىدخل مفهوم الريادة 

CANTILLON   الذي وصف التاجر الذي يشتري سلعا بسعر محدد لبيعها في المستقبل بسعر لا يعرفه مسبقا بأنه ريادي 
 أو تطويرعملية إبدايية مرتبطة بتنظيم مشروع جديد  إلى، ويشير مفهوم ريادة الأعمال (182، 2117)الشماع واخرون،

مشروع قائم عن طريق مجموعة من القرارات التي تساهم في حصر المشكلات التي تعيق سير العمليات في هذه المشاريع، 
تعزيز مفهوم الاستخدام الأمثل للعناصر الإنتاجية المختلفة، بحيث يمتلك رواد الأعمال القدرة على تحفيز  إلىبالإضافة 

يادة الأعمال تحقيقها، وتنطوي ر  إلىا لديها لتحقيق الأهداف التي يسعى المشروع الريادي العناصر الإنتاجية وإخراج أفضل م
، 2117طه ،)أهدافه. إلىتجاوزها من أجل الوصول  إلىعلى مجموعة من التحديات والمخاطر التي يسعى رواد الأعمال 

 الإبدايية الأعمال تقديم في لمشروعاتا رغبة عن ( ريادة الأعمال أنها تعبر Razak & Othman) يرى كلًا من . (127

  البيئية. الفرص واستغلال اكتشاف إلى الهادفة جهودها خلال من المحسوبة واتخاذ المخاطر والإستباقية
 :: أبعاد ريادة الأعمال6
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هي:   ئيسيةر  ثلاثة أبعاد على الدراسات أغلب ركزت إذ .الأبعاد متعددة ريادة الأعمال كظاهرة الباحثين العديد من تناول
 التوجه قياس في  Risk-Taking المخاطرة  ، Proactiveness الاستباقية  ، Innovativeness الابتكارية  أو الإبدايية 

  Competitive Aggressiveness. التنافسية بعد آخر  يتمثل في  الهجومية الباحثين من عدد وأضاف ، الريادي
، وقد اتفق معظم الكتاب والباحثين في ريادي في منظمات الأعمال الحديثةال للتوجه العناصر الجوهرية هذه الأبعاد تمثل حيث

 (.241، 2114) طاهر، هذا المجال على هذه الأبعاد .
 الابتكارية أو الإبدايية: -1

، ري فيهاقها الأساسي، والعمود الفلا يُعد الابتكار في ريادة الأعمال مهمًا فحسب وإنما لا وجود للريادة من دونه؛ فهو شرط
ويعتبر من أهم سمات ريادة الأعمال حيث إن الأزمات الاقتصادية جعلت الابتكار والإبداع في ريادة الأعمال عاملًا أساسياً 

 لزيادة معدلات النمو وضمان الاستدامة وزيادة التنافسية وخلق فرص عمل واعدة. 
 :الاستباقية -2

الأمام، والبحث المستمر عن الفرص السوقية، والتجريب مع استجابة  إلىإن الاستباقية تمث ل استراتيجية تؤكد على النظر 
 في المنظمة جهود إلى سريعة للاتجاهات البيئي ة المتغي رة، والميل لممارسة الأنشطة التي تؤثر في مشكلات البيئة، وتشير

ي ف ع  حدوثها والمحافظة على التككما تتضمن التركيز على المستقبل من خلال خلق الأفكار وتوق  ، الجديدة الفرص اكتشاف
 ( (Fox ,2005 . 34والمواظبة من خلال تنفيذ عمليات جديدة أو إطلاق منتجات جديدة.

 المخاطرة: -3
  والمخاطرة الشخصية(. المالية، المخاطرة العمل، مخاطرة(وهي  المنظمات تواجهها التي المخاطرة من أنواع ثلاثة هناك

 أو المجربة غير الأسواق إلى النجاح، مثل الدخول احتمالية معرفة غير من المجهول في المجازفة هي ل:العم مخاطرة -

 . بعد تجرب لم تكنولوجيا استخدام

  .والنم أجل من مواردها من مقدار كبير باستخدام الالتزام أو كبير بشكل المنظمة اقتراض هي: المالية المخاطرة -

 الاتجاه نشاط في جيداً  يعدونه موقف التنفيذيون باتخاذهم المديرون  رفهايقت التي المخاطر إلى تشير: الشخصية المخاطرة -

 يتخذونه. الذي الاستراتيجي
 :الهجوم والتنافسية -4

يتمثل في سعي المنظمة لتكون الأولى في تقديم المنتجات والخدمات الجديدة وتكون شـديدة التنافس الهجومي في اقتناص 
 .ثم انتظار استجابة المنافسينعال الفرص، ويتمثل بالمبادرة في الأف

   ل:: صفات رائد الأعما7
 (Chen.2014.12) :ل تتوافر لديهم التوجهات التاليةرواد الأعما    
  مشاريع منتجة منافسة. إلىالرغبة والقدرة على تحويل الأفكار الريادية  
  واقع عملي . إلىية التوجه لامتلاك  مهارة تأسيس فرق عمل قوية لتحويل الأفكار الريادالمغامرة و  

  مشاريع ناجحة إلىإرادة قوية وقدرة عالية لتحويل الأفكار أو الاختراعات أو الابتكارات الجديدة . 
 يحملون أفكارا طموحة ودراسة جدوى دقيقة سليمة وقدر محدود من الموارد . 

  دةمشروع ريادي جديد في بيئة معق إلىالاستعداد لتبني أفكار غير تقليدية لتحويلها . 

  فردي . بشكل فقط وليس فرق  في يعملون 

 (Daly.2014.13) :: عوامل نجاح ريادة الأعمال8

 تي:العمال في المنظمات بشكل عام بالآتتمثل عوامل نجاح ريادة 
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 .عد مهمة لتطوير الاقتصاد وتنميتهابتكار وتطوير العديد من المشروعات التي تُ  -
 .دى الطويلق الفرص المهمة على المالإبداع في خل -
 زيادة الكفاءة بالعمل والإنتاج. -
 .داث التغيير في هيكل  وعمل السوق التقنيات الحديثة وإحتبني الابتكار التنظيمي و  -
البدء بإنشاء المنظمات الجديدة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات ارات جذرية لها تأثرات ايجابيا و إدخال ابتك - 

 والاتصالات.
 ((Williams.2007.12 :زيز ريادة الأعمال: أساليب تع9

 :ادة الأعمال فيها تعمل على الآتيلكي تستطيع المنظمات تعزيز ري

تتبنى المنظمات الريادية هيكلا تنظيميا عضويا، يقلل من معيقات البيروقراطية التي تمنع الابتكار، ويتيح الاستجابة  -
 السريعة لمتطلبات السوق .

الذين يتمتعون بالمواهب الريادية الابتكارية من خلال تشجيع المبادرات الشخصية وقبول  فرادالأتركز اهتمامها وتتبنى  -
 المخاطرة والدخول في المنافسة.

 والتكنولوجيا الزبائن السوق وحاجات بالإنتاج وتبني التكنولوجيا الجديدة وإعادة هيكلة المرتبطة السريعة التغييرات إجراء -

 .الاجتمايية والقيم

 .التنافسية الميزة في والتوسع بالتطوير زامالالت -

 تبني مواكبة التغير وقبول المخاطر واكتساب المعارف والخبرات والتعلم. -

ا الحديثة ومواكبة ولوجيتبني الإبداع والابتكار وإجراء تحسينات مستمرة وعدم الرضوخ للأعمال الروتينية، واستثمار التكن -
 .التطورات

 الإطار العملي:
ل لائمتها من خلاالاســــــــــتبانة لاختبارات  قياس ثبات الاســــــــــتبانة لغرض التعرف على صــــــــــلاحية المقياس و متم إخضــــــــــاع 

 .( ويعتبر جيد ومقبول للدراسة861,كرومباخ ألفا( واتضح أن قيمة معامل ألفا بلغ )استخدام مقياس )
  .تشكل مجتمع الدراسة من الإداريين والعاملين مجتمع الدراسة:
انه على العاملين، وتم ( اســــــــتب52، وقد قام الباحث بتوزيع )اريين والعاملين فيشــــــــملت عينة الدراســــــــة الإد عينة الدراســـــة:

 .( استبانة صالحة للتحليل وتم تحليلها جميعاً 15) استعادت
 : لها تم تبني الفرضيات التاليةانطلاقاً من الدراسات السابقة واستكمالاً 

 ذا الفرض إلى:. يمكن تقسيم هدلالة معنوية للقيادة التمكينية في تعزيز ريادة الأعمال الفرضية الأساسية: لا يوجد تأثير ذو 
 : لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التمكينية في الاستباقية.لفريية الأولىالفرضية ا -

نية في نموذج للقيادة التمكي تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط لمعرفة العلاقة وأثرها واتجاهها بين المتغير المســـــــتقل
 الدراسة والمتغير التابع )الاستباقية(  كما يلي:
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 مؤشرات معاملات الانحدار بين )القيادة التمكينية ( و الاستباقية  :(4) رقم جدولال
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.560a 0.220 0.287 0.514 

a. Predictors: القيادة التمكينية ,الثابت  

 , وهو يشير إلى درجة ارتباط متوسطة وطردية بين المتغيرين  56.0 %وهو معامل الارتباط قيمته Rيظهر الجدول مقياس 
 تغير التابع)على الم % 22.0وبالتالي فإن المتغير المستقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار  %  22.0ومعامل التفسير 

المتغير من التغيرات الحاصلة في  %22( استطاع أن يفسر القيادة التمكينية ) X المستقل  المتغير إن( مما يعني الاستباقية
  .(Y( ) الاستباقيةالتابع )

 تحليل التباين لنموذج الانحدار القيادة التمكينية والاستباقية  :( 2)  رقم جدولال
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 27.16 1 27.16 92.42 0.000b 

Residual 73.30 44 0.27   

Total 100.43 45    

a. Dependent Variable:  الاستباقية 

b. Predictors: القيادة التمكينية ,الثابت 

ق التعرف على القوة التفســــــــــــــيرية للنموذج ككل عن طرييظهر الجدول قيم تمثل جدول تحليل التباين والذي يمكن من خلاله 
( وهي أصـغر من المعنوية الدلالة القياسية sig =0.000ومعنوية الدلالة الحسـابية )    F=92.42حيث قيمتها  Fاحصـائية 

sig=0.05  اً.ئيأي النموذج ككل دال احصا الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 الاستباقية ( والتابع القيادة التمكينية  المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل ) :(3) رقم جدولال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

الددددددددددلالدددددددددة 

الدددمدددعدددندددويددددة 

 B الحسابية

Std. 

Error Beta 

 0.047 2.033   0.309 0.648 الثابت 1

الددددددقدددددديددددددادة  

 التمكينية 
0.715 0.077 0.520 9.436 0.000 

a. Dependent Variable:  الاستباقية 

مقبول لمؤشر ) القيادة التمكينية ( حيث الدالة  tويظهر الجدول السـابق أن المتغير المسـتقل في هذا النموذج حسـب نموذج 
ســـتباقية يؤثر في تقييم الاار وحدة واحدة في تقييم مؤشـــرات  القيادة التمكينية فأي تغير بمقد  sig=0.05المعنوية أصـــغر من

 وهو أثر ايجابي. 0.71 بمقدار
  (القيادة التمكينية (0.71) +0.64=الاستباقية )    ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة هي:  

 تدل المعادلة السابقة بناءاً على المؤشرات الناتجة:
 .الأسد الجامعيلدى مشفى  (1015لالة معنوية  للقيادة التمكينية  في الاستباقية عند مستوى دلالة )يوجد تأثير ذو د

 للقيادة التمكينية  في المخاطرة.دلالة معنوية تأثير ذو وجد يلا : الفرضية الفريية الثانية -

في نموذج  نية القيادة التمكي تغير المســـــتقلواتجاهها بين الم وأثرهاتم اجراء اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لمعرفة العلاقة 
 كما يلي:المخاطرة الدراسة والمتغير التابع 
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 والمخاطرة ( القيادة التمكينيةمؤشرات معاملات الانحدار بين ) :(4)رقم جدول ال
Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.678a 0.431 0.479 0.357 

a. Predictors: القيادة التمكينية  ,الثابت  

 ،وهو يشــــير إلى درجة ارتباط متوســــطة وطردية بين المتغيرين  67.8 %وهو معامل الارتباط قيمته Rيظهر الجدول مقياس 
 ير التابععلى المتغ % 43.1وبالتالي فإن المتغير المســــــــــتقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار %  43.1ومعامل التفســــــــــير 

من التغيرات الحاصــــــلة في  %43.1( اســــــتطاع أن يفســــــر القيادة التمكينية  )X المســــــتقل  المتغير إن( مما يعني المخاطرة)
 .Y( المخاطرةالتابع )

 تحليل التباين لنموذج الانحدار  القيادة التمكينية والمخاطرة  :(5) رقم جدولال
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 
Regression 28.381 1 28.361 215. 270 .000b 

Residual 35.430 44 0.125   
Total 64.221 45    

a. Dependent Variable:  المخاطرة 
b. Predictors: القيادة التمكينية  ,الثابت  

طريق  قوة التفســــــــــــــيرية للنموذج ككل عنيظهر الجدول قيم تمثل جدول تحليل التباين والذي يمكن من خلاله التعرف على ال
( وهي أصــــــــغر من المعنوية الدلالة sig =0.000ومعنوية الدلالة الحســــــــابية )    F=215.270حيث قيمتها  F إحصــــــــائية
أي النموذج ككل دال  الإحصــــــــائيةمما يؤكد وجود قوة تفســــــــيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية  sig=0.05القياســــــــية 
 احصائياً.
 المخاطرة ( والتابع القيادة التمكينية  المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل ) :(6)رقم ل جدوال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T 

الددددددددددلالدددددددددة 

الدددمدددعدددندددويددددة 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 

 0.000 3.927  0.215 0.833 الثابت

الددددددقدددددديددددددادة  

 التمكينية 
0.767 0.05    0.644 12.557 0.000 

a. Dependent Variable:  المخاطرة 

مقبول لمؤشر ) القيادة التمكينية ( حيث الدالة  tأن المتغير المسـتقل في هذا النموذج حسـب نموذج السـابق الجدول  ويظهر
المخاطرة  متقيي يؤثر فيالقيادة التمكينية  مؤشـــــرات تقييم في  فأي تغير بمقدار وحدة واحدة  sig=0.05المعنوية أصـــــغر من

 وهو أثر ايجابي. 0.767بمقدار 

  (القيادة التمكينية (0.767) +0.83=المخاطرة )     ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة هي:  
مســتوى  قيادة التمكينية  في المخاطرة عنديوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لل على المؤشــرات الناتجة: تدل المعادلة الســابقة بناءً 

 الأسد الجامعي.لدى مشفى  (0.05دلالة )
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 .الابتكار: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التمكينية في الثالثةالفرضية الفريية  -
ينية في نموذج دة التمكتم إجراء اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط لمعرفة العلاقة وأثرها واتجاهها بين المتغير المســـــــتقل للقيا

 (  كما يلي:الابتكارالدراسة والمتغير التابع )
 الابتكارمؤشرات معاملات الانحدار بين )القيادة التمكينية ( و  :(7)رقم جدول ال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.590a 0.290 0.287 0.514 

a. Predictors: القيادة التمكينية ,الثابت  
 ،وهو يشير إلى درجة ارتباط متوسطة وطردية بين المتغيرين  59.0 %وهو معامل الارتباط قيمته Rيظهر الجدول مقياس 

على المتغير  % 29.0وبالتالي فإن المتغير المستقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار  %  29.0ومعامل التفسير 
من التغيرات الحاصلة في  %29( استطاع أن يفسر القيادة التمكينية)(X) المستقل  المتغير إن( مما يعني ارالابتكالتابع)

  .(Y( )الابتكارالتابع )المتغير 
 الابتكارو تحليل التباين لنموذج الانحدار  القيادة التمكينية  :( 8)  رقم  جدولال

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 27.17 1 27.66 97.22 0.000b 

Residual 73.20 44 0.27   

Total 100.13 45    

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. Predictors: القيادة التمكينية ,الثابت 

ل عن طريق لنموذج ككيظهر الجدول قيم تمثل جدول تحليل التباين والذي يمكن من خلاله التعرف على القوة التفســــــــــــــيرية ل
( وهي أصـغر من المعنوية الدلالة القياسية sig =0.000ومعنوية الدلالة الحسـابية )    F=97.22حيث قيمتها  Fاحصـائية 

sig=0.05  أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 الابتكار( والتابع القيادة التمكينيةات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل )المؤشر  :(9)رقم جدول ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

الددددددددددلالدددددددددة 

الدددمدددعدددندددويددددة 

 B الحسابية

Std. 

Error Beta 

 0.047 2.023   0.319 0.616 الثابت 1

الددددددقدددددديددددددادة  

 ينية التمك
0.725 0.087 0.520 9.734 0.000 

a. Dependent Variable: الابتكار 

مقبول لمؤشر ) القيادة التمكينية ( حيث الدالة  tويظهر الجدول السـابق أن المتغير المسـتقل في هذا النموذج حسـب نموذج 
 لابتكارادة التمكينية يؤثر في تقييم فأي تغير بمقدار وحدة واحدة في تقييم مؤشــــــــرات  القيا  sig=0.05المعنوية أصــــــــغر من

 وهو أثر ايجابي. 0.72 بمقدار 

  (القيادة التمكينية (0.72) +0.61= )الابتكار  ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة هي:  
 تدل المعادلة السابقة بناءاً على المؤشرات الناتجة:

 .الأسد الجامعيلدى مشفى  (1015عند مستوى دلالة ) ارالابتكيوجد تأثير ذو دلالة معنوية  للقيادة التمكينية  في 
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مال للقيادة التمكينية  في المتغير الفرعي الرابع لريادة الأعدلالـة معنوية تـأثير ذو وجـد يلا الفرضــــــــــــــيـة الفرييـة الرابعـة:  -
 الهجوم(.)

ي نموذج ف القيادة التمكينية  تقلواتجاهها بين المتغير المســـــــــــ وأثرهااختبار الانحدار الخطي البســـــــــــيط لمعرفة العلاقة  إجراء
 كما يلي: الهجومالدراسة والمتغير التابع 
 الهجومو ( القيادة التمكينيةمؤشرات معاملات الانحدار بين ) :(11) رقم جدولال

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.69a 0.451 0.439 0.359 

a. Predictors: القيادة التمكينية  ,الثابت  

 ،وهو يشــــير إلى درجة ارتباط متوســــطة وطردية بين المتغيرين  69.0 %وهو معامل الارتباط قيمته Rيظهر الجدول مقياس 
 على المتغير التابع % 45.1وبالتالي فإن المتغير المســــــــــتقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار %  45.1ومعامل التفســــــــــير 

من التغيرات الحاصــــلة في التابع  %45.1( اســــتطاع أن يفســــر القيادة التمكينية)X المســــتقل  المتغير إن( مما يعني جوماله)
 .Y( الهجوم )

 تحليل التباين لنموذج الانحدار  القيادة التمكينية والهجوم :(11) رقم جدولال
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

1 
Regression 28.381 1 28.361 215. 270 .000b 

Residual 35.430 44 0.125   

Total 64.221 45    

a. Dependent Variable: الهجوم 

b. Predictors: القيادة التمكينية  ,الثابت  

عن طريق  ليظهر الجدول قيم تمثل جدول تحليل التباين والذي يمكن من خلاله التعرف على القوة التفســــــــــــــيرية للنموذج كك
( وهي أصــــــــغر من المعنوية الدلالة sig =0.000ومعنوية الدلالة الحســــــــابية )    F=215.270حيث قيمتها  F إحصــــــــائية
أي النموذج ككل دال  الإحصــــــــائيةمما يؤكد وجود قوة تفســــــــيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية  sig=0.05القياســــــــية 
 احصائياً.
 الهجوم( والتابع القيادة التمكينيةحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل )المؤشرات الإ :(12)رقم جدول ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T 

الدددددددلالددددددة 

الدمددعددنويددددة 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 

 0.000 3.627  0.215 0.854 الثابت

الددددددددقدددددددديددددددددادة  

 التمكينية 
0.661 0.05    0.604 12.050 0.000 

a. Dependent Variable: الهجوم       

( حيث الدالة مقبول لمؤشــــر )القيادة التمكينية tأن المتغير المســــتقل في هذا النموذج حســــب نموذج الســــابق الجدول  ويظهر
 الهجوم  متقيي يؤثر فيلتمكينية القيادة ا مؤشـــــــــرات تقييم فأي تغير بمقدار وحدة واحدة في   sig=0.05المعنوية أصـــــــــغر من

 وهو أثر ايجابي. 0.661بمقدار 
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  (القيادة التمكينية (0.767) +0.85=      الهجوم)     ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة هي:  
عند مســـــتوى  ميوجد تأثير ذو دلالة معنوية  للقيادة التمكينية  في الهجو  على المؤشـــــرات الناتجة: تدل المعادلة الســـــابقة بناءً 

 الأسد الجامعي.لدى مشفى  (0.05دلالة )
 .ريادة الأعمال: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التمكينية في اختبار الفرضية الرئيسية -

تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البســـــــيط لمعرفة العلاقة وأثرها واتجاهها بين المتغير المســـــــتقل للقيادة التمكينية في نموذج 
 (  كما يلي:ريادة الأعمالالدراسة والمتغير التابع )

 ريادة الأعمالمؤشرات معاملات الانحدار بين )القيادة التمكينية( و  :(43)رقم جدول ال
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.710a 0.410 0.260 0.494 

a. Predictors: القيادة التمكينية ,تالثاب  
 ،وهو يشير إلى درجة ارتباط متوسطة وطردية بين المتغيرين  71.0 %وهو معامل الارتباط قيمته Rيظهر الجدول مقياس 

ريادة على المتغير التابع) % 41.0وبالتالي فإن المتغير المستقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار  %  41.0ومعامل التفسير 
المتغير من التغيرات الحاصلة في  %41( استطاع أن يفسر القيادة التمكينية) X المستقل  المتغير إنيعني  ( مماالأعمال
  .(Y( )ريادة الأعمالالتابع )

 ريادة الأعمال و تحليل التباين لنموذج الانحدار  القيادة التمكينية :( 14)  رقم جدولال
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 27.19 1 27.87 91.24 0.000b 

Residual 73.30 44 0.24   

Total 100.19 45    

a. Dependent Variable: ريادة الأعمال 

b. Predictors: القيادة التمكينية ,الثابت 

ن طريق فســــــــــــــيرية للنموذج ككل عيظهر الجدول قيم تمثل جدول تحليل التباين والذي يمكن من خلاله التعرف على القوة الت
( وهي أصـغر من المعنوية الدلالة القياسية sig =0.000ومعنوية الدلالة الحسـابية )    F=91.24حيث قيمتها  Fاحصـائية 

sig=0.05  أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 ريادة الأعمال( والتابع القيادة التمكينيةالمؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل ) :(15)رقم جدول ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

الددددددددددلالدددددددددة 

الدددمدددعدددندددويددددة 

 B الحسابية

Std. 

Error Beta 

 0.047 2.025   0.329 0.601 الثابت 1

الددددددقدددددديددددددادة  

 التمكينية 
0.751 0.087 0.520 9.724 0.000 

a. Dependent Variable: ريادة الأعمال 

مقبول لمؤشر ) القيادة التمكينية ( حيث الدالة  tويظهر الجدول السـابق أن المتغير المسـتقل في هذا النموذج حسـب نموذج 
 لابتكاراتقييم مؤشــــــــرات  القيادة التمكينية يؤثر في تقييم فأي تغير بمقدار وحدة واحدة في   sig=0.05المعنوية أصــــــــغر من

 وهو أثر ايجابي. 0.751 بمقدار 
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  (القيادة التمكينية (0.75) +0.60= ريادة الأعمال)      ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة هي:  
 تدل المعادلة السابقة بناءاً على المؤشرات الناتجة:

 .لدى مشفى الأسد الجامعي (1015عند مستوى دلالة ) ريادة الأعمالللقيادة التمكينية  في  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 
 دراسة التقييم باختلاف الصفات الشخصية: -

القيادة  ،دراســــــــة من حيث )المخاطرة والهجوم ، الاســــــــتباقية والابتكارلا يوجد فروق ذات دلالة معنوية في تقييم مؤشــــــــرات ال
 راسة تبعاً للمؤشرات الديموغرافية للمبحوثين.التمكينية( لدى عينة الد

في تقييم مؤشرات  ات )الفئات العمرية(بين مجموع  One Way Anovaاختبار المقارنات  إجراءتم  تبعاً للفئة العمرية: -
 الدراسة وكانت النتائج التالية:

 لمبحوثللفئة العمرية لمقارنة الفروق لتقييم مؤشرات الدراسة  تبعا  :(16) رقم جدولال

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 المخاطرة والهجوم      

Between Groups 6.697 2 1.674 7.675 0.000 

Within Groups 57.594 43 0.218   

Total 64.291 45    

  الاستباقية والابتكار

Between Groups 11.501 2 2.875 8.526 0.000 

Within Groups 89.036 43 0.337   

Total 100.537 45    

 القيادة التمكينية  

Between Groups 2.411 2 0.603 3.624 0.007 

Within Groups 43.912 43 0.166   

Total 46.323 45    

ة الحســــابي الإحصــــائيةكبيرة وقيمة الدلالة  F=7.67أن قيمة معامل التباين من حيث )المخاطرة والهجوم( ( 16يبين الجدول)
Sig=0.000  الدراســـة من حيث )المخاطرة والهجوم( إذا توجد فروق جوهرية في تقييم مؤشـــرات   0.05أصـــغر من القياســـية

، ومن حيث )الاســــتباقية  ســــنة 40أقل من  – 30من وحســــب اختبار تشــــيييه نجد أن الفروق لصــــالح الفئة  لعمرلاســــتناداً 
توجد فروق جوهرية في إذا  0.05أصـــــغر من القياســـــية  Sig=0.000عنوية والدلالة الم F=8.52والابتكار( إن قيمة التباين 

لفئة وحســـب اختبار تشـــيييه نجد أن الفروق لصـــالح ا اســـتناداً العمرالدراســـة من حيث )الاســـتباقية والابتكار( تقييم مؤشـــرات 
 Sig=0.00لدلالة الإحصـــــــائية و قيمة ا F=3.62، ومن حيث )تقييم  القيادة التمكينية( أن قيمة التباين  ســـــــنة 50أكثر من 

 لعمرلتناداً اســـــالدراســـــة من حيث )تقييم  القيادة التمكينية( توجد فروق جوهرية في تقييم مؤشـــــرات أصـــــغر من القياســـــية إذا 
 .سنة 20أقل من  وحسب اختبار تشيييه نجد أن الفروق لصالح الفئة 

 :التعليمي المستوى  -
في  ات )مؤهــل فوق جــامعي، مؤهــل جــامعي، ثــانويــة وأدنى(بين مجموعــ  One Way Anovaتم اجراء اختبــار المقــارنــات 

 تقييم مؤشرات الدراسة وكانت النتائج التالية:
 ANOVAمقارنة الفروق لتقييم مؤشرات الدراسة  تبعا للمستوى التعليمي للمبحوث  :(47) رقم جدولال

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

  المخاطرة والهجوم     

Between Groups 1.042 1 0.521 2.191 0.114 

Within Groups 63.249 44 0.238   

Total 64.291 45    

 الاستباقية والابتكار 

Between Groups 4.583 1 2.291 6.352 0.002 

Within Groups 95.954 44 0.361   

Total 100.537 45    

 القيادة التمكينية  

Between Groups 0.668 1 0.334 1.947 0.145 

Within Groups 45.655 44 0.172   

Total 46.323 45    
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الحســابية  الإحصــائيةكبيرة وقيمة الدلالة  F=2.19أن قيمة معامل التباين ( من حيث )المخاطرة والهجوم( 17يبين الجدول) 
Sig=0.114 (لدراســــة من حيث )المخاطرة والهجومامؤشــــرات توجد فروق جوهرية في تقييم لا إذا  0.05من القياســــية  أكبر 

أصغر  Sig=0.000والدلالة المعنوية  F=6.35( إن قيمة التباين ستباقية والابتكار، ومن حيث )الاللمستوى التعليمياستناداً 
لمســـــتوى لاســـــتناداً ( ســـــة من حيث )الاســـــتباقية والابتكارالدراتوجد فروق جوهرية في تقييم مؤشـــــرات إذا  0.05من القياســـــية 

إن قيمة التباين  ()تقييم القيادة التمكينية، ومن حيث نجد أن الفروق لصـــــالح مؤهل جامعي التعليمي وحســـــب اختبار تشـــــيييه
F=1.94  و قيمة الدلالة الإحصـائيةSig=0.14  ن مالدراسة توجد فروق جوهرية في تقييم مؤشرات اكبر من القياسـية إذا لا

 للمستوى التعليمي.استناداً  (حيث )تقييم القيادة التمكينية
ل الآتي رقم والجدو  ،، فقد تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد المتدرج تقلةمن أجل تحديد الأهمية النســــــبية للمتغيرات المســـــــو 

 ( يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج للمتغيرات.18)
 لتحديد الأهميـة النسبيـة لمتغيـرات الدراسـةالمتعـدد المتــدرج  الانحدار تحليل :(18جــدول رقــم )ال

أن متغير تعزيز فرص المشـــــــاركة في صــــــــنع القرارات قد أحتل المرتبة الأولى في  إلى( 11يتضـــــــح من نتائج الجدول رقم )
(  من التباين 2.229تفســــــــير التباين، حيث كان أكثر قدرة على تفســــــــير التباين في ريادة المنظمة ، فقد فســــــــر ما نســــــــبته )

(SR2 = 0.709يليه في المرتبة الثانية م ،)( 2.122تغير منح الاستقلالية من القيود البيروقراطية ، حيث فسر ما نسبته )
( من 2.229(، يليه في المرتبة الثالثة متغير تعزيز معنى العمل ، حيث فســـــــــر ما نســـــــــبته )SR2 = 0.120من التباين )

المتغيرات المســـتقلة والمتغير  أن قيم معامل الارتباط بين إلى( 11(، كما تشـــير نتائج الجدول رقم )SR2 =0.029التباين )
التـابع كـانـت موجبــة، وهـذا يعني أن العلاقـة بين كــل متغير من المتغيرات المســــــــــــــتقلـة مع المتغير التــابع هي علاقـة إيجـابيــة 

 )طردية(.
 نتائج الدراسة:

  ناصــــر عتتوفر القيادة التمكينية لدى العاملين في مســــتشــــفى الأســــد الجامعي في دمشــــق وعلاقة الارتباط جيدة مع
 ريادة الاعمال.

  عند  مالكأحد عناصـــــر ريادة الأع الاســـــتباقية والابتكارعنصــــري لقيادة التمكينية في ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية
 .الاسد الجامعي( لدى مشفى 1015مستوى دلالة )

 عند  الأعمالكأحد عناصــــــــــر ريادة المخاطرة والهجوم  عنصــــــــــري  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التمكينية في
 .الاسد الجامعي( لدى مشفى 1015مستوى دلالة )

 متغيـــرات الـدراســة م
 (SRقيمـة المعـامل لـ )

 المحسوبة

مسـتوى 
 الـدلالة 

 ( SRلـ )
 المحسوبة

قيمـة المعـامل 
(SR2) 

 المحسوبة

قيمـة التغير 
 (SR2في )

 المحسوبة

يب
ـترت

ال
 

1 
 قـل للـدراســـة(القيادة التمكينية    ـ  )المتغيــر الرئيـس المست

 
 1 +2.229 2.229 2.222 2.112 تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات  جـ
 2 +2.122 2.129 2.222 2.912 منح الاستقلالية من القيود البيروقراطية ب
 3 +2.229 2.151 2.222 2.922 تعزيز معنى العمل أ
 1 +2.221 2.123 2.222 2.912 اظهار الثقة في الاداء العالي د



     22No.– 5vol. – University Journal of Hama-2220   2222- ي والعشرون الثانالعدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة 

121 

 

  اختلاف ب الجامعي الأســـــــــــــدمشـــــــــــــفى أعمال لا يوجد اختلافات جوهرية في تأثير القيادة التمكينية  في تعزيز ريادة
 الخصائص الشخصية )الجنس(.

 اختلاف بالجامعي  الأســــــــــــــد مشــــــــــــــفى أعمال لا يوجد اختلافات جوهرية في تأثير القيادة التمكينية في تعزيز ريادة
 الخصائص الشخصية )العمر(.

  اختلاف بالجامعي  الأســــــــــــــدمشــــــــــــــفى أعمال لا يوجـد اختلافـات جوهرية في تأثير القيادة التمكينية في تعزيز ريادة
 الخصائص الشخصية )المستوى التعليمي(.

 تناداً للمستوى التعليمي( اس توجد فروق جوهرية في تقييم مؤشرات الدراسة من حيث )المخاطرة والهجوم لا. 
 لا توجد فروق جوهرية في تقييم مؤشرات الدراسة من حيث )تقييم  القيادة التمكينية ( استناداً للمستوى التعليمي. 

  عمل على وي عناصـــــــــــــر ريادة المنظمةعوامل نجاح يســـــــــــــهم في تنمية  وتقوية التوجه نحو تطبيق القيادة التمكينية
 .تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات تأثيراً هو ، و أن العامل الأكثرتعزيزها

 التوصيات: 
 ،وإتاحة الفرص لهم على تخطي حلقات الســـــــــــلم الوظيفي تشــــــــــجيع الموظفين على التقدم بمقترحاتهم البناءة نحو العمل 

تخاذ ت اوعمليا ،وحلقات الجودة ،وفرق العمل ،وتوســــــــــــــيع مشــــــــــــــاركتهم في اللجان ،والعمـل بالقرب من القيادات العليا 
 القرارات كل ما أمكن.

  ضــــــــــــــرورة تحســــــــــــــين بيئة العمل من حيث الاهتمام بمكان العمل، والمرافق الخارجية التابعة له، إذ يرى الباحث أنه من
 الواجب على الإدارة الحرص على توفير الحوافز والمكافأة ووسائل النقل.

 مية للمنظمات . التوسع بالدراسات المستقبلية في هذه المواضيع لما لها من أه 
 المراجع باللغة العربية:

 على أثارها اختبار: يناير 25 ثورة بعد الحكومية المنظمات في الأخلاقية القيادة، (2012)دمحم، أبو القمصان .1
ة، التجار  كلية ة،القاهر  جامعة ة، المصري إدارة الأعمال مجلةن، للمرؤوسي الايجابية النفسية والحالات الأداء سلوكيات

 . الثاني العدد الثانية، ةالسن
 عالي تطبيقية دراسة التنظيمية المواطنة سلوك دعم في الأخلاقية القيادة دور ،( 2016)صبري  ثروت العزب، .2

 . المنوفية جامعة التجارة، كلية مكتبة غير منشورة، ماجستير رسالة الدلتا، بوسط الجامعية بالمستشييات العاملين
 دار ن:عما ، 2 ط المؤسسات التعليمية، إدارة في التنظيمي السلوك(، 2005ق )فارو  ه،وفلي محمد السيد المجيد، عبد .3

 .المسيرة
 .للنشر والتوزيع الشروق  دار ن: عما الحديثة، المدرسية الإدارة ،(2010)القادر عبد محمد عابدين، .1
 الأولى. الطبعة ،البداية دار :الأردن ،الحديثة البشرية الموارد إدارة، (2013)طاهر ،ةالكلالد محمود .5
 الجامعي. الفكر دار ر:مص معاصر، حديث منهج الأعمال إدارة ،2007))طارق  ،طه .2
 والتوزيع للنشر المسيرة دارن: الأرد ،المنظمة نظرية ،(2007) حمود كاظم خضير خليل، الشماع، حسن، محمد، .2

 .الثالثة الطبعة والطباعة،
1- Adel, Ahmed& others (2018): Empowering Leadership and Team creativity: understanding 

the Direct- Indirect Path, versa. 

2) Kim, Minseo & Beehr, Terry.A (2018), Empowering Leadership: Leading  people to be 

present through affective organizational commitment, The International Journal of Human 

Resource management. 

3) Chen, V& Jin, Y.H. (2014),The Effects of Organizational Justice on 
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4) Organizational Citizenship Behavior in the Chinese Context: The Mediating Effects of 

Social Exchange Relationship. Public Personnel Management, 1– 13.  

5) Abuzid, Thabet & Abbas, Muzaffar (2017), Empowering Leadership and ita rol on Job 

satisfaction and Employee Creativity: An Empirical study of Saudi Arabian Banks, Journal of 

Engineering and Applied sciences , Medwell Journal. 

6) Cheong, Minyoung & et, all. (2016), Two face of empowering leadership: Enabling and 

burdening,  Journal home. 

7) Namasivayam, K; Guchait, P & Lei, P (2014), The influence of leader empowering behaviors 

and employee psychological empowerment on customer satisfaction. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management. 26 (1), 69-84. 

8) Martin, S L; Liao, H& Campbell, E.M. (2013), Directive versus empowering leadership: a 

field experiment comparing impacts on task proficiency and proactivity. Academy of 

Management Journal. 56(5), 1372–1395. 

9) Jonsson, S; Muhonen ,T; Denti,L & Chen,K.(2015), Social climate and job control as 

mediators between empowering leadership and  learning from a cross-cultural perspective. 

International Journal of Cross Cultural Management, 1–15. 

10) Daly, P.S; Hosseini, M.A& Alloughani, M.E. (2014), Antecedents of citizenship behavior 

in Arab employees in Kuwait. International Journal of Cross Cultural Management, 3, 1–22. 
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distinction in various fields of medicine, engineering, technology, veterinary 

medicine, sciences, economics, literature and humanities, after assessing them by 

academic specialists. 

2-  publishing the distinguished applied researches in the fields of the journal interests. 
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• Encouraging Syrian and Arab academic specialists and researchers to carry out their 

innovative researches. 

• It controls the mechanism of scientific research, and distinguishes the originals from 

the plagiarized, by assessing the researches of the journal by specialists and experts. 

• The journal seeks the enrichment of the scientific research and scientific methods, 

and the commitment to quality standards of original scientific research. 

• Aiming to publish knowledge and popularize it in the fields of the journal interests and 

specialties, and to develop the service fields in society. 

 • Motivating researchers to provide research on the development and renewal of 

scientific research methods. 

• It receives the suggestions of researchers and scientists about everything that helps 

in the advancement of academic research and in developing the journal. 

• popularization of the aimed benefit through publishing its scientific contents and 

putting its editions in the hands of readers and researchers on the journal website and 

developing and updating the site. 

 

 



 

 

 

 

 

Publishing Rules in Hama University Journal: 

1. The material sent for publication have to be authentic, of original scientific and 

knowledge value, and should be characterized by language integrity and 

documentation accuracy 

2. It should not be published or accepted for publication in other journals, or rejected 

by others. The researcher guarantees this by filling out a special entrusting form for 

the journal. 

3- The research has to be evaluated by competent specialists before it is accepted for 

publication and becomes its property. The researcher will not be entitled to withdraw 

research in case of refusal to publish it. 

4. The language of publication is either Arabic or English, and the administration of the 

journal is provided with a summary of the material submitted for publication in half a 

page (250 words) in a language other than the language in which the research has 

been written, and each summary should be appended with key words. 

Deposit  of scientific research for publication: 

Firstly, the publication material should be submitted to the editor of the journal in four 
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Fourthly, The journal shall notify the researcher of the receiving of his research no 

later than two weeks from the date of receipt. The journal shall also notify the 

researcher of the acceptance of the research for publication or refusal of it immediately 

upon completion of the assessment procedures. 

Fifthly, the submitted research shall be sent confidentially to three referees specialized 

in its scientific content. The concerned parties shall be notified of the referee's 
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referees (or at least two of them) accept it, after making the required amendments and 

acknowledging the referees. 

- If the third referee refuses the research by giving rational scientific justifications which 
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References. 
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It includes a summary of the reference study of the subject of the research, 

incorporating the latest information, and the purpose for which the research was 

conducted. 

 

 

-  Materials and methods of research: 

Adequate information about work materials and methods is mentioned, adequate 

modern resources are included, metric and global measurement units are used in the 

research. The statistical program and the statistical method used in the analysis of the 
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- Results and discussion : 
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- Conclusions: 
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- Thanks and acknowledgement: 
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scientific assistance, and the persons who helped in the research but were not listed 

as researchers. 
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each with its own title, written at the top of the table, the symbols *, ** and *** are used 

to denote the significance of statistical analysis at levels 0.05, 0.01, or 0.001 

respectively, and do not use these symbols to refer to any footnote or note in any of 
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the tables and in the body of the text wherever they appear. 
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It is necessary to avoid the repetition of the figures derived from the data contained in 

the approved tables, either insert the numerical data in tables, or graphically, with 

emphasis on preparing the figures, graphs and pictures in their final shapes, and in 

appropriate scale and be scanned accurately at 300 pixels / inch. Figures or images 

must be black and white with enough color contrast, and the journal can publish color 

pictures if necessary, and give a special title for each shape or picture or figure at the 

bottom and they can take serial numbers. 

 

- Fourth- References: 
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the year of publication, within the text from right to left, whatever the reference is, for 

example: Waged Nageh and Abdul Karim (1990), Basem and Samer (1998). Many 

studies indicate (Sing, 2008; Hunter and John, 2000; Sabaa et al., 2003). There is no 
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If the reference is a book: the surname of the author and then the first letters of his 

name, the year in brackets, the title of the book, the edition, the place of publication, 
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Ingrkam, J.L., and Ingrahan, C.A., (2000). Introduction In: Text of Microbiology. 
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If the research or chapter of a specialized book (as well as the case of Proceedings), 
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the book, the name(s) of editor (s), publisher and place of publication and page number 
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If the reference is a master's dissertation or a doctoral thesis, it is written like the 
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Kashifalkitaa, H.F., (2008). Effect of bromocriptine and dexamethasone 
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- If more than one reference of one author is found, it is used in chronological order; 

the newest and then the earliest. If the name is repeated more than once in the same 

year, it is referred to after the year in letters a, b, c as (1998)a or (1998)b… etc. 

- Full references must be made to all that is indicated in the text, and no reference 

should be mentioned in case it is not mentioned in the body of the text. 

- Reliance, to a minimum extent, on references which are not well-known, or direct 

personal communication, or works that are unpublished in the text in brackets. 

- The researcher must be committed to the ethics of academic publishing, and preserve 

the intellectual property rights of others. 
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• The research should be original, novel, academic and has a cognitive value, has 

language integrity and accuracy of documentation. 

• It should not be published, or accepted for publication in other publication media. 

• The researcher must submit a written declaration that the research is not published 

or sent to another periodical for publication. 

• The research should be written in Arabic or in one of the languages approved in the 

journal. 

• Two abstracts, one in Arabic and the other in English or French, should be provided 

with no more than 250 words. 



 

 

 

• Four copies of the research should be printed on one side of A4 paper with an 

electronic copy (CD) according to the following technical conditions: 

The list (sources and references) shall be placed on separate pages and listed in 

accordance with the rules based on one of the following two methods: 

        (A) The surname of the author, his first name, the title of the book, the name of 

the editor (if any), the publisher, the place of publication, the edition number, the date 

of publication. 
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 B - The title of the book, volume number, page. 

• Avoid shorthand unless indicated. 

• Each figure, picture or map in the research is presented on a clear independent sheet 

of paper. 

• The research should include the foreign equivalents of the Arabic terms used in the 

research. 
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(A) Signing declaration that the research relates to his or her dissertation. 

(B) The approval of the supervisor in accordance with the model adopted in the journal. 

C – The Arabic abstract about the student's dissertation does not exceed one page. 
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text is accompanied by the translation text. The translated research is subject to editing 

the translation only and thus is not subject to the publication conditions mentioned 

previously. If the research is not assessed, the publishing conditions shall be 

considered and applied on it. 

• The journal publishes reports on academic conferences, seminars, and reviews of 

important Arab and foreign books and periodicals, provided that the number of pages 
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The accepted research shall be published free of charge for educational board 

members at the University of Hama without the researcher having any expenses or 

fees if he complies with the publishing conditions related to the number of pages of 

research that should not exceed 15 pages of the aforementioned measures, including 

figures, tables, references and sources. The publication is free in the journal up to date. 

Review and Amendment of researches: 

The researcher is given a period of one month to reconsider what the referees referred 

to, or what the Editorial Office requires. If the manuscript does not return within this 

period or the researcher does not respond to the request, it will be disregarded and not 

accepted for publication, yet there is a possibility of its re-submission to the journal as 

a new research. 

 

Important Notes: 

- The research published in the journal expresses the opinion of the author and does 

not necessarily reflect the opinion of the editorial board of the journal. 

- The research listing in the journal and its successive numbers are subject to the 

scientific and technical basis of the journal. 

- A research that is not accepted for publication in the journal should not be returned 
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- Publishing and assessment wages are granted when the articles are published in the 
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