
 5No.-vol.1 – University Journal of Hama-2018                  2018-لخامسالعدد ا –المجلد الأول  –حماة مجلة جامعة 

 

114 
 

 ودورها في تحسين سياسات الفحص الضريبي العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية
 )دراسة ميدانية على الفاحصين الضريبين في بعض مديريات المال بسورية(

 د. أحلام الشيخ *

 (2018آيلول  2,القبول:  2018آيار  14)الإيداع: ,

 الملخص:

ودورها في تحسين سياسات الفحص الضريبي وذلك  والادارة الضريبيةهدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين المكلف 
المشكلات التي  السورية لحصرإجراء دراسة ميدانية للفاحصين الضريبين في بعض ماليات الجمهورية العربية من خلال 

يواجها الفاحصون عند فحصهم لملفات المكلفين، وكذلك عند تقديرهم لأوعيتهم الضريبية، وما قد يقابلهم من عقبات سواء 
مع إدارتهم أو مع القوانين والتعليمات الصادرة لهم أو مع المكلفين أنفسهم. وتبين أن الفاحص الضريبي يواجه مشكلات 

، كما تواجهه صعوبات جسيمة، تنشأ من تواجده في منظومة عمل تستلزم منه ومن زملائه الوصول عدة، أثناء أدائه لواجبه
إلى مستوى حصيلة محددة مقدماً، دون النظر إلى ما قد يواجه المجتمع أو بعض الأنشطة من أحداث قد تؤثر في الدخول 

يرها على مكافآت وحوافز العاملين،  لذلك على الخاضعة للضريبة، إضافة إلى ارتباط ما تحققه الماليات من حصيلة وتأث
الفاحص الضريبي ان يوازن بين ، العدالة عند فحصه لدفاتر المكلفين وأن يقول فيها كلمة حق، و أن يكون عادلًا عند 

 تقديره دخول المكلفين لربط الضريبة على هذه الدخول اضافة الى وصوله الى الحصيلة المحددة .

راسة أن هناك مشكلات عدة تواجه الفاحص الضريبي عند ادائه لعمله اهمها عدم التزام المكلفين وقد أظهرت نتائج الد
تدريب كاف للفاحصين وقد اكدت الدراسة ان المشكلات التي تقابل الفاحص الضريبي  وعدم وجود دفاتر منتظمةبإمساك 

 الحل.ليست بالمشكلات مستحيلة 

ين بإمساك دفاتر منتظمة  و تشديد العقوبات على المتهربين من الضريبة و على واوصت الدراسة على ضرورة الزام المكلف
من يقدم لهم العون ، اضافة الى انشاء ادارة مركزية لنشر الوعي الضريبي ومعهد عال للتدريب الضريبي وضرورة التركيز 

 في الدراسات اللاحقة على السياسات الضريبية والية تطويرها .

 .سياسات الفحص الضريبي–الادارة الضريبية  –: المكلف ةالمفتاحيالكلمات 

 

 

 

 

_______________________ 

 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  –مدرسة في قسم المحاسبة *
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The relationship between taxpayer and tax administration and its role in 
improving tax examination policies 

(A field study on tax examiners in some of the financial directorates in Syria) 

D .Ahlam alsheikh. 

(Received: 14 May 2018, Accepted: 2 Septemper 2018) 

Abstract: 

The study aimed at revealing the transparency of the relationship between the taxpayer and 
the tax administration and its role in improving tax examination policies by conducting a field 
study of the tax assessors in some of the Syrian Arab Republic's finances to limit the 
problems faced by the examiners when examining the files of the taxpayers. May be faced 
with obstacles both with their management or with the laws and instructions issued to them 
or with the taxpayers themselves. It was found that the tax assessor faced several problems, 
in the performance of his duty, and faced with serious difficulties, arising from his presence 
in the system of work requires him and his colleagues to reach a specific level of proceeds 
in advance, regardless of what may face the community or some of the activities may affect 
the entry The tax assessor must balance between the justice when examining the books of 
the taxpayers and to say the word right, and be fair when assessing the entry of taxpayers 
to link the tax on this entry. To arrive at the exact outcome . 

The results of the study showed that there are several problems facing the tax examiner in 
the performance of his work, the most important of which is the failure of the taxpayers to 
keep regular books and the lack of adequate training for the examiners. The study confirmed 
that the problems facing the tax examiner are not impossible. 

The study also recommended the establishment of a central administration for the 
dissemination of tax awareness and a high institute for tax training, and the need to focus 
in subsequent studies on tax policies and the mechanism to develop them. 

Keywords: Taxpayer - Tax Administration - Tax Inspection Policies 
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 المقدمة-1
، حيث للدولة في سررررررورية لا يسررررررتهان بها في دعم الموازنة العامة -لما لها من نتائج ايجابية-تحتل الضرررررررائب مكانة متميزة 

وانطلاقاً من تلك الأهمية تسررررررعى اتدارة الضررررررريبية إلى نشررررررر  ،تعد من أهم مصررررررادر اتيرادات العامة لتمويل النفقات العامة
تكون العلاقة الضررررررررريبية من القوانين الضررررررررريبية لتعريا دافعي الضرررررررررائب بالحقون والواجبات القانونية المنا ة بهم، حيث ت

يكون المكلف مطالب وملتزماً بدفع الضررررائب، أما الطرف الياني من هذه العلاقة  و رفين هما: المكلف واتدارة الضرررريبية، 
تتم دراسررررررررررررررة العلاقة بين المكلف واتدارة  ، وحتىفهو اتدارة الضررررررررررررررريبية مميلة بالمخمن الذي يطلب ويفحص ويراقب وينفذ

و  كل من المكلف واتدارة الضرررررريبيةتعريا  ، لابد من تحديد دورها في تحسرررررين سرررررياسرررررات الفحص الضرررررريبيالضرررررريبية، و 
 .تحديد العلاقة فيما بينهم 

وتعتبر الادارة الضرررررريبية الجهة المنوط بها تطبيق التشرررررريع الضرررررريبي وتحقيق الموارد السررررريادية والتي تميل نسررررربة كبيرة من 
للدولة لكن هناك عقبات عديدة تحول بين الادارة الضررريبية وبين تحقيقها لأهدافها بكفاءة وفعالية الامر موارد الموازنة العامة 

الذي يتطلب دراسرررررررررة هذه العقبات ووسرررررررررائل حلها سرررررررررعيا وراء رفع كفاءتها في ادائها لوظائفها وانعكاسرررررررررها ايجابا على زيادة 
 الحصيلة الضريبية.

  البحث:مشكلة 
من دفع الضرائب بسبب ارتفاع معدلات للمكلفين  العديد من المشكلات والصعوبات، كالنفور العام ريبية الادارة الض تواجه 

الدوائر الضررريبية،  من قبل تعدد الضرررائب وتنوعها، وعدم الشررفافية في اتجراءات المتبعة  أخرى  أحياناو وأسررعار الضرررائب، 
جزء من كوادر اتدارة الضرررررريبية في  د، وفياا الرفبة عنةيبيوضرررررعف كفاءة الجهاز الضرررررريبي، وكذلك فياا اليقافة الضرررررر 

بأزمة اليقة ما بين المكلفين من جهة اليوم يعرف ما  ظهورتحديث اتجراءات والنظم، إن ميل هذه المشررررركلات سررررراهمت في 
ءة الادارة الضريبية ، الامر الذي يتطلب دراسة المشكلات ووسائل حلها سعيا" وراء رفع كفاوالدوائر الضريبية من جهة أخرى 

 و تحسين سياسات الفحص الضريبي بهدف زيادة الحصيلة الضريبية .

 ويمكن عرض مشكلة البحث في السؤال البحيي الرئيسي الاتي:
 هل يوجد تأثير لعلاقة المكلف بالفاحص الضريبي في تحسين سياسة الفحص الضريبي 

 ويتفرع عن السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية الاتية:
  ماهي المعوقات التي تحد من العلاقة بين المكلف والفاحص الضريبي والتي تؤثر في سياسة الفحص الضريبي 
  ماهي المقومات التي تسررررراعد في تحسرررررين العلاقة بين المكلف والفاحص الضرررررريبي والتي بدورها سرررررتحسرررررن من سرررررياسرررررة

 الفحص الضريبي.
 فروض البحث:

 يعتمد البحث على فرض رئيسي: 
HOوجد تأثير لعلاقة المكلف بالفاحص الضريبي في تحسين سياسة الفحص الضريبي.: لا ي 

 ويتفرع عنه الفروض الفرعية:
 لا يوجد معوقات تحد من علاقة المكلف بالفاحص الضريبي. -1
 لا يوجد مقومات لتحسين العلاقة بين المكلف والفاحص الضريبي. -2
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  :منهجية البحث
تم استخدام المنهج الوصفي بهدف وصف الحالة المدروسة وصفاً دقيقاً واختبار فرضيات الدراسة وذلك بالا لاع على أهم  

ما توصرررررلت إليه الدراسرررررات العلمية حول المتريرات المدروسرررررة، وبالاعتماد على البيانات الأولية المجمعة بواسرررررطة اسرررررتبانة 
ل في الجمهورية العربية السررررورية، وزعت الاسررررتبانة على عينة من العاملين في مديريات الماموزعة على بعض العاملين في 

وقد تم  مدير مال، رئيس قسم الدخل، رئيس دائرة، موظف( في قسم الدخل التابع لاهم الماليات،)المستويات اتدارية التالية 
 هي:خمس مديريات مال  توزيع الاستبيان على جميع الفاحصين في

 اللاذقية. -5.        حلب– 4       حمص. -3   ريا دمشق. -2    مالية دمشق. -1 
 . SPSSمن أجل اختبار فرضيات البحث المطروحة باستخدام البرنامج اتحصائي 

  أهداف البحث:
 تحديد المعوقات التي تحد من العلاقة بين المكلف والفاحص الضريبي والتي تؤثر في سياسة الفحص الضريبي. -1
تحديد المقومات التي تسرررراعد في تحسررررين العلاقة بين المكلف والفاحص الضررررريبي والتي بدورها تحسررررن سررررياسررررة الفحص -2

 الضريبي.

 أهمية البحث: 
 البحث أهميته من خلال: يستمد

 دراسة المعوقات التي تواجه الفاحص الضريبي أثناء ادائه لوظيفته.  -1
يرونه من وجهة نظرهم من مشاكل لم ترد في الاستبيان الموزع ومقترحاتهم لحلها اتاحة الفرصة للفاحصين تضافة ما   -2

 باعتبارهم الأقدر على رؤية ما يلائمهم من حلول ومقترحات.

في قسرم الدخل التابع لاهم الماليات في سرورية في المسرتويات اتدارية  بالعاملينعينة الدراسرة تميلت مجتمع وعينة البحث: 
خمس  وقد تم توزيع الاسررررررررررتبيان على جميع الفاحصررررررررررين فيال، رئيس قسررررررررررم الدخل، رئيس دائرة، موظف(، مدير م)التالية 

 اللاذقية. -5.        حلب– 4       حمص. -3   ريا دمشق. -2    مالية دمشق. -1 هي:مديريات مال 

 الدارسات السابقة:
"حيث ((العلاقة بين اتدارة الضريبية ووكلاء الضرائب ودافعي الضرائب ))     : 1( 2005) دراسة ميشيل د. اسينزو  -

هدفت هذه الدراسررررررة إلى تحديد  بيعة العلاقة بين اتدارة الضررررررريبية ووكلاء الضرررررررائب ودافعي الضرررررررائب، وما هي أهم 
، إن العلاقة بين اتدارة وقد خرجت هذه الدراسررررررررررررررة بالعديد من النتائج الهامة منها العوامل التي تؤثر على هذه العلاقة.

الضريبية ووكلاء الضرائب ودافعي الضرائب يجب أن تكون تبادلية، بحيث يكون هناك ثقة واحترام متبادل، وعليه يجب 
على اتدارة الضرررررررريبية أن تعمل على كسرررررررب ثقة واحترام دافعي الضررررررررائب، وحتى تتمكن من ذلك يجب ان يقوم النظام 

وقد أوصى الباحث من خلال هذه الدراسة أنه حتى يتم تحسين التحصيل  والكفاءة والفاعلية. الضريبي بداية على العدالة
والجباية يجب فرس اليقة بين أفراد المجتمع بالنظام الضرريبي، ويجب تقديم المسراعدة لدفعي الضررائب من خلال مراعاة 

 قواعد العدالة في التشريعات الضريبية.

                                                      
1 - Relationships between Tax Administrations and Tax (Michael D Ascenzo -2005 Agents/Taxpayers. The Asia – 
Oceania Consultants Association (AOTCA) general meeting Manila 11 November 2005. 
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حيث هدفت هذه الدراسة  (سلطة الضريبة ودافع الضرائب، تحليل استطلاعي) : 12002دراسة )لاري فيلد و برونو فري( -
إلى بحث الالتزام الضررررررررريبي من خلال النظر إلى كيفية تعامل سررررررررلطة الضرررررررررائب مع دافعي الضرررررررررائب، وقد خرجت هذه 
الدراسة بأنه من أجل الحصول على التزام ضريبي من دافع الضريبة يجب على سلطة الضرائب أن تعامل دافع الضرائب 

 جبار لدفعه على الالتزام فأن هذا سيولد ردة فعل لدى دافع الضرائب ويجعله يتهرا.باحترام، أما إذا استخدمت عنصر ات
وبينت الدراسة أن هناك علاقة بين كيفية معاملة مسؤولي الضرائب لدافعي الضرائب وبين الحافز على الالتزام الضريبي، 

مبنية على اليقة والاحترام المتبادل كلما  بمعنى أنه كلما كان هناك علاقة إيجابية بين سرررررلطة الضررررررائب ودافعي الضررررررائب
 ساعد على حل المشاكل والصعوبات.

حيث هدفت  (الالتزام الضررررريبي، التقدير الذاتي واتدارة الضررررريبية)     :22004دراسةةة )سةةيموم جيمس, كلينتوم الاي( -
ت هذه الدراسررررررررة أن هناك وأظهر ، هذه الدراسررررررررة إلى تعريا معنى التقدير الذاتي وكذلك وصررررررررف هدف الالتزام الضررررررررريبي

 ريقتين لفرض الالتزام الضررررريبي وهما الطريقة الاقتصررررادية والطريقة السررررلوكية، وخلص الباحث بأن هناك الكيير لدراسررررته 
 عن حوافز دافعي الضرائب وكيف يتأثرون بسياسات الالتزام المختلفة.

رالي ودافعو الضرررررائب الملتزمون ينظرون إلى هل موظفو مكتب الضررررريبة الاسررررت)" :32006دراسةةةة )بايلين وأليكسةةةاندر(  -
، حيث هدفت هذه الدراسررررررررة إلى تحديد ما إذا كان (الضررررررررريبة من نفس وجهة النظر أم أن هناك فصررررررررلًا ذا درجة جوهرية"

 موظفو مكتب الضريبة ودافعو الضرائب يفهمون ويعتبرون ويفسرون ويتعاملون مع قضايا الضرائب بنفس الطريقة أم لا.

حيث هدفت هذه الدراسرررة إلى بحث أهم  (("إصرررلالإ اتدارة الضرررريبية في يررررن  سررريا")) :4)صةةندوا النقد الدولي(دراسةةة   -
التحديات التي واجهت اتدارة الضريبية في الصين، وتوضح أهم المساهمات التي قدمتها لحل المشاكل الجادة في الصين 

التحديات والصرررررررررعوبات التي تلاقيها اتدارة الضرررررررررريبية في ومن ثم تبيان أفضرررررررررل الطرن التي يمكن اسرررررررررتخدامها لمواجهة 
 الصين.

عداد دافعي الضرائب، إضافة ا حيث أوضحت أن هناك تحديات واجهت اتدارة الضريبية في الصين منه الزيادة السريعة في 
كان لهذه العقبات أثر ملحوظ في انخفاض نسررررررربة اتيرادات  دوق ،الضرررررررريبيةإلى واقع العلاقة بين دافعي الضررررررررائب واتدارة 

هذه  و عالجت الصرررررررين الضرررررررريبية، ويقابله ازدياد عدم الالتزام بين دافعي الضررررررررائب وانخفاض إنتاجية موظفي الضررررررررائب.
على  المعوقات وذلك من خلال إعادة تصررميم وتسررهيل النظام الضررريبي، حيث قامت بإدخال  ريقة جديدة للضرررائب وعملت

تحديث نظام إدارة الضررررررررائب من خلال إجراءات منظمة وميسررررررررة، وكذلك عملت على تعزيز فهم واقع الضررررررررائب من خلال 
 . نشر التوعية الضريبية وتحقيق العدالة

 
 

                                                      
1 - The Tax authority and The Taxpaayer an (2002, Bruno S. Frey & Lars P Feld) Exploratory Analysis. 

2 - Tax compliance. Self-Assessment and Tax (Simon James & Clinton Alley(2004)) Adminstartion in New Zealand. 
Journal of Finance and Management in Public Services. Volume 2 Number 2. 

3 - Do Australian (2006- Pauline Niemirowski & Alexander J Wearing) Taxation Offeice Staff and Compliant 
taxpayers identify with Taxform the Same perspective. Or are there Signifcant Degrees Ofseparation? 

4 - Tax Administration Reform in (International Monetary Fund-Fiscal Affairs Department) East Asis: The Case of China (1994-99). 
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 ويتناول: والادارة الضريبية الإطار النظري للبحث: المكلف
ادر اتيرادات العامة للدولة، تؤخذ بصررورة مبلم من النقود، عرفت الضررريبة بأنها "مصرردر من مصرر :1الضةراب  وأنواعااأولا" 

أما  يؤديه المكلف جبراً وبصررررررررريرة نهائية، من دخله وأرباحه التي حققها برض النظر عن النفع الذي يعود عليه في مقابلها".
ها الضرائب، حيث حددها ث( أول من أيار إلى القواعد التي يجب أن تستند إلييبالنسبة لقواعد فرض الضريبة فيعد ) دم سم

مة، وقاعدة الاقتصررررررراد.  تنقسرررررررم الضررررررررائب على عدة أنواع إذ ءهي: قاعدة العدالة، قاعدة اليقين، قاعدة الملا أربع في قواعد
  :الىالزاوية التي ينظر إليها، ويمكن القول بشكل عام أن الضرائب تنقسم  باختلافتختلف 

 موالالضراب  على الاشخاص والضراب  على الأ -2             .الضريبة الوحيدة والضريبة المتعددة -1
    .المباشرة غير والضراب  المباشرة الضراب  -4             الضريبة العينية والضريبة الشخصية. -3

 الضريبية والإدارة المكلف والتزامات حقوق ثانيا"
 : 2الحقوا الأساسية للمكلف -1
ويكون حق المكلف بالاعتراض خلال فترة  ،الحق من الحقون التي أصررربحت مقررة للمكلفيعد هذا : الاعتراضالحق في -أ

  .زمنية محددة وفق يروط معينة وأحياناً يجيز القانون للسلطة المالية قبول اعتراض المكلف حتى بعد مضي المدة القانونية
الضريبية ولم تقبل بذلك أو  اتدارة إلىفي حالة تقديم الاعتراض  الى القضاءيحق للمكلف اللجوء  للقضاء:حق اللجوء -ا

 لم ترد على اعتراضه
 المبالغ المسددة بالزيادة عن مبلغ الضريبة ويعد هذا الحق من أهم حقوا المكلف. والضريبة أ إعادة -ج
كافية التي يستعلمون عنها توافقاً مع الضريبية أن تزود المكلفين بالمعلومات ال اتدارةعلى  الحق في الاستعلام الضريبي:-د

  .أحد قواعد فرض الضريبة وهي قاعدة اليقين
 الضمانات الممنوحة للمكلفين: وهذه الضمانات هي: -2

  .أسرار المكلفين إفشاءضمان عدم  -أ
  إليها.التدقيق التي توصلت و المكلف بنتائج الفحوصات  بإبلاغالضريبية  اتدارة إلزام -ا 
 .     المختلفة كافة اتعلامضمان توصيل المعلومات الضريبية للمكلفين بوسائل  -ج 
 دنى اللازم للمعيشة.الحد الأ -د 

  3التزامات المكلفين: -2
 : الضريبي الإقرارالالتزام بتقديم -أ

  .الخاضع للضريبة ونفقات وإعفاءات وصافي الدخل إيراداتوهو بيان مالي يقر فيه المكلف بأموره المالية من 

تزام بدفع الضررررررريبة هو التزام جوهري ومتبادل بين كل من  رفي العلاقة فبالنسرررررربة للمكلف لالا :الالتزام بدفع الضةةةةريبة -ا
مما سبق  .الضريبية بأن تقوم بتحصيل الضريبة اتدارةعلى عاتق  وهو بالمقابل يضع التزاماً  ،يقع عليه التزام دفع الضريبة

ترى الباحية أن القانون الضرررررريبي قد منح المكلف العديد من الحقون والضرررررمانات التي من يرررررأنها أن تعمل على زيادة اليقة 
                                                      

 .22،ص2005مطبعة الايعاع الفني ، الاسكندرية، والادارة الضريبية،القانوني للعلاقة بين الممول  ات ار سعد،محي محمد - 1
موسوعة التهرا ’ صادن موريس  -8 .25،ص2006القاهرة ،  الجامعية،الدار  الضريبية.مبادئ المحاسبة  الشافعي،د. جلال  2

 .89، ص 1999دار الكتاا الذهبي ،  الضريبي،
 89، ص 1999الكتاا الذهبي ،  القاهرة، دار الضريبي،موسوعة التهرا ’ صادن موريس   3
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وفي المقابل يفرض القانون على  ،وتحسررن العلاقة بينهما وبالتالي زيادة الحصرريلة الضررريبية ،الضررريبية اتدارةبين المكلف و 
يذها وعدم مخالفتها ومن يررررأنه أن يعمل على توضرررريح حدود العلاقة التي تربط بين  رفي العلاقة المكلف التزامات عليه تنف

في كونها  ،الضريبية اتدارةويقع على عاتقها كسب ثقة المكلف وأن تعامله باحترام لتحسين العلاقة وتكمن أهمية  ،الضريبية
  ت المالية للدولة.التي تركز عليها الدولة في تطبيق أحد أهم السياسيا اتدارة

 الضريبية وحقوقاا: الإدارة
وتكمن أهمية اتدارة الضررريبية في  المكلفثقة هي أحد  رفي العلاقة الضررريبية وتقع على عاتقها كسررب اتدارة الضررريبية 1 

أنها اتدارة التي تعتمد عليها الدولة في تطبيق إحدى أهم السياسات المالية للدولة، واقترالإ التعديلات والتشريعات الضريبية، 
 الضريبي.وذلك من واقع تواصلها المباير مع الموا ن، وهذا بدوره يؤدي إلى الرقي بالنظام 

الضررررررريبية ممارسررررررة مهامها والقيام بالواجبات المنا ة بها على أكمل وجه لضررررررمان عدم ضررررررياع حق تسررررررتطيع اتدارة ولكي 
 وهي:  وحقوقاً واسعةالخزانة العامة للدولة، فقد منح القانون للإدارة الضريبية سلطات 

 :والرقابةة سلطات الفحص  1
 تقرار ومن هنا جاء الضريبية تتطلب التأكد من صحة المعلومات الواردة في هذا ا العدالة 

 حق اتدارة الضريبية وسلطتها في فحص وتدقيق وفرض رقابتها على كل عناصر الوعاء الضريبي.

 : الحق في الاستيضاح أو التبرير -2
الاسرررتيضرررالإ لا يتضرررمن سررروى الشررررلإ والتفسرررير من جانب المكلف دون ايرررتراط لتقديم أية مبررات أو مسرررتندات، وقد يكون 

اً، كما أجاز القانون أيضرررررراً للإدارة الضررررررريبية حق تبادل المعلومات الضررررررريبية مع الدوائر المالية والضررررررريبية يررررررفوياً أو كتابي
 الأخرى وذلك لرايات الحفاظ على حق الخزينة العامة فقط. 

يمنح اتدارة الضررررررررريبية التأكد من سررررررررلامة و صررررررررحة واتقرار الضررررررررريبي، بعد تقديم اتقرار :2الحق في الفحص الدقيق -3
الضررريبي من قبل المكلفين، والتأكد من صررحة و سررلامة البيانات الموجودة في اتقرار الضررريبي تقوم اتدارة الضررريبية بربط 

ب فإن اتدارة الضررريبية تقوم بفرض مبالم إضررافية الضررريبة لتحصرريل المبالم المقررة، فإذا رفض المكلف تسررديد هذه الضرررائ
ن إكجزاء على هذا التأخير، فإذا رفض المكلف ذلك، تقوم اتدارة الضرررررررررررريبية باسرررررررررررتخدام سرررررررررررلطاتها في هذا المجال، حيث 

  القانون الضريبي يعطي اتدارة الضريبية سلطات واسعة لضمان حق الخزانة.

الالتزامات التي يشررررررررررررررار إليها في القانون ومن الالتزامات العامة التي تقع على عاتق تلتزم ب 3التزامات الإدارة الضةةةةةةةةةريبية :
اتدارة الضررريبية عدم تعسررفها في اسررتخدام السررلطات والصررلاحيات الممنوحة لها، وأن تلتزم بالتطبيق الصررحيح للقانون وعدم 

  إصدار التفسيرات المتناقضة، واحترام الحريات الفردية والشخصية للمكلف.

أما أهم الالتزامات الخاصة باتدارة الضريبية، فتتميل بالالتزام بسر المهنة، وعبء اتثبات في بعض الحالات، والالتزام  
التوعية  بإخطار المكلف، والتزامها بإعلام المكلف بحقوقه وواجباته والالتزام برد المبالم التي حصلتها بدون وجه حق.

 .والجبايةالتحصيل.  وأثرها فيالضريبية 

                                                      
 29.، ص 2006الطبعة الاولى يركة ابن خلدون للطباعة ،الاسكندرية،  محمود محمد حوسو، منهجية التدقيق الضريبي،- 1
 68، ص 20014يريا مصبالإ ابو كرش، ادارة المنازعات الضريبية في ربط وتحصيل الضرائب ، الطبعة الاولى دار المناهج للنشر ،  2
  .228سعد، محيي محمد، الإطار القانوني للعلاقة بين الممول والإدارة الضريبية، مرجع سابق ص 3
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الأمر تقع على عاتق الدولة، فمن خلال  ومسررررررررررؤولية هذاأمراً هاماً جداً،  يعدإن توعية الموا نين بمسررررررررررؤوليتهم الضررررررررررريبية  
، تبدأ الدولة في رفع مسرررررتوى الوعي الضرررررريبي، وكذلك من خلال النشررررررات والمقالات والندوات والمعاهد والجامعاتالمدارس 

الضررررررررررريبية ما تم تطبيق ذلك فإنه سرررررررررريعمل على رفع مسررررررررررتوى الوعي الضررررررررررريبي، وزيادة المبالم والاجتماعية المهنية، فإذا 
 ، وتحسين العلاقة بين المكلف واتدارة الضريبية. المحصلة

تؤثر سررررياسررررة اتدارة الضررررريبية بشرررركل كبير في مسررررتوى العلاقة بين  أهمية الوعي الضةةةريبي لدلإ الإدارة الضةةةريبية:-أولًا 
، وعليه يجب على المشرع وضع تشريعات ضريبية ملائمة، والجبايةرة الضريبية، وكذلك في مستوى التحصيل المكلف واتدا

وعلى اتدارة الضرررريبية أن تعمل على وضرررع الخطط والسرررياسرررات المناسررربة، وكذلك يتوجب على اتدارة الضرررريبية أن تعمل 
ويتوجب على الفاحص الضررريبي أن تكون لديه  لضررريبي.تقوم بالضرررط الشررديد على الفاحص ا وألاعلى تبسرريط اتجراءات، 

الاستعداد لتطوير نفسه ومعرفته، وأن يكون لديه إلمام بالقطاعات وأن يكون على المطلوا،  والوعي الضريبيالخبرة الكافية 
  ذه.الاقتصادية المختلفة، مما ينعكس أثره إيجاباً على مقدار وعيه وبالتالي على موضوعية القرار الذي سيتخ

نه كلما كان إ، حيث والمعرفة الكافيةويرى الباحث بناء على ما تقدم مدى أهمية تمتع اتدارة الضرررررررررريبية بالوعي الضرررررررررريبي 
، وبالتالي واتدارة الضررررررريبيةهناك وعي ضررررررريبي لدى اتدارة الضررررررريبية، كلما سرررررراعد ذلك في تحسررررررين العلاقة بين المكلف 

 ينعكس إيجاباً على مستوى التحصيل والجباية. 

 :أهمية الوعي الضريبي لدلإ المكلف ثانيا"
كلفين تقع على عاتق الدولة، بحيث تعمل الدولة على إيقاظ فكرة الواجب الضررررررررررريبي، ونشررررررررررر فكرة من مسررررررررررؤولية توعية الإ 

ولكي تترير  بينهما، متبادلة بين الطرفين، وتحقيق التعاون التضررررررررررامن والتكافل الضررررررررررريبي بينهم. مما يؤدي إلى خلق اليقة ال
عقلية الرأي العام الضرررررررريبية، بحيث لا يرى جمهور المكلفين باتدارة الضرررررررريبية خصرررررررماً، وإنما إدارة ضررررررررورية لكل مجتمع 

 ..1متحضر
لبناء جسور اليقة بين المكلف من جهة، واتدارة الضريبية من  ا"ضروري ا"ويرى الباحث أن قضية وعي المكلف لها دور هام

الضررريبية، وكذلك  وبين اتدارةجهة أخرى، فكلما تدنى مسررتوى الوعي لدى المكلف كلما انعكس ذلك سررلباً على العلاقة بينه 
ي ضرررررريبي لدى المكلف نه كلما كان هناك وعإفإن لوعي المكلف أهمية كبيرة في زيادة المبالم الضرررررريبية المحصرررررلة، حيث 

اليقة بين المكلف  دتعو كلما تناقص التهرا الضرررررررررررريبي، بالتالي ضرررررررررررمان عدم ضرررررررررررياع الأموال على الخزانة العامة للدولة. 
، فالموا ن الذي يؤمن بأن اتنفان الحكومي هو والموا نوالجهات الضرررررررررررريبية جزءاً من اليقة التي بين الدولة بشررررررررررركل عام 

 لى الالتزام بواجباته الو نية ومنها الواجبات الضريبية.إنفان رييد يكون أقرا إ

 الدراسة الميدانية المبحث الثالث: 
 يقوم البحث من خلال تحليل ما تم تجميعه من بيانات الاستبيان على النحو التالي: 

 نتائج الدراسة وتشمل: تحليل الاستبيانات وبيانات الفاحصين الشخصية .1

                                                      
 228الممول والإدارة الضريبية، مرجع سابق صـ سعد، محيي محمد، الإطار القانوني للعلاقة بين  1
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 المقومات للترلب على المشاكل -ا  .المشاكل التي تواجه الفاحصين -أ

 للحصررررررول على البيانات اللازمة تم إعداد اسررررررتبيان يتكون من ثلاثة أقسررررررام: أولًا: تحليل الاسةةةةتبيانات وايانات الفاحصةةةةين:
  :القسم الأول

 يحتوي على بعض المعلومات العامة عن الفاحص الضريبي كالعمر والجنس والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة.
  :القسم الثاني

 يشمل المشكلات التي يعتقد أنها تواجه الفاحص عند تقدير دخل المكلفين، حيث تم حصر إحدى عشرة مشكلة.
  :القسم الثالث

يشرررمل المقترحات والحلول اللازمة للترلب على المشررركلات السرررابق حصررررها وكيفية تذليلها، وقد تم اختيار أسرررلوا الاسرررتبيان 
 أخطاء التحيز يؤدي إلى تكلفة أقل، إضافة ر وهو الأكير أهمية ر تقليللكبر حجم العينة، مما 

وكذلك لضرررررررررررمان السررررررررررررية في اتجابات والحرية في إبداء الرأي واتفصرررررررررررالإ عنه مع إعطاء الفاحص الوقت اللازم تعطاء 
 وقد تم توزيع الاستبيان على جميع الفاحصين في مديريات مالية خمس هي: إجابات دقيقة.

 اللاذقية. -5.        حلب– 4       حمص. -3   ريا دمشق. -2    ة دمشق. مالي-1 

( على أن المشررركلة 1درجات( حيث: يدل الرقم ) 5-1مقياس ليكرت الخماسررري من )( فاحصررراً، وقد اسرررتخدم 205وعددهم )
 ( فيدل على أن المشكلة ذات أهمية كبيرة.5أما الرقم )، ليست ذات أهمية على ات لان

 وضع إيارة )صح( أمام الرقم الذي باعتقادهم يميل اتجابة المناسبة. المستقصينمن  وقد  لب
للتعبير عن رأيهم وذلك بإضررافة بعض المشرراكل والحلول الأخرى، والتي لم يرد ذكرها المسررتقصررين هذا وقد ترك المجال أمام 

( 1%(، وبين الجدول رقم )56.6اً، أي بنسررررربة )( اسرررررتبيان116وقد بلرت عدد الاسرررررتبيانات المعادة بعد ملئها ) بالاسرررررتبيان.
أسرررررماء الماليات التي ضرررررمتها الدراسرررررة وعدد الاسرررررتبيانات التي وزعت بها وعدد الاسرررررتبيانات التي أعيدت بعد مائها ونسررررربة 

 .الاستجابة
 ( النسبة المئوية للاستجابة1) :رقم الجدول

 نسبة الاستجابة% المعادة بعد ملئاا عدد الاستبيانات عدد الاستبيانات الموزعة اسم المالية  

 73,08 19 26 دمشق

 49,20 31 63 ريا دمشق

 66,07 37 56 حمص

 34,38 11 32 حلب

 64,29 18 28 اللاذقية

 56,6 116 205 المجموع
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 وقد تبين عند تفريم بيانات الاستبيان ما يلي:

 من حيث مستولإ التعليم (:2جدول رقم )أة ال

 النسبة المئوية العدد المؤهل

 94 109 إجازة في الاقتصاد

 6 7 دراسات عليا

 100 116 المجموع

 من حيث نوع التخصص (:3ب ة الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد التخصص

 83 96 إجازة في الاقتصاد

 17 20 إجازة في الحقون 

 100 116 المجموع

الفاحصين مؤهلين علمياً مما يؤكد على دقة إجابتهم نظراً لفهمهم للأسئلة ويتبين من هذه النتائج أن معظم رررررررر إن لم يكن كل 
 وتقديرهم لمدى أهمية اتجابة عنها بمصداقية، مما يزيد من إمكانية الاعتماد على ما أورده من بيانات وإجابات.

 (: من حيث الجنس4الجدول رقم )ر  ج

 النسبة المئوية العدد الجنس

 85,34 99 ذكور

 14,66 17 إناث

 100 116 المجموع

وقد يعود ارتفاع نسرربة الذكور بين الفاحصررين، إلى أن عملية إجراء المعاينات والفحص على الطبيعة يحتاجان إلى بذل جهد 
كبير في التنقل وجمع المعلومات والمعاينات والمناقشرررات مع تجاوز مواعيد العمل الرسرررمية في خارج العمل مما يصرررعب أن 

 .تتحمله اتناث
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 ناحية العمر ن(: م5د ة الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد العمر

 46 53 سنة 30أقل من 

 46 53 سنة 40سنة ر  أقل من  30من 

 8 10 سنة 40أكير من 

 100 116 المجموع

سرررررنة مما يدل على أن معظمهم من  40% من الفاحصرررررين لا تزيد أعمارهم عن 92يتضرررررح من الجدول السرررررابق أن نسررررربة 
 الشباا.

 (: من حيث سنوات الخبرة6الجدول رقم )ر ه

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة

 27 31 سنوات 3أقل من 

 39 45 6سنوات إلى أقل من  3من 

 34 40 سنوات فأكير 6

 100 116 المجموع

سنوات، وهي فترة خبرة جيدة إلى %( لديهم خبرة تزيد عن ثلاث 73ويظهر الجدول السابق الرالبية العظمى من الفاحصين )
 حد كبير.

 وإذا تم إضافة المستوى التعليمي إلى الخبرة، فإن النتيجة ستكون مترجمة في أداء جيد للفاحصين.
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 ثانياً: نتابج الدراسة: 
 (: مشكلات العلاقة بين المكلف والفاحص7الجدول رقم )

 

 م
 المشكلة

  النسبة المئوية للإجابات

المتوسةةةةةةةةةة  
 الحسابي

 عدم

 الأهمية
 كبير الأهمية متوس  الأهمية

1 2 3 4 5 

درجة تأثير ضةةةاف المسةةةتولإ التعليمي لبعض المكلفين  1
 عند إعداد تقديرات الوعاء الضريبي

7 2 29 27 35 3,81 

مدلإ مسةةةاعدة مكات  المحاسةةةبة للمكلفين على التارب  2
 الضريبي.

17 4 35  44 3,50 

 3,63 9 12 42 7 30 المكلفين بأهمية الضريبةدرجة وعي  3

درجة التزام المكلفين بالحضةةةةةةةةةور بمقابلة الفاحصةةةةةةةةةين  4
 وإحضار الأوراا اللازمة 

4 4 51 25 16 3,45 

 2,93 3 9 70 14 4 درجة فام المكلفين لمواد قانوم ضريبة الدخل 5

درجةةة تعةةاوم المكلفين مع الفةةاحصةةةةةةةةةوم عنةةد إعةةداد  6
 الضريبيتقديرات الوعاء 

10 13 61 9 7 2,90 

 2,79 4 6 68 9 13 مدلإ صعواة الاتصال بالمكلفين 7

درجةةةة صةةةةةةةةةةةةدا المكلفين في إعطةةةاء المعلومةةةات عن  8
 دخولام الخاضعة للضريبة

25 12 56 3 4 2,49 

 2,26 4 6 41 10 39 مدلإ التزام المكلفين بإمساك دفاتر منتظمة  9

تواجه الفاحصةةةةين عند درجة الضةةةةاوج الاجتماعية التي  10
 تقدير الوعاء الضريبي لبعض المكلفين

41 22 26 3 8 2,15 

 2,13 7 1 32 18 42 صعواة تطبيق بعض مواد قانوم ضريبة الدخل 11

: أعطى الفاحصررون نسرربة عند إعداد تقديرات الوعاء الضةةريبي المكلفيندرجة تأثير ضةةاف المسةةتولإ التعليمي لبعض  -1
المسررتوى التعليمي لدى بعض المكلفين باعتبارها مشرركلة متوسررطة الأهمية، حيث أنه من الطبيعي أن % لمشرركلة ضررعف 91

ينعكس المسرررررتوى التعليمي للمكلف على درجة فهمه للقوانين الضرررررريبية وأسرررررلوا إعدادهم تقراراتهم الضرررررريبية ودرجة وعيهم 
 .بأهمية الضريبة للمجتمع وبالتالي على مدى تعاونهم مع الفاحصين
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  مدلإ مساعدة مكات  المحاسبة على تارب المكلفين من الضراب : -2
فقد أفاد الفاحصرررون بأن ما تقدم يميل مشررركلة لهم، حيث أعطوا نسرررب مئوية تجاباتهم تعطى مؤيرررراً بأن مكاتب المحاسررربة، 

ح بعضرهم إلى مصرالح بعضرها وليس كلها وإن كانت بنسربة ضرئيلة، يقومون بمسراعدة المكلفين على التهرا الضرريبي، وأرج
مادية لهذه المكاتب، أو لعلاقات اجتماعية مع المكلفين لهدف تخفيض الضررريبة المقدرة عليهم أو عدم خضرروعهم للضررريبة. 
وأرجع البعض الآخر أن لجوء بعض المكلفين إلى مكاتب المحاسرربة قد يكون بهدف إمسرراك دفاتر صررورية لهم مما سررأعدهم 

بينما أفاد الجزء الأكبر أن لجوء المكلفين ررررررررررررررر على الأخص ر  ،، أو جزء منها، مما يزاولونهاعلى إخفاء بعض أوجه الأنشطة
كبار المكلفين إلى مكاتب المحاسرربة، قد يكون بهدف تفادي الضررريبة باسررتخدام الرخص التي أعطاها القانون وإفادة عملائهم 

 من خبراتهم ودرايتهم بقوانين الضرائب.
ة بخبراء الضررررررائب ومزاولي مهنة المحاسررررربة الضرررررريبية قد يسررررراعد المكلفين على إعداد اتقرارات ويرى الباحث أن الاسرررررتعان

 الضريبية على إيراد أخطاء متعمدة في هذه اتقرارات بررض إخفاء بعض أوجه نشا هم أو لعدم إخضاعهم للضريبة.

  درجة وعي المكلفين بأهمية الضريبة: -3
ي المكلفين أو قلة هذا الوعي أدى إلى عجزهم عن إدراك مهام الدولة في النهوض بشتى وقد أيار الفاحصون إلى أن قلة وع

الموافق الحيوية على الوجه الأكمل. كما أن حواراتهم مع المكلفين، أفادت إلى أن إحساسهم بأن أجهزة الدولة لا تقوم بدورها 
فقد أيرررار بعض الفاحصرررين في  بهم من أداء الضرررريبة.الكامل تجاه المكلفين تجعلهم لا يشرررعرون بارتكابهم أي جرم عند تهر 

ملاحظاتهم أن المكلفين يرون أنه لا توجد حالياً ما يفيد أن هناك مجانية للتعليم لتزايد يررعورهم بما يدفعونه كدروس خاصررة. 
الانتظار في وكذلك لا يوجد مقابل لما يسرررررررررددونه في المجال الصرررررررررحي، نظراً لتردي خدمات المشرررررررررافي العامة وتأخير قوائم 

المسرررتشرررفيات لمدة  ويلة لا يمكن انتظارها أو اضرررطرارهم لشرررراء الأدوية من خارج المسرررتشرررفيات، أيضررراً لسررروء الطرن، وعدم 
سررررلامتها مما يزيد تكلفة صرررريانة السرررريارات. وأفاد المكلفون أن كل ما تقدم يجعل يررررعورهم بأنهم يسررررددون الضررررريبة مقابل لا 

الجرم عند تهربهم من أداء الضريبة لسدادهم لما هو أكير من الضريبة عند حصولهم على ييء ولا يشعرون بأي إحساس ب
 الخدمات المفترض أن تقدمها الدولة لهم مجاناً بمقابل ضئيل.

  ة مدلإ التزام المكلفين بالحضور لمقابلة الفاحصين وإحضار الأوراا اللازمة:4
التزام المكلفين بالحضرررررررررررور في الموعد المحدد لهم لمقابلة  % باعتبار أن مشررررررررررركلة عدم92وقد أعطى الفاحصرررررررررررون نسررررررررررربة 

الفاحصررررررين وتقديم الأوران والمسررررررتندات المؤيدة لما جاء بإقراراتهم الضررررررريبية، أو اللازمة تثبات أقوالهم أمام اللجان المالية. 
مفتوحة  وال اليوم وقد  كذلك عندما يرسررل إلى المكلف خطاا أو  لب الحضررور دون تسررجيل سرراعة المقابلة، ما يعني أنها

يذهب المكلف بعد الظهر فيجد أن الفاحص قد انشرررررل بعمل ما أو انصرررررف من العمل باعتبار أن المكلف لن يحضررررر في 
 هذا اليوم. كذلك عدم وجود جزاءات مترتبة على عدم الالتزام هذا يشجع معظم المكلفين على تجاهل ميل هذه الطلبات.

  قانوم ضريبة الدخل: درجة فام المكلفين لمواد -5
 دوق ،% باعتبارها متوسررررطة وكبيرة الأهمية82وقد أعطى الفاحصررررون لهذه المشرررركلة نسرررربة لا بأس بها، حيث أعطيت نسرررربة 

أيررررررررراروا في ملاحظاتهم أن المشررررررررركلة ليسرررررررررت فقط في عدم فهم مواد القانون ولكن الأهم من ذلك في عدم اسرررررررررتيعاا وفهم 
التعليمات التي تصررررررررردرها اتدارة الضرررررررررريبية وما يترتب عليها من حقون والتزامات. وقد يرد البعض على ذلك بأن يترك فهم 

سرررررررربين القانونيين، وهذا مردود عليه بأنه ليس في قدرة فئة كبيرة من المكلفين مواد هذه القوانين ودراسررررررررة التعليمات إلى المحا
 سداد تكلفة خدمات مكاتب المحاسبة، وأنشطتهم وإيراداتهم لا تتحمل ميل هذه التكاليف.
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  ة مدلإ تعاوم المكلفين مع الفاحصين عند إعداد تقديرات الوعاء الضريبي:6
% باعتبارها متوسررطة كبيرة الأهمية وعند مناقشررة الفاحصررين في 77عطى لها نسرربة وقد أفاد الفاحصررون بأن هذه المشرركلة ت

% مرحلة المناقشررات والمعاينات التي تسرربق تقدير الوعاء الضررريبي. 92ذلك، أفادوا أن المشرركلة الرابعة والتي أعطوها نسرربة 
عامل مع الطرف الآخر. حيث يرى المكلف ر وهذه المرحلة يفقد فيها كل من الفاحص والمكلف ررررر إلى حد كبير ررررر اليقة في الت

أحياناً رررررررررررررررررررر أن عليه ألا يعطي كافة ما لديه من بيانات ومعلومات وأرقام إلى الفاحص لأنه بلا يرررررك سررررروف يسرررررتخدمها في 
المرررالاة في تقررديراترره برراعتبررارهررا الحررد الأدنى لمعرراملات المكلف وليس كررل المعرراملات. بينمررا يرى الفرراحص أن المكلف من 

حيل أن يعطيه بيانات ومعلومات كاملة وصرررررررررررررحيحة ويأخذ ما يحصرررررررررررررل عليه من معلومات وبيانات باعتبارها فير المسرررررررررررررت
صرررررررررررحيحة وفير أكيدة وعليه أن يزيد بعض هذه اتيرادات وينقص بعض المصرررررررررررروفات. ويرى الباحث أن كلًا من المكلف 

ل جاري ومتزامن. ويرى الباحث أن عدم تعاون ومصررلحة الضرررائب يتخذون قراراتهم بخصرروص إعداد تقديرات الضررريبة بشررك
 : المكلف مع الفاحصين عند إعداد تقديرات الوعاء الضريبي يعطي دلالتين هامتين

 عدم اليقة والصراحة بين المكلف والفاحصين. الدلالة الأولى:
التهرا الضررريبي. هاتان الدلالتان،  أن عدم التعاون المشررار إليه يمكن اعتباره مؤيررراً قوياً على وجود مشرركلة الدلالة الثانية:

يتطلبان من الفاحص جهداً ووقتاً أكبر للتأكد من البيانات والمعلومات التي يدلي بها المكلف عن مصررررررررادر دخله ومصررررررررادر 
 وفائه.

  مدلإ صعواة الاتصال بالمكلفين:-7
الذين يعملون في المدن الكبيرة.  وقد لوحظ أن صرررعوبة الاتصرررال بالمكلفين هي أحد المشررراكل التي تقابل الفاحصرررين خاصرررة

 كما قد تنشأ هذه المشكلة في حالة عدم وضولإ عنوان المكلف أو عدم اكتماله مما يضيع الوقت والجهد ويعيق العمل.

  مدلإ صدا المكلفين في إعطاء المعلومات عن دخولام الخاضعة للضريبة: -8
المعلومات، وجهان لعملة واحدة وقد أعطى الفاحصررون للمشرركلة وتعد مشرركلتي عدم تعاون المكلفين وعدم صرردقهم في إعطاء 

%. وقد أرجع 63% ولمشكلة مدى صدن المكلفين في إعطاء المعلومات عن دخولهم الخاضعة للضريبة نسبة 77السادسة 
الدخول الفاحصررررررون أسررررررباا اختلاف تقديراتهم للمشرررررركلتين، إلى أن المشرررررركلة اليامنة أكير تحديداً عن معلومات محددة حول 

 الخاضعة للضريبة، أما المشكلة السادسة فمعلومات عامة في المناقشات والمعاينات.

  مدلإ التزام المكلفين بإمساك دفاتر منظمة: -9
% وذلك على الرفم من أهمية هذه المشركلة، حيث تسربب 51وقد أعطى الفاحصرون لهذه المشركلة نسربة ضرئيلة وصرلت إلى 

نى عنه لو قام المكلف بواجباته التي ألزمه بها القانون، حيث حالة إهمال المكلف في للفاحص بذل جهد كبير كان في ف
إمسرررررررررررررراك دفاتر منتظمة يتطلب الأمر من الفاحص بذل جهد كبير في جمع المعلومات وفي نهاية الأمر قد يؤدي إلى ذلك 

 إلى: 
 تقديرات قد يكون لها تأثير سلبي على موارد الدولة.  -نقص عدد الملفات المنجزة.               -

وفي جميع الأحوال فعدم إمسرررررراك المكلف لدفاتر منتظمة وفقاً لما جاء القانون يؤدي لاضررررررطراره إلى اللجوء إلى التقدير بدلًا 
تر منتظمة، بأنه ليس من تحديدها وفقاً لما تظهره الدفاتر. وقد علق بعض الفاحصرررررررين بأن عدم التزام المكلفين بإمسررررررراك دفا

ويرلإ الباحث أم إثبات أمانة الدفاتر والسةةجلات والمسةةتندات أمراً صةةعباً لعدم وجود    العبرة بانتظام الدفاتر ولكن بأمانتها.
مقياس موضوعي محدد أورده المشرع لقياس تلك الأمانة, في حين أم إثبات الانتظام من حيث الشكل ومدلإ التوافق مع 
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وأكد المشرررع على ضرررورة توافر يررروط معينة لانتظام الدفاتر لجعل  ة والقوانين والقواعد يعد أمراً يسيراً.الأصول المحاسبي
هذه الدفاتر حجة في اتثبات ووسررررريلة صرررررحيحة تظهار حقيقة نشررررراط المكلف ويجب أن يضرررررع الفاحص الضرررررريبي نصرررررب 

نة ويتحقق الفاحص من أمانة الدفتر عن  ريق التأكيد عينيه هدف الوصررررررررول إلى الربح الحقيقي وهو ما تظهره الدفاتر الأمي
من احتواء الدفاتر على جميع العمليات التي بايرررررررررررها المكلف، وأن القيود المحاسرررررررررربية هي قيود لعمليات حقيقية وبعيدة عن 

وما تتضرررررمنه الرش والتلاعب، ومن ثم فإنه على اتدارة الضرررررريبية ألا تتشررررردد في فرض قواعد معينة من حيث تعدد الدفاتر 
 من يروط يكلية بل تركز على مدى دقة وأمانة هذه الدفاتر.

ويرلإ الباحث أم نتيجة لعدم توافر معيار موضةةةةةةةةةوعي لقياس أمانة الدفاتر أصةةةةةةةةةبه إهدار الدفاتر ،اهرة عامة ومتكررة, 
 لتوقف اعتماد أمانة الدفتر من عدماا رهن على التقدير الشخصي والذاتي لمراق  الدخل.

 ر الوعاء الضريبي لبعض المكلفين: ة الضاوج الاجتماعية التي تواجه الفاحصين عند تقديدرج -10
ويلاحظ من استجابات الفاحصين أن الضروط الاجتماعية التي يواجهونها لا تشكل عائقاً أمامهم عند تقدير الوعاء الضريبي 

إلا أنه أضررررراف بعض الفاحصرررررين ر  لمصرررررلحة الخاصرررررة.للمكلفين، وربما يعود ذلك إلى أولوية اتدارة الضرررررريبية لديهم على ا
ممن لم يذكروا أسمائهم ر بأن هناك اعتبارات بزملاء المهنة، يجدون أنفسهم في حرج أدبي في بعض الأحيان فيستجيبون لها 
وا في حدود إمكاناتهم المحدودة. وأضرررررررراف البعض الآخر بأنهم معرضررررررررون للحرج من أقارا زملاء المهنة والأصرررررررردقاء وأفاد

 أيضاً بأنها منافع متبادلة.

  صعواة تطبيق بعض مواد قانوم الضريبية على الدخل: -11
% كمتوسرررطة أو كبيرة الأهمية، وقد أرجح من يعانون 40ولم تكن هذه المشررركلات ذات أهمية فقد أعطاها الفاحصرررون نسررربة 

دراستهم لم تكمن في مجال المحاسبة وأرجعها من هذه المشكلة إلى قلة عدد سنوات الخبرة لدى بعض الفاحصين أو إلى أن 
 البعض الآخر إلى فموض بعض مواد القانون وإلى احتمالات تفسير بعض المواد بأكير من معنى.

  المقومات اللازمة للتال  على المشكلات
صيل سهلة رررررررر إلى من المهام الرئيسية للفاحصين، فحص وتقدير وعاء الضريبة للمكلفين ومن ثم تحصيلها، وتعد عملية التح

حد ما ررررررررررررررر مقارنة بعملية الفحص والتقدير. ويحاول الفاحصون تحقيق العدالة الضريبية بين المكلفين على ضوء القانون وما 
يصررررردر لهم من تعليمات وما يصرررررلهم من قرارات لجان  عن وفيرها. وحتى يحقق الفاحص أكبر قدر من العدالة الضرررررريبية 

كلف، عليه تخطي كافة المشرررررررراكل التي تواجهه، وهي عملية يتفاعل بها كافة أفراد المجتمع عند تحديد الوعاء الضررررررررريبي للم
بشرررركل عام. ويرى الباحث أن كافة التشررررريعات الضررررريبية تحرص على تحقيق العدالة الضررررريبية حيث أن ذلك يحقق صررررالح 

الأمر الذي يدعوه إلى محاولة التهرا  كل من المكلف والخزانة، لأن الضرررررررررررررريبة فير العادلة يكون عبئها ثقيل على المكلف
من أداء الضررررررررريبة، وهذا يؤثر على الحصرررررررريلة ومن ثم صررررررررالح الخزانة العامة للدولة. ويتضررررررررمن الجدول بعض الأسرررررررراليب 
والمقترحات التي يمكن أن تسررراهم في الترلب على المشررراكل التي تواجه الفاحصرررين. هذا العرض يصرررلح كتوصررريات وت ار 

 نظري كنتائج.
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 المقومات تحسين العلاقة بين المكلف والفاحص الضريبي.

% وقد ارجعوا ذلك إلى أن 100رها الفاحصون متوسطة الأهمية بنسبة بوقد اعت ةةةة عقد دورات تدريبية للقابمين بالفحص:1
المحاسررررررررربية والفنية في مختلف الأنشرررررررررطة تؤدي إلى تنمية المهارات الدورات التدريبية المسرررررررررتمرة للفاحصرررررررررين حول النواحي 

والقدرات لدى الفاحصين، حيث تتالإ لهم فرص الا لاع على بعض حالات التقدير ومشاكلها وكيفية المحاسبة عنها وكذلك 
وجود ما يشررررررابهها أو لم  الا لاع على القوانين المطبقة في الدول الأخرى المتقدمة للاسررررررتفادة منها والقياس عليها حالة عدم

وكل ما تقدم يؤدي إلى صرررررقل وزيادة كفاءة الفاحصرررررين، ويخفف من حدة ما يوجههم من مشررررراكل، مع  ،ينص عليها القانون 
ضرررورة أن تكون هذه الدورات على مسررتوى متدرج حتى تصررل إلى تقديم ودراسررة علوم أخرى وثيقة الصررلة بالعلوم الضررريبية 

 .وقد أضاف الفاحصون إلى ما تقدم رأيين: بة التكاليف وفيرهاكالاقتصاد والقانون ومحاس
أن الدورات التدريبية التي تعقدها اتدارة الضرررررررريبية يقوم على يرررررررؤونها قيادات اتدارة الضرررررررريبية، وبالتالي لا يمكنهم  الأول:

لهم العلمي لا يكفي لتقديم  خر ما تقديم سرررررررررررررروى ما ورد بالتعليمات التنفيذية للإدارة الضررررررررررررررريبية وخبراتهم العملية، ولكن تأهي
 وصل إليه العلم والدراسات والبحوث الأكاديمية.

إلى الجامعات للحصررول على دبلومات أكاديمية في تخصررصررات المراجعة والضرررائب ومن يدرسررون بها ؤون أنهم يلج الثاني:
دمج النواحي الأكاديمية مع النواحي العملية ويرلإ الباحث ضةةرورة  فالبيتهم من الأكاديميين ولا دراية لهم بالنواحي العملية.

بندب بعض الأكاديميين للتعاوم مع مراكز تدري  الإدارة الضةةةةةةريبية. إضةةةةةةافة إلى انتداب بعض اوي الخبرات الضةةةةةةريبية 
المميزة للتدريس في تخصةةةةةص دبلومات الضةةةةةراب  لبعض المواد أو التطبيقات العملية, مع تخصةةةةةيص مناج قاعة بحث 

 للباحثين لتقديم المشكلات التي تقابلام ومقترحات لحلاا.لإتاحة الفرص 

وقد أعطى الفاحصررررررررررررررون لمشرررررررررررررركلة رفع كفاءة نظام المعلومات في اتدارات  رفع كفاءة نظام المعلومات في الماليات: -2
 ،قد تواجههم%، لما ذلك من تأثير على حل المشاكل التي 100الضريبية باعتبارها متوسطة الأهمية وكبيرة الأهمية، بنسبة 

 

 م

 

 

 المشكلة

  النسبة المئوية للإجابات

المتوس  
 الحسابي

 عدم 

 الأهمية

 كبير الأهمية متوس  الأهمية

1 2 3 4 5 

 4,31 45 41 14   عقد دورات تدريبية للقابمين بالفحص 1

 4,18 18 82    رفع كفاءة نظام المعلومات في الإدارة الضريبية 2

 4,03 45 24 23 5 3 الضريبية في الجامعات والمعاهد.الاهتمام بمادة المحاسبة  3

تشديد العقواات على المتاراين من الضريبة وعلى من قد  4
 يعاونام؟

4 2 31 36 27 3,80 

 3,70 20 40 32 6 2 إلزام المكلفين بإمساك دفاتر منتظمة 5

 3,52 17 29 46 5 3 نشر الوعي الضريبي لدلإ المكلفين 6

 3,17 22 18 31 13 16 إرشاد وتوعية للمكلفينإنشاء وحدات  7
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وقد أضاف الفاحصون إلى ما تقدم أن استخدام الحاسبات في أعمال الماليات لم يقدم جديداً للفاحصين حتى الآن، حتى يتم 
 تسجيل البيانات التاريخية المرتبطة بالملفات ذاتها ولكنها لا تساعد الفاحص في عمله.

 ويرلإ الباحث:
 الحاسبات.أن يتم تدريب الفاحصين على استخدام  -أ
 أن يوجد على الأقل حاسب في مكتب كل مراجع بالماليات لمساعدته. -ا
ترذية الحاسررربات بالقوانين الضرررريبية والأخرى المرتبطة بها، إضرررافة إلى التعليمات التنفيذية مع إمكانية البحث بأكير من  -ج

لى الوصرررررررررول إلى أكير الطرن  ريقة، وفقاً للنشررررررررراط أو لخلافه من  رن البحث عن المعلومة التي تسررررررررراعد الفاحص ع
 عدالة للتقدير.

ترذية الحاسرربات بنسررب إجمالي وصررافي الربح وحالات الميل لكافة الأنشررطة مدعمة بقرارات لجان الطعن وتقارير خبراء  -د
 وزارة العدل وأحكام المحاكم المرتبطة بها.

 ل التي قد يقابلهم وما يرتبط بها من حلول.ترذية الحاسبات بالقواعد القانونية المرتبطة بالقوانين الضريبية وبالمشاك -ه

% باعتبارها 92وقد أعطاها الفاحصررررررون نسررررررب  الاهتمام بتدريس مادة المحاسةةةةبة الضةةةةريبية في الجامعات والمعاهد: -3
سرررراعات أسرررربوعيا. وقد  4متوسررررطة الأهمية وكبيرة الأهمية، وقد أفادوا بأن دراسررررة مادة المحاسرررربة الضررررريبية تسررررتررن منها 

كما حدد بعض   ،جميعاً بزيادة عدد سرررراعات تدريس مادة المحاسرررربة الضررررريبية، والفصررررول الدراسررررية التي تدرس بها أوصرررروا
الفاحصررين ضرررورة اجتياز الحاصررلين على اتجازة في الاقتصرراد )قسررم المحاسرربة( ممن يعملون في حقل الفحص الضررريبي 

 بية ولا يزاولون الفحص الضريبي قبل اجتياز المنهج بنجالإ.منهجاً دراسياً منظماً بإحدى الجامعات في المحاسبة الضري

% لهذا المقترلإ، 94وقد أعطى الفاحصرررون نسررربة : تشةةديد العقواات على المتاراين من الضةةريبة وعلى من قد يعاونام-4
حيث يزيد وأرجعوا ذلك إلى الصررررررعوبات التي يواجهونها في عملهم، خاصررررررة من المكلفين، الذين يحاولون التهرا ضررررررريبياً، 

جهدهم والوقت الذي يبذلونه للوصررررول إلى الدخول الخاضررررعة للضررررريبة. ويرون أن تشررررديد العقوبات على المكلفين المتهربين 
من الضررررريبة وكذلك على من قد يعاونونهم على ذلك، وقد يردع ذوي النفوس الضررررعيفة عن ارتكاا المخالفات القانونية عند 

وقد أيرررار بعض الفاحصرررين إلى ظهور بعض  اة الفاحصرررين لقدرة المكلفين على الدفع.تحديد دخولهم، هذا مع ضررررورة مراع
الأنشررررررررطة المسررررررررتحدثة والتي لم يدربوا عليها ميل التجارة اتلكترونية وفيرها مما يسرررررررراعد على زيادة معدلات التهرا، ويلقي 

ر يررررربكة المعلومات العالمية وتحقيق بأعباء ثقيلة على الفاحصرررررين. ويرى الباحث أنه أصررررربح من السرررررهل عقد الصرررررفقات عب
أربالإ دون حاجة إلى انتقال البائع أو المشرررتري، ولكن تتم الصرررفقة بشررركل مبايرررر عن  ريق اسرررتخدام الانترنت، إضرررافة إلى 
إمكانية تقديم الكيير من الخدمات ولاسرررررتشرررررارات الفنية والعملية. لكل ما تقدم يرى الفاحصرررررون ضررررررورة التشرررررريعات الملائمة 

 قة ميل هذه الصفقات حتى لا يتمكن منفذوها من الحصول على أربالإ لم تسدد عنها ضرائب.لملاح
يرى بعض الفاحصين إن إمساك المكلفون لدفاتر منتظمة له تأثير كبير على حل  ة إلزام المكلفين بإمساك دفاتر منتظمة:5

لجمع المعلومات اللازمة ولتحديد وعاء  بعض المشرررررررررررررراكل التي تواجههم، حيث سررررررررررررررتوفر الكيير من الجهد والوقت اللازمين
الضرررررررررريبة سرررررررررواء عند اعتماد ما ورد لهذه الدفاتر أو اعتماداً على ما ورد بها من بيانات عند التقدير وهذه المجموعة أعطت 

وا % باعتباره أمراً عديم الأهمية، فقد أيررررار 8من أعطا لهذا المقترلإ نسرررربة  ،% باعتبار ذلك متوسررررط كبير الأهمية92نسرررربة 
ن أصررررررررررررربحوا عديمو اليقة، اعتماد الفاحص لما جاء بدفاترهم وبالتالي لماذا يسررررررررررررراعدونه عند التقدير ويعطونه يإلى أن المكلف

إن المكلف الذي لا يمسرررررررررررك دفاتر منتظمة  ،بيانات ومعلومات قد لا يمكنه الحصرررررررررررول عليها بمفرده عند اللجوء إلى التقدير
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فظ بدفاتر منتظمة في ظل فياا العقوبات والأعباء التي يتحملها المكلف في يكون في وضرررررررررع أفضرررررررررل من زميله الذي يحت
سبيل إمساكها إضافة إلى أن إهدار الدفاتر واللجوء إلى التقدير سيجعل التقدير مستنداً إلى أسس وقرائن من وضع الفاحص 

ة بالقوانين الضةةريبية غير كافية ويرلإ الباحث أم العقواات الواردالضررريبي فيصررعب دحضررها أو الطعن فيها من المكلف.  
لإلزام المكلفين على إمساك الدفاتر,  وإم زيادة شدة العقواة تكوم دافعاً للمكلف وملزمة لإمساك الدفاتر ويج  أم تكوم 
عقواة رادعة تتناسةةة  مع الجرم الذي أدلإ بالمكلف لعدم إمسةةةاك الدفاتر, وكي تتواءم العقواات المفروضةةةة على المكلف 

إمسةاك الدفاتر قانوناً, يج  كذلك زيادة المزايا الممنوحة للمكلف الملتزم بذلك ,مع ضةرورة إقرار نمااج للمجموعة الملزم ب
، الدفترية سالة وواضحة بالنسبة لصاار المكلفين يستطيعوم بأنفسام أو باستخدام حاملي معاهد تجارية للتسجيل باا

يرى الباحث ضرررررورة اسررررتخدام مدخل العينة الاسررررتكشررررافية في تحديد مدة حرصرررراً على تشررررجيعهم على الالتزام بذلك. وأخيراً 
إمكانية الأخذ بدفاتر المكلف أو إهدارها. ويسرررتخدم هذا المدخل رررررررررررررررررر وهو أحد أسررراليب معاينة الملفات رررررررررررررررررر في فحص دفاتر 

فادة بالتطورات العلمية في مجال وسررجلات للمكلفين لتحديد مدى أمانتها وإمكانية الأخذ بها أو إهدارها يعتبر أمراً هاماً للاسررت
المراجعة وتسرررررتخدم خطة المعاينة الاسرررررتكشرررررافية عموماً لتحديد حجم العينة التي تسرررررمح بالكشرررررف عن وجود حدث واحد ولو 
يحدث لمرة واحدة، ميال ذلك عند البحث عن الأخطاء الجسرررررررررررررريمة والتلاعب والأخطاء الجوهرية التي يؤثر وجودها على 

 وكذلك في حالة عدم الالتزام باتجراءات الأساسية للرقابة الداخلية.القوائم المالية، 

 .ة نشر الوعي الضريبي بين المكلفين6
وقد ضررمها الباحث في بند واحد نظراً لارتبا هما، بينما أعطاهما الفاحصررون  إنشاء وحدات إرشادية وتوعية للمكلفين: -7

% باعتبارهما متوسرررطي وكبيري الأهمية. 71% وللبند السرررابع نسررربة 92نسرررب مئوية مختلفة فقد أعطوا البند السرررادس نسررربة 
ويرجع الباحث السرربب وراء هذا الفرن الشرراسررع في تقدير الفاحصررون للبندين إلى أن البند السررادس قد يفهم منه أن المسررؤولية 

 التي ينتمون إليها.تقع على المجتمع ككل بينما البند السابع يفهم منه أن المسؤولية تقع على إدارة الضرائب 
ر ويرلإ الباحث أنه لزيادة الوعي الضةةةةةةةريبي لدلإ المكلفين, يج  على الإدارة الضةةةةةةةريبية أم تقوم بكل أو بعض ما يلي:  

تنظيم حملات لزيادة الوعي الضررررررررررررريبي لدى المكلفين على فرار حملات تنظيم الأسرررررررررررررة ومكافحة اتدمان وذلك لتبصررررررررررررير 
 أذهانهم من أفكار خا ئة عن الضرائب وزيادة اليقة بين المكلف واتدارة. المكلفين وإزالة ما قد يكون في

تنظيم اللقاءات الدورية وفير الدورية بين اتدارة الضررررررررررريبية ومميلي الفئات المختلفة والمهنيين وأعضرررررررررراء الررف التجارية  -
 يقة بين المكلف واتدارة الضريبية.لتنمية وزيادة الوعي الضريبي لدى المكلفين وحل المشاكل القائمة للوصول من ال

إنشررررراء إدارة متخصرررررصرررررة باسرررررم إدارة تنمية الوعي الضرررررريبي بالتعاون مع متخصرررررصرررررين في اتعلام وعلم النفس والعلوم  -
 السلوكية.

 بع اتريرررررررادات الضرررررررريبية على كلًا من البطاقات الانتخابية وبطاقات التموين الشرررررررخصرررررررية والعائلية لضرررررررمان الرسرررررررالة -
 مية الخاصة بها إلى الموا نين.  اتعلا

وضرع لافتة كبيرة في مدخل كل مالية توضرح حصريلة الضررائب السرابقة وأوجه الانفان التي اسرتخدمت فيها وما عاد منها  -
 على المكلفين في يكل خدمات تعليم وصحة ومواصلات ودفاع ... الخ. من الخدمات التي توفرها الدولة.

ظيفته اتجابة على اسررتفسررارات المكلفين ومسرراعدتهم في ملء النماذج وإريررادهم إلى ما يجب اسررتحداث قسررم بكل مالية و  -
إتباعه وتبسرررريط اتجراءات لهم يسررررمى قسررررم إريرررراد وخدمة المكلفين يزود بعدد من الفنيين لشرررررلإ ما فمض من نصرررروص أو 

 قرارات أو إجراءات.
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المكلف اتخاذها بصرررردد أي إجراء داخل المالية وتبصرررريره وضررررع لافتة داخل كل مالية توضررررح اتجراءات التي جب على  -
 بحقوقه.

 بع دليل للتعامل مع اتدارة الضررررررررررريبية يوزع على المكلفين مجاناً توضررررررررررح به أماكن الماليات المختلفة واختصرررررررررراصررررررررررها -
اتقرارات السرررنوية الجررافي وأرقام تليفوناتها ولجان الطعن المختصرررة بنظر  عونها وتبصرررير المكلف بحقوقه وإرسرررال نموذج 

 الباحث إلى ما تقدم:  . ويضيفله لتحريرها وتسليمها
  ضرورة إنشاء مكتب لتلقي يكاوى واقتراحات المكلفين، مع مناقشتهم فيها ورفعها إلى المسؤولين.-
 ضرورة نشر أسماء المكلفين المتهربين من الضريبية عن  ريق واحدة أو أكير من وسائل اتعلام.  -

 :التوصياتالنتابج و 
 الباحث أن ما جاء بالدراسة يرى  :النتابجاولا "  
على سبيل  حص الضريبي عند أدائه لعمله، منهايؤكد صحة الفرض الأول، حيث اتضح وجود مشكلات عدة تواجه الفا -1

 الميال:
 عدم استجابة المكلفين نحو مساعدة الفاحصين في أداء أعمالهم. -
ر منتظمة على الرفم وقوعهم تحت  ائلة القانون لضرررررررررررعف الجزاءات المترتبة على عدم التزام المكلفين بإمسررررررررررراك دفات -

 ذلك.
الضرررروط الاجتماعية التي تواجه الفاحص الضرررريبي عند تقدير الوعاء الضرررريبي لبعض المكلفين اضرررافة الى صرررعوبة  -

 في تطبيق بعض مواد قانون ضريبة الدخل.
 واجباتهم بكفاءة تامة.عدم وجود تدريب كاف للفاحصين حتى يمكنهم أداء  -

كما اتضرررح من الدراسرررة كذلك صرررحة الفرض الياني حيث تأكد أن المشررركلات التي تقابل الفاحص الضرررريبي أثناء أدائه  -2
 مشكلات مستحيلة، منها على سبيل الميال:بعمله ليست 

 تشديد العقوبات على الملزمين بإمساك دفاتر منتظمة عند عدم قيامهم بذلك. -
 أكاديمياً وعملياً(.)تأهيل الفاحص الضريبي قبل استلامه العمل  -
 تشديد العقوبات على من يتهرا من أداء الضريبة وكذلك على من قد يساعده على ذلك. -
التدريب الملزم للفاحص الضرررريبي بحد أدنى كل سرررنتين وبحد أقصرررى كل ثلاث سرررنوات وبشررركل إجباري حتى يتمكن من  -

 وصل إليه العلم ومما قد يساعده على أداء عمله بكفاءة.الا لاع على أحداث ما ت
بالنسررررررربة للفرص اليالث، فقد تأكد أيضررررررراً صرررررررحته في وجود صرررررررراع نفسررررررري داخلي بين الفاحصرررررررين حول تحقيق الهدف  -3

 المستهدف من الحصيلة وبين الضروط الاجتماعية وتحقيق العدالة.

الاجتماعية من رؤسرررررررائهم أو زملائهم في المهنة سرررررررواء من لوحظ أن الفاحصرررررررين يقعون تحت و أة بعض الضرررررررروط  حيث
 داخل المالية أو من خارجها لمجاملة ذويهم على الرفم من تأكيد قياداتهم على عدم قيامهم بأعمال أو تقدير لأقربائهم.

 يوصي الباحث بما يلي: التوصيات:
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ون مهمته تأهيل الفاحصررررررين عند بدء ضرررررررورة إنشرررررراء معهد عالي للتدريب الضررررررريبي في دمشررررررق وباقي المحافظات تك .1
 دخولهم في العمل لمدة سررررررنة للحاصررررررلين على إجازة اقتصرررررراد في المحاسرررررربة ولمدة سررررررنتين على الأقل لريرهم. التدريب

لهذا  . الترخيصالمسرررررتدام كل سرررررنتين على الأقل وثلاثة على الأكير على كل ما يسرررررتحدث من وسرررررائل لفحص التقدير
المعهد بإعطاء يررهادات علمية سررواء دبلومات أو الماجسررتير والدكتوراه للمتخصررصررين في الضرررائب وذلك بالتعاون مع 

 الجامعة.
أو استخدامهم للدفاتر كوسيلة تشديد العقوبات على المكلفين الملزمين بإمساك دفاتر منتظمة، حالة عدم قيام بالتزاماتهم  .2

 .من يعاونهم في ذلك للتهرا الضريبي وكذلك على كل
إنشرراء إدارة مركزية لنشررر الوعي الضررريبي، مع وجود مندوبين لها بكل الماليات، تكون مهمتها إضررافة إلى نشررر الوعي  .3

الضررررريبي بتبصررررير المكلفين بحقوقهم وواجباتهم، مع مهمة اتعلام عن الخدمات المتوفرة لهم بهذه الماليات من إمكانية 
 تهم الضريبية أو النماذج اللازمة لتيسير أعمالهم من اعتراضات و عون وما يابه.مساعدتهم على ملء إقرارا

ضررررورة قيام اتدارة المركزية للبحوث باسرررتطلاع  راء الفاحصرررين دورياً عما يقابلهم من مشررركلات عند تطبيق التعليمات  .4
عديلها كلما لزم الأمر، عملًا على التنفيذية للفحص على ضوء ما تسفر عنه قرارات لجان الطعن وإحكام المحاكم، مع ت

 إقرار الواقع وليس فرضها على ما هو واقع فعلًا مما يفرفها من محتواها.
مسرررررررررراعدة الفاحصررررررررررين على الوصررررررررررول إلى كل ما هو مرتبط بعملهم عن  ريق لرفع كفاءة نظم المعلومات بالماليات،  .5

  .الحاسبات
المكلفين المنتظمة حالة إقرار ذلك من لجان الطعن أو المحاكم أو تشديد العقوبات على الفاحصين الذين يهدرون دفاتر  .6

 لجان التصالح.
كذلك تشرررديد العقوبات على الفاحصرررين الذين ييبت مرالاتهم في تقدير دخول المكلفين وفقاً لما تسرررفر عنه قرارات لجان  .7

 الطعن أو المحاكم ولجان التصالح.
وعلى نشرراء يررهادات تقدير لأفضررل فاحص على مسررتوى كل مالية وإدارة مكافأة الفاحصررين المتميزين في كل مالية مع إ .8

 .مستوى اتدارة الضريبية ككل
 ضرورة الاهتمام والتركيز في الدراسات اللاحقة على السياسات الضريبية و لية تطويرها.  .9
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