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Abstract:

The research aimed to determine the role of the innovative product as an independent
variable in its two dimensions (introducing a new product, developing the current
product) and its role in improving the demand for insurance services provided as a
dependent variable. Lattakia and Tartous which are able to subscribe to insurance
policies, and the researcher relied on choosing a simple random sample representing
the studied community, and 433 questionnaires were obtained. Insurance services to a
greater degree, compared to improving the existing products that already exist. There
is demand for insurance services and technology adoption and social networking sites
with the aim of facilitating and rapid dissemination among the general public, and working
on pricing insurance services, especially new ones, according to ways and methods that

are considered and appropriate to the citizen’s income and the living conditions that the

country is going through

Keywords: Innovative Product, Insurance Demand, Innovation of A New Product,

Improvement of The Existing Product

* professor, Department of Business Administration, faculty of economics, Tishreen university, Syria.
**Teacher, Department of Business Administration, faculty of economics, Tishreen university, Syria.
***A postgraduate student (PhD) in the Department of Business Administration — Faculty of Economics —

Tishreen University .

: Introduction :4sxis -1

143



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

& ol 8B e Al W Baliad) gyl il dgalse (B Lulul) Glogiall (e (IS0Y) Gagedll aay
Dashiy Aalidl el Ge 32l cale JS5 slaid) Flad e el e gy Ly cliysad sLad) s
Aala cluwsall ST e Leadl) clugall 33y ille Lpndls @) oLl Glaghiuy) delia sale)y ki)
Gisad (A SV gomge dang lae aladl o QliaS (ailiad (e Leadd) 4 Sl L (g)lSY) (50l
152 925 Al ALl lansall (o it 1 Cuelill S8 a3 L) a5 ST dpeal i€y cilasdl)
Coags sapaall Slaadll HlSh P G clgilond Graad] Lpaall oLl Gl duail i) ) s ¢ T
Byaiann Bygear Liledd yshaiy Cpants clezmdlio o lajaai 358 Ll oo Casally coBlaall (e 230 ST Qs
Glaadll e Gaelil)l Glead e Lo aal o Hliely clglatic Je qallall ana 505y Gawad 8 5 alle JS s
O o3 daad ) g das cudlaly ilube i ) GO s g Les clede qllall Qi (g)aY)
Lasll) ileadl) e Gl L 06l i) ) ccallal) b lelin) Led et il caligY) b calkl
Gismdll yualic o lage Dpaie ojliiely (o)) aitally alaia¥) cl$all sda clsl @l Gaaily Laidie
isntd Sy ¢l Ly 5 A Aapall g Lins¥ls LS Ty ¢ iipmatl) Taliill Boaa SSa5 ¢(g)lS8Y)
Rl eI (pand (G aend ) Saaial) Sl anys Asedl) Balll gplee iy Las dajd ) aagdl
Al cleadd) e llal) uaad G aga Lo dpudlinl) 508l 35e04

Glaadll e ) Gt oy S aitall duby Tialll cuold Gus byl ods el @l e B,
gl Gl Gl Al Ml s dgas o @l Guelill S GE e daidll

:Problem Research :&ad) A<ia -2

Ayl Al A858) ¢ gysmall dalull 8 Alalal) cpelill lS5s ey e Lo i) Luly shaly Lalll culi
dpadsll L) (e degana s ha) as (Opelll 3l g 4855 ¢palill Ay saal) Aaladl dgall ¢ paalill Ay ol
«DlHEl 228 ¢Dlee pam Je GBLELY) e 23 aisil ALYl Gisadl) and 3 cplalall e Ao gens aa
sl claiidly (S8 Bgail) Jlae 3 Y] ¢ sanger GISHAN alial 8 Canca dga s Aal) cilaaYs
On dealsill e 8 Coal B8LaYl ) claiid) b codyghail) Gy Gagame cuelil) s Leeass
#Sanll Gapha e Gualil) lSaT Ay puall Cileslaal) juail allai jigi aacs oo Dlaadl g oaelill lSH5 kg
Gl Canmy Al bl ae Gl ba el Gilay Lemadi iy dediall Gleadll 8 agile) s
Ll £5 50 1y V) Gl Linelill 68N o Te il galall GLadU @i Lae e palil) lS g ilisay
i Jleel gpiad) il Lo oY) vies (el Gilars e Gulll JU8) e Ula Sily o)) ) Gag
& BLdY) Jlea) 8 i asasd Jeass 531 (2020 eopalil) o alyiy) d5a) 22020 alad (gygudl Gaelil
Crelill Ay sl Aalall Lol aludly %77 4alal) 485800 Jalud] caad G %37 daudy dg)sud) cpalil) @ilS )i
bl Jii gyd 3 gai 5l G5 dngall e ST sy blent Lalad) (bl GlS58 ad) cary clldy %20
dilaie lehay Auhaad diaaie il el pyd G Guelill @l Qe gal Gl Hlaul 50l dagm elldg

A ) OlS A Wy %16 Loty bl Bl 52 Tsai g il Jily %100 ale) Tauiy Uiy )sS g i
g )Y agmy Ayl lS5a] Laludl aas 8 gall) o alize of Lalll ) Gua el Y el
e ae )l e dugyaal @il o galil) clas e Gallall 8 Cien dgag angly ey Led LLaY) e
Casally laall Jele g la)l Alicially daalll Cagylall Jl 8 Laldy Leeady Al chloadlly cpuelil) ¢ Ui Zaal

144



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

5)3 s Ainalill Cilatiall Jlae 8 Laliy JSS IS0V Lpaal (o Uil calasY) ailyas Caalgall Lawi ala)),
S5 e Aal) clee Adlall Cagylalls o Meall Cilala pe canlin 4ol cilaiie aaii e @lSall alde)
cledd o Gl guund B SO gilal)l a8 0 Lot Y1 wdyll Jslaall e Lyl ca) K.
tei¥) Gallsadl Aie g siigg € suad) Jalad) A Alalad) ualil) ilS i

o enll Hlai dgas o iy gysadl Jalud) 3 Alalall (bl cl€y5 danti (g) gyl il adly g0 Lo —1
i Agas e Al Jae IS (e Al Gaelill cilers e Gl paad 8 )ISaY) il jpa L =2
€ anll

: Research Objectivesciad) cilaai-3

oikie o aydltiy ((al) aiial) sk — doa e HIS6) ey e S ()Y il adly Zuly —1
cedend) Hlai Agay (e @lldy Auhal) Jae cl€ il denial) cpelill clead e ol juaieS Gkl

Jlae 4 LY He o aklill 3 dealidls Loanelill @€l Lilhgey o duliall cilpagll aasi-3
o ey Cpmady Ll el JU1 5ol lSpal) gt 8 Slie 3y 38 (oA guatl) priially (G gustl
calall Gllly seandl oladl

: The Importance Of Researchdiaull dai-4

sl el -1-4

il zaal) pealie Jlae 8 SIS0V asgie Lrenl (e D) Zapal€1y App0ail) Lalill (e Con ) Lyea o
Liaals 450l o pualic s isanly (IS Gyguiill calglis 38 1S ABLal luball o paadl o szl ad e2il)
sl miiall jualie Jlae 3 )O3y gul) byl Al coluhall 418 sl calaa 4sf V) ccallall s
il e S5l 8 edaa e anll dgaal B LS il claasd) e ) s L o)05 ¢ eadll
ann llyy opalill ilens o bl st (8 5ily 0)90 Tuhal (KUY Gaguill pualic e seain€ o)\
Al 8 ol @lya 8 el @lasll e 0] Qlall dujles e daslil)l Y1y dy)sad) 4501
Oty GlGEN s o jaalead) JU8) 52l (A aclugs «lSyall sda olal jyshaiy daat 8 anluy Lay 4y)sul)
Jelax el

sdalaal) dnaal) —2-4

Gl Gy Andlially (dppad) Cualill God Lasalell pugil) (ge Dileally Linlaill Lalill (o anall aaf s
BLaYL Gagiudl seaad)l ol el esll (mlias) s DU ledes ) Gkl Jh b el
1a dpeal e LS clialally dolal) clSlieall Joans ll il cilleey cualsal) 3558, Hhall dele ¢ i)Y
dpealy )Y Brsuil) aseie dpaals daled) dparsd) ileUadll o amy lls ¢ nelil) g Uail) dpaal (e i)

£1ae Lubill oda aelud i il Guelill daad ] Hlie b Al @laasd) Gysus Jlas 4 llall jaic
eanll dala 6 AlalSia 3apaa Giladie HISE) e Jaally dxpadiy o HIS0Y) agede A8 e Al @ils,al
& pemn Ly cpaially Aabl) Cagydall Jla 8 D)l ligys Glala pe iy Ly Al clatiall Guuass

Aalial) Glaagil) iy cdlesial) Gaelil) @l e Qallall 50l (pad

145



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

@S giial) o Aggiae ABDe aagi Y dewis 4ud,dl : Hypotheses Researchia ) ciluab -5
Aad)ill sda o goilg A paal) ClSAN e Aadial) Gualill clasd o Culhall

danial) el leat e allally aa sl e 01 G Lgine Ae 2253 Y 1 ISV L il Al —1
g ad) Gaelill Gl e

Glod o Qllally T e dsase il e 5k oy Aysine Ao aa g8 Y A0l Lol 4 il -2
g paal) calil)l clS AN e daaiadl uelil)

:Research Methodology :éanl) dagia -5
Clilal) peny cqdlsll 3 aag LS suallall Luhay @bl e dkinl o 5l sl dagl) meial) sldel
it o cad ua dugadl SN e e Loy 5 ) DlauY) aldels maall diyl aladinly 44,1
Awgpaal) 1Syl 8 Al cleasd) e allal) et 8 oys05 ()80 aitally Adleial) ALY (e Ao sens

gl Glaflly Bl Gl e jigi L Gob oo Gl Gl pea o35 Gl g g aady Loy clld,
Alasinly i) g hataly bl Aalleal Lliall Slasy) Jlaill codlal alasiul 55 i) g guin gay Aalaiall
.SPSS z.liy

:Research Community and Sample :4iic¢ ol aadaq =6

Laldl Caadiely Guelall By QESY] e (2l Gaglayly AESU Asblany cllpally Candll pine i
AED ililae 3 ol Sl se il i cGugpaall acinall e Aoy Aflpde e laa) e
18 e 358 (pihlsadl dpus Cialyy chale 2,471,000 < 2019 ol 4 G 23e 538 coia (ughayhag
O 3y Aal) aaa aaad (S adey (Ghle 1,277,507 Sl adiae 230 maay @y (%51.7 Lle
: Al

N 1277507
n= = ~ 400
1+N(e?)  1+1277507(0.052)

Al Blay) daiSe Jlaill Q8 Glinl 433 o Jseandl iy Gug)aall painall o Gluin¥] aysi o S
g lia gD s 59 S I Glaiad) agysi i 8y ¢ bl o8l b aanall (5o aald) @slas o8 Balill ()0
Aalal) Ll Al Jadiy Aalaial) (8 Useans Aegm (g0 Liadd ojgn Waly Lig)sS Guguld Ll (g dial))
Ol lSys I Jasd) s cdald ueli 3855 12 5 ¢ laill 8 daladl saumgl) 38580 s Gaelill 45550l

bl Jae (gysall daldl b dllal)

146



Journal of Hama University — vol.4 =N0.17 2021  2021- ,ée asbul) saal) = 2yl alaal) = Slaa dzala Uas

s gsiy 45,80 pud

(custash —EEB ¢ ) falt (o) Cpalall asisal A5 -1
(& T
(cushyl —L3BU) ¢ ) Lals Cnalill gl Ay gual) A8 -2
(& A
(cushyh —LABU g 43) ol Oualill el Ay gud) dspil) -3
(& T
(eshls — 233U ¢ ) Tals Calall Ay gual) 2280 A5y -4
(= A

il sk gl) sl -
(ushsh —2a3U) g 8) fala Ol duihagl) Ayl -5
(oeshyb ~LEBU) ¢ ) Ll Osalill pnl) 3l A3 -6
(& T

ealill 3aatal) 45,al -7
(ushsh —2a3U) g 8) juals O As,id
(ushsh -4 ¢ ,8) iala (wol) Ldsalt 4t A5yl -8
(& [
(cushyl —L3BU) ¢ ) Lals Oelall o gual) Lppall A5yal) -9
(= A
(cushyh —LABU g 43) fala Oaalall iglatll slasy) 45,5 ~10
(& T
(custash B8 g ) L bl ) Lsaspal) ~11
(& A

:Research limits :&anl) agaa -8

22021 ale Luhall Hlas) a3 tdilail) sgaal)

(Loshayls — LEDU) (gysmd) Jaladl L Lalally Lalall cpalil) lys e Luhall o Gulai a3 :dgilall agaal)
: Literature Reviewdiiludl cilu),all =9

Al alufyall -1-9

b pudlidl) el 38ad) haae sl el & SN (2017 o) el Jatal) dabs -1
@ISV Grgnil) Ao 5l casd 55i5all Jalgpally ()Y Gaguail) o geial 3lill Tuhall ciban s Jleey) cilaliia
i) il caxly 028 33 o LsSa e Hlialy ¢ laill dial) peiall o i) adiely Lundlall syl
G S5l Talagly ARSE 50l Llaals dagyaed) 48530 Sacty Tobu Lagii el S8V e 3y
G e oo Lo DA Ll e LSy Aebidd) Jagy sl gpall (B OISV Gy i aall 4S54
DISEY) 50 (eSaiyg coligii AN ygul) myiall 3 ISV (indy diliae o (B3 Ledic 5AY) o2 (3ias
enysiy Lemagsi cullaly blenly cilatiall HlS0 550 DA e Lpdliil) Lhall st b sadl) gpall
askis iSlgiaall Aadl cilendy alu ) Leal] Joasiall il Jagay alad) canall Cullad ¢ Ll DDA e el
Oy @l ol ISy deafie il LSOy Aadaiall Adlii sh0e Biag oAl JSAIL Glleally cilaiidl
s Canall 3l i edal LS cantinall (gl LY daais dadiall AV Audlial cilaiid) e Sl i)
D) Jlae (A Y ela e 258 e Jiaad) Jsemn DA (e Apudliall Lliell Baas 8 (gppmnil) 1S5
] g Lol £pudlall Lhal) Gaiat (8 oaus i) DY) )50 Jidh Leiw cAelaiall Leady A cadlsall G568
cuaally Suciall haly il e dala 3505 o asih (S0 o) duady b s (Say gl B s
Losil Bl e Jilay Hlisly el Jleel (8 aebalasil cppaiall 3D e @leliS Glafinl ) 28LaY U
Al e saaa Grhl Aediall g lal my Lpudlil) Liall Gad b (S0 sl 5o Ll eleilane
& ol el bl il sl 8 SISV G580 a8 cads agysill il JS5 sl ) colatiall )
¥ ) o ddasal) e iy ey 3l S Ay SSeadl o i (53l aysil) dleny Tamdl) pal

147



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

A Al Al A — Adualil) Laadd) Saga Gpand B el HSEN) 599 (2016 ¢ diblee) A2
el Laaslisasa e el SN A glad 1) duhall citas 58 G AllSy " SAA (paalill At gl)
om AL Ay Aelil) Leadl) sasa ) Gokailly Led SISV (gl el gealie IS e cajailly
dipal dgase Al apeaiy ALE) aldiels Ldoasll meidl aldie) a3y (Al Laadl) sasms Aysudll HIK5Y)
@ailly amliall HUaY) Blin) YA Ge Al Aul) eie alaie Y ZalaaY L g adl 4580 ¢ dee (he Agilsie
Or o rainy Gl ¥ gl SIS o Leaa] @l e Aesane ) Ganall Jeagiy ezl LasY
8y5pal Auhal) cuasly Al e saaall HISEY1 eyl eadd) Gseidl) mjell pealie e oy
Gasadl) Adla gy alaia¥ly claadll dgalsel alaxiul¥ly gala@) bl bagdy il il alsall dl)
Gkl ) Ysems 5 (e Doy V) Jardi Jal e Laalall maliall aldie) 5)gpiny ¢ ygshailly Ganlls
cdealsill adlge s Lpaal) Lin gl il Jilasg plasinly s Al Alee o 508 5ll5 Bpaal) Ll il Jilusy plain¥ly
Cia 12012-1990 (o 2baBY) saill 8 0535 dyysun (b sl callal) clasas (2014 cchunsy) A =3
eapnai e Jaally Caaall Lalis aal 1) Jgeasll dgpaad) syl OMA Lyysaall Gaelil) (35m dlyal 4]yl
DA Sa il il A Jgeasll Goags Agygudl Gamd) (8 opalill cilatia o Q) cilaase aal Jilas
Gomdl 8 el g Ui adly Aol el deagl) meid) e alaie¥) iy i) Gallall 50l Ghags Lele
el e 5y ST abaV) Jaay ga,dl) Jaal) g iyl o Cand) il <yedaly cgysmd) SLaiBY) 8 0)505 ) gl
£ 165)) Carny 35all agdgeal Lylead (el o yi) dala ST aglens ahaV) Ja0 52l off Lese Ayl claiidll
& sbadl daphy And) ) il e JEEY) G LS aslall el cilaine allal YU8) ST aglany WS (Jaal
ST paal) b Al calasiall Zalad) saly ) ALYl gaad) 8 celill cil€ys claas el 55, ¢l
DAl 5538 (e 43 andaill (gsioe 30l pnnalill olaiiall opal Y08 ST Gaall 3 A e daay el (e
etlal) (ssinal) Cuny Ll 028 £ L)) e a2l oy cainaly 2,8l o leilnla e Hhlad) @) e
Goml) (g Aialil) ilainall ) haill LSl ST S 2ai oF iy isalil) ol O ) ple JS80 dgypm
Vi)

Ay —oaaldl) claad o Gl aaa 3alj A el gaial) Adlad (uld: (2013 copaad)) A4
Sle llall ana 505 A g il ol Adled Gl 1) Auhal) cadan AU Ablas & Glsyd e 4l
el el 50 Cua e Aalally Aalall bl @lShs e D)lie duha shal DDA e (opelil) cilaas
el s il deagl) meiall alae) 5y el llead e Gallall aaa 50l 8 Lo JS sadiad i)
opelil) o Gahay) Red gl jplilly (il dslaid) @lyysally chilly aaball A e duball @lily
Onelill 4 anl) A 3] Lianmial) Gial) dipe e lgnysi o5 Dbl arenad &35 (2008,2009,2010) alse ¥ 4
Gl Juagiy e yall Ay saall 4,800~ gall Ay sl 38580 3yl 4855 — 481 4855 o Lald @S5 )y
oo Cllall aaa 50l (B sl el el Shyl els ge G clagiially claasill e degens )
callall 13a aan e ssall delsall Glola dayliay alia¥) 5y55may cdubll dae @lSal 4unlll @ladl)
Aaaddl sag i AN AN Jreall Hladl 8 Jelall laygas

148



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

sdgaial) clupall 2-9
(2016,Tagra,Dihman)i.). -1

- Innovations in life insurance sector in India:
e onelill laad gl Auhal) cidas s(aigd) B omelil) pUsB B Slad) o opalill cleas 4 lsiy))
clatll tiagl) il slaiel Qi LEhShls ¢ oualil) 3850 claylany o)l e g sl Tagluds aigh) 5Ll
Ons len 48N 3l 3 Lalll clSGal maw 2000 ale i oaigd) G ouelill delia jian of dulall caliag,
s ily ciially ALl Ay ol Lgslimilyian) SISy st Tung padl) 48,80 e Uil LS ¢l (3305 Lol
Lin sl 535 pe Ayl 1y Ay el Lgilaii] Crae s LS cge LaiaW )y Apala®Y ) gyl Jalat ey Loy alill asilly
Oxelil) delia 3 b)) seill 201 LIS dllia JIEY 4l LS odeall Juadl dalys cilead il e gladl)
Ol e gy 770 o Lays espulaill lalilly 45)lie daddie digl) 8 48lS, opelill Jadis of dum (i)
3Sie liailind gy Gasadll Glagl o 5850 LIC 3858 o iy (i)l Ghalial) i ¢y pony 253
o 3all e dpselil) Lhaail 52y Jitndl) 5 s3adl Sl Jpemall dllgidll die i e deally sl (S
gl
(2010 Vivirito) 4. -2
A Study on Demand for Micro Insurance for Low-Income Households in Disaster-

Prone Areas of Indonesia:

@ GOl Aapeall Ghldl B Guagagall Gaddiadl Jaall god el el omelil) o cullall du))

el gee ¢ ya) e daanll adie s cculaiia) s Jie agadil el clS 55 dia i Caanlly o)l sS da el
Lnplal) 1ol lalial A jae Ly 1) G2 SO 3 midiall Jaall g5) G e syul 500 J latic)
aam el e 1aa HaS Gl dlla o aitiad) ey oJs¥) ity dsll e on sl 8 cbilydl caly
Ul gdal da slasin) agaad uball dae aDEY) ofs ¢ L sai) 3 )8l dajeal) Blaliall 8 5 pkeal) &))<
Ol S35 Ji (e Faa g yeal) Al ilatially agiiyee ade e ag ) e Ayl colaziad) ¢ hd dal o
Ay AasSall 53 o drai 0uilsl 25ag p3e el e IS iy ALY 350 (e Ao gane dgag o a2l o
ol e g
(2009, karanja) i.). -3

Innovation Strategies Adopted by Insurance Companies in Kenya :
(LS A ol ilspd g8 e Baddinal) HISLY) Clias)iad)
53528 Jalse Aaalue (saey (LS A aelil)l lSH8 A saaiea) )0 clbaiad) paas ) du)al) cias
Aaahll Cagylally eDleall Cralin 40 Glagdiul Jeas)) & LagaSlly clatiall jualy opSleal) daad
e adpky @iy A0 Gl e adels (oSl pead sl il e Gunnll aread 3 bl adcl
laatll e 1220 dals Gaelil) delia o ) Auhall ciliagiy ¢ ctuagll ¢ Laal) aladiul alldy «ueli 45,5 43
opeailly ¢ Il Canaally ¢ paplasilly agpil) LY LS aaey «DlGEN 1) e guy land] Cign tlein o
Onelil) 485 ¢ Y WLaYL cagal Sl el palidsly ol el gaelil) @l ge GlEull Al

149



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

ol Ty padal) il sy Ll claiall e i) aldie Wy cdaleadll Gilaal g Jlial )y sludlly
daall e <5l Al cilaadlly celil) e g gzl Tads ) el @l y 2 las 4y <2008 <yl o0
(Ggml) g 5yfles saaa ciladia yyglai e daally oDeall e 3855 Al chlainall sy IS0V A (e Sl
1y Seall s Hpaaii ) Cliaaill dgalpe lesle i ¢ pail) oualill IS8 Bias S ey ) A8l
s Agase Jald et M3 YA (e saill ady Gl ISHED (S LS ccdlabaal Byla) & cilaas i
$ae Ll chfia 45800 gl ial ey o cae Uaia) dyal) Al culd elSpall oy ASal glas e calivuas
T Al ekl ) g liad elil) il o Al caagly copanluall Gsis Rad G pall ) oy dpdls
AS AN adge sk A aalud Al Y] cbacs)ia) Gl
(2008,Rao)iu)s -4

Innovation and New Service Development in, Select Private Life

Insurance Companies in India:

(i) A slad) o dalal) oualill cil$d B Saand) claadd) iy liNY)
loadll Jlas 4 dingie Glelyal o digll 8 Lalall el cil€ys cnlS 1) L Gaaanl) ) dulial) cidoe
cJlaall 138 3 oDlaall Lahail gaey calaadl) IS dylee 8 LeDlee @llpil 8 Syl s3a ol saas sl
Aahall ciledy aigh) 8 sball e puelill s e Gadally @lldy o ALY peid) Jle duhal) culig
ALy SN G ) il clagis cnl€yh 10 (e dilge A e glunu¥)s ALE) alael 235 (3855 16
e hay) aal laylie y La sl g<all daal e duball ey diaiall Whleady oaelill @ulSyd pyolas 4 50 IS5
Jlae & Y Llee 3 A La £ Dlaad) 500150 4lSa) llia o i) Jua g LS Y Llee 3 5l

el cleas)
:(2005,Hussels ;etc.)iu,s -5

Stimulating the Demand for Insurance:
(omll) class o qulhl) cfjiag)
il i) Gy aalil) s 3 allall 3alys Sui B aalud Al Jalsadl paad 8 duhal) AlSae i
Glahall (€ alyiul oy (dalaii¥) Lenll e il saey ouelll dload e Qllall claase e
@S cdalgall s3a 2303 gy &3 Al QL) Auly Gaelil) Gow 3 llall dalse daaty Adlaiad) d6Lu)
dae Laally Lol delsall yaad DA (e Gl Glawgal) sk e aais Al delsall e bl
255 0 S eoala®Y) paill 8 Tulag) sl Ly (ol o allal o andis i) dpulpud) 255060
Olaldl 8 (Al e sll) o) dalE; ahal) ¢ 5silly dypenll Al Jagieg diall 5k o dnlay) A
ol Dltels dllyy ellal) 32l olagl JS5 b paadd) Lpatil) aalud LS (oualill @ilaad o bl gy Zypeall
A 5illly Alad) delgall cuil€y o)aY) A ilungally ) seenldl 455 5005 8 aalud da <) dlalal) g
bl oasi ) Jaat g Uaill 13 Llea jig Al A gilll clind) of ahal) cojelal ua 1586 Jalgall s
copelil) e llall fars lalill 8 adatll Jare G Al A8le 35ay Al cjelal LS Lyl cileasll e
Callll 8 Ll i (sl (gail) LAY pasy adeail) e g Ualiy) Jaiyg (530 ulandl LEY) paes

150



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

A L) cladally Adlad) Ayl o A5yle —3-9

DI 52y (S Grsuill pamge Ledslii Cun e ABL Gluhall g Auhall sda aylis Dialll iy
Al cilensd) a5 Gaaty Apnadliil) 53ad) (Saiad 8 W ysa s Al ClyrieS () IS5Y ) Gysusl) ydall jualic
o5ily iselil) Callall ciladae cluhall ey gl WS agall claadl) yalais )KLV Gysuil) Cla)iinl,
ol 505 opelil) Jlae & Cyaall SLaBY) jski 8 o)50s aelil) llall Cljaey cgolady) sal) b
e Ll Cun e 4L cluball e Adlall duhall Galias Jylaall s ccallall aan Gt & a5l
(Sl el Gauad —aaa (I Al zHk) 4arn (HELY) Gigudll jalie Go jaixS ISV i)
D dgay e iy ariall 13 el oy aoli usieS Apinalil) cleadll o Gllal) L oyiliy Jitee arieg
Auhall oda Calind LS o(Apnelill 48N — el el — famal) (giaall) 461 clpdsell MR (e e Dlanll
hlaall 35S (e (ilad (A Ay suall D) Gam Auhiall e ha) &5 Cua ¢ Gudaill Ay Cus e AL Ll e
-3kl Luduaall Gaglall Jl b el aaly ol s5iin iy

:Theoretical framework for the research éatt (ki ,UNy-10

(Gl il salie 8 ally U1 el gp gl ey et IS pggial 10
Glaiidl Jlae &IV (22602 20120kk) s AY) Jisuidl) mppall jealic a3 5y 4jle laldels
Apda elpw Cililaa) of cand JIA0) ol (Bamll eilly Lol 3aaa cilaiie ) Jsasll dlee a5 e Cijpay
Laa diba) 1 AV a1 e da)l e sl asly e gghaly ged UL, Al claiidl e sagass
Glaiiall shis daand —3cilal) claiia) b ) aas mite ddla) =2 ¢ Jall oyl lagha ) aa

(322-321 4= 2001 ¢35 Shas) . lealiil caiy o Llla Gilatic Cada —4 ¢

(lasary ,2001 4591 Qled) ) claiial ) el g la) oSa ralaiiall N Laal -2-10
,p160)

lag ¢ AT xite alae dagy Cisey A Giamys calsy sed 3l 5y50 4l xite o x5k 5y50 L colaiiall —1
o LS (g al Bali (pey ead o iiie JI8) Cagyy adliie 353 ay gracars ¥ was it i Lo o S
sl Ayl sa chlaiiall paitaal) SISEY) ey s caie salgial) 2 L)Y cuaiss) WS aila 550 8 gl
) Giladine 4leal

cWl OB Gyyme 5a LSy el e dlailaall 45 5 sapall @laiid) of sl bl s claiiadl =2
el Q) ae Leis)d p Y &l Laisd (Gomll B Lo e ) 4ila 5550 Jalie calite jue (alisd il
el Rla) LY Tags o laas¥) dlsje piiall Jodo ae leilisioe ol Al LS cpaail) dla e g
Ranpall o allaly =LY G o)l st 8y ey Hiluall Gaas 8 Zalll fas o) ) Basale IS,
Suis cilaiie Jlaa) o jaiue JSiy dasi o

asal) Ohialy saill (5)5 pu syaal) latial HlSiy) -3

DY) OB ALl ey 5a50me Aakaial) alel Aaliall 3))sall o aslaadl e s280ll5 3))5all dalaial) clyliie ) =4
Sysa Sy Jiel U< 3)lsall 020 aadid s anall Glatiall o) dlead aall Laydadal) Casginy g3

151



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

DY) e Sy ) Blea Ao sl A1 Cullul) e Lty Caulally £aill sana callad e all)
colaiiall SIS o W Eyaad) Gysuall dauld an ) ady 1y clgd (m e )

e ¢ La) llgind) laing Aalial) oLl sals ol Jaal) 5al5 ge £ HLEAY) 8 ellgindl diajd 50l =5
izl claiiall o LAY G el ST dllgiaall mual WIS @l et WS caslala

e Gom (8 Aexdll e LD Lealhay A1) Baasll e Blie sa Al cilatiiall o Gkl ageie —=3-10
)3 ) sariad) Le ) f daladl 4l e o5 AT adje WS (7302 2000 zlall) cpae gy Gura yras
(9502 201 1eplle) Aime 4pia) 320 Gpuatay Giae Jaw die deadl) e Jpaal) 8 43)03

Al clasdd) o cuthall 3 50al) Jalsadl ~1-3-10

e pled Grgany dalaidl KU axe Ala il e jladll Cajay o jladll &) —1

8B 06 ) cleaddly alully 5V o LsY) s e Laalls Cilgasilly Jasall desane oo sclalasy) =2
doand Al il ypailly Leie ST alasinl )y Jonally doati cilalas¥) of Lays cajdll sba e alu o ls)
(91 = 20016 5 dll) . Sans @rspma ol Ll o YT GllaiY) uld Cmaall e 5Sy AL las
Zaalsn 85y g LY g caillinn s aliay Lyl Al HUaY L SalSH lay) 45 sy 1 el o)l =3
e glaally dbjaas Ayinelil) LNy djaal) e i) ool adiays (o) Giload DA e HUasY) oda
s 38ad e daalill Lalls HheaY) e 3al Gleal 308 cileady 28l e el aeady Loy cduinalil)
(510 1997 ¢mall) . 5hay)

LSk Ualal 5aays cAilaie [\l culaine LiS) J)) aalsl) acinall Juey s 2 acinal) iy cilalall —4
Gallally eyl e 5l 8 Baa lee JS anluy am o Dejlls s sy Aliladl o)yl 48yl (A jide
(13202 201 2¢ppun) celill cilend e

3 figal) daai ) Jelgall aal ity Jaall b caelil) e Qllall chlasas Joa deaiadl calulyall cpelal sJaall =5
Glaasll aglimi Aa)3 e adyiy AU Lpdpedll Gyl 50l B aales daall 5ol of Cua (Llay)
(Gs) o) Glaiie e llal) sal Ul LYy SASU Juadl Laj agd iy AL ilaially
.(204= <2018

(Bl g il -1 ]

Alagly Auhall @harial ddeagll duball Goh e @lyy dubal) @haiad ddlasyl duball e da) ade)
el el e Qllall Heae Hlie b @lldy cchlyumial) o dadali ;¥ cliadl du))a ax daxial) Hlasas¥) dalxe
ibiilas dlee ) Ange Oluiul alaely Hiald) Coucls 3y (Aliiae CpaieS SV mital) andi gpdsey gl
o Qlhll Graad (3 &) el Gaelill @Sl ()Y el aadi dleld Wl () Gy Gushayhay 833U
Dol ol (53U 3 gl alagly ALl Caliy ¢ ugyaal) ainall (o Adapeny Asilgdic Ao 31 a3 2y ¢ pualill
b5 Shie 330y 5881 e e s Y il i il Y i) el e Q) gty sl
s @l A e Apmil) sl (85 «SPSS alin (e alaie ¥l ¢ Jlal) aitall sk cyna gite gk
HEIREG

152



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

g yaal) @il A Ll clasdd) qutb o @ Y mital) apalll gpasa il sag ¥ -
et LinY) Aba] cld sy (idgises olind) Ghlie @l Gl e Y i) didat b el
r A JKal e sag cramaall aalslly jiall G mslim dad 3l (LS ) Jalae

Ssbaally Glafiadd Ela 5,8 W LA Aot 1(1) s Jsaad)

Cronbach's Alpha N of Items
.844 15
SPSS zalin e alaie ¥l Bald) alae) (o Huadll

Al Basay QLitaY] @l o dals aay dadize (& LS LY Al o dsaal) (e 1aadls

Al c il ddagh Aupal) —1

caa il k) Luhall @lysie J<0 gkl Calyai¥ly lbladd abad) Jan el Jaeddl Gludaly ald) cul
feh WS dalally ¢ culeadl @)l Gubie canay @y (oaeldl) e allall ¢ dla it ks

teb LS oy paal) bl gl slan) af G Jsaad) selay tyaa mile gib ysae O

333 gile b el uag) Julatl) 1(2) e Jsaad)

N Min| Max| Mean Std. Deviation
B aluia By geay g Bda iladia ok Ao @lspdll Jaad 433 1 5 3.60 1.097
Aaally s o 58l Gua (e Bagaal) Lilasdy polaal) cilala Sl a2 433 1 5 3.08 1.428
AT pa dpaliie cilasd ppafly ) ggand) Cilala Apli o s ydl Jas 3]
) 433 1 5 3.14 1.548
Adasaal
Sl e Cuuliss 3 gy padall Apiald ciladd i) ) cls,al ad 4
. 433 1 5 3.42 1.402
Aghaaal
Ldkend Aoy o g Apeilia Jalodly Bagan Apiali Cilasd s ydl) a5 5 433 1 5 3.17 1.440
N S 433 |1.40 |5.00 | 3.2808 .96706

SPSS galiy o slae Vi &Ealll slae) e jradl)

S zisdl mk o) Jsa Aol dlia 1 1 3.2808 & saal) Lawsin G ol Galud) Jsaad) (e aas
one ,lasl Giy iy cmpid) sealies il bl e L leg Gudal) sy s gid aal)
dsasr JE A dpadll Ji @y 0.05 AVAD ssine dad e yial SIg dad ) 3 SAamMple T test
D) (8 dasen 38155 Al (b (gladd)l Ghail Aad ey 3 AL abiall Aady paal) Jausic o A
) o gl A Ll ST i) G Ll s 41 oSas e anily s A1 clauid) G dsa
s gl A Gl W i 3)peans saaa @ilaiie ok o Jend @GN G o dangiall dad
Lasine ca llyy Daally LaglsiSill Cua e saall l@laady sSlaall Glala @lEN Al s Ll
hel 8 Gandl dlia o a8 (Sl (gral) aiill Lali e Ll claglyi€ll ae Joladll e 3pally Lss)
Cilaiiall Gy 21855 Ll cilaiiall b Llaat s G s ped) e <llg 03 plaad) (e JiT Lol Leyis

DI (e las

153



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

AN LN Eiial) gt il heagh Jaladl) :(3) a8 Jgaal

N | Min] Max] Mean| Std. Deviation

$09% IS Lgha g sy el dadd A JLG Jpand o SlSLAN Jas L 6J433 1 5] 3.39 1
3Ll Cilalial e ps30 Ley Aol Auliats cilasi g Ui 3a il e ety gus 733 1| 5| 3.59 1
pilala g s3aadl A ) ga ooty Loy Apllal) ik pmand e iyt Jas 8J33 | 3| 5| 4.00
Rl i) U sty Al JBUAL Ll ga e ity g 0W33| 1| 5| 3.24 1
4,99 B g Allal] Lgulasdd Lmadis g o ¢ sy S il as8s 10]433 3 4| 3.80

Aol giial) j ghl 433 |2.00 |4.60 ([3.6037 .66499

.367
.368
.638
197
403

SPSS malin o alae¥L &alll dae) e Haadl)

sk o) Jea Aiilge dllin 3 1 3.6037 & jssall o gin Lag b Al sy Golull Jsaal) o
DUEa) 33y ellay caiaal) Halics malill gl ul e Ly dlling ua (55 ey giay ) (o)) i)
U8 A i) Jais @llngg 0.05 AVl gyie dad (10 sl SIG iud o) 3 ONe sample T test
Cabaiy) dad L) ekl cleilatia Grnd LGN Gls 3 AR Slal) ey Haall Tagia o SR 35a
Ll it 41 ey e sy lans Adlall 4,81 claiid) &1 dsa gl 3 Gl dla o gl
Lo Al Lilead gant o Joad GlEN GT o8 daargiall Gaif ) b Cangad 1) 35Lad) 5 il
iSlse o Jead 8l o 58 Rl adas b sead () cunndl Wl ¢ agilalayg odeall a2 e caliiy
b laliy e ) Lagyall Ll ekl Caay Gl g Ladidll colhaaill GUai pawshy Aol Sl
oo I8 Ll Lo ae T a8 Ganall dllin o aaid (65Sly (gypall wil) Zaals e Wil cigym Ao Cijall Cilyinn
JSy Bas—atl) ) Aalalls 5508 Bhaan ) da b Ll calatiall () g ped) caa @iy (3 aladll
A maa

toh WS ag ccblad dagl) slaay) ad Jull doaall jeday romalill o Gullall jeaa @

Al L) ilall gk pitial Shagh Jidadll 1(4) a8 Jsaall

N Min Max Mean Std.
S Y Gpalil clad o Jgaall B s 11
. 433 1 5 2.80 1.453
LAl )
JB A daliall daldl) cilasdll e pd B A&l Ly 12
) 433 1 5 2.32 1.394
Adaiaad) Hhalaad) g g dall
13 o dlth i iy Lpbalil) B g giwa of iy 13]
433 3 5 4.00 .638
Gladdd) e g odl)
Agialil) cleadd) ol pd B 5 odumall g giall o i .14)
M B ° 433 1 5 2.30 1.381
Aalall
b s i3 A aaled Adlad) dual) JhlAal o) i 15
< ¢ o 433 1 5 3.18 1.372
Aialah) clasdl) e ol
el EJ:. ullal) 433 1.40 5.00 2.9206 1.01113

SPSS zslin e aldieYh Aaldl dlae) (n Huad)

154




Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

Jomanll L)1) Jsa daabs ia G 61 2.9206 o sl basin Zaid ol DBalll Casyy Gilad) dsaal) o
a5 iy asasall sl Gleadll o st el o Uamdl jlalad)l ey o 3) Ll @GN e
O8 ) dpmdl) i @l 0.05 AVl g5t G e S) SIG 4ad o) 3 ONE sample T test sl
b adlia) dlia oh gleal) Calyai¥) Lagipelaly 3 AL alad) Leiy Hyaal) Jaugie G CaOEA) 25ay ade
Gaala ) 5Ll S il G L aiiies 4T oSas e gsiny any cpell) e QLI AT sa (5T
olal 2y claadll e paill 1aa e clll 8 g Al AEN ggiae G b lausidll dad ab)
shi (F i el siaall o) ga Aadll Gauidd (8 s 3 Cud) G il A5 o Jpeanl)
o aglld) e as Les sDlaall o S daal el (ggiaal) (mlids) G Sy Aokl e Lyl cileasl)
and gyl gynall pill Tuali e Lol ey gud) Za3¥) olaidl Cilgin & daliy Hlalad) agay o ai )il el
s353n0 o Linelll cilaiidl o (g el o ldy 3 mlaal) e J8F Lola Lo el 38 el i ¢
cetph dgay (385 L)
o)) migad -2
2aaaiall adll jlast) @uli by yd O
Ll A8 cnilS LS i) paniially Alitad) calyriall G Ll V) Ade ) daglilly Aiiual) cilydial) ¢ Bl Y-
s cagall L)V cld sl alagiuly Gl b3 Hladl Dialll Culd Gl &3 gaill £yl 35801 e a3
ralil) paially Aldial) lysiall oy Jali V1 Adghas JUN Jaadl el Cuam dilian) Lgine 4l ul

LGN Adsiuas 1(5) ab) Jgaal)

s iie &k Al el gk
opelill e B Pearson Correlation)  .7117 .305™
Sig. (2-tailed)] 000 .000
NJ 433 433

SPSS zaliy e aleieYl Lialll dhae) e juadl

capall gsinal) e Jlely Wpiiay saa Ll e L chaid) o) Bald) oy Giladl Jsoall P e

e gy ohady) dalae e olay) JSG s cabaiall ea oF S5 Lee dgsine AN 3 Lyl Leapen

Appadil) g8

of s Ga (VIF) JUa) gub o8 dghil) ol Uil Zald) culd :4ha L asas p hpde

) Glyadl e Adad 0asd aag Y sl HLEY) Wik JGlly /5/ e J8 deleal) 138 agd ¢ oS
Oalalad) LalisY zisadl VIF ,Lad) :(6) Jgaall

Collinearity Statistics |
[Tolerance \VIF

33x il 7 ;14 057 1.045

Al il 514,957 1.045
SPSS zalin e alaic¥ L &all) alac) e

155



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

O Aghad L0205 2a Y Ul o5/ e dil o delaadl 138 a8 aen of Ziald) Gang Goladl Jsaall o
< yazial)
Lalll Caeli aplall oy sill mdd calilud) Cul€ 13) A yeal o gagal) ajsill) (Bloall Maial¥) ayjeal) Adixic)-
cornhll ayysill IS 13 (SPSS mslin olasiuly Normal P-P Plot Lbas aessy o3 Slsall asi slasly
) sl i Y bl o ey 1368 4ie 3amey <lS 1) Lol i) Jadl) shilaey adin LanY) J<5 Ll s
(2003¢ Jsley ama) . 5aS Load L) ans o ey HLEAY) aa ce 2 Lanal) (Sas

(1)dssh

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: ouelill e calhall

o084

o
®

Expected Cum Prob
o

024

0o T T T T
00 02 0.4 08 08 10

Observed Cum Prob .
servedbum e dy Al dlae) e Hhall)

los cbaal) ils o o IS 358 ealiall ilila) 555 of Ealdl a1 Gildl JSE G s 5 LSy
(ol sl g 5l) Ve eish 5585 Al 0 ny
) dale O
papaail) Jeleay Lalad) ilial) ety o2 I Jpand) oo W iy 1z dsaill Ay ppill 55080 @
glsail) el Jalaa 3(7) o) Jgaad

Mod Adjusted R
el R R Square Square Std. Error of the Estimate
! 7292 .532 .529 .69368

-SPSS malin e aldieWh &all) dlae) (1o 1 Huadll
e %53.2 it sl b ARl Al ) lyaiiall o olize 1385 0.532 (g5l 2aail Jalae ) 223

53l Ajra 3 Jonad) waail) Jalae 33 Lo Wle s (opalll o llall) olid) yuiiall b Gaasd il ol sl
(sl 3 2 o) sl dalie ) g AU LaF e 3peil) il

156



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

CJJA.\” A< Ayginall -
Ol Jalad Joaa :(8) ad) Jyand

Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression
234.757 | 2 |117.379 [243.937 .000°
Residual
206.910 |30 481
Total
441.667 K32

-SPSS zalin Ao alaie¥h Laldl dlae) (et j2aall

AV s o any oM 0.05 (e JiT ay sl g5l SIg desi o 1 Galall ol st Jsan (e sy
a5 (gsine 5a Llaad¥) = 3ger ol ALY D) L all Jilig Appdeal) dpail) by Wl UL, cuad) 13¢]
aall ge alian jlaai¥l cDlabee (e JIY1 e aaly dllia of ey

sAdal) Cfpatiall Auijad) dggiaal) —

Dkie JS diaay ) V) dagy zdsal) 8 Al iyl e JSU Aglany) Aygind) e JS Ay oSay
Lsina G Joaall Hedayy canls Hlaiay Jiinell alill dad jua die elldy B dad A e i) il e
Alaleall cnli ded ) ALYl Al alysidl e JS8 culsill o,

Aol clpiiall 4;ginal) AV ally clgll) ad Joaa 1(9) a8y Jgaadl

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -.306- .200 .012
3.535-
1 yagiegsh .708 .035 677 20.061 .000
gl sk
.251 .051 .165 4.898 .000
N

SPSS zaliy Ao alae YL &ald) dlae) e 1 jaadll
aby Al <0.05 AVl Gsiue o ial dad 2y 0.012 sl SIZ e ) aad renlll dually -
~culll Aplany) AVAlL i Al Al dpadll Jiiiy Apdaall 4 il
Lol A gl Al G oaeld) o qallall 8 aas mite 2okl (gasa bl aag -
iy Apjiaall dpmydll iy s €0.05 AVl (srinn (o siaal datd by siall (g5l SI dad of Cam
) Jaial) uiall Ailany) AVall L& Al ) dpa
Lol A guad) SN el o llal) 8 ) il ppkail (gagn il aag —
S Apaall Lumdll =iy by <0.05 AVAl ssine o raal dad 4y il g5l SI dad of Cua
Aliad) A dlly g ¢ AN Jiial) il Aplanyf) AVAl dgag aany
el apen o)y Adiae 2axiadl addl laad¥l dalad byl ases of aay o 22 eV zisa dapa @

Pl LSz dsaill Aapa LS Koy Ailias) Lysine <l il
Y = Bo+ BiXs + B2Xo

157



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

Aliual) @lpaia)l X, Xo, <Al Glaiad) culg iB, By Ll ify Laalll juaiall 1Y

Y =-0.306 + 0.708 : ) J<all e sawidl addl jlasi¥l dslae zhad) oS (5) dsaall ey
43l Cua a) 48)5d) il Led A e i) el Ll <Y1 jeid) plma) 5, X +0.251 X
Jelaall 55L5) 0585 Loxie Tola) Ll 13a 05<05 i) i) 3 5l o)) LS Jalaad) Za p€ LS
led sas e ool o ) Bald) cilia g 55881 Asled) s Al dalead) 5505 0585 Latie Ll Lase
Gl Ll e 50l saaall claid) of ) dllb ape oy bl oY) say il paidl 4 alay) i
Gl I Aalay Wl e aell 5S) JSa gl (Sl L e Al cilatiall e 81 JS8 Dl
Lolay) 1) Gia a8 ) il sk of ) Bl lliags LS cleanii (s5in anial Lo 1aag 5T (ghains
il e 50l L) Al claiiadl o) ) aga 38 1385 a0l el (e Chal 4,80 sy (K1 Lad
ANl ce canlill 4al e Aigyel) ) dalay S oSl cilala

ralaliiuy)

aiaiy 4l ()l e oyh peaie Jsa Auball 3 oalsediadl ¢Slaall apii 3 Al dgay il el —
o dant Lug ) GlGEN BT G i) pualies aiil) Qplul e Lo lesi gl 151 a5 can g5y
Cua e 3aaal) Leileady Slaad) Cilala b €5 o] SN o3 (o W) B pcinne Bypeary Buda Cilatic 25k
sl i€l e aleill e 5y0lly HLESY £ sane Car @l g Dlaally L) gi<il)

ua gsin g Al Jall miidl il aie Jea Lahall b oplsaial) eDlaall a8 Adlga 35a5 =
et OIS G lelatia ppad o dasd 1A Gy sl jealiog msiil) iglul e ple JS& () pay
¢adilalag eMeall ey pe il Lo Al Leilead cpaas o Jead @lpall G Sead) cililay s
lail) Bl aasiy Abpnall Hhlad) AShe o Jexd @l$80 o Jea s Meall llaY e J8Y) L]
claiial) o) Cua g Ao cpall @lgin b Laliy ciaa AN Lagpd) Al ekl @lldy dexial)
il (S8 Lelgad o Jaally gl IS Gliats 08 cdlaad ) dalay Ll

JSa 4 gags cun sxiean @idiy opelil) o Qllall o Joa daalian pag cpbagioa) o Deall auis ekl —
ielil) Glesdll (e gsime o) (& Al Hhlaall Gae of Slie b Al G e Jpanl) b goba
Slel ol i cam gsiay Jaay el e Gl 3 s gD 8 adlia) lia of ol ¢yelaly 29 sall
Jsanll alud 2y Al @loadl) e qallall 8 i o) Al 26N goine 2y e culs ablay)
Glaadll ehd 4 i el Gsiud) of o dedll asds sl o2 ) Gl da55ll e
o ol oelil) o sl (e an Lee sDaall e aS 23] i) (gl (aliad Gy @i cdeli)
o Al laidl gl ey gl G @y GlS5 dyeall LY alais) Glsie 8 Laliy Shladdl g

adylal dgas (e 520 33538k

O g paall @il b 4l clasl) e cllall b aas il zlal alay) gass il 29ay -
O ) ey asry a8y iyl cleaddl e llall sag i) uadl 8 ol 8B el 4 s i 25k
JSy gl Slas Ll Hliely dagaill claiia) e ST 0S8 oSleadl @ile) 4l e 550l sa30a)) il
ol ) Bald) cilia s WS leapii (syime Cannal Lo 12y ST (ghaind iglul ) dalay il e a2l Jo S|
U asmy 38 135 aaall i) ke (e Chanal Ayl sy oSy Ll Lolay) D3l 3is 28 sl peitall 5k

158



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

e i) Lal e gyl ) dalay WSy oDleadl ilala 4l e 550l ) daelll claidl o
Al ke

tSilua gidl

iy sVl copualic Bl oY) Gigudll o Sl ale S0 IS gaagay plaial) 8y pa —
el Gilaiie myla o (g3 IS deally cdpiselil) S8l leadli A1) Zaadl) Jasa ojliely ()IS0Y) aiiall
Opady Cpagiaall oSlaall Qa8 2 JS agdy Aldiadly daaall jhlaal) ae i saaa A\
oally adal) Glilee Gady Ly LastsSilly @yl Gaal slde) e dealls cciboadl) o gaill 13a e Callal)
b Lo O opeli (o Jaall 3y5 iy cilianl po oelil) @GS Gilleey dee by (I san JSa alls
CBlaxiy dsi JI83) 55y cAaysd Bygeay Lilead Cpaty dpaady Tugynel) duaelill GlSEN AU8 5)g i —
il Cag Hlall e it Cuny (LaludY) ady (3ydag 2gial) o3 Lapea ady Loy Laipelil) 2g8ally (33650 5008
sda Ao JLEY) saly A el Lo Clipeadlly cilypadll i Cappaill Giagy By dpnpndli (g e alidlly
culluly Gyl s Leie sl Aaliy Aialill leadd) s o Jaally cleilons o lall gy el )
Jaall (6535 LAY a3 aen Loy e Lo e ) Al Caglally palgall JRal dalieg Ay
Agipalil) BN a5y i o Jeally Gagaall cleadll oda HLan) dejus ccleaddl o3 ¢hhd e agaal)
claaddl e callally JUEY1 3l 4 by IS atlay Les 4ilead dgaaly oaelil) g Ul Lpanly nelil) el
bl seandl o LYY e pus W o o laia¥) daalsill adlses Lt il alaie |y Lyipalil)

OISR el 50 ifie I aitall & KV Aileia) Lliiaal) cluhaly el sl ey -
Sysmall Cpaad oIV il e0 cAeadll dad Gauad oKV mild) oo cAelaidl AEE 5en b
Crralil)l 1S i Daad Aia )

-

1A 2l aa)yall
—omelill Glead o Qllall aas 32l (A gl gaiall Adlad (uld 2013 ¢ Jal) jumd s opall —1
Dl Y1 5)1a) ¢y dmala ¢ fiuale Al AEDU ailae 5 @l e 4)lae duly

¢(58) aanll (el Gaelill dlas [ aall Gaelll oyl sl (el sl (1997 glesls ¢ ual) =2
S51u=

T30a - olee cqysilly Haall glia Hla (1da gylaY) ala®y] 2000 i ¢ 63yl oz lall =3

iy Ll oY) plee caslly paall clia Sy cuaall Gaguiil) t5ale «2001canlE deas ¢ Jisdl) —4
¢l e bkl

e 5 ¢ Baied ¢Jiial) BTy adlsll ( Lys 3 Gaelil) <2007 ¢ gygad) galiai@) <5l =5
Gpaill iyl sgxall ((SPSS— Version10) lasyl syl ) @l 2003 cdsle) e ¢ ypis =6
(Ailasy) Gl

e ihall 8 oaeldll Glaiie e alfY) (b Caraal Lagall Jalsadl dilas <2019 ¢ mie (G =7
3018 a2 23al) Balaall cpuladly LI aglal) 5 Ega)

159



Journal of Hama University — vol.4 =No.17 -2021 2021 ,éc ajlud) aal) = aylyl) alaal) — §laa daals Alas

Ging) slall o Gelil] Ldl 6l e qallall Galias) A sjisall dalgall <2012 cdil due (5o ¢Oppman =8
Gl Jaadl) (20 23ad) ¢aalad) alaall Ll Lpalaadl cluhall s o(Aghall uelil) 4855 8 et
141-1204=

Alae (B )sdie Ciny cAgislanlil) Goull (8 Gayially Vom Ao qllll Ala 5085 2011 ¢Jds aaah) cglile -9
.95 La (102380 ¢ puhaids dagidal) Guadl) daala cdyylay s Lalaidy) elady)

b gl 2,80 Alla Ay — Lipelil) Laadl) sapa (paad 3 ysudll HKEY1 550 2016 cane cCablse —10
5 ik deae Aaals el asle Glatlly Lol alad) LS 30" G WIS " SAA il
Lkl )Y cgysills Sl o) ¢ Radaiy (gl jUa) ¢Gasmill Silinilial <2012 (5538 alell (Alels —11
2200= ¢ A5y

b Aeadlall el st Dhame sl syl 3 SIS0 2017 cplual se cdtl T cdieli csal —12
Ol (2)12 222l Al Lasls (e lial) alaidy) Alas (JleeY) cilalaic

oMY cglae caysilly il dily Sla o Alad Jiae (Gusadll Jaal 2001l ¢Baisi ¢l Slae —13

.322-321 =
el g ad Jlael (gsind) Hpil) copalill e ) A 2021 Shalad) 5laly cluball dipae —14
.g,:)}d\

=1990 / solaii¥) sail) )52y dyysm & Aselill Cllal) cilaane 2014 cameall 2 e ccaugy —15
CCp Al calai®Y) A ¢ piiale ALy /2012
tdia¥) aalpall
1- Hussels; Stephanie, Ward; Damian, Zeebrugge; Ralf, 2005« Stimulating the
demand For Insurance, Risk Management and Insurance Review, Vol. 8, No. 2.
2- Hindriks (J) Dedonder (Ph.): 2009. “The Policies of Redistributive Social
Insurance “, 15 October.
3—- Karanja; Sophie wangeci, 2009:" Innovation strategies adopted by insurance
companies in Kenya', A Management Research Proposal Submitted in Partial
Fulfillment of The Requirements of The Degree of Master in Business Administration
School of Business, University of Nairobi, November
4- Viverita*, Ririen Setiati, Rianti., Abdurrahman, I.A.A. Faradynawati 2011« Study
on Demand for micro insurance for low-income households in Disaster—Prone
Areas of Indonesia, Corresponding author. Department of Management Faculty of
Economics and Business, Universities Indonesia. E—Mail: Viverita.D@Ui.Ac.ld.
5- Rao; Lavanya Vedagiri, 2008¢ 'Innovation and New Service Development in
Select Private Life Insurance Companies in India”, University of Madras, Meenakshi

College for women, Chennai, India, Volume 1,

160



