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 نمية المستدامةة في تحقيق التَّ ة الاجتماعيَّ دور المسؤوليَّ 
 ميدانيَّة في شركات صناعة الأغذية العاملة في سوريَّة" "دراسة

 د.أحمد السكري***                                **يامن دبس*                                      د.سامر قاسم
 (2222آب  81،القبول:2222آذار  6)الايداع:

 ملخص:ال
ماعية بأبعادها )الاقتصــــادي، القانوني، الأخلاقي، الخيري، البيئي( في ف هذا البحث إلى تحديد دور المســــؤولية الاجتدَ هَ 

تحقيق التنمية المســتدامة، وذلك في الشــركات الصــناعية الآتية محل الدراســة: شــركة تنمية الصــناعات الغذائية )كتاكيت( 
قام الباحث  في دمشق. في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات الغذائية في دمشق، شركة الربيع للصناعات الغذائية

( اســــتبانة على عينة ميســــرة من الأفراد العاملين في الشــــركات محل الدراســــة ومن كافة المســــتويات الإدارية 122بتوزيع )
( استبانات منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون 1( استبانة، واستبعاد )92)الأعلى، الأوسـط، والأدنى(، تم اسـترداد )

( اســــــــــتبانة. قام الباحث بتحليل البيانات باســــــــــتخدام برنامج التحليل الإحصــــــــــائي 12التي تم تفريغها )عدد الاســــــــــتبانات 
(SPSS 25.) 

وفي نهاية البحث توصـــل الباحث إلى مجموعة من الاســـتنتاجات أهمها: يوجد تأثير معنوي لأبعاد المســـؤولية الاجتماعية 
ي تحقيق التنمية المســـتدامة في الشـــركات الصـــناعية محل الدراســـة، )الاقتصـــادي، القانوني، الأخلاقي، الخيري، البيئي( ف

كما تقدم الباحث بمجموعة من التوصـيات من أهمها: مراعاة الشـركات الصـناعية في توجهها لأداء المسؤولية الاجتماعية 
 ة.لحأصحاب المصأن تركز على مجالات التنمية المستدامة والمحققة للقيمة المضافة والمفيدة لكافة فئات المجتمع و 

 

 المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة، الشركات الصناعية. الكلمات المفتاحيَّة:
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The Role of Social Responsibility in Achieving Sustainable Development 
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Abstract: 
The aim of this research is to determine the role of social responsibility with its dimensions 
(economic, legal, moral, charitable, environmental) in achieving sustainable development, in 
the following industrial companies under study: Food Industries Development Company 
(KATAKIT) in Damascus, Sabbagh & Partners Company for Food Industries in Damascus, 
and Al-Rabie Company for Food Industries in Damascus. The researcher distributed (100) 
questionnaires to an accessible sample of individuals working in the companies under study 
and from all administrative levels (highest, middle, and lowest), (90) questionnaires were 
retrieved, and (8) questionnaires were excluded from them for not completing their data, 
thus the number of questionnaires That was uploaded (82) questionnaire. The researcher 
analyzed the data using the statistical analysis program (SPSS 25). 
At the end of this research, the two researchers reached a set of conclusions, the most 
important of which are: There is a significant impact of the dimensions of social responsibility 
(economic, legal, moral, charitable, environmental) in achieving sustainable development in 
the industrial companies under study. The researchers also made a number of 
recommendations, including: Taking into account industrial companies in their orientation to 
perform social responsibility to focus on areas of sustainable development that achieve 
added value and are beneficial to all segments of society and stakeholders. 

 
Keywords: Social Responsibility, Sustainable Development, Food Industries Companies. 

 

**Professor - Department of Business Administration- Faculty of Economics- Tishreen 
University- Lattakia- Syria. 

*** Assistant Professor - Department of Business Administration- Faculty of Economics- 
Tishreen University- Lattakia- Syria. 
*Ph D student- Department of Business Administration- Faculty of Economics - Tishreen 
University- Lattakia- Syria. 
 



 10No.– 5vol. –of Hama University  Journal-2220            2222- 42العدد –1المجلد –مجلة جامعة حماة 

143 

 

مة:ال  مُقدِّ
تجاه فكري في أوائل الخمســـينات من القرن الماضـــي فرض نفســـه بقوة خاصـــة في المجتمعات الرأســـمالية، حيث يدعو ظهر ا

هذا الاتجاه إلى ضــــــرورة التزام المؤســــــســــــة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، فأصــــــبحت الإدارة مســــــؤولة ليس فقط عن تحقيق 
ة، ولكن أيضـــاً بما يجب أن تؤديه المؤســـســـة تجاه المشـــاكل الكفاءة الاقتصـــادية لأنشـــطة المؤســـســـة من خلال تعظيم الربحي

الاجتماعية المترتبة على أداء تلك الأنشـطة، بمعنى أن الإدارة أصـبحت مضـطرة إلى التسـليم بالمسؤولية الاجتماعية )الأداء 
ا النوع ات تبني هذالاجتماعي( إلى جانب مســؤوليتها الاقتصــادية )الأداء الاقتصــادي(، الشــيء الذي حت م على هذه المؤســســ

من المســــؤوليات باعتباره بعداً جديداً من أبعاد التنافســــية بين المؤســــســــات، من شــــأنه دعم وتقوية صــــورة المؤســــســــة وبالتالي 
 مصدراً لتحقيق الميزة التنافسية لها.

لحماية البيئة،  حول التنمية المستدامة نحو تبني نشاطات 2222توجهت المؤسـسـات الكبرى الملوثة في مؤتمر جوهانسبورغ 
اتفاقية شــــــراكة بين الســــــلطات العمومية والقطاع الخاص كآليات للوصــــــول إلى تحقيق  322حيث تم الإعلان عن أكثر من 

أهداف التنمية المســــــــتدامة مكملة للجهود الحكومية، كما تم التفاوض على العديد من العقود الهادفة إلى تخةيض التلوث في 
ة والمؤسسات الاقتصادية حيث هذه الأخيرة قامت بمجموعة من المبادرات الخاصة لفائدة البيئة أوروبا بين السلطات العمومي

مثلًا، في مجمل دول منظمة التعاون والتنمية  (ISO 11221إضــــــــافة إلى تطوير أنظمة المراجعة الذاتية والمواثيق البيئية )
إلى النشر الطوعي للمعلومات المتعلقة بالأداء البيئي (، كما دأبت مجموعة كبيرة من الشركات الكبرى OCDEالاقتصـادية )

 والاجتماعي في تقارير النشاط وهو ما يفسر الإدماج المتزايد للبعد البيئي في استراتيجية هذه المؤسسات.
ية لجاءت فكرة هذا البحث في ظل هذا الاهتمام المتزايد والتوجه الجديد للمؤسـسـات الاقتصادية من خلال تحديد دور المسؤو 

 الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة، وذلك في عينة من شركات صناعة الأغذية العاملة في سوريَّة.
 مشكلة البحث:

بعد إطلاع الباحث على العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية 
طلاعية على الشركات الآتية لصناعة الأغذية: شركة تنمية الصناعات الغذائية )كتاكيت( المستدامة، وبعد قيامه بدراسة است

في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات الغذائية في دمشق، وشركة الربيع للصناعات الغذائية في دمشق: يمكن تلخيص 
 مشكلة البحث من خلال طرح التَّساؤل الرَّئيس الآتي:

 الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في شركات صناعة الأغذية العاملة في سورية؟ ما مدى تأثير المسؤولية
 ومنه تتفرَّع التَّساؤلات الفرعيَّة الآتية:

  للمســـــــؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المســـــــتدامة في الشـــــــركات الصـــــــناعية محل  البعد الاقتصـــــاديما مدى تأثير
 الدراسة؟

  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة؟ نونيالبعد القاما مدى تأثير 
  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة؟ البعد الأخلاقيما مدى تأثير 
  ة؟ية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسللمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنم البعد الخيري  مدى تأثيرما 
  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة؟ البعد البيئي مدى تأثيرما 

يَّة البحث:  أهمِّّ
طفي تقديم إطار للبحث في مساهمته  الأهمّيَّة النَّظريَّةتتمثل   لمسؤولية الاجتماعية،ارات البحث )لمتغي ِ  نظري توضيحي ومبسَّ

راسات في هذا المجال.لي يؤهلهقد ( والذي التنمية المستدامة الأهمية مَّا أ كون مرجعاً نظري اً يمكن الاستفادة منه في إنجاز الدِ 
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محل الدراسة في  ةالأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي يدعم التوجه المستقبلي للشركات الصناعيمن للبحث فتنبثق  ةالعمليَّ 
 :بالآتيبذل المزيد إزاء مسؤولياتها الاجتماعية، بالإضافة إلى ذلك تتمثل أهمية البحث 

 .الاهتمام العالمي الواسع بالمسؤولية الاجتماعية واستراتيجيات إدارتها والمنافع التي تقدمها لمنظمات الأعمال 
  دامة.ربط المنطقي بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستللنظرياً وتطبيقياً  يشيريستمد هذا البحث أهميته كونه 
 .توضيح مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة 
  لمنافع احاجة المؤسسات الاقتصادية السورية إلى إدراك المفاييم النظرية والممارسات العلمية للمسؤولية الاجتماعية و

 المترتبة عليها للدولة والمجتمع والشركة.
 أهداف البحث:

 تتمثل الأهداف المراد الوصول إليها من هذا البحث في:
 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة البعد الاقتصادي مدى تأثير تحديد. 
 الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة للمسؤولية البعد القانوني مدى تأثير تحديد. 
 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة البعد الأخلاقي مدى تأثير تحديد. 
 دراسةل الللمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات مح البعد الخيري  مدى تأثير تحديد. 
 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة البعد البيئي مدى تأثير تحديد. 
  الوصول إلى نتائج يمكن من خلالها إعطاء بعض التوصيات التي تساعد أصحاب القرار في الشركات محل الدراسة

 .المحيطة بيئتها تجاه ةاعيالاجتمومسؤوليتها دورها تعزيز على تطوير عملها و 
 فرضيَّات البحث:

ئيسة للبحث بالآتي:  تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ
 ي سورية.العاملة ف شركات صناعة الأغذيةلا يوجد تأثير معنوي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في 

 تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:الرَّئيسة ومن هذه الفرضيَّة 

  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة. للبعد الاقتصاديلا يوجد تأثير معنوي 
  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة. للبعد القانونيلا يوجد تأثير معنوي 
  لية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة.للمسؤو  للبعد الأخلاقيلا يوجد تأثير معنوي 
  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة. للبعد الخيري لا يوجد تأثير معنوي 
  الدراسة. لشركات محلللمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في ا للبعد البيئيلا يوجد تأثير معنوي 
 البحث: تغيراتم

: المســـؤولية الاجتماعية، وتمً تناوله من خلال الأبعاد الآتية )التي تمثل المتغيرات المســـتقلة الفرعية(: البعد المتغير المســتقل
 الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الخيري، البعد البيئي.

 امة.التنمية المستد المتغير التابع:
 ة البحث:منهجيَّ 

 ،الاعتماد على المنهج الوصــــــــفي التحليلي عند عرض الجانب النظري ومختلف المفاييم تمَّ بغية الإلمام بجوانب الموضــــــــوع 
 الاســتعانة في ذلك بمجموع الدراســات والبحوث المتوفرة، تمَّ الموضــوع وفهم كل مكوناته، حيث  وذلك بهدف الإحاطة بجوانب

ت، كما ننتر شـــورة في المجلات أو عبر مواقع الإمذكرات ماجســـتير أو أطروحات دكتوراه، ومقالات من ســـواءً في شـــكل كتب،
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صائية القيام بتجميع ودراسة المعطيات الإح طريق وذلك عن الوصـفي التحليليالاعتماد في الدراسـة العملية على المنهج  تمَّ 
ــــــــــــــدور المسـؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الم دراسة ، أما أداة المحل الدراسةسـتدامة في الشركات الصناعية الخاصـة بـ

 الباحث بتطويرها وإعدادها وتوزيعها على الكوادر الإدارية في الشركات الصناعية محل الدراسة. قاماستبانة ب فتمثلت
اته وتحقيق تبار فرضياسـتخدام مجموعة من الأساليب والأدوات التحليلية الإحصائية وذلك لوصف عينة البحث، ولاخ تمَّ كما 

 ( في التحليل، وتمثلت الأساليب الإحصائية بالآتي:SPSSخلال البرنامج الإحصائي )أهدافه، من 
 .تحليل ألفا كرونباخ: للتحقق من مقدار التجانس والاتساق الداخلي لأداة القياس لبيان مدى ثباتها 
 ث وفق المتغيرات الديموغرافية للمشاركين.التحليل الوصفي: التكرارات والنسب المئوية لتحديد عينة البح 
  ،التحليل الوصــــــفي: المتوســــــط الحســــــابي والانحراف المعياري والترتيب، لوصــــــف اتجاهات عينة البحث حول متغيراتها

 وتحديد أهمية عباراتها.
 قة بين هذه تحليل معامل الارتباط: للكشـــــف عن الاتســـــاق الداخلي لعبارات أبعاد متغيرات البحث، إضـــــافة لتحديد العلا

 الأبعاد.
 .تحليل الانحدار المتعدد: لتحليل أثر مجموعة المتغيرات المستقلة على المتغير التابع 
 ..تحليل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل متغير مستقل على المتغير التابع 

 مجتمع البحث وعيِّنته:
ي در البشـــريَّة العاملة في جميع الشـــركات الصـــناعية العاملة فتمثَّل مجتمع البحث بجميع المديرين والعاملين وأفراد الكوا     

ات الإدارية )العليا، ومن جميع المستويوالعاملين والكوادر البشريَّة  المديرينمن  بعيِ نة قصدية سوريَّة. أمَّا عيِ نة البحث فتمثَّلت
غ الغذائية )كتاكيت( في دمشــق، شــركة صــباشــركة تنمية الصــناعات : الوســطى، الدنيا( في الشــركات الآتية لصــناعة الأغذية

 .شركة الربيع للصناعات الغذائية في دمشقو وشركاه للصناعات الغذائية في دمشق، 
ابقة: راسات السَّ  الدِّ

المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في  ( بعنوان:2282)الطاهر، خامرة،  دراسة -4
تمثلت أهداف الدراسة في النقاط التالية: تسليط الضوء على موضوع يهم المؤسسات الاقتصادية  :تحقيق الميزة التنافسية

والبيئة الاجتماعية بغرض المساهمة في تحقيق الميزة التنافسية وهذا من خلال إبراز مجموعة من الإجراءات الطوعية 
لت الدراسة روفة بالسياسات البيئية الضبطية، وتوصالكفيلة بتحقيق ذلك إلى جانب مراعاة السياسات البيئية الأخرى المع

إلى أن المؤسسات الاقتصادية تطبق الميزة التنافسية إلى حد معين، يعتبر التزام المؤسسة بالمسؤولية البيئة بديل عن 
البيئية  ةالأدوات التقليدية للسياسة البيئية في المؤسسة الاقتصادية، هناك أدوات محاسبية تمكننا من تقييم المسؤولي

 والاجتماعية للمؤسسة اتجاه تحقيق الميزة التنافسية.
العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء التسويقي: تأثير  ( بعنوان:2017Alrubaiee, Khater ,) دراسة -2

رة الشركة ل وصو هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثير الوساطة لقيمة العمي :الوساطة لقيمة العميل وصورة الشركة
على العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء التسويقي. تم اختبار النموذج المقترح على البيانات التي تم 
الحصول عليها من خلال المسح الذي أجري على المديرين والأطباء الاستشاريين في المستشةيات الأردنية الخاصة في 

موذج المعادلة الهيكلية للتحقق من موثوقية وصحة المقاييس متعددة العناصر واختبار عمان، كما تم إجراء تحليل لن
العلاقات المفترضة. أشارت النتائج إلى وجود تأثير مباشر إيجابي للمسؤولية الاجتماعية للشركات على قيمة العميل، 

الأداء  ل على صورة الشركة بالإضافة إلىصورة الشركة وأداء التسويق، كما أشارت أيضاً إلى تأثير إيجابي لقيمة العمي
التسويقي، كما أن صورة الشركة لها تأثيرات مباشرة إيجابية على أداء التسويق، كما أن المسؤولية الاجتماعية للشركات 
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قد عززت أداء المستشفى، ولكن هذا التأثير كان مباشراً وغير مباشر، وبالتالي فإن النتيجة تضع قيمة العميل وصورة 
 لشركة كآلية رئيسة يتم من خلالها تحقيق الآثار المفيدة للمسؤولية الاجتماعية للشركات.ا

دراسة ، دور المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة ( بعنوان:2281)هاني،  دراسة -3
الإطار المفاييمي للمسؤولية  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على: بالمسيلة Lafarge Holcimميدانية لمؤسسة 

الاجتماعية وما يتعلق بها، كذلك التعرف على مفهوم وأهمية التنمية المستدامة وما تقوم عليه من مبادئ، الاطلاع على 
واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة، محاولة اكتشاف مدى التزام مؤسسة لافارج هولسيم بالمسؤولية 

خلال مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة. تم إنجاز هذا البحث بالاعتماد على المزج بين المنهجين  الاجتماعية من
الوصفي والتحليلي، وذلك بالاعتماد على المصادر الآتية: تم استعمال المسح المكتبي في الجانب النظري من أجل 

صوص موضوع الدراسة وكذلك المقالات والمجلات الوقوف على ما تناولته المراجع والمصادر العربية والأجنبية بخ
العلمية، وفي الجانب التطبيقي تم استعمال أسلوب المقابلة مع عدد من الخبراء إضافة إلى أسلوب الاستبيان وتم الاعتماد 

بعاد لأ. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: لدى مؤسسة لافارج هولسيم قبول تام SPSSفي تحليل النتائج على برنامج 
المسؤولية الاجتماعية ولكن بمستويات متقاربة، فالبعد الأكثر تركيزاً من قبل المؤسسة محل الدراية هو العد البيئي لذلك 
فهي تسعى دائماً إلى حماية البيئة وتعويض كل ما تم استغلاله بشكل غير عقلاني، كذلك فالمؤسسة محل الدراسة تتبنى 

الثلاث )البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي( وهو ما يساهم إيجاباً في سعيها  المسؤولية الاجتماعية بأبعادها
 .نحو تحقيق التنمية المستدامة

المسؤولية الاجتماعية والبيئية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق  ( بعنوان:Ferreira, 2020) دراسة  -1
سليط الضوء على موضوع هام يتعلق بالمؤسسات الاقتصادية والتزاماتها البيئية هدفت الدراسة إلى ت :التنمية المستدامة

والاجتماعية بغرض المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال إبراز مجموعة من الإجراءات الطوعية الكفيلة 
ه رب والتجاوب الذي تحظى ببتحقيق ذلك، كما هدفت إلى إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع لإبراز مدى التقا

المسؤولية البيئية والاجتماعية في مؤسساتنا الاقتصادية. تم تطبيق هذه الدراسة على المؤسسة الوطنية سوناطراك، حيث 
تم توضيح الجهود المبذولة في مجال الفكر المحاسبي والممارسة العملية بهدف إيجاد نموذج محاسبي موحد يتم من 

لمجالات المسؤولية البيئية  Esteoالبيئية والاجتماعية وعرضها، وأخيراً تم اعتماد تقسيم  خلاله قياس المسؤولية
والاجتماعية كأساس لقياسها وعرضها في المؤسسة الاقتصادية. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أنه يتنافى 

ة في وق فشل في تخصيص الموارد الاقتصاديمفهوم التنمية المستدامة والآثار الخارجية للمؤسسة الاقتصادية كون الس
حالة وجود هذه الآثار أو ما يعرف بهفوات السوق. التنمية المستدامة لا تعتبر مقيدة لنشاط المؤسسة الاقتصادية إذا لم 

ية ئتتجاوز هذه الأخيرة الحجم المسموح به من التلوث، كما أن الأدوات التقليدية للسياسة البيئية هي أدوات رقابية وقا
 .للاقتصاديات التي تهدف لتحقيق التنمية المستدامة

 القسم النَّظري:
 أولًا: مفهوم المسؤوليَّة الاجتماعيَّة:

لذي يرى أن المسؤولية ا Druckerهناك تعريفات كثيرة ومتنوعة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، حيث يشير 
ر آخوهناك تعريف ، (19-11، 2215)الغالبي والعامري،  لذي تعمل فيهسسة تجاه المجتمع االتزام المؤ  الاجتماعية بأنها

ز فيه بين المسؤولية الاجتماعية، والاستجابة الاجتماعية وفق مجموعة من الأبعاد مشيراً إلى أن ميَّ الذي  Robbinsللباحث 
مدى، أما ف بشكل التزامات بعيدة الحيث تركز على النهايات من الأهدا ،المسؤولية الاجتماعية ترتكز على اعتبارات أخلاقية

الاستجابة الاجتماعية فيه عبارة عن الرد العلمي بوسائل مختلفة على ما يجري من تغيرات وأحداث اجتماعية على المدى 
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ف المسؤولية عرَّ تُ  ISO 2012وبحسب المنظمة الدولية للمعايير أما  (.16، 2222المتوسط والمدى القريب )الصيرفي، 
بأنها مسؤولية المنظمات عن قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة، من خلال التزامها بالشفافية  الاجتماعية

 في اعتباره توقعات أصحابيضع ، تنمية المستدامة ورفايية المجتمعيتناسق مع ال والسلوك الأخلاقي الذي يجب أن:
امل مع المنظمة أن يكون متك، و تفق مع المعايير العالمية للسلوكوي يضع في اعتباره القوانين المتعلقة بالمجتمع، المصلحة

 نفسها.
الوصول إلى تشخيص متكامل للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة في حقيقة الأمر ليس بالعملية  أنَّ  يرى الباحثوبناءً عليه 

 وجود عدد كبير من أصحاب المصالح الذينيتمثل في  الأولويرجع هذا في الأساس إلى أمرين:  ،السهلة، بل إنها معقدة جداً 
ومدى  ن جهةم وجود فجوة بين ما يتوقعه المجتمع من هذه المؤسسات والثانيتتعدد أهدافهم وتتباين بل وتناقض أحياناً، 

 .من جهة ثانية للمجتمع فعلياً  إمكانياتها حول ما تستطيع تقديمه
 :ثانياً: أهميَّة المسؤوليَّة الاجتماعيَّة

بير دعم ك قيام المنظمات بدورها تجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن إلى حدٍ  حيث أنَّ المسؤولية الاجتماعية من  ميةتتضح أه
جميع أفراد المجتمع لأهداف ورسالة المنظمة، مما دعا بعض المفكرين والباحثين إلى تسمية المسؤولية الاجتماعية بعدة 

ة(، ومن شأن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق ، الأعمال المسؤولات)ضمير المنظمات، مواطنة المنظم مسميات منها
( 52، 2225)الغالبي والعامري،  ، والتي يمكن إيجازها على الشكل الآتي:والدولة للمنظمة والمجتمععدة مزايا بالنسبة 
 :(5، 2212)أبو هربيد،  (21-23، 2213)ناصر، الخضر، 

 :للمنظمةبالنسبة  -4
  سسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولية تمثل مبادرات طوعية تحسين صورة المؤ

 للمؤسسة تجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسة.
  من شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين

 تلف الأطراف.مخ
 .تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوباً فعالًا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع 
 .كما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولية 
 بالنسبة للمجتمع: -2
 ة.بدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسالاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوافر نوع من العدالة وسيادة م 
 .تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع 
 .ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح 
 ر السياسي بالاستقرا الارتقاء بالتنمية انطلاقاً من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وهذا يساهم

 والشعور بالعدالة الاجتماعية.
 بالنسبة للدولة: -3
 .تخةيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى 
 صحيحة في ة المساهمة العادلة واليؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمي

 تحمل التكاليف الاجتماعية.
  المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة

 على القيام بأعبائها جميعاً بعيداً عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها في هذا الإطار.
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 :أبعاد المسؤوليَّة الاجتماعيَّةثالثاً: 
الذي قدم نموذجاً  Carollمن بين الرواد الباحثين والإداريين الاجتماعيين الذين ركزوا على البعد الاجتماعي للمؤسسات نجد 

 من أكثر النماذج شهرة، حيث يعتمد هذا النموذج في مجال المسؤولية الاجتماعية على أبعاد أساسية هي:
شركة الراعية في ال للمساهمينالعائد على الاستثمار  وزيادةالأرباح  تحقيقفي جوهره على  : ينصب  لاقتصاديالبعد ا -4

در على إنجاز أق العاملينأجواء عمل مناسبة تجعل  توفيرفي  ومسؤوليتهابعمل مربح،  تنميتهالأموالهم والمسؤولة عن 
اح الاقتصادية بالدرجة الأولى التركيز على تحقيق الأرب المسؤولية كرةوبكفاءة. حيث تتضمن ف صحيحعملهم بشكل 

عبر عن ذلك بقوله إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  Druckerللمالكين والإدارة والعاملين والمساهمين فيها، كما أن 
تطع المؤسسة تحقيق سإذا لم ت نهاتتمثل أولًا بتحقيق الأرباح الاقتصادية التي تمكنها من تغطية التكاليف المستقبلية، لأ

هذه الأرباح فإنها لن تتمكن من تلبية أية مسؤوليات اجتماعية أخرى، لهذا فإن المسؤولية الاجتماعية تركز على بعدين 
اقتصادي واجتماعي، ويرى الباحثون أن كلا البعدين مهم ولا يمكن التركيز على واحد وإهمال الآخر بل يجب أن يكونان 

تحقق المسؤولية الاجتماعية إضافة إلى تحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتأثر بقرارات في توازي مع بعض حتى ت
المؤسسة كتقديم منتجات للمستهلكين بأسعار مناسبة ووظائف بأجور عادلة للعاملين، كل ذلك يجب أن يتم في إطار 

لاقتصادي هي )سعيد والباوي، أهم متغيرات البعد ا ومن (.21، 2213الأنظمة واللوائح النافذة )ناصر، الخضر، 
2212 ،211:) 

 ويقصد بها الأنشطة والبرامج والسياسات التي تعزز من القدرات الداخلية للمنظمة ذات الإطار القدرات الداخلية :
الاجتماعي، ومن الأمثلة على ذلك تعزيز ييكل العلاقات الخارجية، وضع منظومة التشريعات والقوانين، نشر الثقافة 

 ة، تأسيس وحدة للمسؤولية الاجتماعية.التنظيمي
 ويقصد بها صياغة استراتيجية الموارد البشرية على ضوء مفاييم المسؤولية الاجتماعية، وانعكاس هذه الموارد البشرية :

 .الصياغة في إجراءات التعيين، والتطوير، والاحتفاظ، والقواعد القانونية
 ة الملائمة لأداء العاملين وتحفيزهم نحو الأداء الأفضل من خلال توفير : ويقصد بها توفير الظروف الداخليبيئة العمل

 الظروف الآمنة في موقع العمل، وتوفير الخدمات الاجتماعية الملائمة، ومتطلبات السلامة، والروح المعنوية.
 ل فرص ل به من خلا: ويقصد به صياغة النشاطات الاجتماعية الساندة لعمليات المنظمة، وبالإمكان العمالهيكل الساند

 المشاركة في اتخاذ القرار، وحقوق أصحاب المصالح، والنشاطات النقابية، والحياة المهنية والاجتماعية.
  ويقصد به تحديد النشاطات والبرامج الملائمة التي تستجيب لمتطلبات الزبون وحاجاته، والتي قد تكون على الزبون :

ية، وسرية معلومات الزبون، وأسعار مخفضة للفقراء والمحتاجين والمنتجات شكل صيانة المتطلبات التشريعية والقانون
 غير المطابقة.

شركات وعامة المجتمع، وال ن،يالمستثمر  ن،يقراره من قبل المساهم تبعيالسلوك المقبول الذي  مثلي: البعد الأخلاقي -2
. تتمثل ميوق ديسلوك هي بمثابة أعراف وتقالذاتها العاملة في نفس المجال، ومعظم القواعد التي تحكم هذا ال ةيالصناع

المؤسسات عند قيامها بوظائفها ومهامها بإتباع الأسس والقواعد التي تتفق مع  مالمسؤولية الأخلاقية في ضرورة التزا
 ته.امنظومة القيم والضوابط، العادات والتقاليد واحترام الثقافات الأساسية والفرعية دون إلحاق أي ضرر بالمجتمع ومكون

 (51، 2221)البكري، 
اعي ومواجهة والتكافل الاجتم ة،يالأخلاق ميالق زيوالثقافات المختلفة وتعز  ني: هو احترام الأنظمة والقوانالبعد الاجتماعي -3

. والمبدأ الأساسي في هذا البعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية هو ةيوالصح ةياضيالكوارث والأزمات ودعم الأنشطة الر 
والطرق التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للعاملين ولأفراد المجتمع، وذلك من خلال  ليبشكل دائم عن الأساالبحث ب
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إسهاماتها الطوعية بأموالها وبرامجها لصالح المجتمع وذلك عبر دعم برامج التنمية المحلية، وهذا ما يساهم في ضمان 
أهم متغيرات هذا البعد  ومن(. 52، 2221 ،م المجتمع )البكري بقاء المؤسسة وازدهارها وتطورها وتحسين صورتها أما

 :(Bhattacharyya, 2008, 54) ما يأتي
 ويقصد بها الأنشطة والخدمات الإنسانية التي تكسب المنظمة تعاطف المجتمع، وبالإمكان القيام بها الأعمال الخيرية :

 الأعمال الخيرية ورعاية أسر العاملين. من خلال الهبات والمساعدات، والمشاريع الخيرية والمشاركة في
 ويقصد بها تقديم حزمة من أنواع المساندة المالية والمادية والمعنوية التي تقدمها مساندة منظمات المجتمع المدني :

المنظمة لمنظمات المجتمع المدني، والتي يمكن أن تكون على أشكال متعددة من المساندة مثل الرعاية، وقنوات الاتصال، 
 المشاركة، والمشاريع.و 

 ويقصد بها الخدمات الاجتماعية والمعنوية الضرورية التي يحتاجها المجتمع، والتي يمكن تقديمها من خدمة المجتمع :
خلال الظروف والمناسبات المعينة، وقد تكون على شكل احترام المجتمع، والرعاية الاجتماعية والصحية، والوسائل 

 ية والتعليمية.الترفيهية، والخدمات الثقاف
 ويقصد به الالتزام بالقوانين والإجراءات التي تمكن المجتمع وأصحاب المصالح من الوصول بسهولة إلى الشفافية :

سهولة لرشوة، و معلوماتها، والتي يمكن التعامل بها من خلال، الإفصاح العام، مكافحة الاستغلال الوظيفي، ومكافحة ا
 الوصول للمعلومات.

 ويقصد بها الأنشطة والوسائل والبرامج التي تقوم بها المنظمة للحفاظ على بيئة نظيفة ومستدامة، والتي ةمتطلبات البيئ :
يمكن القيام بها من خلال إجراءات عديدة مثل: حماية الموارد الطبيعية، التخلص من النفايات والعوادم بطريقة علمية، 

 ية.الاجتماع مسؤوليةمكافحة مسببات التلوث، وموازنة ال
 نياة القوانأثناء ممارسة النشاط الاقتصادي، ومراع ةيوالوطن ةيالمحل نيالبعد القانوني الالتزام بالقوان عنيي: البعد القانوني -1

الأخرى  ةيلقانونوالجهات ا نيالموظف عيلجم تسنىي ثيبح ة،يالدول نيفي نشر الأنظمة والقوان ةيوالتزام الشفاف ة،يالعالم
من يرى أن المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام وواجب قانوني، أي أن المؤسسات عند  ناك. وههايالاطلاع عل

ممارستها لأنشطتها ووظائفها المختلفة يجب أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانين والتشريعات النافذة إلى جانب 
 (.26، 2221سعي هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الربحية )البكري، 

العمل،  ئةيب ريوتطو  ةيالإنتاج ةيفي العمل حةيالصح ةيئيفي الالتزام بالممارسات الب ئييالبعد الب تمثلي: ئييبعد البال -1
 .11222 زويشهادة الآ ازةيعلى المستوى المحلي والعالمي، كح ئةيالب ةيوالالتزام بحما

 مفهوم التَّنمية المستدامة:رابعاً: 
بأنها التنمية التي تلبي حاجات الحاضـــــــر دون  1987في عام التنمية المســـــــتدامة  ية والبيئةاللجنة الدولية حول التنمعرَّفت 

ثم ترســـخ مفهوم التنمية المســـتدامة عند  ،(Todaro, 2006, 166المســـاومة على قدرة الأجيال المقبلة على تلبية حاجاتهم )
جمعيات غير حكومية مهتمة بالبيئة ذات بعد  ، في قمة "ريو" أو قمة الأرض بالبرازيل، حيث ظهرت عدة1992الجميع في 

ى انبثاق ى إلمما أدَّ  ،وطني، وإقليمي وعالمي خاصــــة في الدول المتقدمة، وقد وافقت عليه كل الدول المشــــاركة في الاتفاقية
 .)المستدامة( ، والسمة الأساسية لهذا البرنامج هو الاهتمام بالتنمية المتواصلة21ما يسمى بأجندة القرن 

يعرف برنامج الأمم المتحدة للتنمية والبيئة التنمية المســــــــــــــتدامة بأنها: تنمية تســــــــــــــتجيب لاحتياجات الأجيال الراهنة دون  كما
المســـــاس بقدرة الأجيال القادمة للاســـــتجابة أو على الوفاء باحتياجاتها أيضـــــاً، حيث يتضـــــح من التعريف الرؤية المســـــتقبلية 

بيعية القابلة للاســـــــــــتغلال والمحافظة على حقوق الإنســــــــــــان في العيش الكريم آنياً لضـــــــــــمان اســـــــــــتمرارية إنتاجية الموارد الط
ومســــتقبلًا، إذ تركز فلســــفة التنمية المســــتدامة على حقيقة هامة، مفادها أن الاهتمام بالبيئة جوهر التنمية الاقتصــــادي، نظراً 
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مو اضرة تستغل هذه الموارد محققة نجاحاً في النلكون الموارد الطبيعية هي أسـاس النشاط الصناعي والزراعي، فالأجيال الح
أو المنافســــة، متجاهلة حقوق الأجيال القادمة في البيئة والموارد الطبيعية، وهذا لا شــــك أنه يهدد بعدم اســــتمرارية التنمية في 

النمو  تحقيقالمســــــــــــــتقبــل، فــالنجــاح الحقيقي هو إن حــافظنــا على قــاعــدة الموارد الطبيعيــة والمحــددات البيئيــة، واســــــــــــــتطعنــا 
 (.23، 2119الاقتصادي والاجتماعي المنشود )الحربي، 

 خامساً: أهداف التَّنمية المستدامة:
 (72، 2111)الطاهر، :وهي ،تسعى التنمية المستدامة من خلال آلياتها ومحتواها إلى تحقيق جملة من الأهداف

م نشاطات السكان والبيئة، وتتعامل مع النظ تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان: من خلال التركيز على العلاقات بين -8
، وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة والإصلاح والتهيئة الطبيعية ومحتواها على أساس حياة الإنسان

 وتعمل على أن تكون العلاقة في الأخير علاقة تكامل وانسجام.

الة إحساسهم بالمسؤولية اتجاهها وحثهم على المشاركة الفعتعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئة القائمة: وكذلك تنمية  -2
 في إيجاد حلول مناسبة لها من خلال مشاركتهم في إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقديم برامج ومشاريع التنمية المستدامة. 

نظم الطبيعية لاحترام البيئة الطبيعية: وذلك من خلال التركيز على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة وتتعامل مع ا -3
ومحتواها على أساس حياة الإنسان، وبالتالي فالتنمية المستدامة هي التي تستوعب العلاقة الحساسة بين البيئة 

 الطبيعية والبيئة المبنية وتعمل على تطوير هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام.

ع الموارد على أنها موارد محدودة لذلك تحول دون تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد: وهنا تتعامل التنمية م -4
 استنزافها أو تدميرها وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني.

ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع: تحاول التنمية المستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أهداف  -5
التقنيات المختلفة في المجال التنموي، وكيةية استخدام المتاح والجديد المجتمع، وذلك من خلال توعية السكان بأهمية 

منها في تحسين نوعية حياة المجتمع وتحقيق أهدافه المنشودة، دون أن يؤدي ذلك إلى مخاطر وآثار بيئية سالبة، أو 
 على الأقٌل أن تكون هذه الآثار مسيطر عليها بمعنى وجود حلول مناسبة لها.

تمر ومناسب في حاجات وأوليات المجتمع: وذلك بإتباع طريقة تلاءم إمكانياته وتسمح بتحقيق إحداث تغيير مس -6
 التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية، والسيطرة على جميع المشكلات البيئية.

، وهذا بدوره البيئيةتحقيق نمو اقتصادي تقني: بحيث يحافظ على الرأسمال الطبيعي الذي يشمل الموارد الطبيعية و  -2
يتطلب تطوير مؤسسات وبنى تحتية وإدارة ملائمة للمخاطر والتقلبات لتؤكد المساواة في تقاسم الثروات بين الأجيال 

 المتعاقبة وفي الجيل نفسه.
 النَّتائج والمناقشة:

 :أداة الدراسة -4
 نبيَّة التي تناولت دور البيئة المستدامة في تحقيقعلى مجموعة من الدراسات والأبحاث العربيَّة والأج بعد اطِ لاع الباحث

راسة، قام الباحث بتص ناعية محلِ  الدِ  ركات الصِ  راسة الاستطلاعيَّة التي قام بها للشَّ يم مالتنمية المستدامة، وبناءً على نتائج الدِ 
 لة المتعلِ قة بموضوع البحث.مجموعة من الأسئ تتضمَّن استبانة

( استبانة على عينة ميسرة من الأفراد العاملين في فروع الشركات الصناعية الآتية محل الدراسة: 122قام الباحث بتوزيع )
شركة تنمية الصناعات الغذائية )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات الغذائية في دمشق، شركة الربيع 

( استبانة، واستبعاد 92لى، الأوسط، والأدنى(، تم استرداد )للصناعات الغذائية في دمشق، وفي كافة المستويات الإدارية )الأع
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( استبانة. قام الباحث بتحليل 12( استبانات منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تم تفريغها )1)
 (.SPSS 25البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
صين في التسويق والإدارة والإحصاء. 1مَّ التأك د من صدق الاستبانة بأن قام الباحث بعرضها على )ت مين المتخصِ  ( من المحكِ 

زت معظمها في تحسين  مون قام الباحث بإجراء التَّعديلات التي تركَّ مها المحكِ  وفي ضوء الملاحظات والتَّوجيهات التي قدَّ
 ض العبارات غير الملائمة.صياغة بعض العبارات وحذف بع

تمَّ التأك د من "ثبات الاستبانة" بأن قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة من جهة، 
(، وعادةً ما تكون SPSSولجميع فقرات الاستبانة من جهةٍ ثانية. يتم  حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )

 (، وكانت النَّتائج كما هي مبيَّنة في الجدول الآتي:2.62مقبولة إذا زادت عن ) قيمته

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة4الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ المحور م
 2.101 البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 4
 2.134 البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية 2
 2.112 بعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعيةال 3
 2.101 البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية 1
 2.111 البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية 1
 2.131 التنمية المستدامة 0

 2.140 جميع المحاور السابقة معاً 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

( 2.232ول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فهي تتراوح بين )يظهر من الجد
(. وبذلك يمكن القول أن الاستبانة 2.116(، أما قيمة هذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )2.169و )

ها قابلة للتوزيع على أفراد العينة وصالحة للحصول على البيانات تتمتع بدرجة جيدة جداً من الصدق والثبات، مما يعني أن
 .المطلوبة.

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 القيمة الاحتمالية، حيث تمت المقارنة بين (SPSS 25)فرضيات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي  قام الباحث باختبار

((P = Sig. ( مع مستوى الدلالة(α = 0.05 ،يتم قبول الفرضية الابتدائية إذا كانت القيمة  النتيجة كما يلي: وتم تقرير
الية القيمة الاحتم، بينما يتم رفض الفرضية الابتدائية إذا كانت (α = 0.05)أكبر من مستوى الدلالة  .P = Sig))الاحتمالية 

((P = Sig.  تساوي أو أصغر من مستوى الدلالة((α = 0.05. 
 الأولى: فرعيَّةال الفرضيَّةاختبار  -3/4

H0 : للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  للبعد الاقتصاديلا يوجد تأثير معنوي
 الدراسة.

لاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة 
 في الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:
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ة(: اختبار العلاقة بين البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدام2الجدول رقم )  
Model Summary  

Model R R Square Adjusted R 
Square 

F Std. Error of 
the Estimate 

Sig. 

1 .101a .111 . 110  13.463 .113 .001b 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

البعد الاقتصادي  بين ومقبولة(، مِما يعني أن العلاقة طردية 0.768قيمة معامل الارتباط تبلغ )أن ( 2يتضح من الجدول رقم )
ن . كما يظهر من الجدول السابق أمحل الدراسة عيةللمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصنا

( من قيم %59(، مِما يعني أن البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية يفسر تقريباً )2.519قيمة معامل التحديد قد بلغت )
 ير متغيرات أخرى.ثالتغييرات في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة، وتعود النسبة المتبقية إلى تأ

 = .Sig(، مما يعني )Sig. = 0.001(، عند مستوى الدلالة )13.163( قد بلغت )Fأـن قيمة )كما يظهر من الجدول 
(، وهذا يعني أن نموذج الانحدار الخطي دال إحصائياً، وبالتالي فإن النموذج بشكل عام معنوي وصالح 0.05 > 0.001

 للتحليل الإحصائي.
بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة تأثير البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة ثم قام الباحث 

 في الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الأولى3الجدول )  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.259 .743  5.732 .000 

 001. 3.669 101. 082. 300. البعد الاقتصادي
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

 حصائيٌ إدال  وه تحقيق التنمية المستدامةفي أثر البعد الاقتصادي أن  (3ي الجدول )ليل الانحدار الخطي فيظهر من تح
من أصغر وهي  ،(Sig. = 0.001)وذلك عند معنوية الدلالة الحسابية  (،3.669تساوي ) ، والتيالمحسوبة T حسب قيمة

وجد يوقبول الفرضية البديلة، حيث  ولىالأوبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية ،  (Sig. = 0.05)معنوية الدلالة القياسية
وبناءً  .تأثير معنوي للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة

 على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على الشكل الآتي:

 
دار في زيادة تحقيق التنمية المستدامة بمق ار وحدة واحدة سيساهمبمقدالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية  زيادة أي أن

إيجابي للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات تأثير  وبالتالي يوجد، (2.3)
 محل الدراسة.الصناعية 
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 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2
H0 :للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  للبعد القانونيوي لا يوجد تأثير معن

 الدراسة.
قام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في  لاختبار هذه الفرضية

 النتائج على الشكل الآتي:الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت 

(: اختبار العلاقة بين البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة1الجدول )  
Model Summary  

 

Model R R Square Adjusted R 
Square F Std. Error of 

the Estimate Sig. 

1 .111a .104 .111 7.214 .121 .010b 
 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: نتائج التحليل 

البعد القانوني  بين ومقبولة(، مِما يعني أن العلاقة طردية 0.749قيمة معامل الارتباط تبلغ )أن ( 4يتضح من الجدول رقم )
 ن. كما يظهر من الجدول السابق أمحل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية

( من قيم %56(، مِما يعني أن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية يفسر تقريباً )2.561قيمة معامل التحديد قد بلغت )
 التغييرات في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة، وتعود النسبة المتبقية إلى تأثير متغيرات أخرى.

 = .Sig(، مما يعني )Sig. = 0.010(، عند مستوى الدلالة )2.211( قد بلغت )Fيمة )( أـن ق1الجدول )يظهر من كما 
(، وهذا يعني أن نموذج الانحدار الخطي دال إحصائياً، وبالتالي فإن النموذج بشكل عام معنوي وصالح 0.05 > 0.010

 للتحليل الإحصائي.
لمستدامة للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية ا القانونيبعد ثم قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة تأثير ال

 في الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الثانية1لجدول )ا  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.646 .858  5.417 .000 

 010. 2.686 111. 082. 220. البعد القانوني
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

 حصائيٌ إدال  وه التنمية المستدامةتحقيق في  أثر البعد القانونيأن  (5يظهر من تحليل الانحدار الخطي في الجدول )
من أصغر وهي  ،(Sig. = 0.010)وذلك عند معنوية الدلالة الحسابية  (،2.616تساوي ) ، والتيالمحسوبة T حسب قيمة

وجد تأثير يوقبول الفرضية البديلة، حيث  الثانيةوبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية ،  (Sig. = 0.05)معنوية الدلالة القياسية
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وبناءً على  .للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة القانونينوي للبعد مع
 ما سبق تظهر معادلة الانحدار على الشكل الآتي:

 
مة بمقدار مستدافي زيادة تحقيق التنمية ال بمقدار وحدة واحدة سيساهمالبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية  زيادة أي أن

 إيجابي للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعيةتأثير  وبالتالي يوجد، (2.22)
 محل الدراسة.

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 :ة محل ق التنمية المستدامة في الشركات الصناعيللمسؤولية الاجتماعية في تحقي للبعد الأخلاقيتأثير معنوي  لا يوجد

 الدراسة.

لاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة 
 في الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:

لعلاقة بين البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية (: اختبار ا0الجدول ) 
 والتنمية المستدامة
Model Summary  

 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

F Std. Error of 
the Estimate 

Sig. 

1 .141a .001 .121 41.753 .110 .000b 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

البعد الأخلاقي  بين ومتينة(، مِما يعني أن العلاقة طردية 0.817قيمة معامل الارتباط تبلغ )أن ( 6لجدول رقم )يتضح من ا
ن . كما يظهر من الجدول السابق أمحل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية

( من قيم %62ي أن البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية يفسر تقريباً )(، مِما يعن2.662قيمة معامل التحديد قد بلغت )
 التغييرات في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة، وتعود النسبة المتبقية إلى تأثير متغيرات أخرى.

 = .Sigمما يعني )، (Sig. = 0.000)عند مستوى الدلالة (، 15.253قد بلغت ) (F) أـن قيمة كما يتضح من الجدول
(، وهذا يعني أن نموذج الانحدار الخطي دال إحصائياً، وبالتالي فإن النموذج بشكل عام معنوي وصالح 0.05 > 0.000

 للتحليل الإحصائي.
ة المستدامة يللمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنم الأخلاقيثم قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة تأثير البعد 

 في الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:
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(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة1الجدول )  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5.588 .701  7.971 .000 

 222. 1.937 141. 135. 262. البعد الأخلاقي
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

 حصائيٌ إدال  وه تحقيق التنمية المستدامةفي أثر البعد الأخلاقي أن  (2يظهر من تحليل الانحدار الخطي في الجدول )
من أصغر وهي  ،(Sig. = 0.000)وذلك عند معنوية الدلالة الحسابية  (،1.932تساوي ) ، والتيالمحسوبة T حسب قيمة

وجد تأثير يوقبول الفرضية البديلة، حيث  الثالثةوبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية ،  (Sig. = 0.05)معنوية الدلالة القياسية
وبناءً على  .حقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسةللمسؤولية الاجتماعية في ت الأخلاقيمعنوي للبعد 

 ما سبق تظهر معادلة الانحدار على الشكل الآتي:

 

في زيادة تحقيق التنمية المستدامة بمقدار  بمقدار وحدة واحدة سيساهمالبعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية  زيادة أي أن
إيجابي للبعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات تأثير  وبالتالي يوجد، (2.262)

 محل الدراسة.الصناعية 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3/1

H0:  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  للبعد الخيري لا يوجد تأثير معنوي
 لدراسة.ا

لاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة      
 محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي: في الشركات الصناعية

ية والتنمية (: اختبار العلاقة بين البعد الخيري للمسؤولية الاجتماع1لجدول )ا 
 المستدامة

Model Summary  

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square F 
Std. Error of 
the Estimate Sig. 

1 .112a .100 .114 6.991 .001 .003b 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

البعد الخيري  بين ومقبولة(، مِما يعني أن العلاقة طردية 0.752قيمة معامل الارتباط تبلغ )أن ( 8يتضح من الجدول رقم )
ن . كما يظهر من الجدول السابق أمحل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية

( من قيم %52ريباً )(، مِما يعني أن البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية يفسر تق2.566قيمة معامل التحديد قد بلغت )
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 التغييرات في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة، وتعود النسبة المتبقية إلى تأثير متغيرات أخرى.
 = .Sigمما يعني )، (Sig. = 0.003)عند مستوى الدلالة (، 6.991قد بلغت ) (F) ( أـن قيمة1) الجدول منيظهر كما 

ذا يعني أن نموذج الانحدار الخطي دال إحصائياً، وبالتالي فإن النموذج بشكل عام معنوي وصالح (، وه0.05 > 0.003
 للتحليل الإحصائي.

مستدامة للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية ال الخيري ثم قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة تأثير البعد 
 كانت النتائج على الشكل الآتي:في الشركات الصناعية محل الدراسة، و 

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة1الجدول )  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5.123 .938  5.463 .000 

 223. 1.920 752. 116. 223. البعد الخيري 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

سب ح حصائيٌ إدال  وه تحقيق التنمية المستدامةفي أثر البعد الخيري أن  (9ليل الانحدار الخطي في الجدول )يظهر من تح
من معنوية أصغر وهي  ،(Sig. = 0.003)الحسابية وذلك عند معنوية الدلالة  (،1.922تساوي ) ، والتيالمحسوبة T قيمة

وجد تأثير معنوي يوقبول الفرضية البديلة، حيث  الرابعةوبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية ،  (Sig. = 0.05)الدلالة القياسية
 .للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة الخيري للبعد 

 بناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على الشكل الآتي:و 

 
في زيادة تحقيق التنمية المستدامة بمقدار  بمقدار وحدة واحدة سيساهمالبعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية  زيادة أي أن

ي الشركات لمستدامة فإيجابي للبعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية اتأثير  وبالتالي يوجد، (2.223)
 الصناعية محل الدراسة.

 :الخامسةاختبار الفرضيَّة الفرعيَّة  -3/1
H0:  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  للبعد البيئيلا يوجد تأثير معنوي

 .الدراسة.
لمستدامة في للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية ا البيئيين البعد لاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا باختبار العلاقة ب

 الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:
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(: اختبار العلاقة بين البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية والتنمية 42الجدول ) 
 المستدامة

Model Summary  

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square F 
Std. Error of 
the Estimate Sig. 

1 .121a .121 .103 42.357 .121 .045b 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

البعد البيئي  بين ومقبولةطردية  (، مِما يعني أن العلاقة0.727قيمة معامل الارتباط تبلغ )أن ( 11يتضح من الجدول رقم )
ن . كما يظهر من الجدول السابق أمحل الدراسة ؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعيةللمس

( من قيم %53(، مِما يعني أن البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية يفسر تقريباً )2.529قيمة معامل التحديد قد بلغت )
 خرى.ركات الصناعية محل الدراسة، وتعود النسبة المتبقية إلى تأثير متغيرات أالتغييرات في تحقيق التنمية المستدامة في الش

 .Sigمما يعني )، (Sig. = 0.015)عند مستوى الدلالة (، 12.352قد بلغت ) (F) ( أـن قيمة12) الجدوليظهر من كما 
لنموذج بشكل عام معنوي وصالح (، وهذا يعني أن نموذج الانحدار الخطي دال إحصائياً، وبالتالي فإن ا0.05 > 0.015 =
 للتحليل الإحصائي.

مستدامة للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية ال البيئيثم قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة تأثير البعد 
 في الشركات الصناعية محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:

الخامسةدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية (: نتائج تحليل الانح44الجدول )  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.635 .805  5.760 .000 

 041. 2.891 121. 090. 260. البعد البيئي
 (SPSS 25باستخدام برنامج )المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

 امةتحقيق التنمية المستدفي  أثر البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعيةأن  (11ليل الانحدار الخطي في الجدول )يظهر من تح
 ،(Sig. = 0.015)وذلك عند معنوية الدلالة الحسابية  (،2.191تساوي ) ، والتيالمحسوبة T حسب قيمة حصائيٌ إدال  وه

 وقبول الفرضية الخامسةوبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية ،  (Sig. = 0.05)معنوية الدلالة القياسيةمن أصغر وهي 
ة محل للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعي البيئييوجد تأثير معنوي للبعد البديلة، حيث 

 على الشكل الآتي: وبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار .الدراسة

 
وبالتالي ، (2.262في زيادة تحقيق التنمية المستدامة بمقدار ) بمقدار وحدة واحدة سيساهمالبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية  زيادة أي أن

 سة.اإيجابي للبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدر تأثير  يوجد
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ئيسة: -3/0  اختبار الفرضيَّة الرَّ
H0 : في تحقيق التنمية المستدامة في شركات صناعة الأغذية العاملة في  للمسؤولية الاجتماعيةلا يوجد تأثير معنوي

 سورية.
نمية تلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ال     

 المستدامة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:
 المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج(: 82) رقم الجدول

Model R 
R 

Square F DF β T Sig. 

1 a0.788 0.621 44.509 

1 
 2.727 11.697 b.000 

 002. 3.287 0.338 البعد الاقتصادي

80 
 002. 3.231 0.296 البعد القانوني
 007. 2.827 0.282 البعد الأخلاقي

81 
 001. 3.440 0.304 البعد الخيري 
 000. 4.740 0.426 البعد البيئي
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

 ،في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة مجتمعةً  لية الاجتماعيةأبعاد المسؤو  جميع تأثير( 12) الجدول يوضح
ي تحقيق ف مجتمعة أبعاد المسؤولية الاجتماعية لجميع إحصائية دلالة ذي تأثير وجود الإحصائي التحليل نتائج أظهرت إذ

أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتحقيق  بين (R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،التنمية المستدامة في الشركات محل الدراسة
 R) التحديد معامل أما. ومقبول طردي الارتباط أن يعني مما ،(1.15) دلالة مستوى  عند( 1.788) التنمية المستدامة

Square )( ناتج عن التغير  تحقيق التنمية المستدامة( من التغيرات في %62، أي أن ما نسبته ))2.621فقد بلغت قيمته
( من التغيرات %62تفسر ) أبعاد المسؤولية الاجتماعية، أو بعبارة أخرى، إن بأبعاد المسؤولية الاجتماعيةتوى الاهتمام في مس

( فقد بلغت قيمته β، أما باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامل التأثير )تحقيق التنمية المستدامةفي 
( 2.126، و)للبعد الخيري ( 2.321، و)للبعد الأخلاقي( 2.212، و)للبعد القانوني( 2.296، و)للبعد الاقتصادي( 2.331)

تحقيق يادة في يؤدي إلى الز  بأبعاد المسؤولية الاجتماعية. وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام للبعد البيئي
( 2.321، و)للبعد الأخلاقي( 2.212، و)القانونيللبعد ( 2.296، و)للبعد الاقتصادي( 2.331بقيمة ) التنمية المستدامة

(، وهي دالة عند 11.529( المحسوبة التي بلغت )F. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة )للبعد البيئي( 2.126، و)للبعد الخيري 
لبديلة ا(، وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية α≤  2.25مستوى )

في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات  لأبعاد المسؤولية الاجتماعية إحصائية دلالة ذو أثروجود التي تنص على: 
 :الآتي الشكل على الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .محل الدراسة

Y = 2.727+ 0.338 X1 + 0.296 X2 + 0.282 X3 + 0.304 X4 + 0.426 X5 
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 ئج والتَّوصيات:النَّتا
ل إلى أسفر البحث عن   الآتية:النتائج التوص 

يوجد تأثير معنوي للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  -4
 الدراسة.

 ناعية محل الدراسة.الشركات الصيوجد تأثير معنوي للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في  -2
يوجد تأثير معنوي للبعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  -3

 الدراسة.
 يوجد تأثير معنوي للبعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة. -1
 جد تأثير معنوي للبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة.يو  -1
يوجد تأثير معنوي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية "مجتمعة" في تحقيق التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل  -0

 الدراسة.
 كما اقترح الباحث التوصيات الآتية:

زيادة المعرفة حول التأثير الإيجابي للمســـــــــــؤولية الاجتماعية للشـــــــــــركات على الأعمال التجارية والشـــــــــــركات في البلدان  -4
 النامية.

أهمية بذل الدولة لجهود حثيثة لتعزيز ربط مفهوم العمل الخيري بالتنمية المســـــتدامة، وإضـــــفاء الطابع المؤســـــســـــي على  -2
 نشاطات المسؤولية الاجتماعية.

م بالمواثيق والمبادرات الدولية التي تصــــب في خانة تحســــين الأداء الاجتماعي وتحقيق التنمية المســــتدامة وحماية الالتزا -3
 البيئة.

تنويع الممارســـــات والنشـــــاطات الاجتماعية التي تقوم بها الشـــــركات محل الدراســـــة ضـــــمن إطار المســـــؤولية الاجتماعية  -1
واء أكان من داخل الشركة أم خارجها، وألا تقتصر تلك النشاطات الشاملة والتي تحقق رضا وولاء أصحاب المصالح س

 على نشاط معين دون غيره.
الحث على تنظيم منتديات وملتقيات دورية تخص المؤسـسـات الاقتصادية وتوعيتها بأهمية الجوانب البيئة والاجتماعية،  -1

ع التخصصات ع الجامعات السورية على تنويواسـتصـدار قرارات وبنود تتعهد المؤسـسات بتنفيذها وتطبيقها عملياً وتشجي
 في مجال البيئة والاستثمار الاجتماعي لما لهذه المجالات من أهمية في التنمية المستدامة.

مراعاة الشـــركات الصـــناعية في توجهها لأداء المســـؤولية الاجتماعية أن تركز على مجالات التنمية المســـتدامة والمحققة  -0
 افة فئات المجتمع وأصحاب المصلحة.للقيمة المضافة والمفيدة لك

 ضرورة اهتمام الشركات الصناعية محل الدراسة بالبعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية. -1
إنشــاء قســم متخصــص بإدارة المســؤولية الاجتماعية يتولى تخطيط وتنفيذ وتقييم برامج المســؤولية الاجتماعية، والتنســيق  -1

 دارة العليا.مع أصحاب المصلحة، وتابعة بشكل مباشر للإ
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 .211 -223/، 13والاقتصاد، العدد /

الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشــر، مصـــر، المســؤولية الاجتماعية لادارة. (. 2222الصــيرفي، محمد ) -1
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