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 طرطوسدراسة تحليلية لدور نظم المعلومات في تنمية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة 

 محمد احمد حسامو*                                                                 أ.د.ابراهيم العلي**
 (2023تشرين الأول  12، القبول: 2023آب  6)الإيداع: 

 الملخص:
تناولت هذه الدراسة المشروعات الصناعية المتوسطة بأنواعها المختلفة في محافظة طرطوس، بالإضافة إلى دور نظم 
المعلومات سواء نظم المعلومات المحاسبية والإدارية والتسويقية في تنمية هذه المشاريع متمثلة بالإنتاجية ودخل العاملين 

لتحليلي ضمن هذه الدراسة، حيث قمنا بدراسة دور نظم المعلومات في تنمية والربحية فيها. استخدمنا المنهج الوصفي ا
المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس من خلال استبيان تم توزيعه بعد التأكد من ملائمته للدراسة على 

من الأساليب الإحصائية فرد باختلاف وظائفهم ضمن هذه المشروعات.وتم تطبيق العديد  150مجتمع الدراسة المكونة من 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج  ANOVAواختبار التحليل الأحادي   One Sample- t- testكاختبار العينة الواحدة 

 التالية: 

 إن لنظم المعلومات أهمية كبيرة في تنمية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.-

ــــــين م - ــــــة إحصــــــائية ب ــــــروق ذات دلال فــــــي توســــــطات اســــــتجابات المبحــــــوثين حــــــول دور نظــــــم المعلومــــــات لا توجــــــد ف
ــــة و  ــــادة الإنتاجي ــــادة زي ــــادةزي ــــراد وزي ــــةال دخــــل الاف ــــي  ربحي ــــي محافظــــة طرطــــوس ف المشــــروعات الصــــناعية المتوســــطة ف

 تعزى لخصائص المشروع.

المشروعات الصناعية  الكلمات المفتاحية: نظم المعلومات، المشروعات الصناعية المتوسطة، تنميةالكلمات المفتاحية:
 .المتوسطة
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An analytical study of the role of information systems in developing 
medium industrial enterprises in Tartous Governorate 

D. Ibrahim al ali        **          Mohammad Ahmad Hossamo  *  

(Received: 6 August 2023, Accepted: 12 October 2023) 
Abstract: 

This study dealt with medium industrial project of various types in Tartous Governorate, in 
addition to the role of information systems, whether accounting, administrative and marketing 
information systems in development of this projects represented by productivity, employee 
income and profitability in them. In this study, the concept of information systems and their 
characteristics were addressed, and the nature of medium industrial projects in tartous 
Governorate, their reality and the difficult they faced in light of current crisis. 
We used the descriptive analytical approach in this study, where we studied the role of 
information system in the development of medium industrial projects in Tartous Governorate 
through a questionnaire that was distributed after ensuring its suitability for the study to the 
study population consisting of 150 individuals with different jobs within these projects. 
Several statistical methods were applied, such as the one sample – t – test and the 
ANOVA test. The study reached the following results: 
-Information systems are of great importance in the development of medium industrial 
projects in Tartous Governorate. 
-There are no statistically significant differences between the averages of the respondents, 
responses about the role of information systems in increasing productivity, increasing 
individual income, and increasing the profitability of medium industrial projects in Tartous 
Governorate due to the characteristics of the project. 
 

Keywords: information systems, medium industrial projects, development of medium 
industrial projects.  
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 أولا: مقدمة البحث:
مع التطور الصناعي والتقدم التكنولوجي وازدياد أعداد المشاريع بشكل كبير، أصبح لنظم المعلومات بأشكالها المختلفة مكانة 
مهمة في تنمية وتطوير هذه المشروعات سواء الكبيرة منها أم المتوسطة أم الصغيرة، وسواء أكانت تجارية أو صناعية أو 

تغلال التقنيات المتوفرة في مختلف المجالات وعلى كيفية استخدام المعلومات، فضلًا خدمية، حيث تركز هذه النظم على اس
عن كونها أداة لا غنى عنها لامتلاك أو تحقيق الميزة التنافسية، والمساعدة في اتخاذ القرارات و تنمية المشاريع ، مع الأخذ 

هي أهم عوامل النجاح في هذه  المشاريع. لذلك تسعى مختلف بالاعتبار أن الوقت و الثبات والدقة و توافر المعلومات الكافية 
الدول النامية إلى زيادة الاعتماد على نظم المعلومات وتطويرها لتسريع عجلة التطور والنمو الاقتصادي فيها، إلا أن هناك 

ستثمار فيها وكذلك عوائق كثيرة تحول دون أن تقوم هذه النظم بالدور المطلوب منها وذلك لقلة راس المال المخصص للا
رغبة البعض بالاعتماد على الأساليب التقليدية في تسيير الأعمال في مشروعاته، فضلا عن التعقيد المتزايد في المتغيرات 
التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية و الدولية التي فرضت تحديات مختلفة ومستمرة على كل منظمات الأعمال 

 امها ومواردها، بغض النظر عن الموقع الريادي أو الحصة السوقية. مهما اختلفت أحج
 ثانيا: مشكلة الدراسة:

إن أهــــــداف المنظمــــــة، وطبيعتهــــــا وظروفهــــــا ومتغيــــــرات بيئتهــــــا تــــــؤثر بشــــــكل كبيــــــر علــــــى أشــــــكال أنظمــــــة المعلومــــــات،    
لمجــــــال التســــــويقي، وبالتــــــالي ففــــــي أغلــــــب الحــــــالات تأخــــــذ نظــــــم المعلومــــــات شــــــكل ومحتــــــوى مجــــــال وظيفــــــي رئيســــــي؛ كا

المحاســــــبي والمــــــالي، الإنتاجي...وغيرهــــــا، أو يمكــــــن أن تمثــــــل إطــــــارا متكــــــاملا لــــــنظم وظيفيــــــة فرعيــــــة للمعلومــــــات بحيــــــث 
يـــــرتبط كـــــل نظـــــام فرعـــــي للمعلومـــــات بمجـــــال وظيفـــــي رئيســـــي فـــــي المنظمـــــة وإن ومـــــع الاقتصـــــادي وزيـــــادة المنافســـــة بـــــين 

مســـــتهلكين دفـــــع  أصـــــحاب هـــــذه المشـــــروعات إلـــــى اســـــتخدام نظـــــم المشـــــروعات و الرغبـــــة فـــــي تـــــأمين احتياجـــــات جميـــــع ال
ـــــة هـــــذه المشـــــروعات، و فيمـــــا يخـــــص  ـــــة تقيـــــيم دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي تنمي المعلومـــــات فيهـــــا، ومـــــن هنـــــا بـــــرزت أهمي

 محافظة طرطوس يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤلات الأتية: 
 الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس ؟هل تساعد نظم المعلومات في زيادة انتاجية المشروعات  – 1
هــــــل تســـــــاعد نظـــــــم المعلومـــــــات فــــــي زيـــــــادة دخـــــــل الأفـــــــراد فـــــــي المشــــــروعات الصـــــــناعية المتوســـــــطة فـــــــي محافظـــــــة  – 2

 طرطوس؟   
 هل تساعد نظم المعلومات في زيادة ربحية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس ؟ – 3

 ثالثا: أهمية البحث:
 لدراسة في النقاط الأتية :تتجلى أهمية ا

 التعريف بأهمية نظم المعلومات في تنمية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.  – 1
قــــد تســــهم نتــــائج هــــذه الدراســــة فــــي لفــــت نظــــر المســــؤولين فــــي القطــــاع الصــــناعي إلــــى أهميــــة دورة نظــــم المعلومــــات  – 2

 ة إنتاجيتها و ربحيتها.في تطوير المشروعات الصناعية المتوسطة  و زياد
 يهدف البحث إلى:رابعا: أهداف البحث: 

 تحديد دور نظم المعلومات في تنمية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس. – 1
تحديــــــــد قــــــــدرة نظــــــــم المعلومــــــــات علــــــــى تــــــــوفير المعلومــــــــات اللازمــــــــة عــــــــن أوجــــــــه النشــــــــاط المختلفــــــــة للمشــــــــروعات  – 2

 فظة طرطوس. الصناعية المتوسطة في محا
تحديـــــد العوامـــــل التـــــي تـــــؤثر علـــــى اســـــتخدام نظـــــم المعلومـــــات فـــــي المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة  – 3

 طرطوس. 
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 خامسا: فرضيات البحث:
ـــــــى : لا يوجـــــــد دور لـــــــنظم المعلومـــــــات فـــــــي تنميـــــــة المشـــــــروعات الصـــــــناعية المتوســـــــطة فـــــــي الفرضـــــــية الرئيســـــــية الأول

 محافظة طرطوس.
 الفرضيات الأتية:ويتفرع عنها 

 لا يوجد دور لنظم المعلومات في زيادة إنتاجية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.  –1
ــــــادة دخــــــل الأفــــــراد العــــــاملين فــــــي المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي  – 2 لا يوجــــــد دور لــــــنظم المعلومــــــات فــــــي زي

 محافظة طرطوس.
 دة أرباح المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.لا يوجد دور لنظم المعلومات في زيا – 3

لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط إجابـــــات افـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة حـــــول  الفرضـــــية الرئيســـــية الثانيـــــة:
ــــــى خصــــــائص  ــــــة المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس تعــــــزى إل دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي تنمي

ة وخصـــــائص المشـــــروع: وهـــــي موقـــــع المشـــــروع، نـــــوع نشـــــاط المشـــــروع، والمســـــتوى الـــــوظيفي لأفـــــراد أفـــــراد مجتمـــــع الدراســـــ
 مجتمع الدراسة.

 تم التحقق من أهداف البحث من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. سادسا: منهجية البحث: 
مـــــن عـــــام  6وحتـــــى الشـــــهر  2022ين تتمثـــــل بـــــالفترة اللازمـــــة لجمـــــع البيانـــــات بـــــ ســـــابعا: الحـــــدود الزمانيـــــة والمكانيـــــة:

 ، وحالة الدراسة في محافظة طرطوس في سورية.2023
 ثامنا: متغيرات الدراسة:

 المتغير المستقل : نظم المعلومات و يتحدد بما يلي:  –أ 
 نظم المعلومات المحاسبية مثل برنامج  "الأمين " وبرنامج " آفاق " المحاسبيين. – 1
نظــــــم المعلومــــــات الإداريــــــة مثــــــل برمجيــــــات كتابــــــة التقريــــــر و النمــــــاذج الرياضــــــية،  وبرنــــــامج إدارة مــــــوارد الشــــــركات  – 2

ERP . 
 نظم المعلومات التسويقية.  – 3

 المتغير التابع : التنمية في المشروعات الصناعية المتوسطة و يتحدد بما يلي :  –ب 
 اعية المتوسطة. الإنتاجية المحققة في المشروعات الصن – 1
 زيادة دخل الأفراد العاملين في المشروعات الصناعية المتوسطة.  – 2
 الأرباح المحققة في المشروعات الصناعية المتوسطة.  – 3

 تاسعا: مجتمع البحث:
ية يتمثـــــل مجتمـــــع الدراســـــة بجميـــــع الأفـــــراد العـــــاملين فـــــي المشـــــروعات الصـــــناعية الغذائيـــــة والكيميائيـــــة والهندســـــية والنســـــيج

المتوســــــطة العاملــــــة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس، بالإضــــــافة إلــــــى المشــــــروعات الصــــــناعية التحويليــــــة الأخــــــرى فــــــي المنطقــــــة 
 الصناعية في مدينة طرطوس والمشاريع الصناعية في ريف المحافظة. 

 25تـــــم اســـــتخدام أســـــلوب الحصـــــر الشـــــامل لكـــــل المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي المحافظـــــة والتـــــي بلـــــغ عـــــددها 
نســـــخة متـــــوزعين بـــــين  150ا، اســـــتخدمنا اســـــتبيان يعتمـــــد علـــــى أســـــلوب ليكـــــرت الخماســـــي، حيـــــث قمنـــــا بتوزيـــــع  مشـــــروع

مـــــــدير ورئـــــــيس قســـــــم ومشـــــــرف ورديـــــــة  فـــــــي الأقســـــــام المختلفـــــــة، قمنـــــــا باســـــــتخراج المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات 
 لمتوسط عينة واحدة. One Sample T Test، واختبار ANOVAالمعيارية، وتطبيق تحليل التباين الأحادي 
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 عاشرا: الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: 

( بعنـــــــوان: دور نظـــــــم المعلومـــــــات التســـــــويقية فـــــــي تعزيـــــــز القـــــــدرة التنافســـــــية لـــــــدى  2022دراســـــــة ) رجـــــــب ، 
 المشروعات الصغرى "دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالمشروعات الصغرى". 

ـــــى تحديـــــد طبيعـــــة  ـــــى هـــــدفت الدراســـــة إل ودور نظـــــم المعلومـــــات التســـــويقية فـــــي المشـــــروعات الصـــــغرى ومـــــدى قـــــدرتها عل
ـــــة  ـــــى قل ـــــدرة التنافســـــية لهـــــذه المشـــــروعات، ومـــــن وجهـــــة نظـــــر أصـــــحاب هـــــذه المشـــــاريع، وتوصـــــلت الدراســـــة إل ـــــز الق تعزي
ــــة الحصــــول عليهــــا،  ــــة مــــن كلف ــــأن قيمــــة البحــــوث التســــويقية أكثــــر أهمي ــــد الدراســــة ب وعــــي أصــــحاب المشــــارع الصــــغرى قي
ــــز القــــدرة التنافســــية للمشــــروعات الصــــغرى، وأوصــــت الدراســــة  ــــي تعزي ــــدور الســــجلات والتقــــارير ف وأن هنــــاك وعــــي كــــاف ب
بضــــــرورة الاهتمــــــام بنظــــــام البحــــــوث التســــــويقية وبالمعلومــــــات التــــــي توفرهــــــا لكــــــي تســــــاهم فــــــي مواجهــــــة المشــــــكلات التــــــي 

ـــــة التســـــويقية للمشـــــروعات، وكـــــذلك تـــــدريب العـــــاملين فـــــي مجـــــا ـــــة التعامـــــل مـــــع تحـــــدث للعملي ل البحـــــوث التســـــويقية وكيفي
 المعلومات المتوفرة لديهم بموضوعية ودقة وسرعة عاليتين.

( بعنـــــــوان: دور نظـــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبية فـــــــي إدارة التكـــــــاليف فـــــــي شـــــــركات  2017دراســـــــة )الهـــــــاجري ، 
 الصناعات الغذائية الكويتية.

ـــــان  ـــــى بي ـــــى دورهـــــدفت الراســـــة إل ـــــي  المحاســـــبية نظـــــم المعلومـــــات التعـــــرف عل ـــــي ف إدارة التكـــــاليف ف
شـــــــركات الصـــــــناعات الغذائيـــــــة فـــــــي الكويـــــــت، حيـــــــث تـــــــم تصـــــــميم اســـــــتبيان ووزع علـــــــى أفـــــــراد مجتمـــــــع 
ـــــــة  الدراســـــــة، وقـــــــام الباحـــــــث باســـــــتخراج المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــة وتطبيـــــــق معادل

أهمهـــــا أن مســـــتوى الاهتمـــــام  العديـــــد مـــــن النتـــــائج كـــــان وتوصـــــلت هـــــذه الدراســـــة إلـــــىالانحـــــدار المتعـــــدد. 
ـــــت جـــــاء متوســـــط،  ـــــة فـــــي الكوي ـــــة الكويتي بـــــنظم المعلومـــــات المحاســـــبية فـــــي الشـــــركات الصـــــناعية الغذائي
كمـــــا أن مســـــتوى إدارة التكـــــاليف جـــــاء متوســـــط، وأوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة تركيـــــز الشـــــركات الصـــــناعية 

 الغذائية الكويتية على تطبيق جميع أدوات نظم المعلومات المحاسبية.
ــــة، ــــا  2017دراســــة  )عتيق ــــق المزاي ــــى تحقي ــــة عل ــــات و إدارة المعرف ــــر تفاعــــل نظــــم المعلوم ــــوان : أث ــــر( بعن ، الجزائ

 التنافسية ، دراسة ميدانية للمقارنة بين منظمات القطاع الصناعي و الخدمي في الجزائر. 
الخـــــدمي فـــــي الجزائـــــر، هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى نظـــــام المعلومـــــات الســـــائد فـــــي منظمـــــات القطـــــاع الصـــــناعي و 

والتعـــــرف علـــــى مســـــتوى المزايـــــا التنافســـــية التـــــي يمكـــــن أن تحققهـــــا منظمـــــات القطـــــاع الصـــــناعي و الخـــــدمي  بالاعتمــــــاد 
(  DAE( فــــــي صــــــياغة نمــــــاذج )   excelعلـــــى نظــــــم إدارة المعرفــــــة ، و كــــــذلك توضــــــيح كيفيــــــة اســـــتخدام بــــــرامج )

( solverدمي فـــــي الجزائـــــر مـــــن خـــــلال اســـــتخدام خاصـــــية ) لقيـــــاس الكفـــــاءة النســـــبية لمنظمـــــات القطـــــاع الصـــــناعي والخـــــ
 في هذا البرنامج. 

وتوصــــلت هــــذه الدراســــة إلــــى أن منظمــــات القطــــاع الصــــناعي تحتــــاج تهيئــــة البيئــــة التــــي تعمــــل بهــــا أنظمــــة المعلومــــات و 
مــــــن ضــــــمنها الهيكــــــل التنظيمــــــي الــــــذي يجــــــب أن يكــــــون مــــــن المرونــــــة بمــــــا يمكــــــن مــــــن تســــــهيل تبــــــادل المعلومــــــات ، و 

 وزيعها بعيدا عن البيروقراطية و الروتين. ت
ــــات فــــي المنظمــــة واســــعة و يســــهل الوصــــول إليهــــا للاســــتفادة ممــــا هــــو متــــاح  ــــى أن تكــــون قواعــــد البيان وكــــذلك العمــــل عل

 من معلومات و معارف. 
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، الأردن( بعنــــــوان: دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي تعزيــــــز كفــــــاءة القــــــرارات الإداريــــــة فــــــي 2018دراســــــة ) نصــــــير ، 
 شفيات الجامعية الأردنية )دراسة ميدانية( المست

هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى دور نظــــم المعلومــــات المحاســــبية المحوســــبة فــــي تعزيــــز كفــــاءة القــــرارات الإداريــــة فــــي 
منهــــــا  120المستشــــــفيات الجامعيــــــة الأردنيــــــة، اتبــــــع الباحــــــث المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي وتــــــم تصــــــميم اســــــتبانة وتوزيــــــع 

 oneم اســــتخدام الأســــاليب الإحصــــائية المناســــبة كالوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري واختبــــار علــــى المعنيــــين وتــــ
sample – t – test  واختبـــارANOVA  ـــنظم المعلومـــات المحاســـبية ـــه يوجـــد دور ل وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن

ع ويوجـــــد دور لهــــــذه المحوســـــبة فـــــي تعزيـــــز كفــــــاءة القـــــرارات الإداريـــــة فــــــي المستشـــــفيات الجامعيـــــة الأردنيـــــة بشــــــكل مرتفـــــ
ـــــة والتشـــــغيلية ضـــــمن هـــــذه المستشـــــفيات، وأنـــــه لا توجـــــد فـــــروق  الـــــنظم فـــــي تعزيـــــز كفـــــاءة القـــــرارات الاســـــتراتيجية والتكتيكي

 ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد مجتمع الدراسة تعزى للمتغيرات الديموغرافية.
 الدراسات الأجنبية:-

 عنوان: ( ب Eroshkin & all , 2017, Russiaدراسة ) 
The paradigm of the integration of different types of management information 

systems in investment and construction company.                             نمـوذج
 دمج أنواع نظم معلومات الإدارة المختلفة في شركات الاستثمار و البناء . 

التأكــــــــد مــــــــن  أن دور الإدارة الحديثــــــــة لمنهجيــــــــة إدارة الشــــــــركات، يــــــــوفر هيكلــــــــة العمليــــــــات  هــــــــدفت هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى
وشـــــبكات التخطـــــيط و إلـــــى إمكانيـــــة تطبيقهـــــا بشـــــكل واســـــع  فـــــي شـــــركان البنـــــاء. توصـــــلت الدراســـــة إلـــــى أهميـــــة اســـــتخدام 

ـــــــف بشـــــــكل عـــــــام التـــــــدفق الرأســـــــي للمعلومـــــــات مـــــــن الإدارة الاســـــــتراتيجية للشـــــــركة ، و أن أنظمـــــــة إدارة المعـــــــاملا ت تختل
ــــزمن يســــهم فــــي تــــوفير  ــــى معرفــــة إذا كــــان التوســــع فــــي نظــــم المعلومــــات الإداريــــة عبــــر ال ــــاة المنــــتج ، و إل خــــلال دورة حي
ـــــي النظـــــام العـــــام  ـــــوعي لاتجاهـــــات إدارة المشـــــاريع الاســـــتثمارية ف ـــــيم الن ـــــي المنشـــــأة، وإذا كـــــان مـــــن الممكـــــن التقي ـــــت ف الوق

 للشبكات. 
 ( بعنوان:    Ekambaram, 2018, Germanyدراسة )

The role of big data and knowledge management in improving projects and 
based organizations .  

 دور البيانات الضخمة و إدارة المعارف في تحسين المشاريع والمنظمات القائمة. 
ــــــف يمكــــــن أن تســــــهم البيانــــــات  ــــــى معرفــــــة كي ــــــي المشــــــاريع و  هــــــدفت الدراســــــة إل ــــــدير إدارة المعرفــــــة ف الضــــــخمة فــــــي تق

المؤسســـــات ومـــــا نـــــوع الصـــــعوبات و التحـــــديات والفـــــرص الناتجـــــة عـــــن التفاعـــــل بـــــين إدارة المعرفـــــة و البيانـــــات الكبيـــــرة و 
كيــــف يمكــــن لهــــذا التفاعــــل أن يســــهم فــــي تحســــين المشــــاريع ، بحيــــث مــــن الممكــــن تنفيــــذ المشــــاريع بشــــكل فعــــال وكــــفء. 

ــــــى إ ــــــوفير الفــــــرص و توصــــــلت إل ــــــة الأنمــــــاط و الاتجاهــــــات و ت ــــــى رؤي ــــــردات و القــــــدرة عل ــــــات و المف ــــــط البيان ــــــة رب مكاني
للحصـــــــول علـــــــى معرفـــــــة جديـــــــدة و بـــــــذلك فـــــــإن هـــــــذا ســـــــوف يســـــــاعد علـــــــى تحســـــــين وتخطـــــــيط و تنفيـــــــذ المشـــــــاريع فـــــــي 

ـــــات الضـــــخمة ( قـــــد تحـــــل م ـــــيلات البيان ـــــات الضـــــخمة ) تحل ـــــأن البيان ـــــاك احتمـــــال ب حـــــل إدارة المســـــتقبل. وكـــــذلك فـــــإن هن
 المعرفة في المؤسسات في المستقبل.
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 ( بعنوان:  Laudon & all , 2020, USAدراسة )
  Management information systems " Managing the digital firm "  

 نظم المعلومات الإدارية " إدارة الشركة الرقمية "  
ــــــــى كيــــــــف يمكــــــــن لــــــــنظم المعلومــــــــات أن ــــــــة ذات  هــــــــدفت هــــــــذه الدراســــــــة التعــــــــرف عل تــــــــدعم الأعمــــــــال التجاريــــــــة العالمي

الاســــتراتيجيات المختلفـــــة ومـــــا هــــي التحـــــديات التـــــي يطرحهـــــا اســــتخدام نظـــــم المعلومـــــات، وإيجــــاد الحلـــــول لهـــــذه التحـــــديات 
 وما هي التقنيات المستخدمة في تطوير أنظمة المعلومات الدولية.

بنــــــاء أنظمــــــة المعلومــــــات فــــــي حــــــدود ميزانيــــــة  وتوصــــــلت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى أن الإدارة الجيــــــدة للمشــــــروع ضــــــرورية فــــــي
المنشــــــأة، وأن المنشــــــآت الكبيــــــرة تحتــــــاج إلــــــى هيكــــــل إداري كبيــــــر ومتطــــــور لاختيــــــار أنظمــــــة المعلومــــــات الأكثــــــر أهميــــــة، 

 وذلك من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية وتحليل نماذج التسجيل المتوفرة في المنشأة.
 بعنوان:  ( وهيGebremariam, 2021 , Ethiopiaدراسة )

The Effects Of Information System On Service Delivery: The Case Of Ethiopian 
Documents Authentication And Registration Agency.  

 أثر نظام المعلومات على تقديم الخدمات: حالة الوكالة الإثيوبية لتوثيق الوثائق وتسجيلها 
راســـــة إلـــــى بيـــــان تـــــأثير  نظـــــام المعلومـــــات علـــــى تقـــــديم الخـــــدمات للوكالـــــة الإثيوبيـــــة لتوثيـــــق الوثـــــائق وتســـــجيلها هـــــدفت الد 

مــــــن خـــــــلال بيـــــــان تـــــــأثير )كفايــــــة أجهـــــــزة الكمبيـــــــوتر، بـــــــرامج الكمبيـــــــوتر، البنيــــــة التحتيـــــــة للاتصـــــــالات، قواعـــــــد البيانـــــــات 
الــــــة الإثيوبيــــــة لتوثيـــــــق ومســــــتودعات البيانــــــات، كفــــــاءة نظــــــام المعلومــــــات للمــــــوارد البشـــــــرية( علــــــى تقــــــديم الخــــــدمات للوك

 الوثائق وتسجيلها.
راسة: تكونت عينة الدراسة من   موظفا ومديرا من ثلاثة فروع للوكالة الإثيوبية. 85منهجي ة الد 

ـــــذ  ـــــة بســـــبب تنفي ـــــديم خـــــدمات الوكال ـــــة ملحوظـــــة وملموســـــة فـــــي تق ـــــاك تحســـــينات إيجابي راســـــة أن هن ـــــائج الد  . ISكشـــــفت نت
ومـــــات أدى إلــــــى الجـــــودة والســـــرعة فـــــي تقـــــديم الخـــــدمات، إدارة أفضـــــل لاتصــــــالات وقـــــد أشـــــير إلـــــى أن تنفيـــــذ نظـــــم المعل

ــــر ونتيجــــة لــــذلك، تســــعى  ــــت الــــدورة، فضــــلا عــــن تحســــين رضــــا العمــــلاء بشــــكل كبي ــــل وق المعلومــــات مــــع شــــركائها، وتقلي
 الوكالة جاهدة لتحسين تقديم الخدمات من خلال أنظمة المعلومات.

كالــــــة وهنــــــاك أجهــــــزة كمبيــــــوتر كافيــــــة للمــــــوظفين والبنيــــــة التحتيــــــة للاتصــــــالات كمــــــا تــــــم تنفيــــــذ الخــــــدمات المقدمــــــة فــــــي الو 
الســــلكية واللاســـــلكية فــــي وضـــــع جيــــد أيضـــــا. يســــتخدم الموظفـــــون نظــــام معلومـــــات عبــــر الإنترنـــــت أو برنــــامج نظـــــام قـــــائم 

دون علـــــى الويـــــب لتقـــــديم الخـــــدمات التـــــي ســـــتمكن المتقـــــدمين مـــــن التســـــجيل وطلـــــب مصـــــادقة المســـــتندات عبـــــر الإنترنـــــت 
 الدخول إلى أبواب الوكالة.

تناولـــــت الدراســـــات الســـــابقة موضـــــوع دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي تنميـــــة المشـــــاريع الاســـــتفادة مـــــن الدراســـــات الســـــابقة : 
 بأنواعها المختلفة، وتتقاطع الدراسة الحالية معها بعدة نقاط.  

لهـــــا موضــــوع دور نظــــم المعلومــــات فـــــي : أهــــم مــــا يميزهــــا عـــــن بــــاقي الدراســــات الســــابقة تناو مســــاهمة الدراســــة الحاليـــــة
تنميـــــة المشـــــروعات  الصـــــناعية المتوســـــطة ضـــــمن محافظـــــة طرطـــــوس فـــــي ســـــورية، ودراســـــة الفـــــروق فـــــي إجابـــــات أفـــــراد 

  المجتمع المدروس تبعا لخصائص هذه المشاريع.
 الإطار النظري:
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مات كمورد ثمين من موارد كل منظمة ،ومن تزداد أهمية الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات انطلاقا من حيوية وأهمية المعلو 
كونها أداة لا غنى عنها لامتلاك أو تحقيق الميزة التنافسية المساعدة في اتخاذ القرارات ،تطوير وتنمية المنظمة ،تحسين 

 النوعية المستثمرة، وصياغة وتطبيق استراتيجيات إدارة العمليات بكفاءة وفعالية.
 : مفهوم نظم المعلومات: 1

من أجل التعرف على نتائج تطبيق نظم المعلومات في المشروعات الصناعية وخاصة بعد تطور هذه النظم وزيادة تعقيدها 
وتوسع انتشارها بالإضافة إلى زيادة العاملين فيها كان لا بد من إيجاد تعريف واقعي ومحدد لنظام المعلومات ومنها التعريف 

قوم بتزويد الوحدة الاقتصادية بالمعلومات الضرورية اللازمة لصناعة واتخاذ القرارات الذي ينص على أنه "ذلك النظام الذي ي
وذلك في الوقت المناسب وعند المستوى الإداري الملائم، ومثل هذا النظام يقوم باستقبال البيانات ونقلها وتخزينها ومعالجتها 

 (3ص 2020,لوقت والمكان المناسبين". ) طشطوش، واسترجاعها ثم توصيلها بذاتها بعد تشغيلها إلى مستخدميها في ا
 : وظائف نظام المعلومات: 2

ترتبط نظم المعلومات بعدة جوانب استراتيجية للمشروع منها ما يتعلق بنوع التطبيقات المستخدمة ومنها ما يتعلق بنوع وطبيعة 
 ومات:العمل والمهام التي توكل إليه، ومن أهم الوظائف التي توكل إلى نظام المعل

جمع البيانات: أول وظيفة من وظائف نظام المعلومات هي التزود بالبيانات والحصول عليها من مصادر مختلفة، فهذه  – 1
الوظيفة تتضمن اختيار وانتقاء البيانات لأن البيانات الخام المجمعة لا تكون ملائمة دائما للمعالجة المرغوب فيها ومن ثم 

ل معين مهما كان نوعه، ثم إدخال البيانات إلى أجهزة الإعلام الألي وهذه الوظيفة تجعل وضع البيانات المجمعة في حام
 البيانات سهلة الاستعمال. 

معالجة البيانات: إن البيانات في حد ذاتها لا تقدم معنى كبير،  ولكي تكون ذات معنى يجب تحويلها إلى صورة أو  – 2
ئف نظام المعلومات حيث يتم اخضاع البيانات للعديد من التحويلات وترتيبها شكل يوصل المعرفة والنتائج وتعتبر أهم وظا
 وفرزها في تسلسل منطقي أو حسابي معين. 

تخزين المعلومات: بعد تحويل البيانات إلى معلومات ذات معنى وفائدة يتم تخزين المعلومات التي يعني تسجيل البيانات  – 3
 كرة العمل أو على حوامل البيانات. المعالجة بصفة مؤقتة أو نهائية في ذا

إيصال المعلومات ) نشر المعلومات ( : وهي تعني جعل المعلومات متوفرة للمستخدمين في الأوقات المناسبة وفي  – 4
الأماكن المرغوبة ، ويجب أخذ عنصر السرية بعين الاعتبار عند نشر المعلومات كإرسال الفواتير إلى العملاء. ) حمدوش، 

2016  ) 
نستنتج مما سبق أن الوظيف الأساسية لأي نظام معلومات هو إنتاج المعلومات بالشكل الأمثل والدقيق بدءا من تجميع 

 البيانات وتحليلها وانتهاء بالحصول على المعلومات وإيصالها إلى الجهة التي تستطيع توظيفها في خدمة وتنمية المشروع. 
 المعلومات:  : أسباب استخدام الحاسب الآلي في نظام3

نظراً للتطور التكنولوجي الحاصل في السنوات الأخيرة ظهرت أساليب كثيرة من المعالجة الألية للمعلومات لما لها من تأثير 
 على كمية ونوعية هذه المعلومات، ومن أهم أسباب التي أدت إلى استخدام الحاسب الألي في نظم المعلومات: 

كميات هائلة من البيانات والمعلومات التي تحتاج إلى وقت وجهد كبير في معالجتها،  إن نظام المعلومات يحتوي على – 1
 ولذلك فإن استخدام الحاسوب يسهم في انتاج معلومات ذات مصداقية أكثر وفي وقت أسرع وبكمية أكبر. 

و حكومية، وبالتالي إمكانية يتم في الحاسب الألي تحديد أسلوب المعالجة مسبقا وذلك باتباع مبادئ وقوانين تنظيمية أ – 2
 إعداد نتائج تتطابق مع الأسلوب. 
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زيادة عدد الراغبين في الاستفادة من المعلومات بسبب زيادة أهميتها، ومن أجل التحكم في تدفق البيانات تم الاستعانة  – 3
 بالحاسوب. 

انخفاض أسعار الحواسيب أدى الى زيادة استخدامها، وظهور مؤسسات خاصة لإنتاج البرمجيات، كل هذه الأسباب أدت  –4
 (2012إلى نشر الثقافة المعلوماتية وأصبحت جزءا من ثقافة المؤسسة.)المطيري، 

 : مفهوم المشروعات الصناعية المتوسطة:4
اته يتضمن مجموعة من العمليات المترابطة متمثلة بالتخطيط والرقابة والتنفيذ المشروع الصناعي المتوسط هو كيان قائم بحد ذ

والمتابعة ويعتمد على رأس مال محدد مسبقا ويستوعب عددا من الموظفين والعمال، وفي أغلب الحالات تغلب السمة التحويلية 
 على هذه المشاريع.

شروعات التي أساسها التحويل، أي تحويل المواد الخام إلى منج وتعرف المشروعات الصناعية المتوسطة في سورية بأنها "الم
عامل وتتراوح  150و 26نهائي أو وسيط، أي تلك المشروعات التي تخلق قيمة مضافة والتي يتراوح عدد العمال فيها بين 

 (2017مليون ليرة سورية ". )وزارة الاقتصاد،  50-250مبيعاتها السنوية بين 
 لمتوسطة في محافظة طرطوس:المشروعات الصناعية ا

تتوزع المشروعات الصناعية ضمن محافظة طرطوس إلى أربعة أنواع رئيسية، وتصنف معظمها ضمن الصناعات التحويلية، 
أولها الصناعات الغذائية ومن أمثلتها صناعة العلف الحيواني، وصناعة الخبز السياحي والحلويات، وصناعة المقبلات 

ه الغذائية...إلخ. والنوع الثاني هو المشروعات الصناعة الكيميائية والتي تأتي من حيث العدد في الغذائية، وصناعة الميا
المرتبة الثانية، ومن أمثلتها صناعة الأدوية، صناعة أنابيب الري، صناعة الأكياس الورقية والبلاستيكية، صناعة الصابون 

عة الغراء والمنتجات المطاطية...إلخ. وفي المرتبة الثالثة من حيث ومواد التجميل، طحن وتجديد الحبيبات البلاستيكية، وصنا
العدد تأتي المشروعات الصناعية الهندسية، ومن أمثلتها: صناعة البلوك، وصناعة البرادات الصناعية، صناعة المقطورات 

أتي المشروعات الصناعية وقضبان الحديد، تجميع الحواسيب الشخصية، وصناعة تجهيزات الطاقة الشمسية...إلخ. في حين ت
النسيجية في المرتبة الرابعة من حيث العدد ومن أمثلتها، صناعة أقمشة الستائر والمفروشات، صناعة الألبسة الجاهزة، 

 (2023وصناعة الألبسة الطبية القابلة للاستخدام لمرة واحدة فقط...إلخ.)مديرية صناعة طرطوس،
إنشاء  2020، حيث تم في عام 1281من مديرية صناعة طرطوس ما يقارب يبلغ عدد المشروعات الصناعية المسجلة ض

مشروعا، وتتوزع هذه المشروعات إلى شرائح وهي المشروعات الصناعية المتناهية في الصغر، والتي يتراوح  64ما يقارب 
الصغيرة التي يتراوح  مشروعا، والمشروعات الصناعية 966عمال، وبلغ عددها في المحافظة حوالي  5و  1عدد عمالها بين 
مشروعا، في حين بلغ عدد المشروعات الصناعية  272عاملا، وبلغ عددها في المحافظة حوالي  25و  6عدد عمالها بين 

مشروعا، بينما بلغ عدد المشروعات الكبيرة والتي يزيد عدد  25عاملا،  150و  26المتوسطة والتي يتراوح عدد عمالها بين 
 مشروع، والجدول التالي يوضح ذلك: 13عامل  150عمالها عن 
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 ( حجم المشروعات الصناعية في محافظة طرطوس وعددها:1الجدول رقم )
 عدد المشروعات عدد العمال   حجم المشروع الصناعي

 966 5 - 1 متناهيه في الصغر
 277 25 - 6 صغيرة

 25  150 - 26  متوسطة
 13 فأكثر 151 كبيرة

 1281 للمشروعات الصناعية في محافظة طرطوسالعدد الكلي 

 ( 2023المصدر: ) مديرية صناعة طرطوس، 
( الذي يوضح بعض المعلومات الخاصة بالمشروعات الصناعية المتوسطة ضمن محافظة  2وفي ما يلي الجدول رقم )

 طرطوس:

نووووووووووووووووووووع  اسم الشركة
 الشركة

عووووووووووودد  المنتجات
 العمال 

 الطاقة الانتاجية رأس المال

صووووالح يحيووووى 
محمووووووووووووووووووووووود 

 وشركاه

الخرسووووووانة الجوووووواهزة للخلووووووط  هندسية
 والملاط

 متر مربع5340000 345000000 32

أكوووووثم يوسوووووف 
 وشركاه

العووووووووووووووووازل البلاسوووووووووووووووتيكية  هندسية
 )الستريبور(

 طن 1450 32585390 30

ضوووووووووووووووووووووويعة 
 ورفول 

العووووووووووووووووازل البلاسوووووووووووووووتيكية  هندسية
 )الستريبور(

 طن 3575 94455500 30

فيصوووووووووووووووووووووول 
 المصطفى 

 طن 50200 96580500 37 أقمشة البرادي والمفروشات نسيجية

عووووووادل عوووووودل 
 بن أسامة

الأقمشوووووة المزدوجوووووة العاديوووووة  نسيجية 
 والمفننة

 طن 1944 100000000 26

علوووووووي ورنوووووووا 
مرعوووووووووووووووووووووي 

 وشركاهم

قضوووووووووبان حديووووووووود التسوووووووووليح  هندسية
 بأنواعها

قضووووووووووووويب 13000000 335768000 200
 مقاطع 10000و

 قطعة 31600 13890000 35 ألبسة جاهزة نسيجية  نبيل نعنوع

الشوووووووووووووووووووركة 
السوووووووووووووووووورية 
لصوووووووووووووووووناعة 
وتكريوووووووووووووووووور 
الزيوووووووووووووووووووت 

 الغذائية

السوووووومن والزبوووووودة الصووووووناعية  غذائية 
 والزيوت النباتية

طوووووووووووون زيووووووووووووت 1800 45730000 132
طووووووووووون زبووووووووووودة 3000و
طووووووون حمووووووووض 1000و

 دسمة للصابون

عبوووووود القووووووادر 
 أحمد سويد 

تشوووووووويل المعووووووووادن وتصوووووووونيع  هندسية 
 مكونات المنشآت المعدنية 

 طن108000  47350000 132

محموووووود علووووووي 
أسوووووووووووووووووووووووووعد 

 وشريكه

 طن 5 40000000 50 حل شرانق الحرير نسيجية 

مهووران خونووده 
 وشركاه

 كغ 1750000 83340000 27 زيت زيتون غذائية 

عووووامر زهيوووور 
فووووووز وسوووووامر 

 وحسن فوز

طحووون الحبووووب وإنتووواج الووودقيق  غذائية 
 بأنواعه

طووووووووون دقيوووووووووق  42187 122776500 42
 طن نخالة 14062و
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علوووووي وهيوووووب 
مرعوووووووووووووووووووووي 
وابتسووووام عبوووود 
الكوووووووووووووووووووووريم 

 وشركاه

فووووووورز وتوضووووووويب الخضوووووووار  غذائية
 والفواكه

طوووووووووون للتبريوووووووووود 3000 36602500 27
طوووووووون للفوووووووورز 15000و

 والتوضيب

نووووووزار أسووووووعد 
وحبيوووووووووووووووووووب 
بتنجانووووووووووووووووووووة 

 وشركاهم 

معالجوووووووووة وتكريووووووووور زيوووووووووت  غذائية 
وتكريووووووور الزيتوووووووون وتعبئوووووووة 

الزيوووووووووت النباتيووووووووة وإنتوووووووواج 
 العبوات البلاستيكية لها

طوووووووووون زيووووووووووت 15000 261146177 92
زيتووووووووووووووووون مكوووووووووووووووورر 

طوووووووون زيوووووووووت 22500
طوووووووووووون 2500نباتيووووووووووووة 

حمووووض دسووومة لصوووناعة 
الصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووابون 

عبووووووووووووووووووة 12441600
 بلاستيكية

شووووووووووووووووووووووركة 
 أورينت 

الإنشووووواءات المعدنيوووووة لإنتووووواج  هندسية 
 صهاريج المياه والمازوت 

 قطعة مختلفة 550 38659375 69

شووووووووووووووووووووووركة 
طرطوووووووووووووووس 
للحبوووووووووووووووووووب 
المسوووووووووووووواهمة 

 المغفلة

تخووووووووزين وتعبئووووووووة الحبوووووووووب  غذائية 
والبقوليووووووووات والمحصووووووووولات 

 الزراعية والمواد المغلفة

 طن 298116 260000000 91

وهيووووب كاموووول 
مرعوووي وعلوووي 

 وهيب مرعي

 طن 57000 134160261 42 ملح الطعام  غذائية 

كموووال محموووود 
 أحمد

 زوج 45000 89710362 35 أحذية بلاستيكية رياضية  كيميائية 

شووووووووووووووووووووووركة 
مطووواحن سوووارة 
المحووووووووووووووودودة 

 المسؤولية 

طحووون الحبووووب وإنتووواج الووودقيق  غذائية 
 بأنواعه 

 طن 135000 300000000 54

شووووووووووووووووووووووركة 
الصوووووووووووناعات 
الدوائيوووووووووووووووووووة 
الذهبيووووووووووووووووووووة 
المحووووووووووووووودودة 

 المسؤولية 

الأدويووووووة البشوووووورية )الأشووووووكال  كيميائية 
 الصلبة( 

54 108787500
0 

 الإنتاج بالحبة

شووووركة هووووديل 
 اليونس 

 طن  1650 200000000 25 الأدوية البشرية  كيميائية 

شوووووركة زيووووون 
للصوووووووووووناعات 
الدوائيوووووووووووووووووووة 
المحووووووووووووووودودة 

 المسؤولية 
 

الأدويوووووووة البشووووووورية الصووووووولبة  كيميائية 
والنصوووووف صووووولبة والشووووووراب 

 الجاف 

 67صوووووووووووووووووووولب و 720 400000000 33
مليووووووون نصووووووف صوووووولب 

 سائلةمليون عبوة 29و

شووركة محمووود 
ومحمووووود عبووووود 
الووووووووووووووووووورزاق 

 الترجمان

 طن  2160 2000000 31 استخراج زيت العرجوم غذائية

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مديرية الصناعة في طرطوس
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 : واقع القطاع الصناعي في الجمهورية العربية السورية:5
ـــــي ســـــورية نســـــبة  ـــــي الإجمـــــالي عـــــام 24شـــــكل قطـــــاع الصـــــناعة والتعـــــدين ف ـــــاتج المحل ـــــه تراجـــــع  2010% مـــــن الن إلا أن

ـــــى  ـــــي البلـــــد.)اللحام،2016% عـــــام 9إل ـــــة الاقتصـــــادية ف ـــــر هـــــذا القطـــــاع محـــــرك أساســـــي للتنمي ـــــد كـــــان يعتب ( 2015، فق
ــــرغم  ــــى ال ــــة لا توجــــد خطــــة واضــــحة لتطــــوير هــــذا القطــــاع وخاصــــة ضــــمن القطــــاع العــــام، فعل وفــــي ظــــل الظــــروف الراهن

ـــــر ـــــوافر الكثي ـــــة، إلا أن  مـــــن ت ـــــة ومنخفضـــــة التكـــــاليف والمـــــواد الأولي ـــــة المؤهل ـــــد العامل ـــــوافر الي ـــــدنا كت ـــــزات فـــــي بل مـــــن المي
الصــــناعة فــــي ســــورية تعــــاني مــــن مشــــاكل كثيــــرة أهمهــــا قلــــة أنــــواع المخرجــــات وضــــعف القــــدرة التنافســــية وغيــــاب التنســــيق 

 بين الصناعة والبحث العلمي، ومن أجل تطوير هذا القطاع يجب العمل على:
 تطوير العلاقة بين الصناعة ومنظومة البحث العلمي.-
 تطوير وتوسيع إطار الصناعات السورية حسب ما تحتاجه السوق المحلية والإقليمية والدولية.-
 تطوير إدارة الجودة في الصناعات ومتطلباتها.-
 تطوير نظم المعلومات وإدارة الإنتاج ودعم التكامل التقاني للصناعات السورية.-
 (2019القيام بدراسات جدوى وتطوير صناعات جديدة تعتمد على مواد أولية محلية.)منظمة الأمم التحدة،-

 الإطار التطبيقي: 
واســـــتخدمنا فـــــي جمـــــع البيانـــــات اســـــتبانة بعـــــد أن قمنـــــا بتحكيمهـــــا مـــــن قبـــــل مجموعـــــة مـــــن المدرســـــين فـــــي قســـــم الإحصـــــاء 

حظــــات التــــي تــــم علــــى أثرهــــا تعــــديل الاســــتبيان ليتناســــب مــــع والبرمجــــة فــــي جامعــــة تشــــرين ، حيــــث تــــم إبــــداء بعــــض الملا
ــــا بتوزيــــع  ) فــــرد   150( نســــخة مــــن الاســــتبانة علــــى 150مــــا يقترحــــه المحكمــــون قبــــل توزيعــــه علــــى مجتمــــع الدراســــة. قمن

يخلفـــــــون  بالمســـــــتوى الـــــــوظيفي والمســـــــتوى التعليمـــــــي، حيـــــــث قمنـــــــا بتوزيـــــــع نســـــــخة للمـــــــدير ونســـــــختان لرؤســـــــاء الأقســـــــام 
 ( 28ص  1)انظر الملحق رقم  شرفي الورديات.وثلاث نسخ لم

خضــــــعت الاســــــتبانة لاختبــــــارات قياســــــات الثبــــــات لغــــــرض التعــــــرف علــــــى صــــــلاحيتها وملائمتهــــــا مــــــن خــــــلال اســــــتخدام 
 ( ويعتبر جيد ومقبول للدراسة.0.774مقياس )كرونباخ الفا( واتضح أن قيمة معامل ألفا بلغت )

 لفا كرونباخعامل أ( قيم ثبات الاستبانة وفق م3الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 0.809 8 المحور الأول
 0.731 8 المحور الثاني
 0.762 8 المحور الثالث

 0.774 24 الثبات العام للاستبيان
 المصدر: من إعداد الباحث

 توزع أفراد المجتمع المدروس حسب موقع المشروع:
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 أفراد المجتمع المدروس حسب موقع المشروع(: توزع 4الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار موقع المشروع

 %56.66 85  ريف
 %43.33 65 مدينة

 %100 150 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث

مــــــن الجــــــدول نجــــــد أن النســــــبة المئويــــــة لأفــــــراد المجتمــــــع المــــــدروس الموجــــــودين ضــــــمن المشــــــاريع الصــــــناعية المتوســــــطة 
ـــــف  ـــــغ عـــــددهم 56.66المحافظـــــة بلغـــــت فـــــي ري ـــــث بل ـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة، حي ـــــغ  85% مـــــن إجمـــــالي أف ـــــردا، بينمـــــا بل ف

ــــــة  فــــــردا، بنســــــبة مئويــــــة قــــــدرها  65عــــــدد أفــــــراد مجتمــــــع الدراســــــة الموجــــــودين ضــــــمن المشــــــاريع  الصــــــناعية فــــــي المدين
 % من إجمالي أفراد المجتمع.43.33

 مشروع:توزع أفراد المجتمع المدروس تبعا لنوع نشاط ال
 (: توزع أفراد المجتمع المدروس تبعا لنوع نشاط المشروع5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نشاط المشروع
 %40.66 61  غذائي

 %35.33 53 كيميائي
 %13.33 20 هندسي
 %10.33 16 نسيجي

 %100 150 المجموع
 المصدر:  من إعداد الباحث

فــــــردا،  61مجتمــــــع الدراســــــة العــــــاملين فــــــي المشــــــروعات الصــــــناعية الغذائيــــــة كــــــان نلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول أن عــــــدد أفــــــراد 
فــــــردا، بنســــــبة  53%، بينمــــــا بلــــــغ عــــــدد الأفــــــراد العــــــاملين فــــــي المشــــــروعات الصــــــناعية الكيميائيــــــة 40.66بنســــــبة مئويــــــة 

ــــــــي المشــــــــروعات الصــــــــناعية الهندســــــــية 35.33مئويــــــــة  ــــــــ 20%، وبلــــــــغ عــــــــدد الأفــــــــراد العــــــــاملين ف ة فــــــــردا، بنســــــــبة مئوي
فـــــــــردا، بنســـــــــبة مئويـــــــــة  16%، بينمـــــــــا بلـــــــــغ عـــــــــدد الأفـــــــــراد العـــــــــاملين فـــــــــي المشـــــــــروعات الصـــــــــناعية النســـــــــيجية 13.33
10.33.% 

 توزع أفراد المجتمع المدروس حسب المستوى الوظيفي:
 حسب المستوى الوظيفي مدروسال المجتمعتوزع أفراد (: 6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي
 %16.66 25 مدير

 %33.33 50 رئيس قسم
 %50 75 مشرف وردية

 %100 150 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث
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ــــغ عــــددهم 16.66نلاحــــظ مــــن الجــــدول أن النســــبة المئويــــة للمــــدراء بلغــــت  مــــديرا، بينمــــا  25% مــــن أفــــراد مجتمــــع الدراســــة حيــــث بل
رئـــــيس قســـــم، أمـــــا النســـــبة المئويـــــة  50المجتمـــــع، حيـــــث بلـــــغ عـــــددهم %مـــــن أفـــــراد 33.33بلغـــــت النســـــبة المئويـــــة لرؤســـــاء الأقســـــام 

 رئيس قسم. 75% حيث بلغ عددهم 50لمشرفي الورديات فبلغت 
الفرضـــــية الرئيســـــية الأولـــــى: لا يوجـــــد دور لـــــنظم المعلومـــــات فـــــي تنميـــــة المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة 

 طرطوس.
المعلومـــــات فـــــي زيـــــادة إنتاجيـــــة المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة لا يوجـــــد دور لـــــنظم الفرضـــــية الفرعيـــــة الأولـــــى:

 طرطوس.
علـــى المحـــور الأول والتـــي هـــدفت للتعـــرف علـــى  ( One sample t test)وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذه الفرضـــية تـــم تطبيـــق  

ـــــي محافظـــــة طرطـــــوس، والجـــــدول ـــــة المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة ف ـــــادة إنتاجي ـــــي زي ـــــم ) دور نظـــــم المعلومـــــات ف (   7رق
 يوضح ذلك:

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

دور نظم المعلومات في زيادة 

الإنتاجية في المشروعات الصناعية 

 المتوسطة

16.109 132 .000 .90883 .7972 1.0204 

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على 

، وبالتـــــــالي نـــــــرفض فرضـــــــية العـــــــدم ونقبــــــــل 0.05وهـــــــي أقـــــــل مـــــــن  0.00بلغـــــــت  sigيظهـــــــر مـــــــن الجـــــــدول أن قيمـــــــة 
الفرضـــــية البديلـــــة، ونقـــــول بـــــأن هنـــــاك دور لـــــنظم المعلومـــــات فـــــي زيـــــادة إنتاجيـــــة المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي 

 محافظة طرطوس.

ـــــــة: الفرضـــــــية ـــــــة الثاني لا يوجـــــــد دور لـــــــنظم المعلومـــــــات فـــــــي زيـــــــادة دخـــــــل الأفـــــــراد العـــــــاملين فـــــــي المشـــــــروعات الفرعي
  الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.

( علـــى المحـــور الثـــاني والتـــي هـــدفت للتعـــرف  One sample t testللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذه الفرضـــية تـــم تطبيـــق )
ين فـــــي المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة طرطـــــوس، علـــــى دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيـــــادة دخـــــل العـــــامل

 ( يوضح ذلك: 8والجدول رقم ) 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

دو نظم المعلومات في زيادة دخل 

المشروعات الصناعية  العاملين في

 المتوسطة

17.658 132 .000 .84398 .7494 .9385 

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على 
، وبالتـــــــالي نـــــــرفض فرضـــــــية العـــــــدم ونقبــــــــل 0.05وهـــــــي أقـــــــل مـــــــن  0.00بلغـــــــت  sigيظهـــــــر مـــــــن الجـــــــدول أن قيمـــــــة 

ـــــــراد العـــــــاملين فـــــــي المشـــــــروعات  ـــــــادة دخـــــــل الأف ـــــــنظم المعلومـــــــات فـــــــي زي ـــــــاك دور ل ـــــــأن هن ـــــــول ب ـــــــة، ونق الفرضـــــــية البديل
 الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.

ـــــة: ـــــة الثالث ـــــة االفرضـــــية الفرعي ـــــادة ربحي ـــــي زي ـــــنظم المعلومـــــات ف ـــــي لا يوجـــــد دور ل لمشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة ف
  محافظة طرطوس.

( علــــى المحــــور الثالــــث والتــــي هــــدفت  One sample t testللتحقــــق مــــن صــــحة هــــذه الفرضــــية تــــم تطبيــــق ) 
ــــــة المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس،  ــــــادة ربحي ــــــى دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي زي للتعــــــرف عل

 ( يوضح ذلك: 9والجدول رقم ) 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Differe

nce 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

دور نظم المعلومات في زيادة ربحية 

 المشروعات الصناعية المتوسطة

17.373 132 .000 .96711 .8570 1.0772 

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على 
، وبالتـــــــالي نـــــــرفض فرضـــــــية العـــــــدم ونقبــــــــل 0.05وهـــــــي أقـــــــل مـــــــن  0.00بلغـــــــت  sigيظهـــــــر مـــــــن الجـــــــدول أن قيمـــــــة 

ـــــي  ـــــة المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة ف ـــــادة ربحي ـــــنظم المعلومـــــات فـــــي زي ـــــاك دور ل ـــــأن هن ـــــة، ونقـــــول ب الفرضـــــية البديل
 محافظة طرطوس.

لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط إجابـــــات افـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة حـــــول  الثانيـــــة:الفرضـــــية الرئيســـــية 
ــــــى خصــــــائص  ــــــة المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس تعــــــزى إل دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي تنمي

 أفراد مجتمع الدراسة وخصائص المشروع: وهي موقع المشروع، نوع نشاط المشروع.
 لاختبار أن هناك أثر لموقع المشروع في إجابات أفراد مجتمع الدراسة، قمنا بافتراض ما يأتي:موقع المشروع: 
لا توجــــــد فـــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بـــــين متوســــــط إجابــــــات أفــــــراد مجتمـــــع الدراســــــة حــــــول دور نظــــــم  فرضــــــية العــــــدم:

 لمشروع.المعلومات في تنمية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس، تعزى لموقع ا
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باحتمــــال  Spssبالاعتمــــاد ببرنــــامج  Independent sample t testولاختبــــار الفرضــــية الســــابق تــــم اســــتخدام  
 ( يوضح ذلك: 10والجدول ) 0.05دلالة 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

Lower Upper 
 Equal الانتاجية

variances 
assumed 

2.837 .094 -
.483- 

131 .630 -.05484- .11355 -.27948- .16979 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -
.475- 

115.969 .636 -.05484- .11543 -.28346- .17378 

 Equal الدخل
variances 
assumed 

.000 .989 .664 131 .508 .06384 .09612 -.12632- .25400 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  .665 128.014 .507 .06384 .09601 -.12613- .25381 

 Equal الربحية
variances 
assumed 

3.158 .078 .878 131 .381 .09822 .11181 -.12298- .31941 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  .854 105.398 .395 .09822 .11499 -.12977- .32621 

 Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على 
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 نلاحظ من الجدول ما يلي: 
وبالتــــالي نقبــــل فرضـــــية  0.05الدلالــــة وهــــو أكبــــر مــــن احتمــــال  0.63: بلــــغ احتمــــال الدلالــــة الإحصــــائية المحــــور الأول

العـــــدم التـــــي تـــــنص علـــــى أنـــــه لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــط إجابـــــات أفـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة حـــــول 
دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي زيــــــادة إنتاجيــــــة المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس، تعــــــزى لموقــــــع 

 المشروع.
ــــــاني ــــــغ احتمــــــال المحــــــور الث ــــــة الإحصــــــائية  : بل ــــــة  0.50الدلال ــــــر مــــــن احتمــــــال الدلال ــــــل  0.05وهــــــو أكب ــــــالي نقب وبالت

ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل
س، حــــول دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيــــادة دخـــــل العـــــاملين فـــــي المشـــــروعات الصــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة طرطـــــو 

 تعزى لموقع المشروع.
وبالتــــــالي نقبـــــــل  0.05وهــــــو أكبـــــــر مــــــن احتمــــــال الدلالـــــــة  0.38بلــــــغ احتمــــــال الدلالـــــــة الإحصــــــائية  :المحــــــور الثالـــــــث

ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل
المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة طرطـــــوس، تعـــــزى  حـــــول دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيـــــادة الربحيـــــة فـــــي

 لموقع المشروع.
 نوع نشاط المشروع:

 لاختبار أن هناك أثر لنوع نشاط المشروع في إجابات أفراد مجتمع الدراسة، قمنا بافتراض ما يأتي:
حــــــول دور نظــــــم لا توجــــــد فـــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بـــــين متوســــــط إجابــــــات أفــــــراد مجتمـــــع الدراســــــة  فرضــــــية العــــــدم:

 المعلومات في تنمية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس، تعزى لنوع نشاط المشروع. 
(  11والجــــــدول ) 0.05باحتمــــــال دلالــــــة  Spssبالاعتمــــــاد ببرنــــــامج  ANOVAولاختبــــــار الفرضــــــية الســــــابق تــــــم اســــــتخدام 

 يوضح ذلك: 

 Spssالجدول من إعداد الباحث باستخدام 
 نلاحظ من الجدول ما يلي: 

وبالتـــــــالي نقبـــــــل  0.05وهـــــــو أكبـــــــر مـــــــن احتمـــــــال الدلالـــــــة  0.077: بلـــــــغ احتمـــــــال الدلالـــــــة الإحصـــــــائية المحـــــــور الأول
ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups 2.874 3 .958 2.332 .077 الإنتاجية

Within Groups 53.005 129 .411   

Total 55.879 132    

 Between Groups .486 3 .162 .527 .665 الدخل

Within Groups 39.621 129 .307   

Total 40.106 132    

 Between Groups .188 3 .063 .149 .930 الربحية

Within Groups 54.215 129 .420   

Total 54.403 132    
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ــــي محافظــــة ــــادة إنتاجيــــة المشــــروعات الصــــناعية المتوســــطة ف طرطــــوس، تعــــزى لنــــوع  حــــول دور نظــــم المعلومــــات فــــي زي
 نشاط المشروع.

ــــــاني وبالتــــــالي نقبــــــل  0.05وهــــــو أكبــــــر مــــــن احتمــــــال الدلالــــــة  0.665: بلــــــغ احتمــــــال الدلالــــــة الإحصــــــائية المحــــــور الث
ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل

دخـــــل العـــــاملين فـــــي المشـــــروعات الصــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة طرطـــــوس، حــــول دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيــــادة 
 تعزى لنوع نشاط المشروع.

ــــــث وبالتــــــالي نقبــــــل  0.05وهــــــو أكبــــــر مــــــن احتمــــــال الدلالــــــة  0.930بلــــــغ احتمــــــال الدلالــــــة الإحصــــــائية  :المحــــــور الثال
ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل

ظـــــة طرطـــــوس، تعـــــزى حـــــول دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيـــــادة الربحيـــــة فـــــي المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محاف
 لنوع نشاط المشروع.
 المستوى الوظيفي:

 لاختبار أن هناك أثر لطبيعة المشروع في إجابات أفراد مجتمع الدراسة، قمنا بافتراض ما يأتي:
لا توجــــــد فـــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بـــــين متوســــــط إجابــــــات أفــــــراد مجتمـــــع الدراســــــة حــــــول دور نظــــــم  فرضــــــية العــــــدم:

 وعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس، تعزى للمستوى الوظيفي.المعلومات في تنمية المشر 
ــــــــم اســــــــتخدام   ــــــــار الفرضــــــــية الســــــــابق ت ــــــــامج  ANOVAولاختب ــــــــة  Spssبالاعتمــــــــاد ببرن والجــــــــدول  0.05باحتمــــــــال دلال
 (  يوضح ذلك: 12)

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups .246 2 .123 .288 .750 الانتاجية

Within Groups 55.633 130 .428   

Total 55.879 132    

 Between Groups .093 2 .047 .151 .860 الدخل

Within Groups 40.013 130 .308   

Total 40.106 132    

 Between Groups .054 2 .027 .064 .938 الربحية

Within Groups 54.349 130 .418   

Total 54.403 132    

  Spssالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على 
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 نلاحظ من الجدول ما يأتي: 
وبالتـــــــالي نقبـــــــل  0.05وهـــــــو أكبـــــــر مـــــــن احتمـــــــال الدلالـــــــة  0.750: بلـــــــغ احتمـــــــال الدلالـــــــة الإحصـــــــائية المحـــــــور الأول

ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال أفــــراد مجتمــــع الدراســــة فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل
ــــــادة إنتاجيــــــة المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس، تعــــــزى  حــــــول دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي زي

 للمستوى الوظيفي.
ــــــاني وبالتــــــالي نقبــــــل  0.05وهــــــو أكبــــــر مــــــن احتمــــــال الدلالــــــة  0.860: بلــــــغ احتمــــــال الدلالــــــة الإحصــــــائية المحــــــور الث

ــــى أنــــه لا تو  ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل جــــد فــــروق ذات دلال
حــــول دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيــــادة دخـــــل العـــــاملين فـــــي المشـــــروعات الصــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة طرطـــــوس، 

 تعزى للمستوى الوظيفي.
ــــــث وبالتــــــالي نقبــــــل  0.05وهــــــو أكبــــــر مــــــن احتمــــــال الدلالــــــة  0.938بلــــــغ احتمــــــال الدلالــــــة الإحصــــــائية  :المحــــــور الثال

ــــة إحصــــائية بــــين متوســــط إجابــــات أفــــراد مجتمــــع الدراســــة  ــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص عل
ظـــــة طرطـــــوس، تعـــــزى حـــــول دور نظـــــم المعلومـــــات فـــــي زيـــــادة الربحيـــــة فـــــي المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محاف

 للمستوى الوظيفي.
 نتائج الدراسة:

 يوجد دور لنظم المعلومات في زيادة إنتاجية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.  – 1
ــــــادة دخــــــل العــــــاملين فــــــي المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة  – 2 يوجــــــد دور لــــــنظم المعلومــــــات فــــــي زي

 طرطوس. 
 لمعلومات في زيادة رحية المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.يوجد دور لنظم ا – 3
لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســــــطات اســــــتجابات المبحــــــوثين حــــــول دور نظــــــم المعلومــــــات فـــــــي  – 4

 المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس تعزى لخصائص المشروع. إنتاجيةزيادة 
ات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســــــطات اســــــتجابات المبحــــــوثين حــــــول دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي لا توجــــــد فــــــروق ذ - 5

ــــــاملين ــــــراد الع ــــــادة دخــــــل الأف فــــــي المشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة فــــــي محافظــــــة طرطــــــوس تعــــــزى لخصــــــائص  زي
 المشروع.

فــــــي لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســــــطات اســــــتجابات المبحــــــوثين حــــــول دور نظــــــم المعلومــــــات  - 6
 الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس تعزى لخصائص المشروع. ربحية المشروعاتزيادة 

 التوصيات:
 زيادة الاهتمام بواقع شبكات الاتصال والانترنيت الخاصة بالمشروعات الصناعية المتوسطة.  – 1
ــــة اســــتخدام نظــــم  – 2 ــــى كيفي ــــي المشــــروعات الصــــناعية المتوســــطة فــــي محافظــــة طرطــــوس عل ــــدريب العــــاملين ف ــــادة ت زي

 المعلومات.
التحـــــديث المســـــتمر لـــــنظم المعلومـــــات لتعطـــــي مخرجـــــات تتوافـــــق مـــــع احتياجـــــات مختلـــــف الأقســـــام والمســـــتويات فـــــي  – 3

 المشروعات الصناعية المتوسطة في محافظة طرطوس.
دعم الحكــــــومي للمشــــــروعات الصــــــناعية المتوســــــطة وتقـــــديم التســــــهيلات التــــــي تخــــــص عمليــــــة تمويــــــل هــــــذه زيـــــادة الــــــ – 4

 المشروعات.
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ـــــوظيفي أي بتحديـــــد مهـــــام كـــــل  – 5 أن تهـــــتم المشـــــروعات الصـــــناعية المتوســـــطة فـــــي محافظـــــة طرطـــــوس بالتوصـــــيف ال
 وظيفة ومسئولياتها وصلاحياتها.

معلومـــــات)عبر وجـــــود مختصـــــين لهـــــذه الجوانـــــب( وتوعيـــــة مـــــدراء يجـــــب الاهتمـــــام بجانـــــب تحليـــــل وتصـــــميم أنظمـــــة ال-6
 المشاريع لهذا الدور الهام لإنشاء نظام معلومات مرن وقابل للتطوير.

 ارشاد المدراء وغرف التجارة والصناعة إلى دور نظم المعلومات.-7 
 المراجع العربية: 

، الأزمـــــة الـــــواق ومتطلبـــــات التعـــــافي ورقـــــة عمـــــل بعنـــــوان الصـــــناعة الســـــورية فـــــي ظـــــل(. 2015اللحــــام، فـــــؤاد )-1
 سورية: جمعية العلوم الاقتصادية السورية.

ـــــة اتصـــــالات ( 2016حمـــــدوش، أمنـــــة )-2 نظـــــام المعلومـــــات ودوره فـــــي تســـــيير المؤسســـــة الاقتصـــــادية دراســـــة حال
 ، كليو العلوم التجارية والاقتصادية، الجزائر.الجزائر، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

ـــــــدى ( 2022حمـــــــد المبـــــــروك ) رجـــــــب، م-3 ـــــــز القـــــــدرة التنافســـــــية ل دور نظـــــــم المعلومـــــــات التســـــــويقية فـــــــي تعزي
جامعـــة المشـــروعات الصـــغرى دراســـة ميدانيـــة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين بالمشـــروعات الصـــغرى، رســـالة ماجســـتير، 

 فزان، كلية الاقتصاد والمحاسبة، الجزائر.
، رســــــالة ماجســــــتير، الإمــــــارات العربيــــــة إدارة الأزمــــــاتنظــــــم المعلومــــــات ودورهــــــا فــــــي ( 2020طشـــــطوش، هــــــلال )-4

 المتحدة، جامعة الشارقة.
أثـــــر تفاعـــــل نظـــــم المعلومـــــات وإدارة المعرفـــــة علـــــى تحقيـــــق المزايـــــا التنافســـــية، (. 2017عتيقـــــة ، بـــــن طاطـــــة )- 5

، رســــــالة ماجســــــتير، كليــــــة دراســــــة ميدانيــــــة للمقارنــــــة بــــــين منظمــــــات القطــــــاع الصــــــناعي و الخــــــدمي فــــــي الجزائــــــر
 الاقتصاد: الجزائر. 

دور نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبية الالكترونيـــــة فـــــي تحســـــين مخــــــاطر (،  2012المطيـــــري، علـــــي مـــــانع شـــــرار)- 6
، رســــالة ماجســــتير منشـــــورة، قســــم المحاســــبة، كليــــة الأعمــــال، جامعـــــة الائتمــــان فــــي البنــــوك الكويتيـــــة دراســــة ميدانيــــة

 الشرق الأوسط. 
ــــي المستشــــفيات ( دور نظــــ2018أحمــــد أرشــــيد )نصــــير،  -7 ــــرارات الإداريــــة ف ــــاءة الق ــــي تعزيــــز كف ــــات ف م المعلوم

ــــة( ــــة )دراســــة ميداني ــــة الأردني ــــة الاقتصــــاد والأعمــــال، جامعــــة جــــدارا: الجامعي .  رســــالة ماجســــتير، قســــم المحاســــبة، كلي
 الأردن.

ات دور نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبية فـــــي إدارة التكـــــاليف فـــــي شـــــركات الصـــــناع( 2017الهـــــاجري، علـــــي عبيـــــد)-8
 ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم المحاسبة، الكويت، الكويت.الغذائية الكويتية

 قائمة المواقع الالكترونية والمؤسسات:
 (.2019منظمة الأمم المتحدة، )-1
 . www.syrecon.gov.sy)(. )2017وزارة الاقتصاد والتجارة، )- 2
 (.(2023مديرية صناعة طرطوس - 3
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