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 لدى هیئة التمر�ض في مستشفى الأسد الطبي في مدینة حماة تقی�م مستوى التمكین الإداري 

 د. بثینة داؤد الكردي**                                                                        ز�اد الهندي*حسین 
 )2022ن�سان  12، القبول: 2021�انون الأول  7(الایداع :

 :الملخص
وأهم�ة  المجتمع، في واسعة لشر�حة الرعا�ة الصح�ة تقدم خدمات كونها في الصح�ة المؤسسات دور لأهم�ة نظراً 

من التمكین الإداري لدى الكادر  الحد الأدنى توفر عدم ولأن المؤسسات، تلك و�فاءة المرت�طة �جودة التمكین الإداري 
مستوى جودة الرعا�ة الصح�ة، تقی�م مستوى التمكین الإداري لدى هیئة  على سلب�ة له انعكاسات �كون  التمر�ضي قد

 301اجراء دراسة وصف�ة مستعرضة على عینة ملائمة مؤلفة من في مدینة حماة، تم  التمر�ض في مستشفى الأسد الطبي
وجمعت الب�انات �استخدام استمارة استب�ان مصممة عامل في هیئة التمر�ض في مستشفى الأسد الطبي في مدینة حماه، 

لدیهم مستوى متوسط من التمكین مس�قاً لهذا الغرض. أظهرت نتائج الدراسة الحال�ة أن معظم أفراد هیئة التمر�ض �ان 
الإداري الكلي �ما �ان لدیهم مستوى تمكین اداري متوسط في جم�ع محاوره ماعدا محور فرق العمل الذي �ان مستواه 
مرتفعاً. وجاء محور فرق العمل في المرت�ة الأولى بین محاور التمكین الإداري تلاه محور الاتصال الفعال، ثم محور 

حور التدر�ب، وأخیراً محور التحفیز، أوصت هذه الدراسة �العمل على ز�ادة اهتمام الق�ادات الإدار�ة تفو�ض السلطة، فم
العل�ا في المستشفى بتحقیق المز�د من التمكین الإداري لأفراد هیئة التمر�ض، والاهتمام بتنم�ة القدرات الإدار�ة لهیئة 

 هیئات التمر�ض. التمر�ض، و�جراء دراسات مشابهة تضم شر�حة واسعة من 
 

 التمكین الإداري، هیئة التمر�ض. الكلمات المفتاح�ة:
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Assessment of the level of administrative empowerment of the nursing 
staff at Al-Assad Medical Hospital in Hama 

 Hosin Ziad Alhindi*                                                Dr. Buthaina Daoud Alkourdi** 

(Received:7 December 2021,Accepted:12 April 2022) 
Abstract: 

Given the importance of the role of health institutions in providing health care services to a 
wide segment of society, and the importance of administrative empowerment related to the 
quality and efficiency of these institutions, and because that the lack of minimum 
administrative empowerment among the nursing staff may have negative repercussions on 
the level of health care quality,The aim of the study: to assess the level of administrative 
empowerment of the nursing staff at Al-Assad Medical Hospital in the city of Hama, A 
descriptive cross-sectional study was conducted on an appropriate sample of 301 nursing 
staff at Al-Assad Medical Hospital in Hama, and the data were collected using a pre-
designed questionnaire for this purpose.The results of the current study showed that most 
of the nursing staff had a moderate level of total administrative empowerment, and they 
also had a moderate level of administrative empowerment in all its aspects, except for the 
work teams axis, which was high. The axis of work teams ranked first among the 
administrative empowerment axes, followed by the axis of effective communication, then 
the axis of delegation of authority, the axis of training, and finally the axis of motivation. his 
study recommended working to increase the interest of the senior administrative leaders in 
the hospital to achieve more administrative empowerment for the members of the nursing 
staff, and to pay attention to developing the administrative capabilities of the nursing staff, 
and to conduct similar studies that include a wide range of nursing bodies. 
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 المقدمة .1

�شهد عالمنا المعاصر تغیرات سر�عة ینجم عنها منافسة عالم�ة بین المنظمات، ولمواك�ة هذه التحد�ات والمتغیرات والتعا�ش 
توجهت إلى الاهتمام �الموارد ال�شر�ة التي تشكل حجر الأساس و الیب في الإدارة الحدیثة، معها تبنت المنظمات مفاه�م وأس

في �ل إبداع وتطو�ر في المنظمة و�اعت�ار أن المؤسسة الاستشفائ�ة من أهم المؤسسات العموم�ة التي تلعب دوراً هاماً وحیو�اً 
رعا�ة علاج�ة أو استشفائ�ة ووقائ�ة لأفراد المجتمع، فإن نجاحها في تحقیق التنم�ة أو التوازن الاجتماعي، ذلك �ما تقدمه من 

ورفع �فاءة أفرادها، یتوقف على فعال�ة العنصر ال�شري فیها، والعمل على حسن توج�ه الأفراد و�ناء قدراتهم ومهاراتهم من 
�ة الفاعلة للأفراد وخلق الشعور خلال ر�ط أهداف المنظمة مع أهدافهم، و��جاد بیئة أو مناخ تنظ�مي من شأنه تدع�م المشار 

 ].1،2،3[للمنظمة والعمل على بث روح التعاون والعمل الجماعي. والولاء�المسؤول�ة لدیهم 
لا بد من ایلاء  فإنهذات دور هام وحیوي في بیئة الرعا�ة الصحة المتغیرة جذر�اً،  حال�اً؛ وعلى اعت�ار أن الهیئة التمر�ض�ة

جذا�ة من أجل توظ�ف �ادر جدید. �ما و�تعین على مدیري التمر�ض الحفاظ على معاییر عال�ة الاهتمام لجعل بیئة العمل 
�سبب نقص الموارد ال�شر�ة والمال�ة، مما أدى إلى مز�د من الإح�اط للممرضین تناقصت  قد تكون التي الجودة للرعا�ة 

مكن ان نرى �لتي تلبي احت�اجاتهم، ولا والممرضات. من هنا ظهرت الحاجة لبذل �ل جهد ممكن لتحسین ظروف العمل ا
مساهمته الا�جاب�ة في تحقیق الاستقرار والفعال�ة لالتمكین الاداري  أحد أهم أذرعها وهوببیئة العمل التمر�ضي المستقرة دون 

 .]4،5[ في بیئة الهیئة التمر�ض�ة و�التالي في عملها
ثة التي تساعد الإدارة على معالجة �عض المشاكل، وتوس�ع مشار�ة �عد مفهوم التمكین الإداري للعاملین من المفاه�م الحدی

ز�ادة إحساس العاملین �الولاء والانتماء العاملین في وضع الأهداف والخطط واتخاذ القرارات، وان هذا التوجه قد ینعكس في 
الحوافز وساعات العمل، مما یؤدي لرفع لمنظمة، و�ز�د من شعورهم �الراحة والقبول �المهام والواج�ات المكلفین بها و�نظام ل

 �عرَّف التمكین الإداري �أنه]، 6[مستوى أدائهم وتحقیق الاستقرار الوظ�في والالتزام العالي في العمل ورفع أداء المنظمة �كل
على  عمل�ة إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقا�ة، وتحمل المسؤول�ة، وفي استخدام قدراتهم، من خلال تشج�عهم

استخدام القرار، و�التالي هو الطر�قة التي یتم بها تزو�د الموظفین �المهارات التي تؤهلهم للاستقلال�ة في اتخاذ القرارات، 
و�ذلك تزو�دهم �السلطة والمسؤول�ة والمحاس�ة، لجعل هذه القرارات مقبولة ضمن بیئة التنظ�مات. وهو لا �عني فقط تفو�ض 

القرار و�نما أ�ضا �عني وضع الأهداف والسماح للعاملین �المشار�ة. �ما �عد تمكیناً ق�ام �ل من  العاملین لصلاح�ات اتخاذ
  ].7[ المدیر�ن والموظفین �حل مشكلات �انت مقتصرة على المستو�ات العل�ا في المنظمة

الذي �منح فو�ض السلطة تشكل أ�عاده تتضمن: ت و توجد العدید من الممارسات الإدار�ة التي تدل على التمكین الإداري 
القرارات المتعلقة  في المستوى الأعلى إلى من القرارات الاسترات�ج�ة بدءا" القرارات المستمدة فيالتأثیر  علىالقدرة  للعاملین

�أدائهم لعملهم، و�ناء فرق العمل بهدف العمل الجماعي في مواجهة المشكلات وترشید استهلاك الموارد �فاعل�ة و�فاءة، 
ر�ب بهدف إ�صال الموظف إلى وضع �خوله الاضطلاع بوظ�فة معینة و�نجاز المهام التي تتطلبها وجعله قادراً على والتد

متا�عة العمل، والاتصال ومشار�ة المعلومات اللازمة لصنع القرارات، والتحفیز لز�ادة دافع�ة العاملین نحو تحقیق غا�ات 
 ]8[ لمنظمةوأهداف المنظمة عن طر�ق ر�ط مكاسبهم بنجاح ا

جامعة دراسة في  )Rizeki et al, 2017( لقد أجر�ت العدید من الدراسات في مجال التمكین الإداري حیث أجرى ال�احث
نتائج أن تطبیق مبدأ التمكین الأظهرت و تقی�م العلاقة بین التمكین الإداري وجودة العمل التمر�ضي، حول  ایرلنغا في إندون�س�ا

% من المشار�ین، �ما ساهم في ز�ادة جودة العمل 46جابي على مستوى الاستقرار النفسي لدى أثر �شكل إ�له الإداري 
%، وقد استنتج ال�احث وزملاؤه أن استرات�ج�ة التمكین الإداري مهمة جداً لز�ادة المشار�ة الفعالة 32.6التمر�ضي بنس�ة 

ودة الخدمات التمر�ض�ة المقدمة وذلك نت�جة ز�ادة والإ�جاب�ة لعناصر التمر�ض و�التالي خلق بیئة عمل جیدة وتحسین ج



     No.4–5 vol. – University Journal of Hama-2220                2022-الرا�ع العدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

93 

 

أن تطبیق أ�عاد التمكین ) Godfrey, 2017( التي أجراها ال�احثراسة �ما أظهرت الد]. 9مستوى الرضا الوظ�في لدیهم[
المشار�ین على الإداري مثل التدر�ب والاتصال الفعال ومشار�ة المعلومات وتفو�ض السلطة �ساهم في ز�ادة قدرة الممرضین 

 ].10%[87اتخاذ القرارات الحاسمة والفعالة مما زاد من مستوى جودة أدائهم ومستوى رضاهم الوظ�في بنس�ة تجاوزت 
، أداء و�نجاز أعمالهم �أفضل طر�قة�عد تمكین العاملین من أهم ضمانات استمرار المنظمات، فهو �ساعد على و�ناء عل�ه 

، والتقدیر والثقة من قبل الإدارة فهو عامل أساسي وفعال خلال إتاحة الفرص لإظهار قدراتهمورفع الروح المعنو�ة لدیهم من 
للنجاح في ظل التنافس المتصاعد. �ما وأنه �مثل العمل�ة التي تسمح للعاملین �المشار�ة في العمل من خلال تفو�ض 

قیق الرضا الوظ�في للعاملین، فالعاملین الأكثر الصلاح�ات والمشار�ة في التدر�ب والتطو�ر والتخط�ط و�ل ذلك �صب في تح
، لذلك جاءت الدراسة ]11[رضاً واقتناعاً �میلون لتحقیق مستو�ات مرتفعة من الإنتاج�ة، فیتوقع منهم العمل �فاعل�ة أكثر

 .حماة ةمدین في الطبي الأسد مستشفى فيلدى هیئة التمر�ض إداري معاصر هو التمكین الإداري تتناول مفهوم الحال�ة ل
 أهم�ة ال�حث و أهدافه: .2

 أهم�ة ال�حث:
التمر�ض �مختلف مستو�اتهم، والذین �ساهمون  وهم أفراد هیئةأهمیته من أهم�ة الشر�حة التي یتناولها الحالي �كتسب ال�حث 

التمكین الإداري بهذا الدور على أكمل وجه لابد أن یتمتعوا �مستوى عال من  هم، ولق�امالصح�ة للمرضىفي تقد�م الخدمات 
في ظل قلة أو ندرة الدراسات المحل�ة والعر��ة _على أفراد الهیئة التمر�ض�ة مستوى التمكین لدى الحالي یدرس أن ال�حث  كما

حول التمكین الإداري لهیئة التمر�ض، �ما أن ال�حث �عالج موضوع حدیث نسب�اً، و�قدم فائدة علم�ة  -حد علم ال�احث
تساعدهم في است�ضاح الواقع الفعلي للتمكین الإداري لدیهم مما �شكل نقطة ارتكاز علم�ة �مكن الانطلاق لمجتمع الدراسة 

�حوث ودراسات أخرى في نفس الس�اق تتناول الموضوع من جوانب منها لتطو�ر العمل الإداري. وتشكل قاعده للانطلاق نحو 
ودینام�ك�ة عمل�ة التمكین الإداري، وما تحققه هذه العمل�ة من  متعددة، و�ونها تساعد في تقد�م معلومات عمل�ة عن أهم�ة

في تصم�م البرامج والندوات لهیئة  و�أكثر من مستوى نجاح وتقدم للمنظمات الصح�ة، ف�مكن الاستفادة من نتائج هذا ال�حث 
 التمر�ض حول التمكین الاداري وفوائده في الادارة التمر�ض�ة.

 هدف ال�حث:
 .التمر�ض هیئة لدىلإداري مستوى التمكین ا تقی�میهدف ال�حث الحالي إلى 

 طر�قة ال�حث و مواده: .3
 تصم�م ال�حث:

 .�حث �مي وصفي مستعرض 
 مكان ال�حث:

 م2021/ 15/2ولغا�ة  15/11/2020، في الفترة الواقعة بین إجراء ال�حث في مستشفى الأسد الطبي في مدینة حماة تم 
 عینة ال�حث:

من مجتمع الدراسة  م �طر�قة العینة المتاحةاخت�اره تمعامل تمر�ض في المشفى المذ�ور،  )301الدراسة (  عینة شملت 
، ) رئ�س شع�ة تمر�ض�ة13(تمر�ض، ) رئ�س 1( على الشكل التالي: ، موزعین) عامل تمر�ض347الكلي وال�الغ عدده (

 .) عنصر تمر�ضي287(
 أدوات ال�حث:

 :مكون من جزأین استب�اناستخدام ال�حث الحالي �جمع ب�انات تم  

 : (العمر، الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة، المر�ز الوظ�في........)لأفراد العینة المعلومات الد�موغراف�ة الجزء الأول:
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�شكلها النهائي ال�احثان ي استمارة طورها هو استب�ان لق�اس مستوى التمكین الاداري عند هیئة التمر�ض الجزء الثاني:
أثر التمكین الإداري في تحقیق الرضا الوظ�في لدى العاملین �جامعة محمد ) في دراستهما �عنوان "2015قر�شي والسبتي، (

وهو یتكون  وهي درجة ث�ات عال�ة، 0.86أجرت لها اخت�ارات مصداق�ة وث�ات و�لغ ث�اته درجة  حیث ]12[ "�سكرةخ�ضر 
 من خمسة محاور:

 ).تقوم الإدارة بتفو�ض سلطات �اف�ة لي لا نجاز مهام وظ�فتي مثل( )ع�ارات4وهو مكون من (تفو�ض السلطة:  .1
 ).تهتم الإدارة �إ�جاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة مثل( )ع�ارات3وهو مكون من (الاتصال الفاعل:  .2
الدوافع للمساهمة في تحقیق أهداف القسم �شكل خاص والمشفى �شكل  لدي مثل( ع�ارات )5وهو مكون من (التحفیز:  .3

 ).عام
 ).یتاح للعاملین فرص التعلم واكتساب أش�اء جدیدة في مجال عملهم ) ع�ارات مثل(4التدر�ب: وهو مكون من ( .4
 ).استمتع �العمل مع زملائي في شكل فر�ق ) ع�ارات مثل(5فرق العمل: وهو مكون من ( .5

ع�ارة موزعه على خمسة محاور، �جیب أفراد العینة على الع�ارات  21مق�اس التمكین الإداري الكلي من  یتألفبناء عل�ه 
= نادراً ، 3= أح�اناً ، 4=غال�اً ، 5(دائماً=  وفق بدائل اجا�ة على سلم ل�كرت الخماسي، �حیث تعطى لكل إجا�ة درجة �الآتي

الحسابي لإجا�ات أفراد العینة یتم تحدید مستو�ات التمكین الإداري الكلي وفي �ل )، و�ناءً على درجة المتوسط 1= بداً ، أ2
  :محور من محاوره �الآتي

 .2.32 – 1�كون المستوى منخفض اذا �انت ق�مة المتوسط الحسابي بین .1
 3.66 – 2.33�كون المستوى متوسط اذا �انت ق�مة المتوسط الحسابي بین .2
 5 - 3.67ق�مة المتوسط الحسابي بین �كون المستوى مرتفع اذا �انت .3

 طر�قة ال�حث

 لجمع ب�انات الدراسة. الأسد الطبيشفى ستتم الحصول على الموافقات المطلو�ة من �ل�ة التمر�ض و�دارة م.1

وموثوقیّتها  ة الأداة خبراء لفحص مصداق�ّ  أر�عة ) على لجنة مؤلّفة مناستب�ان ق�اس التمكین الإداري ال�حث ( عرض أداة  تمّ .2
 عدیل ت�عاً لذلك.ووضوح بنودها، ومن ثمّ تمّ أخذ المقترحات والملاحظات �عین الاعت�ار والتّ 

للحصول على موافقتهم الشفو�ة  تهمتم مقابل، �عد أن من قبل ال�احث أفراد الهیئة التمر�ض�ةعلى  بتوز�عهاتم تطبیق الأداة .3
حرص ، و مها س�كون لغرض ال�حث العلمي فقطلمأخوذة منهم، وأن استخداللمشار�ة في الدراسة، وضمان سر�ة الب�انات ا

 ال�احث على التواجد �القرب منهم للإجا�ة عن أي استفسارات.

 ) دق�قة.20-10استغرقت مدة الإجا�ة على الاستب�ان لدى �ل فرد في العینة وسط�ا" بین(.4

 التحلیل الإحصائي:
، وقد تم استخدام SPSS V20الاستب�انات، ومن ثم تفر�غها ضمن برنامج التحلیل الإحصائي تم ترمیز الب�انات المأخوذة من 

)، والنس�ة المئو�ة N)، والتكرار (SD) والانحراف المع�اري (Mالاخت�ارات الاحصائ�ة التال�ة: (المتوسط الحسابي (
.(%) 
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 النتائج :.4
 ب�اناتهم الد�موغراف�ةتوزع هیئة التمر�ض في الدراسة وفق  :)1(رقمجدول ال

 الب�انات الد�موغراف�ة
 N=301العدد الكلي 

 النس�ة المئو�ة  % Nالتكرار  

 المسمى الوظ�في

 0.3 1 رئ�س/ة تمر�ض عام

 4.3 13 رئ�س/ة شع�ة

 95.3 287 ممرض/ة

 العمر

30أقل من  سنة   155 51.5 

سنة 40أقل من – 30  105 34.9 

سنة 50اقل من – 40  31 10.3 

سنة فأكثر 50  10 3.3 

 الجنس
 11.6 35 ذ�ر

 88.4 266 انثى

 مستوى التعل�م

 9.0 27 دبلوم تمر�ض �عد الإعداد�ة     

 68.8 207 دبلوم تمر�ض �عد الثانو�ة       

 10.6 32 معهد صحي                      

 11.6 35 إجازة في التمر�ض              

المنصب الإداري  سنوات الخبرة في
 الحالي

سنوات                      5أقل من   130 43.2 

سنوات        10إلى أقل من  5من   68 22.6 

سنة          15إلى اقل من  10من   55 18.3 

سنة  فأكثر                    15  48 15.9 

هل لد�ك/ي معرفة عن مفهوم 
 التمكین الإداري 

 20.9 63 نعم

 79.1 238 لا
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% 95.3) توزع هیئة التمر�ض في الدراسة وفق ب�اناتهم الد�موغراف�ة، حیث أظهر أن الغالب�ة العظمى 1�ظهر الجدول (
% رؤساء شعب، ورئ�س تمر�ض عام واحد فقط. ومن حیث العمر �ان عمر النس�ة 4.3لهیئة التمر�ض �انوا ممرضین، و

سنة، ومن حیث الجنس شكلت الإناث  40أقل من  – 30% بین 34.9تلاها  سنة، 30% أقل من 51.5الأعلى منهم 
% من هیئة التمر�ض دبلوم تمر�ض �عد الثانو�ة، 68.8%، و�ان مستوى تعل�م النس�ة الأعلى 88.4النس�ة الأكبر في العینة 

 5% منهم أقل من 43.2% اجازة في التمر�ض، و�خصوص سنوات الخبرة في المنصب الاداري الحالي �ان 11.6تلاها 
% فقط لدیهم مثل 20.9% ل�س لدیهم معرفة عن مفهوم التمكین الاداري بینما 79.1نس�ة الأعلى منهم سنوات، و�انت ال

 .تلك المعرفة

 متوسطات وترتیب ومستو�ات ع�ارات التمكین الاداري لدى هیئة التمر�ض ):2رقم (جدول ال

 المستوى  الترتیب M SD المحور الأول: تفو�ض السلطة

سلطات �اف�ة لي لا نجاز مهام وظ�فتي.تقوم الإدارة بتفو�ض   .1  متوسط 4 1.279 2.54 

 مرتفع 1 1.281 3.67 تثق الإدارة في قدرتي على أداء المهام المو�لة لي.  .2

 متوسط 3 1.357 2.55 توفر لي وظ�فتي الفرصة لاتخاذ القرارات �استقلال�ة.  .3

 متوسط 2 1.444 2.70 تمنحني الإدارة المرونة المناس�ة في أداء مهامي.  .4

المحور الثاني:  الاتصال الفعّال    M SD المستوى  الترتیب 

 متوسط 1 1.256 3.38 تتمیز التعل�مات والاجراءات في المشفى �الوضوح.  .5

 متوسط 2 1.320 2.72 تهتم الإدارة �إ�جاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة.  .6

7.  
غیر  �ستط�ع العاملون الوصول إلى أصحاب القرار وشرح مواقفهم من

 صعو�ة.
 متوسط 3 1.289 2.55

المحور الثالث:  التحفیز    M SD المستوى  الترتیب 

 متوسط 3 1.305 2.54 تقدر الإدارة جهودي في العمل.  .8

9.  
لدي الدوافع للمساهمة في تحقیق أهداف القسم �شكل خاص والمشفى �شكل 

 عام.
 مرتفع 1 1.393 3.69

المسؤول�ة الشخص�ة.تقوم الإدارة بتشج�عي على تحمل   .10  متوسط 2 1.406 2.67 

 منخفض 5 1.237 2.03 نظام العمل المت�ع في المشفى �سمح لي �المشار�ة في اتخاذ القرارات.  .11

 متوسط 4 1.593 2.50 تعتبر �فاءة العاملین مع�ار هام في نظام الترق�ة.  .12

المحور الرا�ع : التدر�ب    M SD المستوى  الترتیب 
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العاملین على ت�ادل الخبرات ف�ما بینهم.تشجع الإدارة   .13  متوسط 2 1.323 2.92 

 متوسط 1 1.260 3.04 یتاح للعاملین فرص التعلم واكتساب أش�اء جدیدة في مجال عملهم.  .14

 متوسط 3 1.304 2.64 تتبنى الإدارة خطة واضحة للتدر�ب.  .15

 منخفض 4 1.171 2.30 توفر لي الإدارة دورات تدر�ب�ة لتطو�ر مهاراتي.  .16

 المستوى  الترتیب M SD المحور الخامس: فرق العمل

 مرتفع 4 0.963 4.40 استمتع �العمل مع زملائي في شكل فر�ق.  .17

18.  
�سود الاحترام والتقدیر والتفاهم بیني و�ین زملائي في الفر�ق الذي أعمل 

 معه.
 مرتفع 1 0.806 4.53

19.  
المهام بیني و�ین زملائي �ساعد العمل الجماعي على تحقیق التعاون وتقس�م 

 و�التالي لا أشعر �عبء العمل.
 مرتفع 3 0.887 4.44

 مرتفع 2 0.773 4.50 أجد أن العمل الجماعي یز�د من نشاطي ودافعیتي نحو العمل.  .20

21.  
�حقق لي العمل الجماعي حاجاتي المختلفة مثل (علاقات الصداقة، والحاجة 

 للتقدیر والاحترام من طرف زملائي...الخ)
 مرتفع 2 0.839 4.50

متوسطات وترتیب ومستو�ات ع�ارات التمكین الاداري لدى هیئة التمر�ض، حیث أظهر في محور تفو�ض ) 2یبین الجدول (
السلطة �أن الع�ارة " تثق الإدارة في قدرتي على أداء المهام المو�لة لي" جاءت في المرت�ة الأولى و�مستوى مرتفع ومتوسط 

)، �المقابل جاءت الع�ارة "تقوم الإدارة بتفو�ض سلطات �اف�ة لي لا نجاز مهام :3.67M±SD±1.281حسابي قدره (
 ).:2.54M±SD±1.279وظ�فتي" في المرت�ة الأخیرة و�مستوى متوسط ومتوسط حسابي قدره (

الأولى و�مستوى " في المرت�ة میز التعل�مات والاجراءات في المشفى �الوضوحوفي محور الاتصال الفعال جاءت الع�ارة "تت
)، �المقابل جاءت الع�ارة "�ستط�ع العاملون الوصول إلى أصحاب :3.38M±SD ±1.256متوسط ومتوسط حسابي قدره (

 ).:2.55M±SD±1.289القرار وشرح مواقفهم من غیر صعو�ة" في المرت�ة الأخیرة و�مستوى متوسط ومتوسط حسابي قدره (
" في لدوافع للمساهمة في تحقیق أهداف القسم �شكل خاص والمشفى �شكل عاملدي ا وفي محور التحفیز جاءت الع�ارة "

نظام العمل المت�ع )، �المقابل جاءت الع�ارة ":3.69M±SD ±1.393المرت�ة الأولى و�مستوى مرتفع ومتوسط حسابي قدره (
متوسط حسابي قدره " في المرت�ة الأخیرة و�مستوى منخفض و في المشفى �سمح لي �المشار�ة في اتخاذ القرارات

)1.593±M±SD: 2.50.( 
وفي محور التدر�ب جاءت الع�ارة "یتاح للعاملین فرص التعلم واكتساب أش�اء جدیدة في مجال عملهم" في المرت�ة الأولى 

)، �المقابل جاءت الع�ارة "توفر لي الإدارة دورات تدر�ب�ة :3.04M±SD±1.260و�مستوى متوسط ومتوسط حسابي قدره (
 ).:2.30M±SD±1.171مهاراتي" في المرت�ة الأخیرة و�مستوى منخفض ومتوسط حسابي قدره ( لتطو�ر

أما في محور فرق العمل جاءت الع�ارة "�سود الاحترام والتقدیر والتفاهم بیني و�ین زملائي في الفر�ق الذي أعمل معه" في 
)، �المقابل جاءت الع�ارة "استمتع �العمل :M±SD 4.53 ±0.806المرت�ة الأولى و�مستوى مرتفع ومتوسط حسابي قدره (

 ).:4.40M±SD±0.963مع زملائي في شكل فر�ق" في المرت�ة الأخیرة و�مستوى مرتفع أ�ضاً ومتوسط حسابي قدره (
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 متوسطات وترتیب ومستو�ات محاور التمكین الاداري لدى هیئة التمر�ض :)3(رقمجدول ال

 المستوى  الترتیب Min Max M SD محاور التمكین الاداري 

 متوسط 3 1.038 2.87 5 1 تفو�ض السلطة .1

 متوسط 2 1.061 2.88 5 1 الاتصال الفعّال .2

 متوسط 5 1.014 2.68 5 1 التحفیز .3

 متوسط 4 1.009 2.72 5 1 التدر�ب .4

 مرتفع 1 0.665 4.48 5 1 فرق العمل .5

 متوسط 0.726 3.18 4.86 1.76 التمكین الاداري العام

متوسطات وترتیب ومستو�ات محاور التمكین الاداري لدى هیئة التمر�ض، حیث أظهر أن محور فرق ) 3�ظهر الجدول (
)، تلاه في المرت�ة الثان�ة محور :4.48M±SD±0.665العمل جاء في المرت�ة الأولى �مستوى مرتفع ومتوسط حسابي قدره (

)، ثم محور تفو�ض السلطة في المرت�ة :2.88M±SD ±1.061الاتصال الفعال �مستوى متوسط ومتوسط حسابي قدره (
)، ومحور التدر�ب في المرت�ة الرا�عة �مستوى متوسط :2.87M±SD±1.038الثالثة �مستوى متوسط ومتوسط حسابي قدره (

في المرت�ة الخامسة �مستوى متوسط ومتوسط حسابي  التحفیز)، وأخیراً محور :2.72M±SD±1.009ومتوسط حسابي قدره (
)، وجاء التمكین الإداري العام �مستوى متوسط ومتوسط حسابي قدره :2.68M±SD±1.014قدره (

)0.726±3.18M±SD:.( 

 توزع هیئة التمر�ض وفق مستو�ات التمكین الإداري ومحاورة لدیهم :)4(رقم الجدول 

 محاور التمكین الإداري 
 مرتفع متوسط ضع�ف

N % N % N % 

 26.6 80 39.9 120 33.6 101 تفو�ض السلطة .1

 33.9 102 39.5 119 26.6 80 الاتصال الفعّال .2

 16.9 51 44.9 135 38.2 115 التحفیز .3

 18.9 57 45.2 136 35.9 108 التدر�ب .4

 87.0 262 12.0 36 1.0 3 فرق العمل .5

 27.2 82 60.5 182 12.3 37 التمكین الإداري الكلي

التمكین الإداري ومحاورة لدیهم. حیث �ظهر في محور تفو�ض السلطة مستو�ات ) توزع هیئة التمر�ض ت�عاً ل4ن الجدول (ییب
% لدیهم مستوى مرتفع. و�النس�ة 26.6% مستوى ضع�ف، و33.6% لدیهم مستوى متوسط، و39.9أن النس�ة الأعلى منهم 
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% 26.6، ومرتفع% لدیهم مستوى 33.9% لدیهم مستوى متوسط، و39.5منهم لمحور الاتصال الفعال �انت النس�ة الأعلى 
% لدیهم 33.9% لدیهم مستوى متوسط، و44.9ت النس�ة الأعلى منهم �انضع�ف. وفي محور التحفیز لدیهم مستوى 

 ضع�ف.% لدیهم مستوى 26.6، ومرتفعمستوى 
، ضع�فمستوى لدیهم % 35.9و% لدیهم مستوى متوسط، 45.2ت النس�ة الأعلى منهم �انو�خصوص محور التدر�ب 

% 12و، مرتفع% لدیهم مستوى 87ت النس�ة الأعلى منهم �انمرتفع. أما في محور فرق العمل  % لدیهم مستوى 18.9و
ضع�ف. وف�ما یتعلق �مستوى التمكین الإداري العام أظهر الجدول �أن النس�ة % لدیهم مستوى 1و، متوسطمستوى لدیهم 

% فقط 12.3% مستوى مرتفع، و27.2و % �ان لدیهم مستوى تمكین اداري متوسط،60.5الأعلى من أفراد هیئة التمر�ض 
 مستوى ضع�ف.

 المناقشة:.5
نظراً لأهم�ة دور المؤسسات الصح�ة في �ونها تقدم خدمات الرعا�ة الصح�ة لشر�حة واسعة في المجتمع، فإن التعرف على 

�ن و ة تلك المؤسسات، أحد المفاه�م التنظ�م�ة الحدیثة وهو التمكین الإداري الذي �عد من الضرور�ات المرت�طة �جودة و�فاء
في  لدى أفراد هیئة التمر�ض العاملین في تلك المؤسسات، ومنهم من �مثلون قمة الهرم التمكین عدم توفر الحد الأدنى من 

الإدارة الصح�ة فیها، قد �كون له انعكاسات سلب�ة على مستوى جودة الرعا�ة الصح�ة المقدمة  �شكل عام ومخرجاتها �شكل 
العمود الفقري الذي تقوم عل�ه تلك المؤسسات لأهم�ة الدور الذي �قومون ف�ه، لذلك جاءت راد التمر�ض خاص، حیث �عد أف

انطلاقاً من الحاجة  الماسة إلى توفیر من وجهة نظر هیئة التمر�ض، التمكین الإداري  مستوى الدراسة الحال�ة للتحقق من 
، حیث �عد التمكین أحد الأسالیب إدار�ا" د التمر�ض وذلك بتمكینهمأسالیب إدار�ة ت�عث الثقة �النفس وتخفف من معاناة أفر 

 مكانة جدیدة لم تكن متوفرة لهم من قبل و�عطاء العاملین فیهافرض واقع جدید ل �عض المنشآت الصح�ة المعتمدة فيالإدار�ة 
]13.[ 
بینت نتائج الدراسة الحال�ة أن معظم محاور التمكین الإداري مع التمكین الإداري الكلي لدى النس�ة الأعلى من هیئة التمر�ض  

في الدراسة �انت �مستوى متوسط، ماعدا محور فرق العمل الذي �ان مستواه مرتفعاً لدى النس�ة الأعلى من هیئة التمر�ض. 
محور تفو�ض ت�ة الأولى بین محاور التمكین الإداري تلاه محور الاتصال الفعال، ثم حیث جاء محور فرق العمل في المر 

معظم المشار�ین في الدراسة الحال�ة هم ممن قد تعزى هذه النت�جه إلى أن  .وأخیراً محور التحفیز، محور التدر�ب، فالسلطة
سنوات، وقد �كون ذلك هو السبب في أن  5جاوز الــسنة، �الإضافة إلى أن سنوات خبرتهم الإدار�ة لم تت 30أعمارهم أقل من 

المستوى الكلي للتمكین الإداري متوسطاً، حیث إن تطبیق هذه الاسترات�ج�ة �حتاج في �عض مراحله إلى مستوى جید من 
كین سنة وهذا قد �كون سب�اً في عدم نضج فكر التم 30الخبرة الإدار�ة، �الإضافة إلى أن عمر معظم المشار�ین أقل من 

الإداري الكلي قد �كون ناتجاً عن أن  نالإداري لدیهم �سبب قلة خبرتهم الإدار�ة والسر�ر�ة، و�ن المستوى المتوسط للتمكی
�عض المشار�ین لدیهم معرفة �التمكین الإداري استقوها من مكان العمل، �ما أن ارتفاع مستوى محور فرق العمل ناجماً عن 

 لعمل �فر�ق لإنجاز المهمات المو�لة لهم.حاجة العاملین الأصغر عمراً ل
التي هدفت إلى تقی�م أثر التمكین و ) Aggarwal & Dhaliwal, 2018( الدراسة التي أجراها اتفقت هذه النت�جة مع نتائج

ى الإداري على مستوى الالتزام التنظ�مي والرضا الوظ�في للممرضات، فبینت أن تطبیق التمكین الإداري لدى النس�ة الأعل
من الكادر التمر�ضي المشارك في الدراسة �ان �مستوى متوسط، �جم�ع محاوره ماعدا محور التحفیز الذي جاء مستواه مرتفعاً 

 Morsiani]، �ما اتفقت هذه النت�جة مع نتائج دراسة الدراسة التي قام بها (14لدى غالب�ة المشار�ین من الكادر التمر�ضي[
et al, 2017ین التمكین الإداري للق�ادات التمر�ض�ة و�ین الرضا الوظ�في للكوادر التمر�ض�ة، حیث أظهرت ) لتقی�م العلاقة ب



     No.4–5 vol. – University Journal of Hama-2220                2022-الرا�ع العدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

100 

 

نتائجها أن مستوى تطبیق التمكین الإداري لدى الق�ادات التمر�ض�ة �ان متوسطاً عموماً في جم�ع أ�عاده ومحاوره، عدا محور 
 ] .15اور المدروسة[تفو�ض السلطة فقد �ان تطب�قه مرتفعاً مقارنة �غیره من المح

لتقی�م التي هدفت و ) Regina, 2019(التي أجراها دراسة العلى العكس من ذلك، فإن النت�جة الحال�ة لم تنسجم مع نتائج  
حیث أظهرت  أثر التمكین الإداري على مستوى الرضا الوظ�في لدى رئ�سات شعب التمر�ض في ستة مستشف�ات أمر�ك�ة،

نتائجها أن مستوى الإدارة �استخدام استرات�ج�ة التمكین الإداري لدى معظم رئ�سات الشعب التمر�ض�ة المشار�ات آنذاك في 
]. �ما لم تنسجم هذه النت�جة الحال�ة مع نتائج دراسة قام بها 16الدراسة �انت �مستوى مرتفع �كل محاوره المشمولة[

)Godfrey, 2017حدید تأثیر التمكین اله�كلي الإداري على الرضا الوظ�في لدى الممرضین والممرضات في ) هدفت إلى ت
مستشف�ات �ین�ة، حیث بینت تلك الدراسة أن تطبیق أ�عاد التمكین الإداري مثل التدر�ب والاتصال الفعال ومشار�ة  5

صت تلك الدراسة �ضرورة تعم�م مفهوم المعلومات وتفو�ض السلطة جاء �مستوى منخفض �جم�ع الأ�عاد المذ�ورة، وقد أو 
 ].10[التمكین الإداري وتطب�قه في جم�ع المنشآت الصح�ة لما یتر�ه ذلك من أثر إ�جابي على جودة الخدمات الصح�ة المقدمة

من بینت الدراسة الحال�ة �خلاصة نتائجها أن معظم محاور التمكین الإداري مع التمكین الإداري الكلي لدى النس�ة الأعلى  
هیئة التمر�ض في الدراسة �انت �مستوى متوسط، ماعدا محور فرق العمل الذي �ان مستواه مرتفعاً لدى النس�ة الأعلى من 
هیئة التمر�ض وقد �كون لذلك أثر على مستوى أداء الكادر التمر�ضي ، وهذا یثبت مدى أهم�ة تطبیق استرات�ج�ة التمكین 

الإدار�ة التي تضمن مستوى عالي من وجودة الرعا�ة الصح�ة المقدمة ، ومن هنا  الإداري �واحدة من أهم الاسترات�ج�ات
تعتبر نتائج الدراسة الحال�ة من النتائج المشجعة على تطبیق استرات�ج�ة التمكین الإداري في جم�ع مؤسسات الرعا�ة الصح�ة 

ك الاسترات�ج�ة، مما یؤدي �النت�جة إلى تل لتطبیق بیئة مناس�ة عام أص�حت �شكل سور�ا في المؤسسات الصح�ة حیث  أن
 تحسین الواقع الصحي عموماً والتمر�ضي خصوصاً.

 الاستنتاجات والتوص�ات:.6
 : بینت الدراسة الحال�ة أن:الاستنتاجات •
�ان متوسطاً لدى النس�ة الأعلى من هیئة التمر�ض في الدراسة. �ما �ان متوسطاً في جم�ع التمكین الإداري العام توى مس

جاء في المرت�ة الأولى بین محاور التمكین الإداري و�مستوى مرتفع لدى غالب�ة هیئة محاوره ماعدا محور فرق العمل الذي 
 التمر�ض

 الآت�ة: والاقتراحات توص�اتال�مكن استن�اط في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها  التوص�ات: •
عن طر�ق  ز�ادة اهتمام الق�ادات الإدار�ة العل�ا في المستشفى بتحقیق المز�د من التمكین الإداري لأفراد هیئة التمر�ض .1

(تشج�ع ممارسة مهارة تفو�ض السلطة �منحهم المرونة في أداء المهام وتفو�ض سلطات �اف�ة لهم_تعز�ز الاتصال الفعال 
�ق تسهیل وصولهم إلى أصحاب القرار وشرح مواقفهم من غیر صعو�ة_تحفیز أفراد التمر�ض بتقدیر جهودهم بینهم عن طر 

في العمل_تدر�ب أفراد التمر�ض بتوفیر الدورات المناس�ة لهم وتشج�عهم على ت�ادل الخبرات ف�ما بینهم_تعز�ز العمل الجماعي 
 بینهم �عملهم �فر�ق �سوده الاحترام والتعاون).

الاهتمام  ضرورة والتي تشیر إلى ظهرت نتائجها في هذه الدراسة�ما  المنخفضة المستوى هتمام �محاور التمكین الإداري الا .2
إجراء دراسات مستقلة وذلك عن طر�ق(  �ض لتنفیذ الواج�ات �مرونة ونجاحبتفو�ض السلطة لإتاحة الفرصة لأفراد هیئة التمر 

 والعوامل المؤثرة عل�ه).�ض السلطة حول معوقات ومحفزات تفو 
 تشج�ع إدارات التمر�ض الوسطى على ممارسة المز�د من مهارة تفو�ض السلطة. .3
 إجراء دراسات حول العوامل المؤثرة في التوجه للعمل في فر�ق العمل. .4
 تأمین الفرص المناس�ة لتدر�ب العاملین في القطاع الصحي. .5
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 و�ر وتنم�ة قدراتهم.الاهتمام بتحفیز أفراد الهیئة التمر�ض�ة على تط .6
في المشافي، ودراسة العوامل المؤثرة في مستوى التمكین  التمر�ض هیئات من واسعة شر�حة تضم مشابهة دراسات إجراء .7

 .الإداري لدیهم

 :المراجع. 7
 مجلةالتقني.  التعل�م هیئة في لدى العاملین الوظ�في الرضا على الإداري  التمكین ). اثر2012عبد الحسین، صفاء. ( .1

 . 98-77: 32،ةالجامع الاقتصاد�ة للعلوم �غداد كل�ة
 لدى مدیري  الوظ�في �الرضـــــا وعلاقته الإداري  ). التمكین2013ســـــلطان. ( أحمد. الســـــو�عي، عمر الطعاني، حســـــن .2

 . 327-305): 1(4السعود�ة. مجلة دراسات العلوم التر�و�ة،  العر��ة �المملكة الدمام محافظة في الحكوم�ة المدارس
 التمر�ض، دراســــــة هیئة نظر وجهة من هیرز�رغ نظر�ة حســــــب الوظ�في الرضــــــا ). محددات2018حا�س، �شــــــرى ( .3

 علم تخصـــص في الماســـتر شـــهادة لنیل مذ�رة- البواقي أم - ســـینا ابن الاســـتشـــفائ�ة العموم�ة المؤســـســـة في میدان�ة
 أم - مهیدي بن العر�ي ة والإنســـــان�ة، جامعةال�شـــــر�ة. �ل�ة العلوم الاجتماع� الموارد وتســـــییر والتنظ�م العمل النفس
 .309، ص:-البواقي

). إدراك التمكین وعلاقته �الرضا الوظ�في: دراسة میدان�ة من وجهة نظر الإدار�ات 2011النف�سة، ندى بنت مطلب. ( .4
�ل�ة العلوم الإدار�ة،  جامعة الملك ســــعود، الر�اض،  العاملات �جامعة الملك ســــعود. رســــالة ماجســــتیر غیر منشــــورة،

 .23-12ص:
). واقع التمكین الإداري للمرأة في الجامعات الأردن�ة الرسم�ة والمعوقات التنظ�م�ة والاجتماع�ة 2007الطراونة، نجاة. ( .5

مؤتة، الكرك،  والشــــخصــــ�ة المؤثرة ف�ه من وجهة نظر أعضــــاء هیئة التدر�س. رســــالة ماجســــتیر غیر منشــــورة، جامعة
 .34-23الأردن، ص

  .). علم النفس الصناعي والتنظ�مي (د. ط) مصر: دار المعرفة للنشر والتوز�ع2006دو�دار، عبد الفتاح. ( .6
). أثر التمكین الإداري في تحقیق الرضا الوظ�في لدى العاملین 2015قر�شي، محمد الطاهر؛ السبتي، لط�فة أحمد. ( .7

 .89 -59، ص1، العدد11لمجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد �جامعة محمد خ�ضر �سكرة، ا
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