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 م التَّنظ�مي لدى هیئة التَّمر�ضمستوى الثقة التَّنظ�م�َّة وعلاقتها �الالتزا
 د. ولاء هاشم اصبیره                  ز�نب أدیب حلوم                                                                

 )2022ش�اط  23، القبول: 2021حز�ران  16(الإیداع:

 :الملخَّص
 

راسة إلى تحدیدُ مستوى الثِّقة التَّنظ�م�َّة لدى الهیئة التَّمر�ض�َّة وتحدید العلاقة بین الثِّقة التَّنظ�م�َّة والال تزامِ هدفت الدِّ
نت العیِّنة من ( التَّنظ�ميِّ للهیئةِ التَّمر�ض�َّة في مُستشفى تشر�ن الجامعيّ في مدینة اللاذق�َّة. حیثُ  ) ممرضاً / ةً 200تكوَّ

من العاملینَ في مُستشفى تشر�ن الجامعيّ، ممَّن تواجدوا أثناء فترة جمع الب�انات (العیِّنة المتاحة). استخدمت ال�احثة 
لثِّقة التَّنظ�م�َّةِ، واستب�ان ) في دراستها عن ا2015استب�ان لتقی�م الثِّقة التَّنظ�م�َّة الَّذي تمَّ استخدامهُ من قبلِ ال�احثةِ خو�ن (

، لجمع الب�انات المتعلِّقة 2013لتقی�م الالتزام التَّنظ�مي الَّذي استخدمهُ ال�احثُ سلمان ( ) في تق�مهِ للالتزامِ التَّنظ�ميِّ
راسة، و�عد تفر�غ الب�انات تمَّت معالجتها إحصائ�َّاً وجدولتها �استخدام البرنامج الإحصائي  ). 20صدار (الإ SPSS �الدِّ

راسة) �شكلٍ �لي �ان متوسطاً، �ما أ راسة: أنَّ مستوى الثقة التَّنظ�مّ�ة للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ نَّ كان من أهم نتائِج الدِّ
راسة) �شكلٍ �لي �ان متوسطاً، مع وجود علاقة قوّ�ة وذات د لالة مستوى الالتزام التَّنظ�ميّ للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ

 إحصائ�ة بین الثِّقة التَّنظ�مّ�ة والالتزام التَّنظ�ميّ.
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Abstract: 
The study aimed to identify level of organizational confidence of nursing staff and to 
determine the relationship between organizational confidence and the organizational 
commitment of the nursing staff at Tishreen University Hospital in Lattakia city. The 
sample consisted of (200) nurses working at Tishreen University Hospital, who were 
present during the data collection period (convenience sample). The researcher used a 
questionnaire to assess organizational confidence, which was used by the researcher 
Khwain (2015) in her study on organizational confidence, and a questionnaire to assess 
organizational commitment that was used by researcher Salman (2013) in his assess of 
the organizational commitment, to collect data related to the study, and after the data 
were unpacking, it was statistically processed and tabulated using the statistical program 

SPSS version )20(. 
The most important results of the study were: The level of organizational confidence 
of the nursing staff (the study sample) as a whole was average, and the level of 
organizational commitment of the nursing staff (the study sample) as a whole was 
moderate, with a strong and statistically significant relationship between organizational 
confidence and organizational commitment. 
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مة.1  :المقدِّ

لقد أدَّت التغیرات السریعة التي تشھدھا بیئة المنظَّمات في الوقت الحالي إلى ازدیاد حدة المنافسة فیما بینھا ما جعل المنظَّمات 
السوق والاستمراریّة، ومن  �تسعى جاھدة إلى تسخیر كل مواردھا من أجل تعزیز قدراتھا التنافسیّة التي تمكنھا من البقاء 

 ]1[ورد البشري، الذي أضحى في ظل ھذه التغیرات السریعة أحد أھم الموارد التي تعتمد علیھا المنظَّمة. بین ھذه الموارد الم
لذلك حظي موضوع الثقة التنظیمیة في الآونة الأخیرة باھتمام الكثیر من الباحثین في الإدارة، على اعتبار أنّ الأفراد یلتزمون 

أنھم یضحون من أجلھا ویبدُّونھا على أھدافھم الشخصیة، في حین أنھّم لا یھتمون  بالأھداف التنظیمیة التي یثقون بھا، لدرجة
بأھداف لا یثقون بھا، ولذلك تمَّ اعتبارھا سلاح قوي وھي أھم رأس مال اجتماعي حیثُ إنَّ العجز في رأس المال ھذا یعد 

 ]3، 2[أخطر من العجز في میزان مدفوعات الدول. 

) أن تیارات البحث عن الثقة یمكن العثور علیھا في مجالات علم النفس والفلسفة وعلم Paliszkiewicz )2011یفترض 
الاجتماع والاقتصاد والإدارة، ونتیجة لدراسة الثقة في تخصصات مختلفة، فقد توصل كل من التخصصات إلى مفاھیم 

ة بشكل مختلف اعتماداً على الموقف وتعریفات فریدة خاصة بھا، وحتى في إطار تخصصي معین، یمكن النظر إلى الثق
ف بحسب  ن یمیَّة یمكظلتنرارت القن نظام صنع ابأت لجماعاراد أو الأفت اقعاو) بأنھا "ت2009( الختاتنةوالظروف، تعرَّ

 ]5، 4[م". اظلنذا اعلى ھر تأثیأي سة رممات دون یماظلتنت أو الجماعاراد أو امفضلة للأفق نتائج علیھ في تحقید لاعتماا
جدیر ذكره في ھذا المقام أن دارسة الثقة أخذت تتطور على المستوى الفردي، والجماعي، والتَّنظیمي، نظراً لأھمیة الثقة من ال

المتبادلة في تحسین العلاقات، وتبادل المعلومات، والأفكار المبدعة، والآراء، وقدرتھا على تحقیق التكاتف والتعاضد لإنجاز 
المنظَّمات بین یمیة في ظلتنالثقة ء اھمیَّة بناأ) على Damico )2003ن ومنھم لباحثین امر لكثیاد كَّد ألقالأھداف المشتركة، 

لسلوك الشَّخصي، قع لوئیسي متح رمفتاو مة ظَّ للمنـق التَّكامل ي تحقیـفـم ل مھـعامالأطراف المعنیَّة (الأفراد والمنظمة) فھي 
داء وسلوك لأالمنظَّمة، وكل من ال ـخدال ـلعمت ااـجرى مخـعلـر كبیر أثیـتیَّة ) فإنَّھ یوجد للثقة التَّنظیم2007(الطائيوبحسب 

 ]7، 6[المواطنة التَّنظیمیَّة. 
نظیم في الإطار نفسھ یعُتقد أنّ الثقة والإنتاجیّة تسیران في خط واحد، وأنَّ التعامل القائم على الثقة المتبادلة بین الموظَّفینَ والتَّ 

دافعاً قویّاً نحو العمل، یظھر أثره في حُسن الأداء وزیادة الإنتاجیّة والعمل بروح الجماعة، علاوة  یخلق في نفس الموظَّف
على ذلك إنَّ الموظفین الذین یتمتعون بمستویات عالیة من الثقة التَّنظیمیة، یكونوا أكثر إبداعاً، ویؤدون سلوكیات إیجابیَّة 

ضا الوظیفي والالتزام التَّنظیمي وإنتاجیة الموظَّفین، وتعزز التَّعاون والتَّواصل للمنظَّمة. بالإضافة إلى ذلك، فإنھا تعزز ا لرِّ
بحت ـفي قادتھم أصموظَّفین تزایدت ثقة الالفعَّال وتبادل المعلومات، ویمكن أن تعوِّض عن القدرات المحدودة للموظَّفین، فكلما 

 ]10، 9، 8[ل المنظَّمة وخارجھا. ھا داخمع الضغوط التي تواجھل قدرة على التعامكثر أالمنظَّمة 
راسات التي تناولت أبعاد الثقة التَّنظیمیة، ولكن معظمھا ركز على ثلاثة أبعادٍ حظیت قبولاً لدى أكثر الباحثین، كما  تعددت الدِّ

الثقة في الیة وھي: ) والَّتي اعتمد فیھا الأبعاد التَّ 2016(عطیة تمّ اعتمادھا في الكثیر من الدِّراسات نذكر منھا دراسة 
ً للعلاقات المشرفین:  والتي تتمثل بالتوقعات الإیجابیَّة الواثقة للمرؤوسین اتجاه مشرفھم في العمل (الرئیس المباشر) وفقا

ھي توقعات إیجابیَّة من قبل الموظَّفین بخصوص تصرف وسلوك الإدارة العلیا  الثقة بإدارة المنظمة:المتبادلة بین الطرفین، 
فھي العلاقات التعاونیة المتبادلة والمیل للموقف الإیجابي الثقة في زملاء العمل: ة والرغبة للثقة بأقوالھم وأفعالھم، أما والنی

بین الأفراد الموظَّفین من حیث الاعتماد المتبادل الاشتراك في الأفكار والمعلومات والاتصالات المفتوحة بین جمیع الأطراف 
) فقد حدَّدوا أبعاداً أخرى Sulivan et al.  )2017الأھداف والغایات المشتركة، وبالنسبة إلى وذلك بما یسھم في تحقیق 

غبة في العلاقات الجیدة، الإیمان  للثَّقة التَّنظیمیَّة وھي: الصدقُ والإخلاص، تدني مستوى الحذر، تدني مستوى الشك، الرَّ
 ]12، 11[م مع الأخرین. بعدالة السُّلطة، وتوقُّع العلاقات الجیِّدة، والانسجا

لثقة ص انقور وھدت) أنّ من أھم الأسباب التي تؤدي إلى نشوء الأزمات في المنظَّمة ھو انعدام الثقة، لأن 2009( زایدیرى 
بلا قیمة ن لعاملیامما یجعل ن، مازمتلاران مأیمي لأنھما ظلتنَّتزام الالاه على دوربس مة ینعكظَّ لمنافي ن لعاملیدى ایمیَّة لظلتنا
ءة على كفاس ه ینعكدوربذا ھ، ولھام لائھم وومھزالتض انخفام اثن م، ومةظَّ لمنالشخصیَّة على مصالح م امصالحھون یفضِّلو
 ]13[فھا. داھق أفشلھا في تحقیومة ظَّ لمنافاعلیة و

راسات بالنَّظر إلى الالتزام التنظیمي فھو یعدُّ من المفاھیم الراسخة في العلوم الإداریّة والسلوكیّة، وقد  انبثق أساساً من خلال الدِّ
ل علیھ كثیرا للارتقاء بمستوى أداء  التي كانت تحاول استكشاف طبیعة الارتباط بین الموظَّف والمنظَّمة، كما أصبح یعوَّ

ن أبرز المنظَّمة والموظَّفین، فھو یعدُّ من المتغیرات التي لفتت الكثیر من الباحثین في مجال السلوك التَّنظیمي، إذ یعتبر م
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المتغیرات السلوكیَّة التي تناولتھا الدِّراسات والأبحاث العربیَّة والغربیَّة نتیجة تطور الفكر الإداري، فمنذ ستینیات القرن 
الماضي بدأ الباحثون بتناول ھذا الموضوع إلى أن تناولھ فیما بعد العدید من الباحثین بشيء من التفصیل، ولازال إلى یومنا 

 ]15، 14[مام وبحث لما أثبتھ من أھمیّةٍ وأھمیَّة نتائجھ على المنظمة. ھذا موضوع اھت
ة والتي یأتي في مقدمتھا الأداء الوظیفي، والسلوك  تأتي أھمیة الالتزام التنظیمي من ارتباطھ بمجموعة من المخرجات المھمَّ

والإبداع، كما یمكن الاعتماد علیھا كمؤشر  الاجتماعي داخل الوظیفة، والاتجاھات الإیجابیة نحو العمل إضافة إلى المبادرة
) وجود Mirza & Reduzuan )2012للتنبؤ بمستویات معدل دوران العمل وتغیب الموظَّفین، إضافة لذلك أكَّد كل من 

نما الالتزام علاقة إیجابیة مھمة بین الثقة التَّنظیمیة والالتزام التنظیمي، فالثقة التَّنظیمیة ھي شعور عام بالثقة في المنظمة بی
التنظیمي ھو سلسلة من السلوكیات التي یظُھرھا الموظف بعد إنشاء الثقة التَّنظیمیة. وھذا یعني أن الثقة التَّنظیمیة تشیر إلى 

 ]17، 16[الأفكار بینما یشیر الالتزام التنظیمي إلى العمل. 
لى تعدد المداخل الفكریّة لأصحابھا، حیثُ تمَّ النظر إلى تعدَّدت التعاریف التي تناولت مفھوم الالتزام التنظیميّ، ویعود ذلك إ

فقد اعتقد  المنظور السلوكيعلى أنَّھ "توجھ یتسم بالفعالیة والإیجابیَّة نحو المنظَّمة". ومن  منظور نفسيالالتزام التنظیميّ من 
فیدلُّ على "قوة إیمان  المنظور القیمي. ومن أنّھ "اتجاه الموظَّف نحو تحدید أكبر مجموعة من نوایاه السلوكیّة تجاه المنظَّمة"

غبة في بذل قصارى الجھود لصالھا والمحافظة على عضویتھا".   ]20، 19، 18[الموظَّف وقبولھ بأھداف المنظَّمة وقیمھا والرَّ

الالتزام  ) ثلاثة أنواع من الالتزام وھي:Allen &Meyer )1991 الالتزام التنظیمي ھو بناء متعدد الأبعاد، فقد حدَّد
إلى "الارتباط النفسي بالمنظَّمة، حیثُ یبقى  الالتزام الشُّعوري:الشُّعوري، والالتزام المستمر، والالتزام المعیاري، یشیر 

إلى "التكالیف المرتبطة  الالتزام المستمرالموظَّفون ذوو الالتزام الشُّعوري القوي في منظَّمتھم لأنھم یریدون ذلك"، ویشیر 
 الالتزام المعیاريمنظَّمة، حیثُ یبقى الموظَّفون الذین لدیھم التزام قوي ومستمر لأنھم بحاجة إلى القیام بذلك"، یشیر بمغادرة ال

ر بالبقاء مع المنظَّمة، حیثُ یبقى الموظَّفون ذوو الالتزام المعیاري العالي لأنھم یشعرون أنھ یجب علیھم  إلى "الالتزام المتصوَّ
) إلى وجود أبعاد أخرى للالتزام وھي: الولاء للمنظَّمة، المسؤولیَّة، الإیمان بالمنظَّمة، 2012( ديالعبیذلك"، كما أشار 

غبة في الاستمرار بھا.   ]22 ،21[والرَّ

ا�قة:  راسات السَّ  الدِّ
) والَّتي هدفت إلى فحصِ الأثارِ المترتِّ�ةِ على الثِّقة التَّنظ�م�َّة والتمكینِ من أداءِ الأدوارِ على نوعین Wilkins )2000 دراسة

نت العیِّنة من ( لت 412من أنواعِ الالتزامِ التَّنظ�ميِّ للممرِّضات العاملاتِ في المُستشف�اتِ الكند�َّة، تكوَّ ) ممرضةً، وتوصَّ
راسة إلى أنَّه عوري �عملِها.  الدِّ ضةُ للممرِّضة �لَّما زادتِ الثِّقة التَّنظ�م�َّة و�التالي زادَ الالتزامُ الشُّ �لَّما زادتِ الصلاح�اتُ المفوَّ

]23[ 
فقد جاءت �غرضِ استكشافِ العلاقةِ بین الالتزام التَّنظ�ميِّ للممرِّضات وجودةِ الخدماتِ  .Nasiripour et al (2015) دراسة

مة  راسة المقدَّ مهور�َّة الإسلام�َّة الإیران�َّة، �انت هذهِ الدِّ في المُستشف�اتِ التَّا�عة لمنظَّمة الضمانِ الاجتماعيِّ �طهران في الجُّ
) مر�ضاً من أقسامِ المرضى الداخلیین في 237) ممرِّضاً و(149ع�ارةً عن مسحٍ مقطعيٍّ وتمَّ اخت�ارُ مجموعة تكونت من (

عة لمنظَّمة الضمانِ الاجتماعيِّ �طهران من خلالِ أخذِ العیِّنات العنقود�َّة، ولجمعِ الب�اناتِ تمَّ استخدامُ أداتین، المُستشف�اتِ التَّا�
، واستب�ان جودة الخدمةِ، تبیَّن وجودُ ارت�اطٍ �شكلٍ �بیرٍ بین الالتزام التَّنظ�ميِّ �شكلٍ � ليٍّ وجودةِ هما استب�ان الالتزامُ التَّنظ�ميِّ

 ]24[مةِ الإجمال�َّة.الخد
"العلاقة بین الثِّقةِ التَّنظ�م�َّةِ والالتزامِ التَّنظ�ميِّ بین الممرِّضین ) بدراسةٍ عن Saad& Abd Rabou )2016كما قامت 

عوري، الالتزام المستمرّ، والالتزام المع�اريّ)" لدى مُستشف�اتِ ممرِّضاً مدیراً  (98)، شملت العیِّنة �أ�عادهِ الثلاثةِ (الالتزام الشُّ
 جامعةِ عین شمس في جمهور�َّة مصر العر��َّة، �شفتِ النتائجُ وجودَ علاقة إحصائ�َّة إ�جاب�َّة بینَ الثِّقة التَّنظ�م�َّة والأ�عادِ 

.  ]25[الثلاثةِ للالتزامِ التَّنظ�ميِّ
الرعا�ة التَّمر�ض�َّة للممرِّضات العاملاتِ  "العلاقة بین الالتزام التَّنظ�ميِّ وسلوك) بدراسةٍ عن Naghneh et al. )2017 قام

مهور�َّة الإسلام�َّة الإیران�َّة ". شملت العیِّنة  في المُستشف�اتِ التا�عةِ لجامعة الشهید بهشتي للعلومِ الطب�َّة في طهران في الجُّ
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ام التَّنظ�ميِّ وسلوك الرعا�ة ) ممرضةً تم اخت�ارها عشوائ�اً. أظهرت النتائج وجود ارت�اط إ�جابي �بیر بین الالتز 322(
 ]26[التَّمر�ض�َّة. 

"العلاقة بین الالتزام التَّنظ�ميِّ والرضا الوظ�في للكادر التَّمر�ضي في مُستشفى ) حول 2019(اصبیره في دراسة أجرتها 
ذق�ة في الجمهور�َّة العر��َّة السور�َّة" رضاً/ةً من الموظَّفین في ) مم225، شملت العیِّنة (تشر�ن الجامعي في مدینة اللاَّ

 والرضا المُستشفى تمَّ اخت�ارهم �طر�قةِ العیِّنة المتاحة، استخدمت ال�احثةُ أداتین لجمعِ الب�اناتِ، وهما استب�انُ الالتزام التَّنظ�ميِّ 
راسة أنَّ مستوى �لا� من الالتزام التَّنظ�ميِّ والرضا الوظ�فيِّ ل طاً الوظ�في ، وقد بیَّنت نتائج الدِّ لكادر التَّمر�ضيِّ �ان متوسِّ

�شكلٍ عام، مع وجودِ علاقةٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائ�َّةٍ بین الالتزامِ التَّنظ�ميِّ للكادر التَّمر�ضيِّ العامل في المُستشفى ورضاهُم 
 ]27[الوظ�فيّ.

 
راسة وأهمیَّتها:  مُشكلة الدِّ

عدیدةٍ عالمّ�ة ومحلّ�ة، وللتك�ُّف مع هذه المتغیرات المعقدة والمتشا�كة، تشهدُ المنظماتُ المعاصرةُ في الوقت الراهن متغیراتٍ 
 لما تسبِّ�ه من أثارٍ سلبّ�ة على المنظمات �شكلٍ عام، فلا بُدَّ من الاهتمام �المورد ال�شري على اعت�اره أحد أهم الموارد المتوفرة

عدیدة التي حلَّت �القطاع الصحي في الفترات الأخیرة والتي في المنظمات ومصدراً لقدرتها التنافسّ�ة، وفي ظلّ التغیرات ال
أدت لتحد�ات �ثیرة في المستشف�ات، منها تراجع مستوى الثقة �إدارة المستشفى �سبب إهمال حقوق الممرضین وعدم الدفاع 

هم، وعدم الأخذ �عین الاعت�ار عنها، وعدم النظر إلى الجوانب الإ�جابّ�ة في شخصّ�ة الممرضین، والتَّحیُّز في تقد�م المساعدة ل
لمصالحهم عند اتخاذ القرار، وعدم تنفیذ الوعود التي تعد بها الإدارة الممرضین، ووجود خلل في التواصل معهم، ومع تراجع 
، وعدم الاهتمام �مشاكل  مستوى الثقة �المدراء �سبب عدم تقد�مهم العون للممرضین �عیداً عن الدافع الماديِّ أو المعنويِّ
الممرضین، وعدم دعمهم للم�ادئ الشخصّ�ة للممرضین، وعدم السعي لتعز�ز نقاط القوة لدى جم�ع الممرضین، و�ما تراجع 
مستوى الثقة بزملاء العمل �سبب تفضیلهم المصلحة الشخص�َّة في علاقاتهم مع زملائهم، وعدم وجود الصراحة مع الأخر�ن، 

، وهذا ما أدى إلى ضعفٍ في التزام الممرضین، و�التالي تدني مستوى وعدم تقد�م العون إلاّ لدافع الكسب الماد يّ أو المعنويِّ
مة، والكثیر من النتائج السلب�ة في المستشف�ات، فهذا من شأنه إلقاء الضوء على أهم�ة �لاً من  جودة و�فاءة الخدمات المقدَّ

شكلٍ خاص المستشف�ات، فقد �ان من الضروريّ إجراء الدراسة الثقة التنظ�مّ�ة والالتزام التنظ�مي في بیئات العمل المختلفة و�
الحالّ�ة لمعرفة العلاقة بین الثقة التنظ�مّ�ة والالتزام التنظ�مي للهیئة التمر�ضّ�ة العاملة في مستشفى تشر�ن الجامعي، نظراً لما 

لأفراد والمنظماتِ على حدٍّ سواء، فیتوجب على المنظمات تحققهُ الثِّقة التنظ�مّ�ةُ والالتزام التنظ�ميّ من تأثیراتٍ إ�جابّ�ة هامّةً ل
   الصح�ة الاهتمام �كفاءة �افة الجوانب الاجتماع�ة والنفس�ة للأفراد الموظَّفین والتي تجعلهم یتعاملوا بثقة و�لتزموا تجاهها. 

راسة:.2  ھدف الدِّ
راسة إلى تحدیدُ علاقةِ الثقِّة التَّنظیمیَّة بالالتزامِ  التَّنظیميِّ للھیئةِ التَّمریضیَّة في مُستشفى تشرین الجامعيّ. ویتفرع منھ ھدفت الدِّ

 الأھداف الفرعیة التَّالیة: 
 تحدیدُ مستوى الثقِّةِ التَّنظیمیَّة للھیئة التَّمریضیَّة في مُستشفى تشرین الجامعيّ. .1
 رین الجامعيّ.تحدیدُ مستوى الالتزامِ التَّنظیميِّ للھیئة التَّمریضیَّة في مُستشفى تش.2

راسة:  فرض�َّات الدِّ
 الجامعيّ. لا توجدُ علاقةٌ ذات دلالة إحصائ�َّة بین الثِّقةِ التَّنظ�م�َّة والالتزامِ التَّنظ�ميِّ للهیئةِ التَّمر�ض�َّة في مُستشفى تشر�ن −

راسة:.3  مواد وطرق الدِّ
راسة:-أ . تصمیمُ الدِّ راسة المنھجَ الوصفيَّ التحلیليَّ  اعتمدت ھذهِ الدِّ
راسة:-ب  حدود الدِّ
راسة في جمیعِ أقسامِ مُستشفى تشرین الجامعي في مدینة اللاذقیَّة. الحدود المكانیَّة:−  أجریت ھذه الدِّ
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مانیَّة:− راسة في الفترة الزمنیَّة الممتدَّة بین  الحدود الزَّ  .2020 /2/12 – 2020 /6 /2أجریت ھذه الدِّ
راسة: -ت ضین العاملینَ في مُستشفى تشرین الجامعيّ وعددھم (مجتمع وعینة الدِّ راسة من جمیع الممرِّ ن مجتمعُ الدِّ ) 400تكوَّ

راسة فشملت  ا عینِّة الدِّ راسة ووافقوا  50ممرضاً / ةً، أمَّ ن كانوا متواجدینَ أثناءَ جمعِ بیاناتِ الدِّ راسة ممَّ % من مجتمعِ الدِّ
 المشاركةِ فیھا (طبقِّت العینِّة المتاحة).على 

راسة: -ث راسة، أدوات الدِّ حیثُ تكونت من قسمین، القسم الأول یحتوي  ]29، 28[استخدمت الباحثة أداة الاستبانة لجمع بیانات الدِّ
راسة حسب المتغیرات (القسمُ، الجنسُ، العمرُ، الح ، على البیانات الدیموغرافیَّة لأفرادِ عینِّة الدِّ الة الاجتماعیَّة، المؤھِّل العلميُّ

ن من جزأین: الجزء الأول: استخدمت الباحثة  ). القسم الثاني وتكوَّ سنواتُ الخبرةِ في التَّمریض، سنواتُ العملِ في القسم الحاليِّ
) عن الثقِّة 2015قبلِ الباحثةِ خوین (استبیان لقیاسِ مستوى الثقِّة التَّنظیمیَّةِ، حیثُ تمَّ اعتماد المقیاسِ الَّذي تمَّ استخدامھُ من 

ن من ( ) عباراتٍ، (9) عبارةً مقسَّمة على الأبعادِ الثلاثةِ للثِّقةِ التَّنظیمیَّة وھي: الثقِّة بالرؤساءِ المباشرینَ 27التَّنظیمیَّةِ، المكوَّ

لقیاسِ مستوى الالتزامِ  الثاني: تمَّ استخدام استبیان) عباراتٍ، الجزء 9) عباراتٍ، الثقِّة بالإدارةِ العلیا (9الثقِّة بالزملاء (

ن من (2013التَّنظیميِّ، حیثُ تمَّ اعتماد المقیاس الَّذي استخدمھُ الباحثُ سلمان ( ) 15) في تقیمھِ للالتزامِ التَّنظیميِّ، والمكوَّ

) عباراتٍ، 5) عباراتٍ، الالتزام المعیاري(5الشعوريُّ (عبارةً، مقسَّمة على الأبعادِ الثلاثةِ للالتزامِ التَّنظیميِّ وھي: الالتزامُ 

، حیث أعطيَ لكلِّ عبارةٍ من عباراتِ الاستبیانِ 5(الالتزامُ المستمرُّ  لت الإجاباتُ على مقیاسِ لیكرت الخماسيَّ )عباراتٍ، وسُجِّ
)، أوافقُ 3)، محایدٌ (2)، لا أوافقُ (1افقُ بشدَّة (وزناً مدرجاً وفقَ مقیاسِ لیكرت الخماسيَّ لتقدیرِ أھمیَّة العبارة كِالتالي: لا أو

صٍ حیثُ تمَّ تحلیل البیانات 5)، أوافقُ بشدَّة (4( غت البیانات بإشرافِ إحصائيٍ متخصِّ )، وبالتَّزامن مع جمعِ البیانات فرُِّ

اعیَّة   SPSS  (Statistical Package for Socialباستخدامِ برنامج الحزمةِ الإحصائیّة للعلوم ِالاجتمَّ
science)) 20الإصدار ، ط الحسابيُّ )، واستخدمت اختبارات الإحصاءِ الحیويِّ التَّالیة: التكرار، النسب المئویَّة، المتوسِّ

راسة، وتمَّ تحدیدُ المستوى لكلٍّ من الثقِّة  ANOVAواستخدمت اختبار  لإیجاد العلاقةِ بین المتوسطاتِ الحسابیَّة لمتغیراتِ الدِّ

ط الحسابيِّ بالمستویاتِ التَّالیة: من التنظ  -2.33مستوى ضعیف، أكثر من  2.33_1یمیَّة، والالتزام التنظیميِّ وفق المتوسِّ
 مستوى جیِّد. 4.99 -3.66مستوى متوسط، أكثر من  3.66

 النتائج والمناقشة:.4
راسة تمَّ جمع البیانات ومعالجتھا إحصائیَّاً، وتمَّ عرض   النتائج وفق الجداول التَّالیة:لتحقیق ھدف الدِّ

راسة:1(رقم الجدول   ): البیانات الدیموغرافیَّة لعینِّة الدِّ
 النسبة المئویّة (%) )Nالتكرار ( الفئة البیانات الدیموغرافیة

 القسم*:.1

 31.0 62 الجراحة

 32.0 64 داخلیة

 29.0 58 وإسعاف عنایة

 8.0 16 ومخابر أشعة

 الجنس:.2

 10.5 21 ذكر

 89.5 179 أنثى

 العمر:.3
 1.0 2 سنة20 من أقل
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 36.5 73 سنة20 -30 من

 29.5 59 سنة30 – 40 من أكثر

 24.0 48 سنة40 -50 من أكثر

 9.0 18 سنة 50أكثر من 

 الحالة الاجتماعیة:.4

 25.5 51 عازب/ة

 72.0 144 متزوج/ة

 2.5 5 مطلق/ة

 المؤھل العلمي:.5

 4.5 9 الإعدادیة مدرسة تمریض بعُد الشھادة

 45.0 90 مدرسة تمریض بعُد الشھادة الثانویة

 47.5 95 معھد

 2.5 5 إجازة في التَّمریض

 0.50 1 علیا دراسات

 عدد سنوات الخبرة في التَّمریض:.6

 15.5 31 سنوات5 تحت

 25.0 50 سنوات10-5من 

 59.5 119 سنوات10 فوق

 عدد سنوات العمل في القسم الحالي:.7

 33.5 67 سنوات 5 من أقل

 22.0 44 سنوات 10 -5من 

 44.5 89 سنوات10من  أكثر

 ) أقسام عامة.4*تمّ تبویب الأقسام تحت (

ضین تقریباً یعملوا في قسم الداخلیَّة حیث بلغت النسِّبة (1یظُھر الجدول ( ضین 32) أنَّ ثلُث الممرِّ %)، كما أنَّ معظم الممرِّ

ضین 90نسبتھم ما یقارب ( كانوا إناثاً حیث بلغت ا بالنسبة لمتغیر العمر فإنَّ أكثر من ثلُث الممرِّ ضین، أمَّ %) من الممرِّ

ضین متزوجین 30- 20 (%) بلغت أعمارھم من36.5( ) سنة، وبالنظر إلى الحالة الاجتماعیة حوالي ثلاثة أرباع الممرِّ
ضین بقلیل قد حصلوا على شھادة معھد( %)، بالنسّبة إلى المؤھِّل العلمي فقد لوحظ أنَّ أقل من72( %)، في 48نصف الممرِّ

ضین حیث بلغوا ما یقارب ( )سنوات10من ( حین تجاوزت سنوات الخبرة في التَّمریض أكثر %)، 60لأكثر من نصف الممرِّ

ن لدیھم خبرة 44.5%وبالنظر إلى عدد سنوات الخبرة في القسم الحالي فقد تمثلت ب ( ضین ممَّ ) 10أكثر من() من الممرِّ
 سنوات.



     No.4–5 vol. – University Journal of Hama-2220                2022-الرا�ع العدد  – الخامسالمجلد  –مجلة جامعة حماة   

47 

 

 
 

 لھیئة التَّمریضیَّة في مُستشفى تشرین الجامعي:ل ): تقییم مستوى الثقِّة التَّنظیمیّة2( رقم الجدول
 200ھیئة التَّمریض العدد الكلي  

 البعُد
ة غیر موافق محاید موافق موافق بشدَّة  غیر موافق بشدَّ

M SD المستوى N % N % N % N % N % 
 متوسط 1.50 3.30 19 38 16.5 33 6.5 13 34 68 24 48 بالمشرفینالثِّقة 

 جیِّد 1.10 4.13 2.5 5 11 22 4 8 35.5 71 46.5 93 الثِّقة بالزملاء

 ضعیف 1.20 2.31 38 76 24.5 49 13.5 27 18 36 7 14 الثِّقة بالإدارة

 متوسط 1.30 3.30 20 40 17.5 35 8 16 29 58 26 52 الثِّقة الكلیّة

ح الجدول ( راسة) كان 2یوُضِّ ) أنَّ مستوى بعُد الثقِّة بالمشرفین (بعُد من أبعاد الثقِّة التَّنظیمیّة) للھیئة التَّمریضیَّة (عینة الدِّ

%)، وأنَّ مستوى بعُد الثقِّة بالزملاء (بعُد من أبعاد الثقِّة التَّنظیمیّة) للھیئة 3.30متوسطاً بشكلٍ عام بمتوسط حسابي قدره (

راسة) كان جیِّداً بشكلٍ عام بمتوسط حسابي قدره (ا %)، كما أنَّ مستوى بعُد الثقِّة بالإدارة (بعُد من 4.13لتَّمریضیَّة (عینة الدِّ

ط الحسابيُّ ( ً بشكلٍ عام حیثُ بلغ المتوسِّ راسة) كان ضعیفا %)، 2.31أبعاد الثقِّة التَّنظیمیّة) للھیئة التَّمریضیَّة (عینة الدِّ
ط الحساببالإضا راسة) بشكلٍ كلي كان متوسطاً حیثُ بلغ المتوسِّ يُّ فة لھذا فإنّ مستوى الثقِّة التَّنظیمیّة للھیئة التَّمریضیَّة (عینة الدِّ

) والَّتي بیَّنت أنَّ مستوى الثقِّة التَّنظیمیَّة بشكلٍ كلي كان 2018( عبد الخیرِّ وبابكر%)، وھذا لا یتَّفق مع دراسة 3.30(
ضعیف، فقد كان مستوى بعُد الثقة بالمشرفین ضعیفاً، وكذلك كان مستوى بعُد الثقة بالزملاء فقد كان مستواه ضعیفاً،  بمستوى

طاً، راسة الحالیَّة مع نتائِّج دراسة  وبالنسبة لمستوى الثقة بالإدارة فقد كان متوسِّ  & Altuntasوكذلك لم تتَّفق نتائج الدِّ
Baykal )2010 َّت في مستشفیات إسطنبول، في الجمھوریَّة التُّركیَّة، ودراسة) والَّتي أعد Attalla & Abdallah 

راستان إلى أنَّ مستوى الثقِّة 2019( لت الدِّ ) في مُستشفى جامعة الاسكندریَّة الرئیسي، في جمھوریَّة مصر العربیَّة، فقد توصَّ

راسة الحالیَّة إلى وجود بعض قد یرجع المست ] 32، 31، 30[التَّنظیمیَّة مرتفع بشكلٍ كلي.  وى المتوسط للثقِّة بالمشرفین في الدِّ
ً وعملیَّاً، والأكفاء في أداء الأعمال، وكذلك احترام ضین  ھمالمُشرفین المؤھلین علمیَّا وتقدیم الدَّعم وتعاونھم معھم، الممرِّ

ا بالنسِّبة إلى المستوى الجیدِّ والتشِّجیع لھم أثناء القیام بالعمل، فكلُّ ھذه الأمور من شأنھا أن تزید  مستوى الثقِّة بالمشرفین، أمَّ
للثقِّة بزملاء العمل فقد یعود إلى المودَّة والاحترام في العلاقة بین زملاء العمل، بالإضافة إلى قضاء وقت طویل في العمل، 

ضین كعائلة واحدة وبالتَّالي ما أدَّى إلى  لزملاء، وبالانتقال إلى الثقِّة بالإدارة فقد یرجع زیادة مستوى الثقِّة بین اجعل الممرِّ
ضین، بالإضافة غیاب السبب في ضعف مستواھا إلى التَّحیُّز وغیاب الشفافیَّة، والموضوعیَّة، و التَّعاون، بین الإدارة والممرِّ

ضین.     إلى قلَّة الاھتمام بالشكاوي المقدَّمة من قبل الممرِّ
 

 ھیئة التَّمریضیَّة في مُستشفى تشرین الجامعي:لل): تقییم مستوى الالتزام التَّنظیميّ 3( رقم الجدول
 200ھیئة التَّمریض العدد الكلي  

 البعُد
ة غیر موافق محاید موافق موافق بشدَّة  غیر موافق بشدَّ

M SD المستوى N % N % N % N % N % 
الالتزام 
 متوسط 1.52 3.44 20 40 10 20 7.5 15 30 60 32.5 65 الشعوري

الالتزام 
 متوسط 1.60 3.20 26 52 14 28 4.5 9 26.5 53 29 58 المعیاري

 متوسط 1.50 3.40 19.5 39 13.5 27 4.5 9 36 72 26.5 53 الالتزام المستمر

 متوسط 1.54 3.40 65.5 131 37.5 75 16.5 33 92.5 185 88 176 الالتزام الكلي
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راسة) �ان 3ُ�ظهر الجدول ( ) مستوى ُ�عد الالتزام الشعوريّ (ُ�عد من أ�عاد الالتزام التَّنظ�ميّ) للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ
ط الحسابيُّ ( %)، وأنَّ مستوى ُ�عد الالتزام المع�اري (ُ�عد من أ�عاد الالتزام التَّنظ�ميّ) 3.44متوسطاً �شكلٍ عام فقد بلغ المتوسِّ

ط الحسابيُّ (للهی راسة) �ان متوسطاً �شكلٍ عام فقد بلغ المتوسِّ %)، وأنَّ مستوى ُ�عد الالتزام 3.20ئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ
ط ال راسة) �ان متوسطاً �شكلٍ عام فقد بلغ المتوسِّ حسابيُّ المستمر (ُ�عد من أ�عاد الالتزام التَّنظ�ميّ) للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ

راسة) �شكلٍ �لي �ان متوسطاً �شكلٍ 3.40( %)، �الإضافة لهذا فإنَّ مستوى الالتزام التَّنظ�ميّ للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ
ط الحسابيُّ ( ) والَّتي أشارت إلى أنَّ الالتزام التنظ�مي 2016( عل�ان%). وهذا لا یتَّفق مع دراسة 3.40عام فقد بلغ المتوسِّ

الممرِّضین في المُستشف�ات الحكوم�َّة في قطَّاعِ غزَّة في فلسطین �ان في مستوى مرتفع، �ما لا یتفق مع  �أ�عاده الثلاثة لدى
) والَّتي بیَّنت أنَّ الالتزام التنظ�مي �أ�عاده الثلاثة لدى الممرِّضین في مُستشفى سل�مان عمیرات في 2015( زروقيدراسة 

عب�َّةالجمهور�َّة الجزائر�َّة الولا�ة تقرت في   .Omar et al�ان في مستوى مرتفع، �ما لا یتَّفق مع دراسة  د�موقراط�َّة الشَّ
) والَّتي بیَّنت أنَّ الالتزام التَّنظ�مي للممرِّضات �أ�عاده الثلاثة في مستشفیین في محافظةِ ال�حیرةِ في جمهورّ�ة مصر 2016(

راسة قد یرجع السب ]35، 34، 33[العر�ّ�ة �ان في مستوى منخفض.  ب في المستوى المتوسط للالتزام التَّنظ�مي �شكلٍ �لي في الدِّ
زت الالتزام التَّنظ�مي لدیهم، �الإضافة إلى قضاء وقت طو�ل مع  الحال�َّة إلى وجود الأخلاق العال�ة لدى الممرِّضین والَّتي عزَّ

فرص العمل المتاحة للممرِّضین، و�ذلك فإنَّ  الزملاء في العمل ما أدى إلى جعل الممرِّضین �عائلة واحدة، أو �سبب قلَّة
د الأس�اب الرئ�س�َّة لتمسكهم �المُستشفى، ورغبتهم �ال�قاء فیها، وشعورهم �الانتماء  الفوائد الَّتي �حصل علیها الممرِّضون هي أحَّ

 ي.  لها، �الرُّغم من ضعف مستوى ثقتهم �الإدارة، إلاَّ أنَّ ذلك لم یؤثر على التزامهم التَّنظ�م
 لھیئة التَّمریضیَّة في مُستشفى تشرین الجامعي:ل ): العلاقة بین الثِّقة التَّنظیمیّة، والالتزام التَّنظیميّ 4(رقم الجدول 

 العلاقة بین المتغیرات
 Fقیمة 

One Way- ANOVA 

 الأھمیَّة
Significance الدلالة الإحصائیّة 

 الدالة ذات دلالة إحصائیة وبدرجة كبیرة 0.000 2.626 التَّنظیميّ العلاقة بین الثِّقة التَّنظیمیةّ والالتزام 

ح الجدول ( ) أنَّه یوجد علاقة قوّ�ة وذات دلالة إحصائ�ة بین الثِّقة التَّنظ�مّ�ة والالتزام التَّنظ�ميّ، عند مستوى الدلالة 4یُوضِّ
)Sig=0.000 راسة)، وهذا یتَّفق مع دراسة ) 2016( Saad& Abd Rabou)، �التالي تُرفض الفرضّ�ة الصفرّ�ة (فرضّ�ة الدِّ

ثةِ للالتزامِ التَّنظ�ميِّ والَّتي �شفتِ النتائجُ وجودَ ترا�طٍ إ�جابيٍّ هامٍّ للغا�ةِ من الناح�ةِ الإحصائ�َّة بینَ الثِّقة التَّنظ�م�َّة والأ�عادِ الثلا
ممَّا یدلُّ على أهمَ�ة الثقة التَّنظ�م�َّة لدى هیئة التَّمر�ض  ]25[للممرِّضین في جامعة عین شمس في جمهور�َّة مصر العر��َّة.

وتأثیرها الإ�جابي على التزامهم التَّنظ�مي، والعكس صح�ح فضعف الثِّقة التَّنظ�م�َّة قد یز�د رغ�ة الممرِّضین في ترك العمل، 
تزامهم التَّنظ�مي، لذلك �جب على إدارة المستشفى �كل مستو�اتها أن تعمل على ز�ادة ثقة الممرِّضین بها، و�قلل مستوى ال

ال، والتَّعاون في علاقات العمل، �الإضافة إلى  وذلك من خلال الموضوع�َّة في أداء الإدارة والمشرفین، وتعز�ز التَّواصل الفعَّ
 دعم المرِّضین و�ظهار الاحترام لهم. 

 لاستنتاجات والتَّوص�ات:ا.5
راسة: أولاً: الاستنتاجات:  أهم نتائج الدِّ

راسة) �شكلٍ �لي �ان متوسطاً، حیثُ �ان مستوى ُ�عد الثقة �الإدارة .1 مستوى الثقة التَّنظ�مّ�ة للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ
 عد الثقة �الزملاء فقد �ان مستواه جیِّداً.ضع�فاً، و�النس�ة لمستوى الثقة �المشرفین فقد �ان متوسطاً، أمَّا مستوى �ُ 

ً من مستوى ُ�عد .2 راسة) �شكلٍ �لي �ان متوسطاً، حیثُ �ان مستوى �لاَّ مستوى الالتزام التَّنظ�ميّ للهیئة التَّمر�ض�َّة (عینة الدِّ
 الالتزام الشعوري، والالتزام المع�اري، والالتزام المستمر، متوسطاً.

 دلالة إحصائ�ة بین الثِّقة التَّنظ�مّ�ة والالتزام التَّنظ�ميّ.وجود علاقة قوّ�ة وذات .3
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راسة الحال�َّة وضعت التَّوص�ات التَّال�ة:  ثان�اً: التَّوص�ات:  بناءً على نتائج الدِّ
بُ على إدارةِ المُستشفى:   یتوجَّ

رةٍ في بیئةِ العملِ، و�لقاءُ الضوءِ على النِّقا.1 ط السلب�َّة في بیئةِ العملِ، و�التالي العملُ على حلِّها توفیرُ تقن�َّاتٍ حدیثةٍ ومتطوِّ
 �شكلٍ م�اشر.

 إتاحةُ المجالِ أمامَ الممرِّضین للتطو�رِ الذَّاتي للمهاراتِ الشخص�َّة. .2
 إجراءُ دوراتٍ تدر�ب�َّة وتعل�م�َّة �شكلٍ مستمرٍّ للممرِّضین. .3
مة، والتَّعر�ف �ق�مِ وأهدافِ المنظَّمة، بناءُ ثقافةِ الالتزامِ وذلك من خلالِ الاهتمامِ �المما.4 رساتِ والإجراءاتِ التَّنظ�م�ة المقدَّ

وتقد�مُ المز�دِ من المكافآتٍ والحوافزٍ والترق�اتٍ متناس�ةٍ مع إنجازاتِ و�سهاماتِ الممرِّضین، والاعتراف �الجهود والتَّضح�ات 
مة من قبل الممرِّضین، فهذا من شأنه ز�ادة ارت�اط ا  لممرِّضین �المُستشفى.المقدَّ

راسات التي تلقي الضوء على: علاقة الثِّقة التنظ�م�َّة �الالتزام التنظ�ميِّ للهیئة التَّمر�ض�َّة..5  الق�ام �العدید من الدِّ
 

 :المراجع.6
 أثر مستوى الالتزام التنظ�مي في الحد من ن�ة ترك العمل بین الموظفین: دراسة حالة في). 2020قعودة، نصر الدین (.1

 .43): 1( 4. مجلة نماء للتجارة والاقتصاد، مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز ب�اتنة في جمهور�ة الجزائر الد�مقراط�ة الشعب�ة
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة الخاصة في محافظة عمان للق�ادة الخدم�ة وعلاقتها �مستوى ). 2013إبراه�م، منى (.2

. رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمان، المملكة الأردن�ة ارسهم من وجهة نظر المعلمینالثقة التنظ�م�ة السائدة في مد
 .37الهاشم�ة، ص: 

الط�عة الأولى، دار الحمید للنشر والتوز�ع، عمان، المملكة  التمكین الإداري في العصر الحدیث.). 2012الوادي، محمد (.3
 .86-85الأردن�ة الهاشم�ة، ص: 

رسالة  أثر الصمت التنظ�مي على الثقة التنظ�م�ة للعاملین في المؤسسات العامة الأردن�ة.). 2009( الختاتنة، رامي.4
 .115-1ماجستیر، قسم الإدارة العامة، �ل�ة العلوم الإدار�ة، جامعة مؤتة، المملكة الأردن�ة الهاشم�ة، ص: 

یق الالتزام التنظ�مي: دراسة تحلیل�ة تشخ�ص�ة لآراء أنماط الق�ادة والثقة التنظ�م�ة وأثرها في تحق). 2007الطائي، رنا (.5
رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة  عینة من المدیر�ن في شر�ات القطاع الصناعي المختلط.

 .64�غداد، ص:
ح�ات الإدار�ة الممنوحة ممارسة مدیري مدارس التعل�م العام �منطقة القص�م للصلا). 2014الصقیر، عبد المحسن (.6

. رسالة ماجستیر، قسم الإدارة التر�و�ة والتخط�ط، وعلاقتها �الثقة التنظ�م�ة من وجهة نظر المعلمین والمدیر�ن وو�لائهم
 .5جامعة أم القرى، المملكة العر��ة السعود�ة، ص: 

رسالة  ي الحما�ة المدن�ة بولا�ة الجلفة.الثقة التنظ�م�ة وعلاقتها �الالتزام التنظ�مي للعاملین ف). 2016عط�ة، عون (.7
 .10ماجستیر، قسم علم النفس التنظ�مي والعمل، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة، جامعة وهران، ص: 

. الط�عة الأولى، دار النفائس المهارات الشخص�ة في حل النزاعات والخلافات بین الأفراد والجماعات). 2009زاید، فهد (.8
 .205الأردن�ة الهاشم�ة، ص:  للنشر والتوز�ع، المملكة

 11المجلة العر��ة للعلوم الإدار�ة،  الدعم التنظ�مي المتصور والأ�عاد المتعددة للولاء التنظ�مي.). 2004رشید، مازن (.9
)1 :(12.  
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