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 ة نظرتقييم تأثير مهارات التواصل لدى الكادر التمريضي على جودة الرعاية التمريضية من وجه

 المرضى في مستشفى اللاذقية الجامعي

 

 *منال احمد جردي

 

 ( 2026تموز  29القبول:  ،2026حزيران  7)الإيداع: 

 

 الملخص:

تعُدّ مهارات التواصل من الركائز الأساسية في  الممارسية التمريةييةم لميا لهيا مين دتر في  تعزييز الع  ية 

الدراسيية اليالييية تلييا ت يييي  تيي  ير  هدددف الع جييية تتينييين ت رليية المردييا تجييودا الرماييية الم دميية لهيي   

اصييل تجييودا الرماييية لرنييامت تييدريو  حييول مهييارات التواصييل لييدم اليييادر التمريةيي  فيي  مهييارات التو

التمريةية من تجهة نظر المردا ف  منتشيىا ال ق يية ال يامع   رجُرييا دراسية جيوب ت ريويية لت يمي  

( 175  جييملا الدراسيية  2024حتييا نينييا   2023لعييدي ليي ل الىتييرا الممتييدا ميين تشييرين ال ييان  – وليي 

تيين منيت لتين مين المرديام ممردًا/ا لةعوا لورنيامت تيدريو  حيول مهيارات التواصيلم تديافة تليا مين

( مريض ف  الت ييمين ال ول  تالوعيديم تالتيير المشياركو  لقري ية العينية المتاحية  100دما كل منهما  

جُمعييا الويانييات لاسييتسداي اسييتويا  مهييارات التواصييل لييدم اليييادر التمريةيي  ميين تجهيية نظيير المردييام 

صييل اللىظيي م تالتواصييل لييير اللىظيي م ( موييارا موةميية ملييا ررلعيية رلعيياد  يي   التوا24المؤلييم ميين  

( موييارا موةميية ملييا رلعيياد 54تالإن يياتم تالإ نييامق تم يييا  جييودا الرماييية التمريةييية المؤلييم ميين  

الرماييية النىنييية ااجتماميييةم تالرماييية ال نييديةم تالتواصييل  حُللييا الويانييات لاسييتسداي لرنييامت اليزميية 

للعينييات  t اد ملييا الإح ييااات الوصييىيةم تالتوييار م لاامتميي(SPSS) الإح ييائية للعلييوي ااجتمامييية

المنت لةم تالتويار كياي ترلييوم تمعاميل ارتوياس ليرسيو م تح ي  الأ ير لييو ين  راهيرت النتيائت تينينًا قا 

داليية تح ييائية فيي  تجمييال  مهييارات التواصييل لعييد تقويييي الورنييامت التييدريو م تق ارتىييو المتوسيي  ميين 

( في  الت ييي  الوعيديم ميو تينين جمييو رلعياد التواصيل 61 0±27 3تليا   ( ف  الت يي  ال ولي 33 69±0 2 

كما اهرت فرتق قات دالة تح ائية لين الت ييمين ال ول  تالوعيدي في   .(p<0.001) لدرجة دالة تح ائيًا

في  الم اليلم لي  تظهير م  ية ارتواسيية  .(p<0.001) رلعاد جودا الرماية التمريةية ل الح الت يي  الوعيدي

 ت داليية تح ييائية لييين تجمييال  مهييارات التواصييل تجييودا الرماييية التمريةييية ليي ل الت يييي  الوعييديقا

r=0.016 ،(p=0.873).  تلا ر  الورنامت التدريو  رسه  في  تينيين مهيارات التواصيل  خلص  الدراسة

ل لين المتغييرين لدم اليادر التمرية  تت يي  المردا ل ودا الرماية الم دمةم تا ر  مدي تجود ارتواس دا

وتوصدي يشير تلا احتمال ت  ر جودا الرماية لعوامل تنظيمية تمهنية رلرم تلا جاني  مهيارات التواصيل  

لامتماد لرامت تدريوية دترية لتنمية مهارات التواصلم لالتزامن ميو تينيين لي ية العميل تالعواميل  الدراسة

 .المؤ را ف  جودا الرماية التمريةية

 

 

 ل امع  ال ق ية مهارات التواصلم جودا الرماية التمريةيةم اليادر التمرية م المردام منتشىا ا :المفتاحيةالكلمات 
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of Nursing Care from Patients’ Perspectives at Latakia University Hospital 
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Abstract: 

Communication skills are fundamental to nursing practice because of their role in 

strengthening the therapeutic relationship, improving patients’ experiences, and 

enhancing the quality of care provided. This study aimed to evaluate the effect of a 

communication skills training program for nursing staff on communication skills 

and the quality of nursing care from patients’ perspectives at Latakia University 

Hospital. A quasi-experimental pretest–posttest design was conducted from 

November 2023 to April 2024. The study included 175 nurses who participated in a 

communication skills training program, in addition to two independent samples of 

patients, each comprising 100 patients in the pre-intervention and post-intervention 

assessments. Participants were selected using convenience sampling. Data were 

collected using a 24-item questionnaire assessing nursing staff communication 

skills from patients’ perspectives across four dimensions: verbal communication, 

nonverbal communication, listening, and persuasion. The quality of nursing care 

was assessed using a 54-item scale covering psychosocial care, physical care, and 

communication. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), employing descriptive statistics, the independent-samples t-test, 

the chi-square test, Pearson’s correlation coefficient, and Cohen’s effect size. The 

results showed a statistically significant improvement in overall communication 

skills after the training program, with the mean score increasing from 2.69 ± 0.33 in 

the pre-intervention assessment to 3.27 ± 0.61 in the post-intervention assessment. 

All communication dimensions improved significantly (p < 0.001). Statistically 

significant differences were also found between the pre-intervention and post-

intervention assessments in the dimensions of nursing care quality in favor of the 

post-intervention assessment (p < 0.001). However, no statistically significant 

correlation was found between overall communication skills and the quality of 

nursing care during the post-intervention assessment (r = 0.016, p = 0.873). The 

study concluded that the training program contributed to improving nursing staff 

communication skills and patients’ evaluations of the quality of nursing care. 

Nevertheless, the absence of a significant correlation between the two variables 

suggests that nursing care quality may also be influenced by other organizational 

and professional factors. The study recommends implementing regular 

communication skills training programs alongside improvements in the work 

environment and other factors affecting nursing care quality. 

Keywords: Communication skills, Quality of nursing care, Nursing staff, Patients, Latakia 

University Hospital  
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 المقدمة: . 1

 ق ا ي ت يريعُدّ التواصل الىعّال من رًا رساسيًا في  الممارسية التمريةيية تالرمايية المتمييورا حيول الميريضق ت

لمميير  م جييية  ائميية ملييا ااحتييراي تال  يية تالتعييات  لييين ادتره ملييا ن ييل المعلومييات ال ييييةم لييل يشييمل لنيياا م  يية 

المرديا  تالميريض  تييتيل الييادر التمريةي  مو عًيا ميوريًيا في   ييه العمليية نظيرًا تليا تواصيلب المواجير تالمنيتمر ميو

درا مليا تعُيدّ ال ي ترسر  م تمشاركتب ف  ت يي  احتياجاته  تت دي  الرماية تالت  يم ال ي  تمتالعة است الته  للعي .  لييل 

اجييات التواصييل لودييوع تتعيياسم ميين اليىييااات المهنييية الأساسييية ال ةميية لت ييدي  رماييية تمريةييية فردييية تنييت ي  احتي

  .[1] المردا ت يمه  تتىةي ته 

لقري ية  تشمل مهارات التواصل التمرية  م مومة مترالقة مين المهيارات اللىظيية تليير اللىظييةم م يل ت يدي  المعلوميات

حتيرايم ادية تمىهومةم تالإن ات الىعّالم تاستسداي نويرا ال يوت تلغية ال نيد ل يورا مناسيوةم تتاهيار التعياسم تاات

ن تالتي ييي ميين فهيي  المييريض للمعلومييات الم دميية  تينييامد توايييم  يييه المهييارات ملييا تشيي يو المردييا ملييا التعوييير ميي

 ل ييد ييرتو اايته   ت يد راهيرت الأدلية اليدي ية ر  التواصيل مساتفه  تاحتياجاته  تالمشاركة في  ال يرارات المرتوقية لرمي

ة  يية النىنييلتينن مدد من النتائت المتميورا حول المريضم لما فيها الردا من الرماييةم تالشيعور لال  ية تالأميا م تال

  .[3م2] تال نديةم تاالتزاي لالتوصيات الع جية

الرمايية  يشيمل كييل  لألعاد ا يعتميد مليا اليىيااا الىنيية تالنيريرية ف ي م ليلتتعُدّ جودا الرماية التمريةية مىهومًا متعدد ا

ميل جيودا التىاتالنىنية تااجتماميةم تااست الة احتياجات المردام تاحتراي كرامته م تتيوفير المعلوميات ال ةمية لهي م 

و الرمايية ميتعيي  ت يرلته  المواجيرا  تالتواصل معه   تتم ل تجهة نظر المردا م درًا مهمًيا لت ييي   ييه ال يوداق لأنهيا

 المرديا في  تمدم است الة السدمات الم دمة احتياجاته  تتو عاته   ت د لينا دراسة حدي ة رجُريا ملا مينية تسنيية مين

رديا   الأرد  ر  مهارات التواصل لدم الممردين تتدوع المعلومات الم دمة للمردا من ال وان  المهمة المرتوقية ل

  .[4] ماية التمريةيةمن جودا الر

تآليرين تليا ر  معظي  المرديا  يمّيوا مهيارات التواصيل ليدم الممرديين ديمن المنيتوم  Bahari كميا رجيارت دراسية

 هير الدراسيةالمتوس م تر  جودا الرماية التمريةية المدركة ارتوقا تي اليًا ل  ة المرديا لالممرديين  تميو قلي م لي  تظ

 لع جييية  ييدمه  لمهييارات التواصييلم ممييا يشييير تليا ر  تدرار جييودا الرماييية تالع  يية ام  ية داليية لييين   يية المردييا تت ييي

  .[5] يت  را  لعوامل متعددام تا يمين تىنير ما لمهارات التواصل تحد ا

  تملييا الييرل  ميين ر مييية التواصييلم ف ييد تعو ييب م موميية ميين العوامييل المرتوقيية لالمؤسنيية ال يييية تاليييادر التمريةيي

اة ل ن ي  رميداد الممرديينم تارتىيام مي ا العميلم تدييي الو يام تالإجهياد المهني م تالتركييز مليا تن يتالمردام م 

ئمية  ت يد لير الم  المهاي النريرية ملا حناب التىامل الإننان م تدافة تلا االت فات ال  افية تاللغوية تالظرتف الوي ية

لنىنييية اتت ييدي  المعلومييات لهيي م تااسييت الة احتياجيياته   تيييد  يييه العوامييل ميين الو ييا المتيياع لمن ييات تلييا المردييام

  .[1] تااجتماميةم مما  د ينعي  ملا ت رلته  تت ييمه  ل ودا الرماية الم دمة

يمييية تنظييرًا تلييا ر  مهييارات التواصييل يمييين تعلمهييا تتقوير ييا ميين ليي ل التييدري  تالممارسييةم ات هييا المؤسنييات التعل

م دريويييية تتةيييمن المياديييرات التىاملييييةم تالمنا شيييةم تتم ييييل الأدتارم تمييير  الموا يييتال ييييية تليييا تقوييييي ليييرامت ت

 ينن مهاراتتالنريريةم تالتغيية الراجعة  تراهرت دراسة جوب ت ريوية حدي ة ر  التدري  المنظ  ملا التواصل ردم تلا 

ير لرنيامت ركيدت دراسية حدي ية حيول تقيو[  كما 6التواصل تالتعاسم تاليىااا الياتية لدم المشاركين من سلوة التمريض ]

يييي  تواصيل متميييور حييول المييريض للممردييين دييرترا ت ييمي  الوييرامت التدريوييية اسييتناداً تلييا احتياجييات الممردييين تت 

  .[7] نتائ ها لاستسداي مؤجرات متعددا تملا فترات ةمنية مستلىة

ات ال ييية ي  فامليية الويرامت التدريويية في  النييا تف  ديوا ر ميية التواصيل في  الممارسية التمريةييةم تالياجية تليا ت يي

  مهيارات الميليةم جاات الدراسية الياليية لت ييي  تي  ير لرنيامت تيدريو  حيول مهيارات التواصيل ليدم الييادر التمريةي  في

ميين دلية يرالتواصل تجودا الرماية التمريةية من تجهة نظر المردا ف  منتشىا ال ق ية ال امع م لما ينه  في  تيوفير 

 .ااستىادا منها ف  تقوير لرامت التعلي  المنتمر تتينين ت رلة المردا تجودا السدمات التمريةية الم دمة
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 هدف البحث. 2

تواصيل  دف الويث تلا ت يي  ت  ير لرنامت تدريو  حول مهيارات التواصيل ليدم الييادر التمريةي  في  منيتوم مهيارات ال

 .المردا ف  منتشىا ال ق ية ال امع  تجودا الرماية التمريةية من تجهة نظر

 سؤال البحث. 3

  ييل يييؤدي تقويييي لرنييامت تييدريو  حييول مهييارات التواصييل لييدم اليييادر التمريةيي  تلييا تينييين ت يييي  المردييا لمهييارات

 التواصل تجودا الرماية التمريةية الم دمة له ؟

 فرضيات البحث. 4

ل المرديا لمهيارات التواصيل ليدم الييادر التمريةي   ويتوجد فيرتق قات دالية تح يائية ليين متوسيقات ت ييي    1

  .تقويي الورنامت التدريو  تلعده

دريو  توجييد فييرتق قات داليية تح ييائية لييين ت يييي  المردييا ل ييودا الرماييية التمريةييية  وييل تقويييي الورنييامت التيي  2

 .تلعده

 طرائق البحث ومواده:. 5

 

 تصميم البحث:

لعديم لهدف ت يي  –( لم مومة تاحدا لالتوار  ول Quasi-Experimental Designت  استسداي المنهت جوب الت ريو   

تشىا ف  من ت  ير منتوم مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  ملا جودا الرماية التمريةية من تجهة نظر المردا

 ال ق ية ال امع   

 

 مكان وزمان البحث:

دا من ترا الممتل الىن ر ناي الداللية تال راحة تالعيادات السارجيةم ل رجُريا الدراسة ف  منتشىا ال ق ية ال امع  دم

   2024تحتا جهر نينا  ماي  2023جهر تشرين ال ان  ماي 

 عينة البحث:

 شمل  الدراسة عينتين:

قري ية العينية ل( ممرداً/ام تي  التييار   175مينة من اليادر التمرية  العامل ف  منتشىا ال ق ية ال امع  للغ مدد ا  •

 ( م مومة تدريوية لتقويي الورنامت التدريو  الساص لمهارات التواصل  12المتاحةم تت  ت نيمه  تلا  

لقري ية  ( ميريض في  الت ييي  الوعيديم تي  التييار  100لي  ت ( مريض في  الت ييي  ال و100مينة من المردا للغ مدد ا  •

   ية ال امع العينة المتاحة من المردا الم وولين ف  ر ناي الداللية تال راحة تالعيادات السارجية ف  منتشىا ال ق 

 أدوات البحث:

 ت  جمو ليانات الدراسة لاستسداي استوانتين 

 تواصل وجودة الرعاية التمريضية من وجهة نظر المرضى: استمارة تقييم مهارات الالأولىالأداة 

دليات لا الأت  تقوير استمارا ت يي  مهارات التواصل تجودا الرماية التمريةية من تجهة نظر المردا لاامتماد م

المردا  امل موتالدراسات النال ةم حيث استسدما دراسات مرلية سال ة ردتات مشالهة ل يا  الع  ة لين مهارات التع

ينين جودا مالت  تناتلا دتر مهارات التعامل مو المردا ف  ت (8 (2021تجودا السدمة ال ييةم م ل دراسة ردوا   

ودا السدمة جم الت  لي ا ر ر مهارات التعامل مو المردا ملا (9 (2019السدمة ال ييةم تكيل  دراسة حافظ تآلرت   

 .ال يية ف  المنتشىيات

 .تلي تها ليالية يه الدراسات ف  لناا ف رات الأداا تتيييىها لما يتناس  مو ر داف الدراسة ا ت د ت  ااستىادا من

 ي:لتدريباستبيان مهارات التواصل لدى الكادر التمريضي من وجهة نظر المرضى وذلك قبل وبعد تطبيق البرنامج ا

 موارات( 7مهارات التواصل اللىظ     -

 موارات( 5مهارات التواصل لير اللىظ     -

 موارات( 6مهارا اان ات    -

 موارات( 6مهارا اا نام    -
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وم تتراتع م م 24  مدد الأس لة تصحيح مقياس مهارات التواصل لدى الكادر التمريضي من وجهة نظر المرضى

لير  1 تفي م يا  لييرت السماس م تت و الإجالات ملا الم يا  ف  لم  ليارات  120ت  24درجات الم يا  لين 

رجة( تالعوارات د 5ت 1موافي لشدا( تتتراتع الدرجة ليل موارا لين   5موافيم  4ميايدم  3لير موافيم  2موافي لشدام 

 جميعها اي الية 

تمليب توةما المنتويات  32(= 96/3يديد سول الى ة  تم    96(= 24-120 رصغر  يمة   -ت  تيديد  المدم = ركور  يمة

 تفي التال  

 مرتفع متوسط منخفض المستوى

 120-88  88 ل من ر-56  56 ل من ر-24 المجموع

 33 1( = 4/3م    حناب سول الى ة  4( = 1-5تلاامتماد ملا المتوس  ت  حناب المدم   

 لالتال  ت  ت ني  منتوم مهارات التواصل الا   ث منتويات 

   التمرية  من تجهة نظر المردا ( منتوم منسىض من مهارات التواصل لدم اليادر 33 2 -1المتوس  لين 

   توس  من مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  من تجهة نظر م( منتوم 67 3-34 2المتوس  لين

 .المردا

   ىو من مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  من تجهة نظر المردا( منتوم مرت5-68 3المتوس  لين. 

 

 ضية من وجهة نظر المرضى : مقياس جودة الرعاية التمريالثانيةالأداة 

ارات التواصل , حيث ت  تقوير ت ترجمة استمارا ت يي  مه (Qualipac)ت  استسداي استويا  جودا الرماية التمريةية 

ت ل يا  ا ردتاتجودا الرماية التمريةية من تجهة نظر المردا لاامتماد ملا مدد من الدراسات النال ة الت  استسدم

 )Bekele et al() 10 ,.2022 (التواصل تجودا الرماية التمريةيةم حيث رجارت دراسات م لمتدرار المردا لمهارات 

ا  تلا ر مية ت يي  تواصل الممردين من تجهة نظر المردام كما استسدما دراسات رلرم م ايي  متس  ة ل ي

التواصل تنتائت الرماية م تركدت تجود م  ة لين  )ommunication ScalePatient C–Nurse()11(التواصل م ل

ا لمردام لموجهة لال يية  كيل م امتمدت العديد من الدراسات ملا ت يي  جودا الرماية التمريةية من ل ل استويانات م

لرماية جودا اتليل  من ر مية ف  تينين جودا السدمات ال يية  تنظراً لعدي تجود رداا موحدا ت ي  مهارات التواصل 

 .مركوة لااستناد تلا الأدليات النال ة تتيييىها لما يتناس  مو ر داف الدراسة معامً ت  لناا رداا

 54مقياس جودة الرعاية التمريضية: عدد الأسئلة 

 سؤال 28  لعُد الرماية النىنية ااجتمامية 

 سؤال 14  لعُد الرماية الودنية/ ال نمية 

   سؤال 12لعُد التواصل 

 التمريضية:تصحيح مقياس جودة الرعاية 

 ث ليارات  تفي م يا  لييرت ال     تت و الإجالات ملا الم يا  ف   162ت 54يتراتع م موم درجات الم يا  لين 

 لالواً(م تجميو العوارات تي الية  3رحيانامً  2نادرامً  1 

تمليب توةم  36(= 108/3م    تيديد سول الى ة  108( = 54-162صغر  يمة   ر -ت  تيديد  المدم = ركور  يمة

 المنتويات تفي التال  

 

 مرتفع متوسط منخفض مستوى جودة الرعاية

 162-126  126 ل منر -90 90 -54 المجموع

 66 0( = 2/3م    حناب سول الى ة  2( = 1-3تلاامتماد ملا المتوس  ت  حناب المدم   

 مستويات: ثةثلابالتالي تم تقسيم مستوى جودة الرعاية التمريضية الى 

   منتوم جودا الرماية التمريةية منسىض من تجهة نظر المردا 66 1-1المتوس  لين ) 

   منتوم جودا الرماية التمريةية متوس  من تجهة نظر المردا 33 2-67 1المتوس  لين ) 

   منتوم جودا الرماية التمريةية مرتىو من تجهة نظر المردا 3-34 2المتوس  لين ) 
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 بي:البرنامج التدري

 مليا نتيائت ت  تميداد الورنيامت التيدريو  لمهيارات التواصيل لعيد مراجعية الأدلييات تالأليياث قات ال يلة لالموديوم تلنيااً 

 المرحلة الأتلا من جمو الويانات لييث يتةمن اات  

  ييدف الورنييامت  تيديييد تيي  ير تقويييي لرنييامت تييدريو  حييول مهييارات التواصييل فيي  رفييو منييتوم جييودا الرماييية 

 التمريةية تس مة المردا 

ات التواصل  تشمل التدري  ملا مىهوم  التواصل تمهار تدريوية متتاليةجلنات  /5جلنات الورنامت  يتيو  الورنامت من /

التواصيل  موادئ التواصل ترنوامب  مهارات اات ال الشس  م مملية اات الم ر ميتها تر دافهام التواصل مو المردام

تم ن يامور الهاتمم التواصل الع ج  التواصيل الع جي  النياجحم تيدريوات حيول ت نييات التواصيل الع جي م مهيارات اا

حيا ميدا سرع الأس لةم مهارات الإيةاعم مي  المشامرم التعاسمم الت ياريرم التواصيل حيول الألقياا القوييةم ت يد ترات

 سامة   /5 1كل جلنة /

 /   ممردة /175المنتىيدت  من الورنامت  الممردات ف  منتشىا ال ق ية ال امع  تمدد 

  

 صدق وثبات الأداة:

 مية مين السويراا تالمييميين المست يين في  م يال الإدارا في  التميريض تالتميريضت  مير  ردتات الدراسية مليا م مو

سيتق مية النىن  تال ية الع ليةم للت كد من صيدق الميتيوم تم امية الى يرات لأ يداف الدراسيةم كميا تي  تجيراا دراسية ا

 للت كد من تدوع الى رات تتميانية تقويي الأدتات 

 :ئت ما يل  وات ردتات الدراسة لاستسداي معامل رلىا كرتنواخم ت د راهرت النتات  التي ي من رما  وات الأدتات ف د 

 0.928 م يا  جودا الرماية التمريةية  

  0.934 المردام يا  مهارات التواصل من تجهة نظر  

 ت د راهرت النتائت ارتىام  يمة معامل ال واتم مما يدل ملا مناسوة الأدتات لتي يي ر داف الدراسة  

 

 ق البحث:طرائ

ل ميو  ت  الي ول ملا المواف ات الرسيمية مين كليية التميريض تتدارا منتشيىا ال ق يية ال يامع   ويل الويدا  1

 الويانات  

اليادر ة م الل اتمّ لمشىام ا ر ناي الدالليةم ال راحةم العيادات لشيل متاع من الممرداتت  التيار   2

راسة جرع للمشاركة ف  الدراسة لعد  ته  الشىويةرلي مواف ت التمرية  كيد تالت  ةح من  ول الوا دف الدِّّ

 ملا سرية المعلومات تاستسدامها لغر  الويث العلم  ف   

يا  ةمين ميلا ااسيتو اسيتغرقم تسل  منه  الإجالية لشييل قاتي م اليادر التمرية ملا  ااستويانات تةما  3

ي للييرد ملييا رميييا  اسييترداد ااسييتويانات تد ي ييةم ت ييد حرصييا الواح يية ملييا الو يياا فيي  ال 15ت  10لييين 

  اليادر التمرية استىنار من  ول 

دتاتم ( من مينة الويثم للت كد من تديوع تتميانيية تقوييي الأ5ت  تجراا دراسة دليليب استق مية ملا  %  4

 تت  استوعاد ن من مينة الويث 

يل تّ  قلي  لشيلمردا المشاركين ف  الويث الإجالة ملا رداا الويث ال ال ة ت الرالعةم تتّ  القل  تلا جميو ا  5

 ( د ي ة   التوار  ول  ت لعدي( 30 -15فرديم تليةور الواح ة تاستغر ا مدا الإجالة  

   ف   ت  جرع ر داف الدراسة للمشاركين تالت كيد ملا سرية المعلومات تاستسدامها لألرا  الويث العلم  6

 ت  تقويي ال يا  ال ول  ملا المردا  ول تنىيي الورنامت التدريو     7

 نىُي الورنامت التدريو  ملا اليادر التمرية  دمن جلنات تدريوية منظمة    8

م ت  تجراا ال يا  الوعدي ملا المردا لت يي  مهيارات مواجرا لعد اانتهاا من تقويي الورنامت التدريو    9

 ريةية لعد التقويي  التواصل تجودا الرماية التم

  27/11/2023( لتاريخ 3177ح لا الدراسة ملا المواف ة الأل  ية ر      10

   (25( الإصدار  SPSSت  تيليل الويانات لاستسداي لرنامت اليزمة الإح ائية للعلوي ااجتمامية    11
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 المعالجة الإحصائية:

 ت  استسداي الأسالي  الإح ائية التالية 

 ( تالوة  الننو  SD( تاانيراف المعياري  Mتالمتوس  الينال   (م Nالتيرار   -

 لتيديد الىرتق ف  مهارات التواصل تفي المتغيرات    ية الى ات رت رك ر  ANOVA التوار -

 رلىا كرتنواخ لتيري  وات ردتات الدراسة  -

ودا جيت رلعياد التواصيل   كو ين( لتيري ح   ت  ير الورنيامت التيدريو  مليا رلعياد مهيارات Cohen’s d معامل  -

 لين الت يي  ال ول  تالت يي  الوعدي تي ن  تيىنر تفي التال  الرماية التمريةية

 حجم الأثر   d  قيمة 

 صغير 0.20

 متوسط 0.50

 كبير 0.80

 كبير جدا   1.20 ≤

 كبير جدا  جدا   2.0 ≤

 ترمز ا *(امتورت مهمةً تح ائياً  (p value ≤0.05) الىرتق مند متوة الدالة -

 ( امتورت مهمةً جداً تح ائياً ترمز ا  **( p value ≤0.01الىرتق مند متوة الدالة  

 

ً  T test التوار -  للمتغييرات للعينات المنت لة لتيديد الىرتق ف  مهيارات التواصيل تجيودا الرمايية التمريةيية توعيا

 الديمولرافية  نائية الى ة ل ل الت يي  الوعدي 

لتيديد الىرتق في  متوسيقات مهيارات التواصيل تمتوسيقات جيودا الرمايية التمريةيية تفيي  ANOVA التوار -

 المتغيرات    ية الى ات رت رك ر ل ل الت يي  الوعدي 

 ( لم ارنة الىرتق ف  متوسقات مياتر مهيارات التواصيل تمتوسيقات independent sample t testالتوار   -

 ل  تالوعدي من تجهة نظر المردا مياتر جودا السدمات لين الت يي  ال و

ة تح يائية ( لتيديد ما تقا كانا  نار فرتق  ول تلعد تقويي الورنامت قات داليChi_squareالتوار كاي ترليو   -

يية لييين فيي  الننيي  الم وييية لييين الت يييي  ال وليي  تالوعييدي لالننييوة لألعيياد مهييارات التواصييل تجييودا الرماييية ال يي

 المردا 

ودا كو ين( لتييري ح ي  تي  ير الورنيامت التيدريو  مليا رلعياد مهيارات التواصيل ترلعياد جي  Cohen’s dمعامل  -

 الرماية لين الت يي  ال ول  تالت يي  الوعدي تي ن  ت يىنر تفي التال 

 حجم الأثر        d  قيمة 

 صغير  1 0.20

 متوس   2 0.50

 كوير  3 0.80

 كوير جداً   4 1.20 ≤

 ت  ير كوير جداً جداً   5 2.0 ≤

  امتورت مهمةً تح ائياً ترمز ا  *( (p value ≤0.05) الىرتق مند متوة الدالة -

 ( امتورت مهمةً جداً تح ائياً ترمز ا  **( p value ≤0.01الىرتق مند متوة الدالة   -

 

 النتائج:.6

نهما مين تدافة تلا مينتين منت لتين من المردام ت لم كل م ( ممر /ا لةعوا للورنامت التدريو م175  جملا الدراسة

  تالوعديمريض ف  الت يي  ال ول   (100 
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بل قالمرضى  (: المتوسط والانحراف المعياري لأبعاد مهارات التواصل لدى الكادر التمريضي من وجهة نظر1جدول )ال

 وبعد تطبيق البرنامج التدريبي

 T P لعدي  ول  المهارا تنلنل

Value Mean St.d mean St.d 

1 
 <**0.001 13.80 0.555 3.62 0.308 2.80 التواصل اللىظ 

2 
 <**0.001 12.10 0.562 3.40 0.299 2.81 التواصل لير اللىظ 

3 
 <**0.001 13.41 0.605 3.22 0.330 2.73 اان ات

4 
 <**0.001 8.30 0.734 2.82 0.379 2.42 اا نام

 التواصلاجمال  مهارات 
2.69 0.329 3.27 0.614 11.90 

0.001**> 

 كوير جداً  1.20 (Cohen’s d) معامل ح   الأ ر

        t:independent sample t test                        (p value ≤0.01) لة الإح ائية **  منتوم الدا           

جهييية تمهيييارات التواصيييل ليييدم الييييادر التمريةييي  مييين م المتوسييي  تاانييييراف المعيييياري لألعييياد 1يوديييح ال يييدتل  

داً ليييين نظييير المرديييا  ويييل تلعيييد تقوييييي الورنيييامت التيييدريو  حييييث ي حيييظ تجيييود فيييرتق قات دالييية تح يييائية مهمييية جييي

 اصييييل تارتىييييوالت يييييي  ال وليييي  تالوعييييدي للمهييييارات ل ييييالح الت يييييي  الوعييييدي  ارتىييييو متوسيييي  جميييييو رلعيييياد مهييييارات التو

 ( لعيييييد614 0±27 3(  ويييييل تقوييييييي الورنيييييامت تليييييا  329 0±69 2مهيييييارات التواصيييييل مييييين  المتوسييييي  ااجميييييال  ل

تواصيييل كييييل تقوييييي الورنيييامت ميييو فيييرتق قات دالييية تح يييائية مهمييية جيييداً  لليييغ ح ييي  تييي  ير الورنيييامت مليييا مهيييارات ال

 Cohen’s d=1.20   ًت و ت  ير كوير جدا ) 

 يبيامج التدرالتمريضي من وجهة نظر المرضى قبل وبعد تطبيق البرن(: مستوى مهارات التواصل لدى الكادر 2جدول )ال

 المنتوم     

 الوعُد

 منسىض الت يي 

 56 ل من ر-24

 متوس 

 88من  ر ل-56

 مرتىو

88-120 

ᵡ* P value 

 % العدد % العدد % العدد

التواصل 

 اللىظ 

 7.050 0.00 0 84.0 84 16.0 16  ول 

 

0.000** 

 53.0 53 43.0 43 4.0 4 لعدي

التواصل لير 

 اللىظ 

 4.902 0.00 0 89.0 89 11.0 11  ول 

 

0.000** 

 25.0 25 68.0 68 7.0 7 لعدي

 4.162 9.0 9 85.0 85 6.0 6  ول  اان ات

 

0.000** 

 20.0 20 75.0 75 5.0 5 لعدي

 3.161 0.00 0 70.0 70 30.0 30  ول  اا نام

 

0.000** 

 13.0 13 59.0 59 28.0 28 لعدي

اجمال  

مهارات 

 التواصل

 3.846 2.0 2 93.0 93 5.0 5  ول 

 

0.000** 

 14.0 14 82.0 82 4.0 4 لعدي

* كاي ترليو                     (p value ≤0.01) ** منتوم الدالة الإح ائية           

ي تجهييية نظييير المرديييا  ويييل تلعيييد تقوييييم منيييتوم مهيييارات التواصيييل ليييدم الييييادر التمريةييي  مييين 2يوديييح ال يييدتل 

توم الورنيييامت التيييدريو  حييييث يظهييير ت ييييي  ننيييوة كوييييرا مييين المرديييا لمهيييارات التواصيييل رنهيييا تينييينا مييين المنييي

دريو م ميييو المتوسييي  تالمييينسىض  ويييل تقوييييي الورنيييامت التيييدريو م تليييا المنيييتوم المرتىيييو لعيييد تقوييييي الورنيييامت التييي

 .(P=0.000فرتق قات دالة تح ائية مهمة جداً  



   مجلة جامعة حماة 

 سلسلة العلوم الطبية والصحية

        2026 - الأولالعدد  – الأولالمجلد 

 

Journal of Hama University  

Series of Medical And Health Sciences    

vol.1 –No.1-2026 

 

91 
 

% 2 ولي م ت% من المردا كا  ت ييمه  متوس  لمهارات لدم اليادر التمرية  ل ل الت يي  ال93م ر  2كما يوين ال دتل 

% 14سي  ت% رنهيا ديمن المنيتوم المتو82منه   يمها ل نها مرتىعةم رما ل ل الت يي  الوعدي ف يد تجيد ا معظي  المرديا 

 منه  تجد ر  منتوم مهارات التواصل مرتىعاً   

  اصيل التمريةيالورنامت التدريو  ل  يؤ ر ملا مهارا تاحدا ف  م لل رحدث تينيناً متييام ً في  مهيارات التويؤكد قل  ر  

 من تجهة نظر المردا 

 (: مستوى جودة الرعاية التمريضية من وجهة نظر المرضى قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي3جدول )ال

 المنتوم         

 الوعُد

 منسىض الت يي 

54- 90 

 متوس 

  126 ل منر -90

 مرتىو

126-162 

ᵡ* P value 

 % العدد % العدد % العدد

لعُد الرماية النىنية 

 ااجتمامية

 9.182 0 0 3.0 3 97.0 97  ول 

 

0.000** 

 11.0 11 82.0 82 7.0 7 لعدي

 6.119 0 0 8.0 8 92.0 92  ول  لعُد الرماية ال ندية

 

0.000** 

 7.0 7 41.0 41 52.0 52 لعدي

 7.996 6.0 6 13.0 13 81.0 81  ول  لعُد التواصل

 

0.000** 

 30.0 30 55.0 55 15.0 15 لعدي

اجمال  جودا الرماية 

 التمريةية

 8.416 30.0 30 55.0 55 15.0 15  ول 

 

0.000** 

 19.0 19 60.0 60 21.0 21 لعدي

          *:chi Square                                (p value ≤0.01)        دالة الإح ائية ال ** منتوم         

حظ يو م تي م منتوم جودا الرماية التمريةية من تجهة نظر المردا  ول تلعد تقويي الورنامت التدر3يودح ال دتل 

ريو م مو مت التدتالمرتىو لعد تقويي الورناانت ال ت يي  جودا الرماية التمريةية من المنتوم المنسىض تلا المتوس  

 .فرتق قات دالة تح ائية مهمة جداً 
ً ل ودا السدمات التمريةية ل ل الت يي  ال ول م ت55كا  ت يي  رك ر من ن م المردا  نه  تجد ا % م30% متوسقا

منتوم  % منه  تجد ر 19% من المردا دمن المنتوم المتوس  ت60مرتىعةم رما ل ل الت يي  الوعدي ف د تجد ا 

لرماية اجودا  جودا السدمات التمريةية مرتىعاً  تيشير قل  تلا ر  تينين مهارات التواصل رسه  لشيل مواجر ف  رفو

 ةية الشاملة من تجهة نظر المردا التمري

رضى نظر الم وجهة(: العلاقة بين أبعاد مهارات التواصل لدى الكادر ومستوى جودة الرعاية التمريضية من 4جدول )ال

 خلال التقييم البعدي

 متوس  لدمة الرماية التمريةية Tests رلعاد التواصل

 Pearson Correlation 0.071 التواصل اللىظ 

Sig. (2-tailed) 0.481 

 Pearson Correlation 0.028 التواصل لير اللىظ 

Sig. (2-tailed) 0.781 

 Pearson Correlation 0.106 اان ات

Sig. (2-tailed) 0.294 

 Pearson Correlation 0.010 اا نام

Sig. (2-tailed) 0.920 

 Pearson Correlation 0.016 اجمال  مهارات التواصل

Sig. (2-tailed) 0.873 

نظر جهة تم الع  ة لين رلعاد مهارات التواصل لدم اليادر تمنتوم جودا الرماية التمريةية من 4يودح ال دتل 

لرماية اجودا  المردا ل ل الت يي  الوعدي تيوين مدي تجود م  ة لين رلعاد التواصل لدم اليادر التمرية  تمتوس 

 (  P>0.05التمريةية حيث منتوم الدالة الإح ائية  
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 المناقشة:.7

ن ميالتمريةي   راهرت نتائت الدراسة اليالية المتعل ة لالمتوس  تاانيراف المعياري لألعاد مهارات التواصل ليدم الييادر

وعيديم حييث تجهة نظر المردا تجود فرتق قات دالية تح يائية مهمية جيداً ليين الت ييي  ال ولي  تالوعيدي ل يالح الت ييي  ال

دم مييو الألعياتقوييي الورنيامت التيدريو م كميا ارتىعيا المتوسيقات الينيالية ل  ارتىو المتوس  اليل  لمهارات التواصل لعيد

ت يية الورنيامتالت  جملا التواصل اللىظ م تالتواصل ليير اللىظي م تالإن ياتم تالإ نيام  تيميين تىنيير  ييه النتي ية لىعال

لتىاميل اين  يدرا الممرديين مليا التدريو  ف  تقوير مهارات التواصل لدم اليادر التمرية م تق سا   التيدري  في  تيني

ل ييية امو المردا ل ورا رك ر تدوحاً تتننانيةم تدافة تلا تينين  درته  مليا ااسيتمام ال ييد تتي يال المعلوميات 

ت ر  التيدري  مليا مهيارات التي  ركيد [12]( 2016تآليرت    Costa-Lealلقري ة فعالية  تتتىيي  ييه النتي ية ميو دراسية 

 ن رداا اليادر التمرية  تتعزيز الع  ة الع جية مو المردا التواصل ينه  ف  تيني

د تينين كما راهرت نتائت الدراسة المتعل ة لمنتوم مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  من تجهة نظر المردا تجو

 ييي  الت تادح في  منيتويات مهيارات التواصيل لعيد تقوييي الورنيامت التيدريو م حييث انت ليا ننيوة كوييرا مين المرديا في 

لو يية  ياً م ارنيةالوعدي تلا المنتوم المرتىوم لاصة ف  لعُيد التواصيل اللىظي م في  حيين كيا  لعُيد الإ نيام الأ يل تينيناً ننيو

فيي   ليا التي  يرمالألعياد  ت يد يعيود قلي  تليا ر  مهيارا الإ نييام تعُيدّ مين المهيارات المع يدا التي  تتقليي  لويرا ممليية ت يدرا 

ييية مهييارات   لالسقيية الع جيييةم الأميير اليييي ييتييا. تلييا فتييرا ةمنييية رسييول اكتنييالها م ارنيية لو المردييا تتعزيييز التييزامه

لىعّيال الت  رجارت تلا ر  مهارات التواصيل ا Petrucka (2021 )[13]ت Kwameالتواصل  تتتىي  يه النتي ة مو دراسة 

 دمة زيز ردا   من السدمات ال يية الم تنامد ف  لناا ال  ة مو المردا تتينين التزامه  لالسقة الع جية تتع

لييوا متراهرت نتائت الدراسة اليالية المتعل ة لمنتوم جودا الرماية التمريةيية مين تجهية نظير المرديا تجيود تينين 

 عييا منييتوياتفيي  جميييو رلعيياد جييودا الرماييية التمريةييية لعييد تقويييي الورنييامت التييدريو  م ارنيية لييالت يي  ال وليي م حيييث ارتى

اجتماميية ايية النىنيية النىنية ااجتمامية تالرماية ال ندية تلعُد التواصل ل ل الت يي  الوعدي  ت د ح ي لعُد الرماالرماية 

يييز رملييا منييتوم ميين التينيينم الأميير اليييي يشييير تلييا ر  تقييوير مهييارات التواصييل لييدم اليييادر التمريةيي  سييا   فيي  تعز

دي  ل  ر نياا ت يتتينيين  يدرته  مليا ت يدي  اليدم  النىني  تالتىاميل الإي ياا تمامه  لال وان  النىنيية تالإننيانية للمرديام 

ي اليية الت  ركدت تجود م  ية ت Alsenany (2022 [14](ت Abdelaliemالرماية ال يية  تتتىي  يه النتي ة مو دراسة 

 لين مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  تمنتوم جودا الرماية ال يية الم دمة للمردا 

 ير المواجيرا راهرت النتائت تينناً تاديياً في  لعُيد التواصيل ديمن جيودا الرمايية التمريةييةم الأمير الييي يعيي  التي  كم

تىنير  لمهارات التواصل ف  تينين ت رلة المردا دالل المنتشىا تةيادا ردا   من السدمات ال يية الم دمة  تيمين

ا يعيزة ليا فهي  حيالته  ال ييية تالسقية الع جيية ل يورا رفةيلم كمي يه النتي ة ل   التواصيل الىعّيال ينيامد المرديا م

تآلييرت   unY-Hsingجييعور   لالأمييا  تال  يية تااحتييراي ر نيياا تل يي  الرماييية ال يييية  تتتىييي  يييه النتي يية مييو دراسيية 

يية ال ي الت  رتديا ر  التواصل ال يد لين اليادر التمرية  تالمردا ييؤدي تليا تينيين جيودا الرمايية [15]( 2008 

 تةيادا ردا المردا من السدمات ال يية الم دمة 

م  يية  تجييودمييدي تراهييرت نتييائت الدراسيية اليالييية المتعل يية لالع  يية لييين مهييارات التواصييل تجييودا الرماييية التمريةييية 

ييية ارتواسييية تي الييية قات داليية تح ييائية لييين منييتوم مهييارات التواصييل لييدم اليييادر التمريةيي  تمنييتوم جييودا الرما

 الرمايية ا ت  د تشير  يه النتي ية تليا ر  تدرار المرديا ل يوداالتمريةية من تجهة نظر المردا ل ل الت يي  الوعديم 

لةم مة ااست ا, م ل ك افة العملم مدد رفراد اليادر التمرية م سرر لعوامل رلرميتيدد لمهارات التواصل تحد ام لل يت  

 eldonSh يييه النتي يية مييو دراسيية  ستلييمتت  المنتشييىا دم اليىييااا النييريريةم ت الظييرتف التنظيمييية دالييلتتييوافر المييوار

ل ييية ترديا اؤ را في  جيودا الرمايية الت  ركدت ر  التواصل الىعّال يعُدّ من العوامل الأساسية الم [16]( 2019تآلرت   

 المردا من السدمات ال يية الم دمة 

لمؤسنييات تتييرم الواح يية ر  النتييائت اليالييية تؤكييد ر مييية امتميياد لييرامت تدريوييية دترييية لاصيية لمهييارات التواصييل دالييل ا

لم دميية االرماييية التمريةييية ال يييةم لمييا ليييل  ميين دتر مهيي  فيي  تقييوير الأداا المهنيي  لليييادر التمريةيي  تتينييين جييودا 

يةياً ميا تتقلي  رللمردا  كما تؤكد النتيائت ر  جيودا الرمايية التمريةيية ا تعتميد ف ي  مليا اليىيااا النيريرية تالىنييةم تتن

يية صييية امت ر اليادر التمرية  لمهارات تواصل فعّالة تنامد ف  لناا م  ة م جية ناجية ميو المرديا تتي ييي رما

 نانية رك ر جودا تتن
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 الاستنتاجات:.8

نظر  راهرت نتائت الدراسة تجود تينن تادح ف  منتوم مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  من تجهة  1

واصل لدم ات التالمردا لعد تقويي الورنامت التدريو م مما يدل ملا فعالية الورنامت التدريو  ف  تقوير مهار

  .اليادر التمرية 

لتواصل جملا ا التواصل لدم اليادر التمرية  لعد تقويي الورنامت التدريو م تالت تيننا جميو رلعاد مهارات   2

  .لىظ اللىظ م تالتواصل لير اللىظ م تالإن اتم تالإ نامم مو تن يل رملا تينن ف  لعُد التواصل ال

لورنامت قويي اتراهرت نتائت الدراسة تينناً مليوااً ف  منتوم جودا الرماية التمريةية الم دمة للمردا لعد   3

  .التدريو م لاصة ف  لعُد الرماية النىنية ااجتمامية

ادر ا تاليسا   تينين مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  ف  تعزيز جودا الع  ة الع جية لين المرد  4

  .التمرية م تةيادا جعور المردا لاا تماي تااحتراي ر ناا تل   الرماية ال يية

ليادر لدم ا جود م  ة ارتواسية تي الية قات دالة تح ائية لين منتوم مهارات التواصلكشىا الدراسة من ت  5

  .التمرية  تمنتوم جودا الرماية التمريةية من تجهة نظر المردا

ة التمريةي لرمايةركدت نتائت الدراسة ر  مهارات التواصل تعُدّ من العوامل الأساسية المؤ را ف  تينين جودا ا  6

  .دا المردا من السدمات ال يية الم دمةترفو منتوم ر

 التوصيات:.9

ما لها درترا امتماد لرامت تدريوية دترية حول مهارات التواصل لليادر التمرية  دالل المؤسنات ال ييةم ل  1

  .من دتر فعّال ف  تينين جودا الرماية التمريةية الم دمة للمردا

مليا  تالتيدري  المنيتمر للييادر التمريةي م ميو التركييز تةمين مهيارات التواصيل الىعّيال ديمن ليرامت التعليي   2

  .مهارات الإن اتم تالتواصل اللىظ  تلير اللىظ م تالإ نام

جييرات تعزييز ا تميياي تدارات المنتشييىيات لتقيوير مهييارات التواصييل ليدم اليييادر التمريةيي  لامتوار يا رحييد المؤ  3

  .رداالأساسية لتينين جودا السدمات ال يية ترفو منتوم ردا الم

هيدف تجراا ت يي  دتري لمنتوم مهارات التواصل لدم اليادر التمرية  من ل ل استويانات موجهة للمرديا ل  4

  .تيديد ن اس ال وا تالةعم تالعمل ملا تينينها

 توفير لي ة مميل داممية تنيامد الييادر التمريةي  مليا التواصيل الىعّيال ميو المرديام مين لي ل تسىييم ديغ   5

  .العمل دالل المنتشىياتالعمل تتينين ارتف 

الأميا  تش يو اليادر التمرية  ملا استسداي رسالي  التواصل الإننان  الت  تعيزة جيعور المرديا ليااحتراي ت  6

  .تالدم  النىن  ر ناا تل   الرماية ال يية

اني  مليا ال و  اا تماي لال وان  النىنية تااجتمامية للمردا ر ناا ت دي  الرماية التمريةيةم تمدي التركيز ف   7

  .الع جية تالنريرية

 تمريةيية في تجراا المزيد من الدراسات المنت ولية الت  تتناتل الع  ية ليين مهيارات التواصيل تجيودا الرمايية ال  8

  .لي ات صيية مستلىة تملا مينات ركور

ات دا السييدمتعزييز   افية التواصييل الىعّيال تالعمييل ال ميام  دالييل المؤسنيات ال يييية لميا ينييه  في  تينييين جيو  9

  .ال يية الم دمة تتي يي ردا المردا

ن ريةي  تتينييااستىادا من نتائت الدراسة اليالية ف  تقوير النياسات تالإجرااات المتعل ة لتدري  الييادر التم  10

 .جودا الرماية التمريةية دالل المنتشىيات ال امعية
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