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 وتقنيات التواصلالاتصال 

 

 الاتصال: أولا تعريف

 الآراءو والأفكاار المعلومات لتبادل معين موقف في أكثر طرفين أو بين تفاعل هي :لاتصالا عملية

 .معينة استجابة لإحداث ،طرف أي في التأثير بقصد

 لأفكاارا تباادل خلالا  مان يات  ، إذالأجياال عبار الإنساانية الخبارات نقال عملياة محاور هاو الاتصالف

 فاا والأل الكلماات اساتخدا  علا  يقتصار وهاولا آخار، إلا  فارد مان الأحاسيس والمشاعرو والمعلومات

 لأفارادا لجميا  الاتصاال ويحدث .المختلفة والرموز الأشكال والرسو و الصور إل  ذلك يتعدى بل ،فقط

 نبااادو إذ ،الأوقاااات كااال فاااي والإدارات والهيئاااات كالمؤسساااات ينيوالاعتباااار كالأشاااخا ، الحقيقياااين

 .الأموات عداد في يصبح الفردو الآثار وتختفي تتلاش  الاتصال

 :يلي ما تتضمن الاتصال عملية فإن هنا ومن

 .أكثر أو طرفين بين إيجابية علاقة إقامة أي :صلةال●

 .وصحيحة واضحة بصورة الآخرين إل  تريده ما توصيل أي :الإبلاغ●

 .الآخرين م  والانسجا  الاتفاق أي :التوافق●

 مااوزالر ماان مجموعااة تبااادل اخلالهاا ماان وياات  بااالترير، تتميااز ديناميكيااة مسااتمرة عمليااة فالاتصااال

 ثويحاد .قصادي غيار أو قصادي بشاكل ذلاك كان الاتصال سواء عملية أطراف المفاهي  والأدوار بينو

 نه مااروغياا الإنسااان والنسااابين الرجااال والأعااداء بااين الأصاادقاء بااينر ووالكبااا الصاارار بااين الاتصااال

 .المخلوقات

 الاتصال تطبيقات عل  أمثلة

 التطبيقاات الحيااة ومان ضارورات مان ةفهاو ضارور المجاالات شات  فاي الاتصاال الإنسان يستخد 

 :يلي ما الأفراد حياة في للاتصال المختلفة

 .البالط و المعل  المختلفة بين التعلي  راحلم لخلا من يت  الذي وهو :التعليمي الاتصال●

 خاالال ماان اخااتلافه  علاا  المجتماا  أفااراد بااين ياات  الااذي الاتصااال وهااو :الاجتماااعي الاتصااال●

 .وغيرها الاجتماعية المجاملات أو الأحزان أو الأفراح في المشاركة
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 اتوالعملياا والشاراء البيا  برار  الأفاراد باين يات  الااذي الاتصاال وهاو :الاقتصاادي الاتصاال●

 .التجارية

 لأفكاااروا المعلومااات لتبااادل مختلفااة ثقافااات ماان الأفااراد بااين ياات  الااذي وهااو :الثقااافي الاتصااال●

 .الثقافية والحوارات

 ارالأخبا علا  ويحتاوي المختلفاة الإعالا  وساائل خالال مان يات  الاذي وهاو :الإعلاماي الاتصال●

 .البرامج من ذلك وغير والتثقيف والترفي 

 الاتصال عملية مكونات

ن را لأن الاتصاال عملياة مساتمرة باين الأفاراد فإنا  لاباد أن يساير فاي اتجااه واضاح باين أطارا ف 

عملية الاتصال ولابد أن تأخذ شكلا   دائريا   لكي تسير في الاتجاهين، فالاتصال عملية ديناميكية متحركاة 

 عمليااة تصااالي،وتعدالا الخااط نهايااة عنااد حتمااا سااتقف حيااث واحااد اتجاااه فااي تسااير خطيااة عمليااة ولاايس

 توقا  يصاعب ونشاطة ديناميكياة عملياة الاتصاال يعتبار والتريار ولاذلك التطاور ساريعة عملياة الاتصال

 الملاباس–الكلماات(  وهنا ك العديد من العوامل المؤثرة في عملية الاتصاال .مجراها أو استنتاج نتائجها

– – البيئة النفسي الجو – المكان  (  التواصال نجااح ومادى ياةفاي كيف بالرة أهمية ذات العوامل هذه ،وتعد

وتتكااون عمليااة الاتصااال ماان عاادد ماان العناصاار الضاارورية للاتصااال وهااذه  .بااين الأطااراف المختلفااة

 :العناصر يمكن توضيحها في الشكل التالي
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 بالا ينطرف بين تواصلية علاقة تقو  أن يعقل لا ،إذالاتصال عملية من الرر  ب  ويقصد:  الهدف

 أن يادير ولمان ؟)الرساالة( المعلوماات هاذه ينقال أن يرياد لمااذا نفسا  يساأل أن الفارد علا  هناا هادف،و

 لطرفاي ،واضاحا   محاددا الهادف يكاون أن يجب وهنا )المرسل (نقل من المتوقعة النتيجة هي ما ينقلها؟و

 .للطرفين مناسب بأسلوب ومصاغا   ،الاتصال عملية

 بإنشاء )ومجموعة فردا( الآخر عل  التأثير في يرغب الذي و الرسالة مصدر الفرد هو و :المرسل

 ره أفكااا إرسااال علاا  الأفااراد قاادرات وتختلااف .واتجاهاتاا  أفكاااره فااي ليشااارك  إلياا  نقلهااا و رسااالة

 ه وخلفياااات وماااواقفه  ومعااارفته  الاتصاااالية مهااااراته  بااااختلاف رساااائله  لإيصاااال الرماااوز واساااتخدا 

 .الثقافية و الاجتماعية

 عملياة ةوكفااء فاعلية في الأكبر العبء يق  وعلي  الاتصال عملية في الرئيس المحور المرسل ويعد

 واستمرارها. الاتصال

 وتالصاا ونباارة والإيماااءات والأحاساايس والمشاااعر والمعلومااات والمفاااهي  الأفكااار هااي: الرسااالة

 المساتقبلو المرسال باين تنتقال والتاي النفساية حالتا  عان لمرسال اه ي هار الذي الانطباع إل  ،بالإضافة

 عملياة يفا الأساساي والمحاور بال والمساتقبل المرسال باين اللقاء نقطة تمثل ،وهي الاتصال عملية أثناء

 لتايا المعااني نفاس تحمال بحياث بدقاة وكلماتهاا عباراتهاا واختياار رموزهاا صاياغة يجب ،لذا الاتصال

 لجسا ا وحركاات والإيمااءات والرماوز الكلماات منهاا عديادة صاورا   الرساالة وتأخاذ .المرسال يساتهدفها

 .لوالمستقب المرسل من لكل الشخصية والمقتنيات اللباس وشكل الصوتية والمؤثرات الصوت ونبرة

 المرسال يرياد التي الرسالة وراء المعن  أو المرزى تؤثر عل  قد التي العوامل كل وهو :التشويش

 :نوعين إل  التشويش عوامل تنقس  للمستقبل،و إيصالها

 تشاملو الجو، حرارة درجة الكريهة، الروائح ، والتلفاز السيارات أصوات مثل : خارجية عوامل●

 وفهمهاا الرساالة اساتقبال طريقاة علا  ياؤثر قاد والذي المرسل في الن ر يلفت ما كل الخارجية العوامل

 .السري  الحديث الكلا ، تعثر مثل .المستقبل لدى

 ويشتشا في تسبب قد والتي المرسل رأس في تدور التي الأفكار جمي  تشمل وهذه :داخلية عوامل●

 وتصاا نباارة تااؤثر قااد الأحيااان بعاا  وفااي .ورائهااا ماان المسااتقبل يفهماا  الااذي المعناا  وتريياار الرسااالة

 .الرسالة من المراد المعن  ترير قد بطريقة المستقبل نفسية عل  المتحدث

 الرساالة، نقال خلالها من يت  والتي والمستقبل المرسل بين الوصل وحلقة القناة هي :الاتصال وسيلة

 تحقياقو الاتصاال عملياة لنجااح مهماا مؤشارا المناسابة الاتصاال قنااة اختياار فاي المرسال نجاح ويعتبر

   . أهدافها
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 :نوعين إل  الاتصال قنوات تقسي  ويمكن

 لالهاخ من الخارجية المؤثرات لنستقبل بها الله زودنا التي الحواس وهي: شخصية اتصال قنوات● 

 .والتذوق والبصر والسم  واللمس كالش  محدوديتها رغ  بها وموثوق صالحة قنوات وهي

 اسااتقبال علاا  حواساا  قاادرة ماان ليزيااد الإنسااان ابتكرهااا التااي وهااي:  مساااعدة اتصااال قنااوات● 

 علا  دلاب المدى كان ومحدودة قاصرة الإنسان حواس إن وحيث الخارجي، العال  في الحسية المؤثرات

 وأجهازة والهواتاف والمرئياة المساموعة الإعالا  وساائل مثال المساعدة الوسائل تلك يستخد  أن الإنسان

 بصاريةوال السامعية والأشارطة والأفلا  والمجلات والصحف والكتب المختلفة وبرامجها الآلي الحاسب

  .وغيرها

 لا إ تاؤدي أو الرساالة تحارف التاي المشوشات من وخالية صحيحةالاتصال  قناة تكون أن يجب لذا

 .والمستقبل المرسل من لكل مناسبة تكون إن يجب ،كما فهمها سوء
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 رموزهاا بفاك يقاو  والاذي بالرساالة، المعناي وهاو المرسال مان الرساالة يساتقبل من وهومستقبل: ال

 حقيقياة شخصاية المستقبل يكون وقد المرسل، يقصدها التي معانيها إل  وترجمتها تفسيرها، و وتحليلها

 مساتقبل مان يتحول أيضا وهو ، )هيئة أو من مة (اعتبارية شخصية او  )أفراد مجموعة أو واحدا فردا(

 .المرسل م  الأدوار يتبادل حيث للرسالة، استقبال  بمجرد الوقت نفس في مرسل إل 

 :منها أدوار بعدة المستقبل ويقو 

 او عاديلت دون المساتقبل أرسالها كماا للرساالة المساتقبل اساتقبال يكاون إن ويجب :الرسالة استقبال●

 .إضافة أو حذف أو تشوي  او تحريف

 عاانيالم نفاس إلا  وتحويلهاا الرسالة وعبارات كلمات و رموز بترجمة ذلك و :الرسالة ترميز فك●

 لمرسالا يقصاد عماا تختلاف بطريقاة رموزهاا وفك الرسالة تفسير يت  ما غالبا إذ  المرسل يقصدها التي

 .والمستقبل المرسل بين والثقافية والاجتماعية النفسية ال روف لاختلاف ن را

 مان المرسال يقصاده والاذي الرساالة مان المطلاوب الأجاراء تخااذا بهاا ويقصاد :للرسالة الاستجابة●

 .تصالالا عملية طرفي بين الثقة ومدى العلاقة قوة عل  للرسالة الاستجابة عملية ،وتتوقف رسالت 

 مااا وهااي ،الاتصااالية الرسااالة علاا  المسااتقبل ماان الفااوري الفعاال رد بهااا ويقصااد :الراجعااة الترذيااة

 تحقياق فاي الاتصال عملية نجاح مدى إل  وتشير ،الاتصالية الرسالة أثناء المستقبل من المرسل ينت ره

 كماا فهمهاو للمستقبل وصلت قد الرسالة كانت إذا ما للمرسل يتضح الراجعة الترذية خلال فمن .أهدافها

 ويعياد قبلالمسات لادى الفها  وساوء المناسبة غير الرسالة تصحيح يعيد أن المرسل عل  وهنا لا، أ  يريد

 .أخرى مرة المستقبل إل  الرسالة عناصر من يصل ل  ما إرسال
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 فيهاا لترسا الاذي لوقات نفساا فاي تات  لح ياة آنياة عملياة الراجعاة الترذياة ان بالذكر جدير هو ومما

 مادى نعا تعبار إيمااءات أو عباارات أو كلماات أو إشارات المستقبل يرسل حيث المستقبل، إل  لرسالةا

 ينبا الاتصاال عملياة لاساتمرار الأكبار الفرصاة يهيا  مماا إليا ، الرساالة مان المطلاوب المعنا  وصول

 ياازتعز فااي ادعاا  ذلااك كااان كلمااا الاتصااال عمليااة فااي الراجعااة الترذيااة زادت كلمااا اناا  ،باال الطاارفين

 إلا  بالمرسل ييؤد الذي الأمر ، بالانتهاء الاتصال عملية يهدد الراجعة الترذية تأخير أن كما .الاتصال

 .يقصده الذي النحو عل  لها وفهم  المستقبل إل  الرسالة وصول مدى من الاستيثاق

 مساتقبلال يقارر ماا هاي أو ،إليا  الرساالة وصاول بعاد المساتقبل يتخذه الذي السلوك وهي :الاستجابة

 يقااو  نا هااو للاسااتجابة الأعلاا  الحااد فااإن ذلااك وعلاا  ، ساالبا أ  إيجابااا كااان سااواء الرسااالة تجاااه فعلاا 

 .للرسالة المستقبل تجاهل هو للاستجابة الأدن  والحد المرسل، الي  يهدف ما بفعل المستقبل

 مان با  وماا وعناصره،  روف  بكل الاتصال عملية محيط  في تت  الذي الوسط وهي :الاتصال بيئة

 :يلي ما الاتصال بيئة وتشمل الاتصال، عملية تعرقل مشوشات

 الأثااثو والضاوء الحارارة مثل الاتصال بعناصر المحيطة المادية ال روف وتشمل :المادية البيئة●

 .وغيرها والتلفاز والسيارات والروائح والألوان وتن يم 

 فاي المتمثلاة اتوالسلوكي الثقافية العناصر وهي الثقافة بعموميات يتعلق ما كل وتشمل :الثقافية البيئة

 عاان لفااردا تمييااز الرائااي خلالهااا ماان يسااتطي  والتااي المجتماا  فااي والمسااتقرة السااائدة والتقاليااد العااادات

 يالتاا الثقافااة خصوصاايات أو بلدتاا ، أفااراد ماا  فيهااا يشااترك حيااث وجنساايت  بيئتاا  حيااث ماان  ينالاخاار

 .المتشابهة العرقيات أو المتشابهة المهن أصحاب تمييز فيها الرائي يستطي 

 والأميااة التعلااي  ونساابة المختلفااة والجماعااات الأفااراد ماا  التعاماال ن اا  وتشاامل :الاجتماعيااة البيئااة●

 .المجتم  لأفراد المختلفة العمرية المراحل بين والنسبة الجنسين بين والنسبة

 الجبلياة ،فالبيئاة مكاان الاتصاال با  يتمياز الاذي والمناا  التضااريس فاي وتتمثال :الجررافياة البيئاة●

 عان تختلاف الحاارة والبيئاة الممطارة، البيئاة عن تختلف الصحراوية ،والبيئة الساحلية البيئة عن تختلف

 فاي تاؤثر التاي الخاصاة و روفهاا صافاتها منهاا فلكال المدنياة، البيئاة غيار الريفية والبيئة الباردة، البيئة

 .الاتصال عملية

 والهادوء الانفعاالك الاتصال عملية أثناء الفرد فيها يتواجد التي النفسية الحالة وهي :الداخلية البيئة●

 .والراحة والإجهاد
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 :فردي نشاط

 :الأساسية عناصره إل  التالي الاتصالي الن  حلل

 :فيها ،قال رسالة المأمون وزير إل  مسعدة بن عمرو كتب

 الماؤمنين ميارأ عناد أبلا  لا  أناي ،فأخبرت  المؤمنين أمير عند ل  أشف  أن سألني فلانا   ،فإن بعد أما»

 ريضاكوتع با  تصاريحك فهمناا قاد :بخطا  عليهاا وقَا  الماأمون إلا  الرسالة وصلت فلما الشفاعة، مبل 

  «. بهما وأتحفناك إليهما وأجبناك بنفسك

 :يلي ما حدد السابق للن  المتأنية قراءتك خلال من

 .................................................... :هو المرسل

 .............................................. :هو المستقبل

 .................................................... :هي الرسالة

 ..................................... :هي الاتصال وسيلة

 .................................. :هي الراجعة الترذية

 ............................................... :هي الاستجابة

 ...................... مكتملة؟ الاتصال دائرة هل

 المصطلحات

 .تناقلها في الرئيس  والفاعل الرسالة مصدر هو :المرسل

 .الاتصال أطراف بين تناقلها يت  التي المشاعر أو الأفكار أو المعلومات هي  :الرسالة

 يرياد تايال الرساالة وراء المعنا  أو المرازى علا  تؤثر قد التي العوامل كل :الرسالة عل  التشويش

 .للمستقبل إيصالها المرسل

 .المستقبل إل  المرسل من الرسالة إيصال خلالها من يت  التي القناة هي  :الاتصال وسيلة

 معااني إلا  ترجمتهاا و الرساالة بتحليال المساتقبل يقاو  حياث بالرسالة المعني الطرف هو :المستقبل

 .مختلفة ومرازي

 للرسالة الفورية المستقبل استجابة :الراجعة الترذية
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 (Types of Communication)  الاتصال أنواع :ثانيا

 ومشاااعره  وأفكاااره  أهاادافه  عاان خلالهااا ماان ليعبااروا تواصااله  فااي طاارق عاادة الأفااراد  يسااتخد 

 لآخاارونا خلالهااا ماان يفهاا  معاااني، ذات معينااة   أصااواتا   تواصااله  عنااد الأفااراد يسااتخد  فقااد للآخاارين،

 معاااني تحماال أواشااارات وإيماااءات جساامانية حركااات يسااتخدمون وقااد الرسااالة، ماان المقصااود المعناا 

 تقسااي  يمكاان ذلااك وعلاا  التواصاال، فااي المكتوبااة الكلمااات يسااتخدمون ،وقااد للآخاارين أيضااا مفهومااة

 ناوعين إلا  الاتصاالية العملياة فاي اساتخدامها عاد  أو واستخدامها الأصوات إصدار عل  بناء الاتصال

 :هما أساسيين

 الكلماات اساتخدا  علا  يعتمد الذي الاتصال وهو ( Verbal Communication )اللف ي الاتصال

 بطريقاة للكلماات الاساتخدا  هاذا كاان ،ساواء معيناة بطريقاة الاتصاالية العملياة فاي والعبارات الجمل أو

  تاأثيره ويكاون كليهماا، مان أو المساتقبل من أو المرسل من ذلك كان وسواء مكتوبة، بطريقة أو شفهية

 .الاتصالية العملية من % 38 بنسبة الصوت نبرة تأثير ويكون ،الاتصال عملية في  7%
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 علا  لا يعتماد الاذي الاتصاال وهاو ( Nonverbal Communication )اللف اي غيار الاتصاال

 ماااو الاتصااالية العمليااة فااي الجسااد حركااات علاا  يعتمااد ولكاان الاتصااالية العمليااة فااي الأصااوات إصادار

 .لالاتصا عملية من % 55 بنسبة والإيماءات الجسد لرة تأثير ويكون ،اتصالية رموز من يصاحبها

 الرسااالة توصاايل فااي الآخاار منهمااا كاال ياادع  حيااث معااا الاتصااال نااوعي نسااتخد  أننااا الواقاا  وفااي

 أننااا لاإ ،الاتصااالية الرسااالة أداء أثناااء الاتصااال نااوعي بااين ومحاادد قطعااي فاصاال يوجااد ،ولاالاتصااالية

 تصاالالا علا  تركيزناا مان أكثار والعبارات والجمل الكلمات عل  الآخرين م  تواصلنا في عادة نركز

  .اللف ي غير

 :الاتصال أهداف

 ات وسالوكي الإنساان تصارفات يمياز ماا حيث أهداف، بدون ينطلق لا أنساني نشاط أي مثل الاتصال

 صاالالات دائارة عناصار أه  من ،والهدفسلفا لها المخطط الأهداف وجود هو المخلوقات منه غير عن

 إشااباعها ديرياا التااي باحتياجاتاا  تاارتبط لنفساا  الإنسااان يضااعها التااي الأهااداف إن كمااا  .عليهااا يقااو  التااي

 يرياد نسانالإ لدى أهداف وجود من الحاجات تنتج والخارجي،إذ الداخلي والاستقرار التوازن ل  ليتحقق

 لتحقيقهاا  يساع جديادة أهادافا الفارد لادى يولاد أن يمكن الحاجات إشباع أن كما ،إليها والوصول تحقيقها

الآخار  فاي منهماا كال وياؤثر متداخلاة، والحاجات الأهداف بين فالعلاقة معينة، حاجات إشباع خلال من

 :يلي كما المختلفة المجالات في الاتصال أهداف تحديد يمكن و.

 حيااث ماان للفاارد والبيولوجيااة الشخصااية بااالنواحي تتعلااق التااي الأهااداف وهااي: شخصااية أهااداف

 قااةالمتعل الأهااداف تلبيااة إلاا  الإنساااني التواصاال يهاادف حيااث ،الأساسااية والحاجااات المطالااب تحقيااق

 وجنسا  وعا ن واستمرار الحياة في بقائ  عل  للمحاف ة وذلك للإنسان الأساسية البيولوجية بالاحتياجات

 فسايةالن الحاجاات تحقياق الا  بالإضاافة حياتا ،  اروف ما  لهاا يتعار  قاد التاي الفنااء عوامال وتقليل

 :يلي ما الأهداف تلك أمثلة ومن والوجدانية

 والشااراب، الطعااا  إلاا  الحاجااة تلبيااة أجاال ماان التواصاال يكااون حيااث: الحياااة علاا  المحاف ااة● 

 اءالشار خالال مان والمناساب، الصاحي والشاراب الطعاا  توفير أجل من ينالآخر م  الإنسان فيتواصل

 .علي  الحصول وكيفية تواجده وأماكن الصحي الطعا  خصائ  ومعرفة عن  والبحث والبي 

 الأطبااااء مااا  الإنساااان يتواصااال حياااث المااار ، حالاااة فاااي المناساااب،وذلك الااادواء إلااا  الحاجاااة● 

 يتواصال كماا لهاا، المناساب الادواء علا  يحصال وكياف المرضية الحالة عن للاستفسار والمتخصصين

 تشخيصاا تشخيصاها يات  أن أجال ،مان دقيقاا وصافا  منهاا يعااني التاي المرضاية الحالاة وصف أجل من

 .المعالج الطبيب من صحيحا

 واسااتنباط والعواطااف، الرغبااات و المشاااعر عاان التعبياار خاالال ماان وذلااك: بالطمأنينااة الشااعور● 

 .الفرد عن الآخرين انطباعات
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 لبيئياةا ال اروف من للوقاية أسرت  ولأفراد ل  المناسب عن والبحث والمأوى، السكن إل  الحاجة● 

 ماا  انالإنساا فيتواصاال القاتلااة، الوحااوش ماان الهااروب حتاا  أو الشااديد أو الباارد الشااديد كااالحر القاسااية

 .للسكن الآمن والمكان الصحي السكن مواصفات لمعرفة الآخرين

 وتااؤدي بااارائه ، الآخاارين إقناااع إلاا  بالضاارورة الكثياارون يشااعر حيااث: الإقناااع إلاا  الحاجااة● 

 ماا ووها. المطلاوب بالشاكل التصارف علا  ودفعها  الآخارين إقنااع  في أساسيا   دورا   الاتصال مهارات

 ساتهلكينالم تحاث التاي والمصاان  التجاار مان يومياا   نراهاا التاي الإعلاناات خلال من يومية بصفة نراه

 .سلعه  شراء عل  وتقنعه 

 لا حتا  لسايطرت  وإخضااعه  باالآخرين الاتحك  إلا  الإنساان يساع  حياث : الآخرين في التحك ● 

 الاذين الأفاراد الاتصاال مان الناوع هذا يستخد  ما وعادة. للمطلوب مخالفة بطريقة التصرف يستطيعون

 فالطار يخشا  قاد معلوماات يمتلكاون أو مهماين باأفراد اتصاالات أو مرماوق اجتماعي بموق  يتمتعون

 .إفشائها الآخر

 لمناسابا القارار عان البحاث بهادف بالآخرين الاتصال إل  الكثيرون يلجأ: المناسب القرار اتخاذ● 

 .له  لأفضلا والو يفة الأمثل الجامعية الدراسة بشأن النصيحة الإنسان يطلب فقد الحياتية، الأمور في

 ي قادمابالمضا لاحقاا   يرغاب قاد فإنا  معاين قارار الإنسان يتخذ عندما: والمواقف القرارات توكيد● 

 دور زيباار وهنااا عنهااا، التراجاا  أو القاارارات لتوكيااد بحاجااة يكااون قااد فهااو عناا ، التراجاا  أو بااالقرار

 .والمشورة والرأي الخبرة ذوي م  الاتصال

 كاائن عاةبطب الإنساان أن إذ للفارد، اجتماعياة أهادافا تحقياق إل  الاتصال يهدف: اجتماعية أهداف

 أهمياة نبعات هناا ومان الآخارين، دون فقاط ذاتا  علا  الاعتمااد ولا بمفارده العيش ل  يمكن لا اجتماعي

 :يلي ما الاجتماعية الاتصال أهداف ومن الاجتماعية، الناحية من الاتصال

 وجماعاة والجيران والأصدقاء العائلة بأفراد الصلة تقوية إل  الاتصال يهدف حيث الصلة، تقوية● 

 .بدونها العيش يمكن لا التي الاجتماعية احتياجات  لإشباع الرفاق

 لفاةالمخت المجموعاات إلا  والانضاما  التعااون تحقياق الا  الاتصاال يهدف حيث التعاون، تحقيق● 

 .عضويتها واكتساب إليها والانتماء

 المؤسسااات وإنشاااء تكااوين إلاا  الاتصااال يهاادف حيااث الاجتماعيااة، المؤسسااات علاا  المحاف ااة● 

 جتماا الم بقاااء إلاا  يااؤدي الااذي الأماار واسااتمرارها، بقائهااا علاا  والمحاف ااة الأساارة مثاال الاجتماعيااة

 مقار الا  بالانتمااء ويشاعرون مشاترك ربااط يربطهاا الأسار مان مجموعة إلا هو ما فالمجتم  متماسكا،

  .إقامته 
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 فااي وأفكاااره  الآخاارين آراء علاا  التعاارف إلاا  الاتصااال يهاادف الآخاارين، آراء علاا  التعاارف● 

 شاعري مماا عانه ، يشاذ ولا وأفكااره وآراءه المجتما  أعاراف وفاق يساير لكاي وذلك الاجتماعي، سياقها

 .للمجتم  والانتماء الاجتماعية بالوحدة الفرد

  دائاا بشااكل وتبادلهااا الاقتصااادية المعلومااات جماا  الاا  الاتصااال يهاادف حيااث: اقتصااادية أهااداف

 فاي نوالأما المنااف  لتحقياق يساتخدمها قاد معلومات أية عن مستمر بشكل الإنسان يبحث حيث ومستمر،

 ساببب والأخباار الصاحف متابعاة علا  النااس بعا  يحر  فمثلا  . الإنساني الفضول لإشباع أو الحياة

 اديةالاقتصا الناحياة مان الاتصاال يهادف كماا. حاوله  مان العاال  فاي يحدث ما عل  التعرف في رغبته 

 فاي دورها  لفها  الآخارين ما  الاتصاال علا  دائماا   الإنسان فيحاول حولنا، من والمجتم  العال  فه  ال 

 كياف كتشاافا إلا  دائماا   الإنساان ويساع . فيهاا يعيشون التي والمجتمعات حوله  من العال  وفه  الحياة

 .وواق  قةحقي ي ن  وما الآخرين، م  وعلاقت  نفس ، إل  ون رت  معتقدات ، م  المحيط العال  يتفاعل

 ماان اتناولهاا ويمكاان بالمشاااعر، تتعلااق التااي العاطفيااة الحاجااات فااي أهمهااا ويتمثاال: نفسااية أهااداف

 :هما أساسيين جانبين

 ماان وغيرهااا والانجااذاب والمياال والتقباال والاحتاارا  كالحااب كثياارة وهااي: الإيجابيااة المشاااعر● 

 تصاور نيمكا لا إذ وتقويتهاا، للفارد الايجابياة المشااعر تلاك تحقياق إل  التواصل يهدف حيث المشاعر،

 .تواصل بدون المشاعر تلك تحدث أن يمكن ولا بدونها، يعيش فرد

 حياث ،المشاعر من وغيرها والنفور والبعد والرف  والإساءة الكره مثل وهي: السلبية المشاعر● 

 حاجاةب فاالفرد الموقاف، حساب إضعافها أو وتقويتها للآخرين المشاعر تلك توضيح ال  الاتصال يهدف

 جاناب يالتقل الا  حاجة في هو ،بينما حسن غير أو قبيح أو مؤذي شيء لكل لدي  الكره جانب تقوية ال 

 .الالاتص خلال من إلا ذلك يت  ولا ،الإنسانية العلاقات من نوع بأي ب  يرتبط فرد لكل الكره

 يعايش  يالتا البيئاة فها  أجال مان والاطالاع  والاتعل  المعرفة في تتمثل التي وهي: معرفية أهداف

 المعرفياة لحاجاةا ،وهاذه والاكتشاف لاستطلاع وحبا التعل  إل  الحاجة لدي  ،فالفرد جيدا فهما الفرد فيها

 لاساتزادةوا للاستفساار معها  والتعامال ومحااورته  ونقاشاه  لآخارين معا الاتصال خلال من إلا  تت  لا

 لديا  ماا علا  بناء ذلك بعد أعمال  في الفرد توجي  ال  يؤدي منها،مما الخاط  وتصحيح المعلومات من

 :بطريقتين التواصل خلال من المعرفية هدافالأ  تحقيق ويت . معلومات من

 بهاا لتحاقي التاي الن امياة التعلي  مؤسسات في يت  ما وهو التعلي ، ن امية،وتسم  بطريقة الأول ● 

 بإكسااب  المعلا يقاو  حياث والمتعل ، المعل  طرفين بين التواصل يت  حيث والجامعات، كالمدارس الفرد

 .قامسب لها التخطيط ت  ن امية بطريقة والمفيدة الصحيحة والعلو  والمعارف المهارات المتعل 

 مان غياره ما  الفارد تواصال خالال من يت  ما وهو المعرفة، وتسم  ن امية، غير بطريقة الثانية● 

 هو طرفين،احدهما بين التواصل يكون ومعارفه ،حيث ومؤهلاته  تخصصاته  باختلاف المجتم  أفراد
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 رقابياة جهاة إشاراف ولا معاين لن ا  خاضعة غير وهي للمعلومات، مستقبل والآخر المعلومات مصدر

 هاذه يالمكتسابة فا المعلوماات تكاون قاد ن امياة،و غيار بطريقاة تات  معيناة،فهي خطاط لهاا ولايس معيناة

 .خاطئة تكون وقد صحيحة الحالة

 لناواحيا نمياز أن ويمكان ،للإنساان الجمالياة باالنواحي تتعلاق التاي الأهاداف وهاي: جمالية أهداف

 :التالية الاتصالية الجمالية

 وتسااريحة الملاابس حيااث ماان الشخصااي الجمااالي بااالم هر وتتعلااق الشخصااية، الجماليااة النااواحي● 

 عملياة اءأثن الرمزية الاتصالية الرسائل تعطي التي وهي وغيرها، الشخصية والمقتنيات والعطر الشعر

  .التواصل

 ياازاتالتجه حيااث ماان الاتصااال محيطاا  فااي ياات  الااذي بالمكااان ،وتتعلااق البيئيااة الجماليااة النااواحي● 

 عملياة نااءأث الانفس فاي السرور تبعث والتي وغيرها، والحرارة والتهوية الإضاءة و والألوان والترتيب

 .الاتصال عملية في كبيرا تأثيرها يكون حيث ،الاتصال

 اساتخدا  رةبمهاا منهاا تعلاق ماا ساواء والفناي الأدباي  بالإباداع وتتعلاق الإبداعياة، الجمالياة النواحي

 شااكيليةالت كالأعمااال اليدويااة المهااارات باسااتخدا  يتعلااق مااا أو والشااعر، والروايااة القصااة مثاال اللرااة

 .الهندسية والأشكال والرسومات

 التعبيارو الاذات واثباات بتحقياق تتعلاق التاي الأهاداف وهي: والجدارة الذات عن التعبير أهداف

 لأداء،ا فاي الجادارة إلا  الوصاول من يتبعها وما المهارة، من عالية درجة إل  الوصول خلال من عنها

 ذاباة،ج بطريقاة ذواتها  وإثباات أنفساه  عان التعبيار إلا  الآخارين ما  تواصاله  من الأفراد يهدف حيث

 :التاليين الجانبين خلال من بالجدارة المتعلقة الاتصالية الأهداف تمييز ويمكن

 والعطاار الشااعر وقصااات كااالملبس للفاارد الخااارجي الم هاار خاالال ماان وياات  الرماازي، الاتصااال● 

 أو لجوال،وا والمسبحة السيارة كمفاتيح الثمينة الشخصية المقتنيات لبع  الفرد استعرا  أو وغيرها،

  وأناا الجاادارة ماان عاليااة درجااة الاا  بوصااول  للآخاارين اتصااالية رسااالة بااذلك ليعطااي الجلااوس، طريقااة

 .ذات  تحقيق في الشخصية حاجت  يشب  أن استطاع

 لعليااا الإدارياة المناصاب تتاول  والتاي القيادياة الشخصايات من يصدر ما وهو اللف ي، الاتصال● 

 أو المصااطلحات بعاا  مرؤوساايه  ماا  تواصااله  أثناااء يسااتخدمون حيااث الأقسااا ، ورؤساااء كالمااديرين

 تصااليةا برساائل وتاوحي ذواتها ، تحقياق فاي الشخصاية حاجاته  تشب  معينة، إلقاء وبطريقة العبارات،

 العلياا الإدارياة المناصاب تلاك إلا  الوصول من مكنته  التي وقدراته  جدارته  بمستوى مرؤوسيه  إل 

 .يديرونها التي المؤسسة في
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 علا  ليشاتم فالإنساان الروحياة، الحاجاة لتلبياة خالقا  م  الإنسان يتواصل حيث: روحانية أهداف

 يحتااج ذيالا الروحاي والجاناب الجسادية، مطالب  خلال من احتياجات  تلبية يستطي  الذي المادي الجانب

 كال نما وأقاوى شايء كال مصادر أنهاا فاي يثاق التي الريبية بالقوى الاتصال خلال من مطالب  تلبية إل 

 اكل ومشاا وأحزاناا  وآلاماا  هموماا  ماان فيااتخل  منهااا، القااوة والتماااس منهااا للتقاارب إليهااا فيلجااأ شاايء،

 إلا  أحزانا و آماال إلا  آلاما  وتحاول مطالبا  إليا  تلباي أن تساتطي  التاي الريبياة القوة تلك إل  ويوكلها

 .أفراح

 وتوحياده لعبادتا  فيلجأ وتعال  سبحان  الخالق هي شيء كل عل  القادرة القوة هذه أن المؤمن ويرى

 إليا  لتجااءالا و إليا  الإنساان باحتياج سبحان  ولعلم   .المخلوقة الأخرى الأرضية القوى من سواه دون

 العباد باين صال  لتكاون الصلاة علي  فر  فقد ( 14: الملك)« الخبير اللطيف هو و خلق من يعل  ألا»

. مطمئناة ناةمتواز حيااة ويحياا الروحياة، احتياجاتا  لتلبياة الأوقاات كال وفاي ياو  كال إلي  فيلجأ وخالق ،

 كتئاابالا حاالات كثارة مان نلاح ا  ماا الإنسااني التواصال في الروحية الأهداف أهمية عل  يؤكد ومما

 أو ة،الروحيا الحاجاة تلاك ياةبتل فاي بانق  يشعرون الذين الأشخا  لدى والانتحار النفسية والأمرا 

 .خالق  م  التواصل في قصور أو روحي فراغ لدي  من

 لقاةالمتع الأهاداف تحقياق أجال مان الآخارين ما  التواصال إلا  الإنساان يسع  حيث: أمنية أهداف

 يتحقاقو اتا ،حي فاي والاساتقرار باالأمن الشعور إل  يحتاج إنسان فكل ، ل  اللازمة الأمنية بالاحتياجات

 بنعماة ريشقا علا  الله اماتن ولقاد ،الاتصال عملية طرفي بين والاحترا  الثقة بناء خلال من الهدف هذا

 « خوف من جوع،وآمنه  من أطعمه  الذي» تعال  قول  في الأمن

 ماانوالأ الأمان تحقياق هاو والديا  ما  الطفال عند التواصل أهداف أه  يكون الطفولة، مرحلة في● 

 ويتجناب بالأماان، تجااهه  يشاعر الاذين إخوان  محيط في ويلعب أم  كنف في وينا  والده بيد يمسك فهو

 .أمنيا يهدده الذي الشخ  المرحلة هذه في الطفل

 ماا  فيتواصاال آخاار، شااكلا يأخااذ ولكاان أيضااا، الكبياار ماا  الهاادف نفااس يبقاا  الرشااد، مرحلااة فااي● 

 حقياقت لزياادة حياتا  شاريك عان للبحاث يلجاأ و والجيران الأصدقاء م  حميمة علاقات ويكون الأقارب

 .الأمان

  ما التواصال علا  الفارد يحار  حيث الأمان، عامل ال  الاحتياج يزداد الشيخوخة، مرحلة في● 

 .الأمان هدف لتحقيق به  الارتباط ويزداد والأحفاد، الأبناء

 دففالهاا الاابع ، بعضااها تتااداخل قااد للفاارد الاتصااالية الأهااداف تلااك أن إلياا  الإشااارة تجاادر وممااا

 الأهاداف  ما تتداخل قد البيولوجية والأهداف الاجتماعي، والهدف الأمني الهدف م  يتداخل قد الجمالي

 ها،بعضاا عاان فصاالها يمكاان لا الاتصااال عمليااة مان الأهااداف فااإن وهكااذا النفسااية والأهااداف الاجتماعياة

 .متكامل كل الإنسان إن حيث متداخلة الفرد وحاجات الفرد عن حاجة تشب  لأنها
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 :التالي الشكل خلال من الاتصال أهداف توضيح ويمكن

 

 

 

 



 15الصفحة م هلا سفاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصال أنواع

 ،تصاالالا عملياة فاي المشاركين الأفراد عدد عل  بناء وذلك للاتصال أنواع عدة عن التحدث يمكن

 وبنااء ،مباشار غيار أواتصاالا   مباشارا   اتصاالا   فارد مان باأكثر أو آخار بفارد يتصال أن للفرد يمكن حيث

 :الاتصال أنواع التالي الشكل ويبين أنواع، عدة إل  الاتصال تقسي  يمكن ذلك عل 
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 ساالهوالمر الفردنفسا  يكاون بحياث ذاتا  الفارد محاوره يكاون الاذي هوالاتصاال: الاذاتي الاتصاال

 الفاارد ذيتخاا حيااث. اليوميااة حياتنااا فااي اسااتخداما   الاتصااال أحاادأكثرأنواع الوقاات،وهو فياانفسوالمسااتقبل 

 الأفكااارب فيمااايتعلق لنفساا  مخاطبتاا  نتيجااة هااوو حواساا  ماان يتلقاهااا التااي المعلومااات بناااءعل  قراراتاا 

 تكااون ثاجتماع،حيا لحضااور التهياؤ اختبااار،أو أو لمقابلاة لاسااتعداد ،ماثلا خلااده تادورفي والمشااعرالتي

 .كذل بناءعل  القرارات ويتخذ ويفسرها والمشاعر الأفكار يترج  الذي المخ هي الاتصال وسيلة

 :ليي ما أمثلتها ومن ، ذات  م  يتواصل لكي عديدة طرقا الفرد يستخد  الذات م  الاتصال طرق

 فاي كاون،ي السالبيةأو  لإيجابياةا بصاورتها ،ساواء الأفاراد كل م  وهويستخد :  الذات م  الحديث •

 .النفس م  الشخصية المصارحة عل  يبن  حيث ، وال روف والأماكن الاوقات كل

 لترذياةا مان كناوع وخططا ،وذلك ومواقف  وأدائ  كلمات  بمراجعة الفرد يقو  حيث: الذات مراجعة •

 رةصااو او ساالبية صااورة مراجعةالااذات تأخااذ الاسااتمرار،وقد أو أوالإحجااا  التعااديل أجاال الراجعااة،من

 :يلي كما إيجابية

 بمتكرربسااب بشاكل الاذات تأنياب إلا  ويهادف ،الاذات لمراجعاة السالبية الصاورة وهاو: الاذات لاو •

 منتصااارفات بااادرمنها عماااا ذاتااا  بتأنياااب بااادأ معاااين سااالوك باااأداء الشاااخ  قاااا  ما،فاااإذا بفعااال القياااا 

 تواصلال مداومة عن الاحجا  إل  ب  يؤدي الشخ  نفس في السلبي الاثر يترك الذي وسلوكيات،الامر

 .الآخرين م 

 لضعفوا القوة مواطن عن الكشف إل  ،ويهدف الذات لمراجعة الايجابية الصورة وهو: الذات نقد•

 ياؤثر ات،ممااالايجابي وتعزياز الأخطااء تلافاي أجالمن وذلك،معين بعمل القيا  وبعد أثناء ذات  الفرد لدى

 .حول  من ينوالآخر ذات  الفردم  فيتواصل  إيجابا

 خالال مان في ،وذلك والاستمرار معين بعمل قيام  بعد لذات  الفرد تحفيز إل  ويهدف: الذات تعزيز•

 .الآخرين وم  ذات  م  الإيجابي الفرد تواصل في يساعد نفس ،مما وتشجي  عمل  متابعة
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 ات ،ويعتقادمهار و وإمكاناتا  لقدراتا  تقاديره خالال مان لذاتا  الفارد احتارا  إل  يهدف: الذات تقدير•

 يعكاس لاذيا قيماة،الأمر ذات أعماال انجااز يساتطي  بأن  داخل  في تقديرها،ويشعر هويجب تقي  اذا بأن 

 .لذات  قبول 

 :الذاتي الاتصال ميزات● 

 .ذات  وهوالشخ  المستقبل هونفس  الاتصال، فالمرسل طرفي وحدة -1

 .العقل هي الرئيسية الاتصال وسيلة -2

 سا نف الرساالةهو مساتقبل لأن الاتصاالية الرساالة محتاوى في للشك يوجدمجال لا الصدق، حيث -3

 .مرسلها

 امما ممكناة صاورة بأفضل وال هور عيوب  من التخل  دائماإل  الشخ  يميل الايجابية، حيث -4

 .مستمرة بصفة الفرد تطويراداء إل  يؤدي

 للمااداراة تحيااز، فاالا مجااال ودون موضااوعية بكاال الااذات ماا  الحااديث ياات  الموضااوعية، حيااث-5

 .الذات عن الحقيقة لإخفاء ولاداعي

 .اسرارها والمحاف ة مصارحةالذات منخلال  يت  السرية، حيث -6

 .الوقت نفس في الاتصالية الرسالة تعديل يت  الاستجابة، حيث سرعة -7

 للرساااالة والاساااتقبال وسيلةالارساااال نفساااهاهي الشاااخ  حاااواس تكاااون التشاااويش، حياااث قلاااة -8

 .الاتصالية

 يات  التااليب و الرساالة رسااللإ الوقت نفس في الراجعة الترذية تكون الراجعة، حيث الترذية آنية -9

 .فورية بصورة الرسالة تعديل

 أناواع أكثار، وهوأفضال أو شخصاين باين يحادث الاذي المباشر الاتصال هو: الشخصي الاتصال

 تعاديل نم الاتصال قائ  يمكن مماكبيرة،  تكون الرسالة تأثير المباشرعل  التعرف فرصة لأن الاتصال

 الخمااس الحااواس نسااتخد  أن فياا  يمكاان كمااا. اقناعاااو فعاليااة أكثاار تصاابح توجيههااا بحيااثو رسااالت 

 .الأفراد بين حميمية وصداقات علاقات تكوين إل  الفرصة يهي  قد التواصل، مما أثناءعملية

 يفا المشااركين الأفاراد عدد بناءعل  الشخصي الاتصال تقسي  ويمكن: الشخصي الاتصال أنواع● 

 :التاليين النوعين إل  الاتصال
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 لوقاتا نفاس فاي والمساتقبل بدورالمرسال يقاو  منهماا كل فردين بين يكون حيث: الثنائي الاتصال -

 التشاويش ويقال التفاعال من قدر أكبر اللف ية، فيتحقق وغير اللف ية الرسائل منخلال الاخر الطرف م 

 .لانترنتاو كالهاتف التكنولوجية الوسائل خلال أومن لوج وجها  الاتصال ذلك يت  الرسائل، وقد عل 

 مااثلا قلياال عاادد أفرادهاااعن لايزيااد مجموعااات وهااي: الصااريرة المجموعااات خاالال ماان الاتصااال -

 كالوقت،وباذل نفاس فاي والمساتقبلين المرسالين مان مجموعاة يوجاد ، حياثالاصدقاء مجموعة أو لاسرة

 د وعاا الرسااائل علاا  التشااويش فاار  الثنااائي،وتزداد الاتصااال ماان تعقياادا أكثاار الاتصااال عمليااة تكااون

 .الاتصالية العملية أثناء الوضوح

 :الشخصي الاتصال ميزات

 .والمستقبل المرسل من كل بين الاستجابة فورية•

 .والعكس المستقبل إل  المرسل اتجاهين، من في السير•

 .والزمان المكان وحدة خلال من الاتصال طرفي بين الاجتماعي التفاعل•

 .الفورية الراجعة الترذية خلال من وتصحيحها الرسائل المرونة، تعديل•

 .الاتصالية العملية في للمشاركين الانسان حواس مع   استخدا •

 .الاخر لرسالة الاستجابة عل  الطرفين كلمن يحر  الايجابية، حيث•

 .مشتركة تصورات لديه  تتكون واحد، او مكان في الشخصي أو المادي الوجود•

 .المواصفات بنفس تكرارها يصعب تحكم ، وبالتالي قواعد توجد لا البناء، حيث محك  غير•

 .الاتصال أثرعملية لوج ، ومضاعفة وجها المتقابلين الاتصال طرفي بين الثقة زيادة•

 بحيااث الاصاادقاء أو الأفااراد ماان مجموعااة بااين عياالجماا الاتصااال حاادثي: عياالجماا الاتصااال

 ومجموعاة (مرسال) واحاد شاخ  باين يحادث مشاكلة،وقد قرارأوحال كبيرلاتخااذ العددي حجمها يكون

 .العامة اللقاءات أو الدراسية المحاضرات خلال من(مستقبلين)مستمعين أفراد

 :عياالجم الاتصال ميزات● 

 .الرسمية غير المحادثات في يحدث كما الاتصال تلقائية -1

 .العامة الأهداف حول والالتقاء والمصلحة الاهتما  وحدة -2

 .اليه  المتحدث الأفراد لمستوى المناسبة اللرة استخدا  امكانية -3
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 .الاخرى بالوسائل بالمقارنة الاتصال تكلفة انخفا  -4

 .الشخصي بالاتصال اليه  الوصول يمكن لا الاشخا  من كبير عدد إل  موج  -5

 .المستقبلين إل  المرسل من واحد اتجاه في غالبا يكون -6

 .عهاموضوو الاتصال وسيلة يختار من هو الاتصالية، حيث العملية في يتحك  من هو المستقبل -7

 .الاتصال عملية لتسهيل لكترونيةعر  ا وسائل في  يستخد  قد -8

 .الشخصي بالاتصال بالمقارنة محدودة التفاعل امكانية -9

 الأفااراد، ماان متجااانس كبيرغياار لجمهااور موجهااا يكااون الااذي الاتصااالهو: الجماااهيري الاتصااال

 رقاادرينالمهنياة، وغي ومراكازه  الثقاافي ومساتواه  الاجتماعياة طبقااته  فاي مختلفاون الرالاب في وه 

 ملياةع اتماا  يمكان لا ، حياثفعاالو مان   بشكل واحد مكان في يجتمعوا أوأن واحدة كوحدة العمل عل 

 بينماا لينالمساتقب جميا  معرفاة لايساتطي  المرسال فاإن المباشرة، لاذا المواجهة خلال من بينه  الاتصال

 لاتصااالا وسااائل خاالال ماان الجماااهيري الاتصااال ويحاادث. المرساال معرفااة المسااتقبلين جمياا  يسااتطي 

 ذاعااةوالا كااالجوالات الالكترونيااةالاتصااال  وسااائلوالنشاارات،  والصااحف والمجاالات كالكتااب التقليديااة

 بال جادا ةضائيل تكاون الاتصاال طرفاي الراجعةبين والترذية التفاعل فرصة فإن والانترنت، لذا والتلفاز

 .لمرسلا يعرفون المستقبلين بينما المستقبلين لايعرف المرسل الأحيان، كماأن كثيرمن في ومنعدمة

 

 :الجماهيري الاتصال مميزات

 .جيدةو مدروسة بطريقة ومن ما مسبقا معد الجماهيري الاتصال يكون التن ي ، حيث -1

 .داءالا في جودة و دقة من ب  يتمت  لما الأفراد كبيراعل  تأثيره يكون التأثير، حيث قوة -2

 ماثلا رسامية من ماات عن جةتنا جماهيريلا الاتصال في المصادر تكون الرسمية، حيث الصفة -3

 نما الاولاء كساب أو الاربح تساتهدف والتاي الشارعية الصافة ذات والأهلياة الحكومية لمؤسسات

 .الجمهور

 وأفااراد طبقااات جمياا  لتناسااب بالعموميااة الجماااهيري الاتصااال رسااائل تتساا  العموميااة، حيااث -4

 .لديه  ومقبولة مفهومة وتكون ثقافاته  باختلاف المجتم 

 الاشاخا  لملاياين موجهاا الجمااهيري الاتصاال يكاون ، حياثالمشاتركة المعااني علا  التركيز -5

 .شخصية معرفة بعضا بعضه  يعرفون لا الذين

 ثاااةالحدي التكنولوجياااا اساااتخدا  علااا  الجمااااهيري الاتصاااال يعتماااد التكنولوجياااا، حياااث اساااتخدا  -6

 .الوقت نفس في الكبيرة الجماهير مع   إل  الوصول ليستطي 
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 لتاايا المختلفااة الاوقااات فااي الاسااتمرارية بصاافة الجماااهيري الاتصاااليتميز الاسااتمرارية، حيااث -7

 .وبيئاته  وأماكنه  أوقاته  تنوع عل  المستقبلين  روف تناسب

 والثقافياة والاجتماعياة العمرياة الفئاات اهتماماات لتناساب الاتصالية الرسالة تتنوع التنوع، حيث -8

 تثقيفياااةوال والعلمياااة الترفيهياااة الرساااالة باااين الاتصاااالية الرساااالة ، فتتناااوعالمختلفاااة والمهنياااة

 .والرياضية والاخبارية والاجتماعية

 دفللجمهورالمساته ومشاوق جاذاب بشاكل الاتصاالية الرساالة اعداد يت  والتشويق، حيث الجذب -9

 ناصاروع المناسابة والالفا  الصوتية والمؤثرات والحركات والالوان الصور استخدا  خلال من

 .المختلفة الرمزية الاتصال

 عدة لثقافيا الاتصال يأخذحيث  الثقافي الاتصال أشكالب يت  الذي الاتصالهو: الثقافي الاتصال

 :يلي كما وذلك أشكال

 :إل  أفراده عدد حيث من الثقافي الاتصال تقسي  يمكن: العدد حيث من -

 .مختلفتين ثقافتين من فردين بين يكون حيث: فردي -1

 .الاخرى عن مختلفة ثقافة من منهما كل الأفراد من مجموعتين بين يكون حيث: عياجم -2

 .أخرى ثقافة من الاعلا  لوسائل معينة ثقافة من فرد متابعة منخلال ويت : جماهيري -3

 :إل  كيفيت  حيث من الثقافي الاتصال تقسي  يمكن: الكيفية حيث من -

 تثقافاا مان الأفاراد مان مجموعاة أو فاردين باين لوجا  وجهاا التعامال مانخلال وذلك: مباشر -1

 التاي انالبلاد فاي يحادث ماا الساائحين، أو اخارى، أومقابلاة دول السفرإل  عند يحدث كما مختلفة، وذلك

 .لبنان مثل عرقي تنوع بها

خاارى، ا أماااكن إلاا  الانتقااال دون الحديثااة التكنولوجياة الأجهاازة باسااتخدا  وياات : مباشاار غيار -2

 أجهازة خالال الاخارى، أومان التلفازياة والقناوات الاجنبياة الاذاعاات متابعاة خلال من يحدث كما وذلك

 .الاجتماعي التواصل شبكات واستخدا  الحاسوب

 :الثقافي الاتصال مميزات● 

 طرفايل والمعلوماات والأفكاار المهاارات تناوع إلا  والبيئاات الثقافاات تناوع يؤدي التنوع، حيث -1

 لالاتصا عملية

 .الاتصال طرفي من لكل جديدة معلومات واضافة تبادل خلال من الاثراء، وذلك -3

 .لوج  وجها مباشر كان اذا الرسمية،خاصة لصفةا فيها تقل لتلقائية،حيثا -4

 لاا إ يااؤدي مختلفااة،مما ن اار وجهااات ماان الآراء و الأفكااار تبااادل ماانخلال الأفكار،وذلااك تلاقااح -5

 .تكاملها وزيادتها و نمائها
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 الانفتااااح إلااا  جدياااد هاااو ماااا علااا  والاطااالاع والحاااوار النقااااش ياااؤدي العقلي،حياااث الانفتااااح -6

 .العقلي العقلي،والنمو

 باين يات  معينة،فهو زمانية ولاحدود مكانية بحدود الثقافي الاتصال لايعترف الحدود،حيث اتساع -7

 .قيود دون الاوقات كل ويت  في الثقافات كل
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 :وتعريفها الذاتية السيرة مفهو 

 لتقديمها (تيةالذا سيرت ) السابقة خبرات  و ومؤهلات  لبيانات  ملخ  كتابة و تجهيز إل  عمل عن باحث كل يحتاج

 يملكا  اما كال عان معبارة الذاتياة السايرة تكاون أن يجب وبالتالي. العمل فر  عن المعلنة والشركات المؤسسات إل 

 .منشورة وأبحاث وجوائز وخبرات علمية ودرجات ومهارات قدرات من الفرد

 بطريقاة تهااكتاب فاان الشخصاية،علي  المقابلاة الا  للادخول الفارد تؤهال التاي الاولا  الخطاوة هاي الذاتياة والسيرة

 حياث .عنهاا المعلناة العمال لفرصاة مرشح كأفضل ي هر إيجابي،بحيث بشكل الفرد عل  ستنعكس جيدة وبلرة مناسبة

 سيرتك كتابة لالخ نفسك،من تقدي  عل  قدرتك تعكس اوالتي تتمناه التي الو يفة إل  العبور بوابة الذاتية السيرة تمثل

 .وجذاب ملائ  بشكل الذاتية

 المتقاااد  أو للو يفاااة للمرشاااح وجاااذاب واضاااح و مختصااار تعرياااف أنهاااا علااا  الذاتياااة السااايرة تعرياااف ويمكااان

 .قدرات  و ومهارات  وخبرات  لإنجازات  ملخ  محتواها في لها،وتتضمن

 ومواهب  ؤهلات وم الشخصية ومعلومات  خبرات  الفرد بها يسوق التي المكتوبة الوثيقة أنها عل  تعريفها يمكن كما

 .الأعمال أصحاب لدى

 

 :يلي ما في الذاتية السيرة أهمية تتمثل

 .الأعمال وأصحاب والشركات والمؤسسات للشركات نفسك لتسويق تستخدمها أداة هي●  

 . المقابلة قبل الأفراد لرربلة المؤسسة تستخدمها وسيلة هي●  

 . نشاطاتك وعن عنك عقلية/ ذهنية صورة تشكيل عل  العمل صاحب تساعد●  

 .بسرعة مؤهلاتك ويقدر يخمن أن ل  مناسبتك،وتسمح مدى العمل لصاحب وت هر للمقابلة تؤهلك وسيلة●  

 الذي الشكلب تسويقك لنقل أو بك التعريف عل  مركزة قدرة إل  يتحول إيجاز من تحتوي  ما في أهميتها تكمن●   

 . إلي  ترمي

 أول كتوباةالم الذاتياة سايرتك مااتكون شخصاي،عادة لقااء أو مقابلة حدوث جهة،وقبل أية م  بالتواصل البدء فعند

 تلاك فاقرا لماا مختصر وصف م  بها مررت التي العملية و العلمية المراحل لأه  مكثف بموجز الجهة تلك ماسيزود

 أوتكاون  إليا التقاد  بصادد أنات ماا علا  الحصاول بهادف للمتابعاة تؤهلاك أن إما امتلكتها،والتي مهارات من المراحل

 .إلي  يصبو الذي الحل  تحقيقك أما  عائق ا

 عاءكاساتد وهاي التالياة للخطاوة الممهاد أو دورالمفتااح تلعاب الو يفة،فهي عل  للحصول الخطوات أول  هي● 

 . تخاطبها التي الجهة م  الشخصية للمقابلة

 علومااتم مان تحتاجا  ماا علا  الحصاول أجل من الذاتية السيرة تعتمدعل  العال  في المؤسسات مع   أن تجد ذإ

 :التالية للأغرا  تستخد  لكي الشأن صاحب عن مفهرسة

 .مع  شخصية مقابلة ترتيب قرار لاتخاذ للو يفة المتقد  عل  المبدئي التعرف● 
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 .ماتمعلو من في  ما ال  والاستناد إلي  الرجوع يت  الشخصية،حيث المقابلة أثناء وللمؤسسة ل  مرج ● 

 التاي الذاتياة الساير لجمي  ملاك بمل الاحتفا  يت  المقابلة،حيث الانتهاء بعد المؤسسة ب  تحتف  تذكيري مرج ● 

 .الاحتياج عند إلي  للرجوع لمؤسساتا إل  ترد

 :الذاتية السيرة محتويات

 ترتيبهااو صاياغتها الو يفة،وكيفياة طالاب عان وبياناات معلوماات مان الذاتية السيرة تتضمن  ما بالمحتوى يقصد

 :التالية المحاور عل  غالبا الذاتية السيرة ومحاورها،وتحتوي

 :التالية البيانات المحورعل  هذا ويشمل: الشخصية المعلومات محور● 

 .الاجتماعية والحالة والجنسية( رباعي أو ثلاثي)الاس • 

 .البريدي المراسلة عنوان•

 .الجوال الإلكتروني،رق  الهاتف،البريد رق :  السريعة التواصل طريقة•

 .الميلاد والسنة،ومكان والشهر باليو  الميلاد تاريخ•

 .المستقبلية والطموحات الو يفة من الأهداف بها ويقصد: والأهداف الرؤية● 

  تاريخا،وتشمل بالأحدث مبتدئا تكتب أن عل  :ةالعلمي والمؤهلات التعلي: 

 .العلمية،والتخص  الدرجة• 

 .منها المتخرج الكلية•

 .وجد إن ذكرالفرع الجامعة،م  اس •

 .السنة و والشهر باليو  التخرج تاريخ•

 .فأكثر جيد كان إذا والتقدير المعدل•

 :يلي ما فيها ويكتب بالأحدث مبتدئا يكتبها وجدت،حيث إن وذلك: الإدارية و الو يفية الخبرات● 

 .الإداري أو الو يفي المسم • 

 .السنة و والشهر باليو : التاريخ•

 :تشملبالأحدث،و مبتدئا عليها حصل التي والعامة التخصصية التدريبة الدورات وهي: التدريبية الدورات● 

 .الدورة أو الشهادة اس • •

 .السنة و بالشهر تاريخها و مدتها• •

 .الدورة من تعلمتها التي المهارات أه • •
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 .المنفذة والجهة المقر حيث انعقادها،من مكان•

 علا  الأحادثب مبتادئا ترتيبهاا السابقة،ويفضل أعمالك من اكتسبتها التي الخبرات بها ويقصد: العملية الخبرات● 

 :مايلي تشمل أن

 .السنة و والشهر باليو  العمل ومدة التاريخ•

 .إلي  تنتمي الذي اوالقطاع وجهت  الو يفة مكان•

 .ومهامها بالمن مة مبسط تعريف•

 .الحاجة عند  مع السابقة،للتواصل للو يفة المباشر المدير وهاتف اس •

 .كتابة و تحدثا   فعلا تتقنها التي الأجنبية اللرات كتابة يجب حيث: الأجنبية اللرات● 

  يفااةبالو علاقااة لهااا بااالتي تباادا أن تتقنها،ويفضاال التااي الأخاارى المهااارات تاادون حيااث: الأخاارى المهااارات● 

 .المطلوبة

 :مثل بها قمت التي التطوعية الأعمال أه  تدون حيث: التطوعية الأعمال● 

 .الأمية محو برامج في المشاركة•

 .السكنية الأحياء لتجمي في المشاركة•

 .والمعتمرين الحجاج خدمات•

 .التدخين مكافحة حملة•

 .بالد  التبرع حملة•

 .التحفي  جمعيات في التدريس•

 :مثل الفراغ أوقات في تؤديها التي وهي: الخاصة والاهتمامات الهوايات● 

 .الشعر كتابة• 

 .التكنولوجية التطورات متابعة•

 .الرياضة ممارسة•

 كاونت أن للآخرين،بشارط التوصايات أو التزكياات تقادي  لها  يمكان الاذين الأشاخا  أسماء وتشمل :المعرفين● 

 :مثل ،وه  لك بالتدريس قاموا ممن أو المسؤولين من معه  ملتع ممن

 .الجامعة في أساتذتك•

 .السابق مديرك•
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 .المباشرين رؤساؤك•

 لا الجوال،والالكتروني،و العمل،والبريد الاس ،وعنوان: مثل لمعرف لك المختصرة الأساسية البيانات يكتب حيث

 .قبل من معه  تعمل ل  أنك طالما الجيران أو الأصدقاء أسماء تكتب أن يفضل

 :الذاتية السيرة صياغة مهارات

 ساابةمنا و جياادة صااورة فااي لتكااون الذاتيااة الساايرة صااياغة عنااد اتباعهااا يجااب التااي المهااارات ماان الكثياارتوجااد 

 :مايلي المهارات هذه ،ومن الاعمال لأصحاب

 لالعما إسهاب،فصااحب ودون الدقيقاة التفاصايل في الخو  دون الرئيسة المعلومات بعر  وذلك: التلخي ● 

 .لتفاصيلا كلا لقراءة الكثير الوقتلدي   ليس

 .الصياغة و اللرة حيث من وذلك: الوضوح● 

( ت)حارف للجمي ،مثال معروفاة كانات إذا إلا للكلماات اختصاار ذكار عاد  يفضال حياث: الاختصاارات تجنب● 

 .جوال كلمة اختصار(ج)تليفون،وحرف كلمة كاختصار

 .غيره دون المطلوب العمل عل قدرتك  وإبراز بتحديد وذلك: التركيز● 

 .سويا المشتركة العناصر تاريخيا،ووض  بالأحدث مبتدئا وذلك: الترتيب● 

 .تعرف  لا أنت شيئا تكتب المدونة،فلا والخبرات والمعلومات البيانات صدق ب  ويقصد: الصدق● 

 وفاي ضاوحبو والمعارفين الالكتروناي البريادو  والعناوان التليفوناات أرقاا  بكتاباة وذلاك: واصالتفاصيلات الت● 

 .بارز مكان

 .لشخصيةا ومواهبك خبراتك معرفة عل  الناس أجدر بنفسك،فأنت الذاتية سيرتك تكتب أن ب  ويقصد: الذاتية● 

 الذاتية؟  السيرة تكتب كيف

 :يلي ما تراعي أن عل  الذاتية،احر  السيرة كتابة عند

 .صفحات ثلاث عن تزيد لا أمكن،وأن كلما واحدة صفحة في الذاتية السيرة تكون أن حاول● 

 .مائية علامات أو إطارات أي ودون العادي الأبي  الورق استخد ● 

 .الثقيل بالخط الرئيسة العناوين تكون أن ،عل  14 عن يزيد ولا 12 عن يقل لا وبحج  العادي الخط استخد ● 

 .الكتابة عند مختلفة ألوان تستخد  لا● 

 .استخدامها يساء لا حت  الخاصة بطاقاتك أرقا  تكتب لا● 

 .والإملائية اللروية الأخطاء من الذاتية السيرة خلو من تأكد● 

 .ذاتي تطوير إل  ،أسع (العملية الحياة في نفسي لأثبت أهدف)مثل التن يرية الجمل عن ابتعد● 
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 .التخص  في وخبرتك معرفتك عل  تدل التي الفنية المصطلحات بع  استخد ● 

 .دائما معك الكترونية بنسخة احتف  و مستمرة، بصفة لها تريير حدث كلما بياناتك حدث● 

 :الذاتية السيرة وتحليل تقيي 

 الشاركات تعلان للعمل،فعندما المرشحين أفضل لاختيار العمل صاحب من وتحليل تقيي  إل  الذاتية السيرة تخض 

 الشركات تواج  ماوعند ، مختلفة بيانات تحمل والتي الذاتية السير من كبيرة أعدادا تتلق  فإنها لديها و ائف توفر عن

 الانتقااء هاذه يات  اما  الذاتياة،وغالبا سايره  خالال مان بعضاه  انتقااء إلا  تلجأ فإنها المتقدمين من الكبيرة الأعداد بهذه

 ماا مبادئيا،فرالبا اتصفح الذاتية السيرة تصفح فيها يت  فقط ثانية الثلاثون تتجاوز لا تكاد جدا صريرة زمنية فترة خلال

 ة،ويتركونالذاتيا السايرة فاي كلماة كل لقراءة الكافي الوقت يملكون ولا أعماله  في مشرولون الاعمال أصحاب يكون

 المقابلة راءاج أثناء الذاتية بالسيرة كتب ما صدق مدى معرفة و نفس  عن التحدث في الذاتية السيرة لصاحب الفرصة

 :يلي ما عل  بناء الاختيار معايير تكون ما الشخصية،وغالبا

 .المطلوبة الو يفة م  المرشح مؤهلات وتطابق ملائمة مدى● 

 .الزمنية المدةو  التخص  حيث من الخبرة● 

 .المكتوبة البيانات خلال من السن● 

 .فيها تناقضات وجود عد  السيرة،م  قراءة خلال من العا  الانطباع● 

 .جزئياتها بع  في وضوح عد  أو غمو  وجود● 

 :الذاتية السيرة من نماذج

 الشخ  فباختلا معلومات من تقدم  وما محتوياتها تختلف خاصة وثيقة هي عامة،بل وثيقة الذاتية السيرة ليست

 يجاب  ،كماتعبئتا بمجارد الأمار ينتهاي وحيد نموذج لها لايوجد تقديمها،وبالتالي من الهدف وباختلاف العلاقة صاحب

 عليهاا تعاارفم طرق عدة وهناك. لها يتقد  التي الو يفة طبيعة حسب الذاتية للسيرة صيرة من أكثر كتابة الفرد عل 

 ماا لذاتياةا السايرة نمااذج أها  منهاا،ومن الرر  باختلاف تختلف فيها المعلومات عر  وترتيب الذاتية السيرة لبناء

 :يلي

 General CV - العا  النموذج

. بعينااا  محااادد عمااال إلااا  تهااادف لا عنااادما أو لعمااالا لهماااا يسااابق لااا  ممااان كنااات إذا النماااوذج هاااذا يساااتخد 

ةكمرفقلىأكثرمنجهحيثتكونسيرتكالذاتيةأقربماتكونإلىالاستعراضالعاملمهاراتكومؤهلاتك،وهذاالنموذجيمكنكأنترسااالهذاتهإل

 ةبعباار النماوذج هاذا وفاق المكتوباة الذاتياة سايرتك تساتهل أن فاي باأس ولا.  Cover Letterالتو ياف طلاب خطاب

 فااي ماالالع: الهاادف: المثااال ساابيل علاا  تكتااب باا ،كأن القيااا  ترغااب الااذي للعماال العااا  المجااال تحديااد تحاااول مبسااطة

 .المبيعات في العمل: البرمجة،الهدف في لعملا :الإدارة،الهدف في أو السكرتارية

 

 Targeted CV - الموج  النموذج
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 نادع ويجاب. محادد عمال قطااع ضامن محاددة كمهناة عن  معلن عمل إل  التقد  غبتكر عند النموذج هذا يستخد 

 تالاء  لتايا الساابقة وخبراتاك ومؤهلاتاك مهاراتك عل  فقط الضوء تسلط أن النموذج هذا وفق الذاتية لسيرتك كتابتك

 .المتطلبات بتلك وواضحة مسبقة ايةدر كمن يتطلب ما وه العمل،و ذلك متطلبات

 أخارى جهاات لادى أو الجهاة نفاس لادى عمال مان أكثار إلا  التقاد  علا  والقادرة الرغباة لاديك وجادت حال وفي

 ما . جديادال العمال متطلبااتما    ياتلاء  بماا الذاتياة سايرتك صاياغة كامال وبشاكل تعيد أن مرة كل في مختلفة،فعليك

 (.Cover Letter)التو يف طلب بخطاب إرفاقها

 

 Chronological CV - الزمني النموذج

 كاوني وعنادما محادد عمال قطااع ضمن محددة كمهنة عن  معلن عمل إل  التقد  رغبتك عند النموذج هذا يستخد 

ا  هاذا وفاق ةالمكتوبا الذاتياة سايرتك وُت هار. للإعالان طبقاا تكتاب أن يجاب الذاتية السيرة أن الإعلان ن  في واضح 

 حاال وفاي. خيااتاري بالأحادث مبتدئا زمني بتسلسل المعلومات بتقدي  المحدد المجال في المهني التدرج تاريخ النموذج

 :التالية الحالات في تعتمده أن النموذج،فيمكنك هذا لاعتماد صريح طلب عل  العمل إعلان احتواء عد 

 قةمسااب درايااة منااك يتطلااب مامتااذكر انقطاعااات وجااود دون المجااال ذات فااي المسااتمرة المهنيااة حياتااك مساايرة● 

 .المتطلبات بتلك وواضحة

 .لمسيرةا تلك خلال مستمر بشكل مسؤولياتك حج  خلالها من وازداد توليتها التي المهمة الو يفية المراكز● 

 .أهمية أكثرها هو توليتها التي المراكز آخر● 

 Functional CV - الو يفي النموذج

 متطلباات  ما ياتلاء  بماا ومؤهلاتاك ومهاراتاك انجازاتاك الذاتياة سيرتك بداية في تبرز لكي النموذج هذا يستخد 

 حياتاك لمسايرة نيالزم التسلسلل ترف النموذج هذا وفق المكتوبة الذاتية سيرتك أن وبما. إلي  التقد  ترغب الذي العمل

 :اليةالت الحالات في اعتمادها فيمكنك والتاريخ، المكان عن الن ر بر  حققت  ما أهمية عل  مؤكدة المهنية

 .عمل عل  للحصول مرة لأول التقد ● 

 .عمرك عن التصريح في الرغبة عد ● 

 .مضت سنوات عدة قبل إنجازاتك أه  حدوث● 

 .المهنية حياتك مسيرة في طويلة انقطاعات وجود● 

 .المهنية اتجاهاتك تريير● 

ا لأن  النموذج هذا العمل أصحاب يفضل مالا وعادة  طويلاة قطااعان فتارة إخفااء صااحب  محاولة إل  يلمح ما غالب 

  .المهنية حيات  مسيرة في خلل عل  التعتي  أو العمل عن
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 Combination CV - المشترك النموذج

 ،للنموذجباديلا   باعتبااره العمال أصحاب ب  والو يفي،ويرحب السابقين،الزمني النموذجين بين النموذج هذا يجم 

 بوصاف لنماوذجا هذا وفق المكتوبة الذاتية سيرتك وُتستهل. الزمني التسلسل إضافة عبر سلبيات  يتدارك لأن  الو يفي

 الاذي لزمنايا القسا  ذلاك يلاي ث ».  المهنية قوتك نقاط» تخاطبها التي للجهة يوضح وإمكانياتك ومهاراتك لإنجازاتك

اا بالأحادث مبتادئا المعلوماات تقادي  عبار المحادد المجال في المهني تقدمك يوضح  الراهناة ح اةالل مان تاريخيا،انطلاق 

ااا  جينالنمااوذ ماان أكباار شااعبية النمااوذج هااذا ويلاقااي. المقصااود المجااال فااي المهنيااة حياتااك باادء تاااريخ إلاا  رجوع 

 :التالية الحالات في اعتماده ن،ويمكنكيالسابق

 .المهنية قوتك نقاط عل  أولا   التركيز تريد● 

 .تذكر انقطاعات وجود دون يسير و ومتماسك قوي المهنية حياتك تاريخ● 

 :السيرة كتابة عند شائعة أخطاء

 :يلي ما الأخطاء هذه ومن الذاتية للسيرة كتابته  عند الكثيرين فيها يق  التي الشائعة الأخطاء بع  هناك

 .الحقيقة غير عل  وخبرات مهارات كتابة● 

 .الإملائية الأخطاء● 

 .والخطوط الألوان تريير● 

 .الوضوح عد ● 

 .التواصل طرق كتابة نسيان● 

 .وبراقة ملونة أوراق عل  كتابتها● 

 .مائية كخلفية صورتك اضافة● 

 .النفس عن الحديث كثرة● 

 .الشخصية المقابلة إجراء طلب إرفاق نسيان● 

 .مستخد  غير تليفون رق  كتابة● 

 .بك المتعلقة الدقيقة التفاصيل كل كتابة● 

 قة.الور في خالية مساحات ترك عد ● 

 :الشخصية للمقابلة مرفق خطاب نموذج

 فاي غباةبالر صاريح وطلب فقط الأساسية الشخصية لبيانات فيها وموضح الذاتية بالسيرة يرفق الذي الخطاب هو

 :مثل صيرة من أكثر المعلنة،ول  للو يفة للترشح الشخصية المقابلة إجراء



 29الصفحة م هلا سفاف

 

 المحتر  -------------------------------------- /السيد

 وبركات  الله رحمة و عليك  السلا 

 عتقادا وأناا ------- و يفاة بخصو  ---- بتاريخ ------ جريدة في المنشور و بك  الخا  الإعلان ن ري لفت

 لدي أن

 . (----)الو يفة هذه لشرل الضرورية والخبرات المهارات

 ------- عا  في ------- وبتقدير ------- تخص  ------- جامعة خريج بأنني علما سعادتك  أفيد

 أقارب فاي مانك  الارد مناسابا،وأرجو ترون  الذي الوقت في الشخصية للمقابلة فرصة لي لوأتحت  لك  شاكرا أكون

 وقت

 :البريدي العنوان أو الالكتروني البريد عل  ممكن

 (-----)البريدي الرمز ------المنطقة 

 )--------------------: (الجوال

 )--------------------: ( رق  هاتف

 )--------------------: ( رق  فاكس

 )-------@----: (الإلكتروني البريد

 والاحترا ،،، التقدير فائق سعادتك ا تقبلو و

 ---------------: الاس 

 :التوقي 

 ه 1341: / / التاريخ

 

 

 السيرة الذاتية

 

 المعلومات الشخصية:

  الاسم 
  :تاريخ الميلاد 
  :الجنسية 
  :الحالة الاجتماعية 
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  :العنوان 
  تلفون : جوال 

  تلفون ثابت 

  :البريد الإلكتروني 
 

 المؤهل العلمي:

 

 المعدل:

 

 

 الدورات التدريبية: 

 

 

 المهارات الخاصة

 

 

 

 : اللغات
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Curriculum Vitae (CV) 
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Personal Data: 

 Name  
 Date of Birth:  

 Nationality: 
 Marital Status:  
 Hasa    , Saudi. 

 Telephon : , mobile  

 Email :  

  

 

Scientific Qualification: 

 

 

Average:  

 

 

Training Courses:  

 

 

Private skills: 

 

 

Languages:  

 

 

 

 

 

 

 

111شقة  –شارع خليل فريد  4  

مصر -القاهرة  -حي الأزهار  
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asadddffdfd@yahoo.com :البريد  الإلكتروني 
 الهاتف: 7577577877452 202+

 البيانات الشخصية: 

1981 -أكتوبر   26تاريخ الميلاد:   

 النوع: ذكر

 الحالة الاجتماعية: متزوج

 الجنسية: مصري 

 الخدمة العسكرية: إعفاء

 )الأحدث ثم الذي يليه( المؤهلات العلمية:

 تاريخه    لابد من اسم الجامعة و التخصص و اسم المؤهل و  كلية الهندسة  –جامعة الأسكندرية  2002 -2005

 ماجستير هندسة كيميائية
 تخص : هندسة عضوية

 كلية الهندسة –جامعة القاهرة  1994 -1999
 بكالوريوس هندسة كيميائية

 التقدير: جيد جدا 

 )الخبرات العملية بداية بالأحدث ثم الذي يليه( : الخبرة العملية

الآنحت   - 2001  ت و الإنجازاتلمسئولياافي و لابد من كتابة اسم الشركة أو المؤسسة و تاريخ بداية و نهاية العمل و المسمى الوظي   
  مصر -الأسكندرية –الشركة المستحدثة للأعمال 

 مصنع الحامض – مهندس تشغيل

   طن في اليو  200إنتاجيت   متابعة عمليات تشريل مصن  الحام 

  بالمائة 15إل  زيادة الإنتاجية نسبة  الإسالة و الذي أدىطورت ماكينة 

 الإنتاج و الصيانة قدت تصمي  تقارير 

 

  مصر -القاهرة –الشركة الدولية كيماميك  1999 – 2001

 مصنع الأسمدة -وصيانة  مهندس تشغيل

    الإنتاج من فنبي 20قمت بتدريب 

  مليون جني  2أعددت الميزانية السنوية لقط  الريار و قيمتها 

  الصيانة جني  نتيجة لتحديث ن ا  20000وفرت 

   

يق(تسو -نواحي فنية  –إدارة  –لغة  –حاسب  -)أي دورات تدريبية لها علاقة بالعمل التدريب:  

مصر -شركة التدريب الفني والإداري المتطورة   2004  

أسبوعان -إدارة الإنتاج    
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مصر -المصرية الهولندية للحاسبات الحديثة  2000  

 برنامج إكسل - أسبوع

باشر أو غير مباشر(ميمكن إضافة مهارات أخرى لها علاقة بالعمل بشكل  -)مهارات اللغة و الحاسب   :المهارات  

 الأم اللغة    :لغة عربية 

 جيد  :لغة إنجليزية 

                             اللغة

  ويندوز وميكروسوفت أوفيسإجادة برامج 

 دراية بمبادئ برنامج أوتوكاد 

 الحاسب

 
أو أي أشياء أخرى ذات  –تفوق  –منح  -مسابقات –اكتب أي جوائز -يمكن أن تسمي هذا القسم بـ "جوائز" 

(قيمة(    :معلومات أخرى

2004   مصر -المهندس المثالي بالشركة المستحدثة للأعمال 

1998  جامعة القاهرة – جائزة النشاط الثقافي 

1995    الحزا  الأسود في الكاراتي 

 هذا الجزء ليس إلزامي (  -)اكتب اسم اثنين ممن يعرفون مستواك العلمي و المهني المعرفون: 

 ............... وني:بريد إلكتر  -..تلفون: ........... -كلية الهندسة –جامعة الأسكندرية  -أستاذ مساعد  -د. أحمد......................

 .....كتروني: ..........إل دبري -........تلفون: ..... -الشركة الدولية للكيماويات كيماميك -مدير إدارة الإنتاج  -خالد......................
 

 :ملحوظة

  ساسية الأجزاء لى الأعهذا النموذج ليس هو الأوحد ولا هو أفضل نموذج في العالم و لكنه يعتبر جيد و يحتوي
 و يراعي أسلوب الكتابة.

 .فة اضيمكن أيضا إ قد يكون مقبولا بعض التغيير مثل كتابة اللغات في قسم و مهارات الحاسوب في قسم آخر
 مهارات أخرى في قسم المهارات.

 أي  لمنشوراتات، ايمكن إضافة أقسام أخرى لـ: العضوية أي عضوية الجمعيات المهنية، الهوايات والاهتمام(
 بحاث أو المقالات المنشورة(، العمل التطوعيالأ

 ن ترى فضل أقد تكتب العناوين الرئيسية في أقصى اليمين و باقى الوصف في باقي الصفحة....عموما ي
  مجموعة نماذج على الشبكة الدولية

 دريب تترات حديثي التخرج قد يكون لديهم خبرات محدودة مثل بائع في السوبر ماركت أو يكون أمضى ف
نان عن طة أو اثتب نقصيفي. في هذه الحالة لاتهمل كتابة هذه الأشياء. يمكن في حالة التدريب الصيفي أن تك

 كل فترة تدريب مثلما نكتب في قسم الخبرات

  
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Replace with your Full Name 
     
 
 Personal Information 
Gender: ………… Marital Status: ………… Children: ………… 
Residence: ………… Date & Place of Birth: ………… Nationality: ………… 

 
     Contact Information 
Home Mail Address: ………… Work Mail Address: ………… 
Mobile No. ………… Home No. ………… 
Work No. ………… Fax No. ………… 
Email Address: ………… 

 
      Job Objective 
Clearly states the aim of presenting your CV. 
Example of abstruse objective: 
A job that avails my skills, study, and creative abilities. 
Example of clear objective: 
Position of Public Relations Director. 

 
     Educational Qualification 
States your study progress in a reverse time-line starting with the last degree. 
Each degree is described as follows: 
Line 1: Degree level, title, awarding department, college, university, city, country, 
start and graduation dates. 
Line 2: Brief description of major study concentrations. 
Line 3: Title of dissertation or graduation project. 
Line 4: Name of dissertation or graduation project supervisor. 

 
 
     Professional Experience 
States your vocational progress in a reverse time-line starting with the last position. 
Each position is described as follows: 
Line 1: Position name or title, start and leave dates. 
Line 2: Employer name, department, section, city, country 
Line 3: Brief description of major responsibilities. 

 
   Training Courses 
States the training courses you followed in a reverse time-line starting with the last course. 
Each training course is described as follows: 
Line 1: Course name, sponsor, trainer, city, country, start and finish dates. 
Line 2: Brief description of the skills and knowledge acquired. 

    
  Skills 
States your skills like computer use, specific application mastering, communication skills, 
managerial skills, language mastering. 

 
   Interests 
Describes your personal interests and hobbies like reading, sport, traveling. 

     
References 
Introduces the persons you studied or worked with to recommend you if needed. 
Each person is introduced as follows: 

Line 1: Person name, position, address, telephone number 
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 العرو  وتقدي  الخطاب مهارات

 

 مقدمة

 نجااحل المهاارات أها  مان تعاد نيللآخار الأفكاار تقادي  علا  والمقادرة والإلقااء العار  مهارات إن

 إلا  اجتحتا التاي المهاارات مان والو يفياة،وهي الاجتماعياة حياتا  فاي الصافقات،وتقدم  عقد عند الفرد

 ت ،وومناقشا مباشارة إليا  والتحادث أنواعا  بااختلاف الجمهاور مواجهاة تعتمادعل  اتقان،حيث و تدريب

 تعلااي  علاا  التركيااز المهاا  ماان فإناا  لااذلك. النفسااية الثقااة ماان عاليااة ودرجااة تاادريب إلاا  يحتاااج أماار هااو

 .شخصيت  من يتجزأ لا جزء تصبح بحيث يتقنها حت  والعر  التقدي  ومهارة الخطابة فن الطالب

 تاايوال والتقاادي  العاار  وفنااون مهااارات لإتقااان اللازمااة المهااارات الاادرس هااذا فااي للطالااب ساانقد 

 .اباتالخط وإلقاء العرو  وتقدي  المعلومة إيصال عل  قدرت  من مبتراه،وتحسن تحقيق عل  ستساعد

 :الفعال للعر  الاساسية العناصر

 الفارد علا  يجاب التاي الأساساية المهماة والمهاارات العناصر من بعدد الفعال والإلقاء العر  يهت 

 :مايلي ةالمهم والمهارات العناصر هذه أه  للجمهور،ومن وجاذبية تشويقا أكثر العر  ليجعل إتقانها

 انااتبي مان يحتوي  وما هعناصرو العر  بفنيات المتعلقة المهارات وهي: الفنية العرو  مهارات

 العااار  أثنااااء المساااتخدمة المسااااعدة والأدوات ترتيبهاااا وكيفياااة عرضاااها وحقاااائق،وطرق ومعلوماااات

 فاااالعر . العاار  مكاااان وترتيااب تجهيااازات الاا  بالإضاااافةالصوتية، والأجهاازة الحاساااوب كااأجهزة

 .فيه  أثيروالت الآخرين ال  المعلومات إيصال فيه ،بهدف التأثير و الجماهير مخاطبة فن هو والإلقاء

 أو بالخطياا يتبعهااا التااي الساالوكية بالأساااليب المتعلقااة المهااارات وهي:الساالوكية العاارو  مهااارات

 سالوبوأ العاا  الم هار مثال الجمهاور علا  إيجابياا   يؤثر عرض ،بما أثناء بالعر  يقو  الذي الشخ 

 نحاو والميال اتكالابتسام الايجابية الجسد لرة واستخدا  المرن والاتصال والطلاقة بالنفس والثقة الكلا 

 .الجمهور م  البصرية اللقاءات واستخدا  الجمهور

 ةبصااف الجمهاور انتبااه جاذب الفارد يساتطي  خلالهاا مان التاي المهاارة وهاي: الجماود كسار مهاارات

 بااهانت ولفات والتشاويق الإثاارة عنصار إضافاء علا  القادرة خلال من وذلك العر  نهاية حت  مستمرة

 معنوياةال الإمكاناات باستخدا  العر  أثناء الملل أو بالضجر الشعور تخطي عل  ومساعدته  الجمهور

 .ذابةوج ممتعة بيئة لتهيئة المتنوعة والأساليب والحركات كالكلمات والمتاحة الممكنة والمادية
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 :الجيد الملقي أساسيات

 العر ،ولكاي أثنااء فاي الشخصاية ومهاراتا  باالعر  القاائ  شخصاية علا  العر  فعالية تتوقف

 مان عددب المهمة،ويتصف المهارات من عدد عل  يتدرب أن يجب فإن  وفعال جيد إلقاء ذو الملقي يكون

 شاخ ال بهاا يلا  أن يجب التي الصفات أه  جيدة،ومن بطريقة العر  أداء عل  تساعده التي الصفات

 :يلي ما في  وتتوافر الملقي

 فروعااا  بكااال يحااايط بحياااث بعرضااا  يقاااو  الاااذي الموضاااوع مااان العلماااي الاااتمكن بااا  ويقصاااد:العل 

 ماان لفااةالمخت الأساائلة يتوقاا  وأن يقااول بمااا كافيااة ودرايااة بمعرفااة الملقااي يتمتاا  أن وأساساايات ،فيجب

 بفعالياة باةالإجا من تمكن  بطريقة لها اللازمة الاجابات ويرتب بالعر  يتعلق فيما المستهدف الجمهور

 .لأسئلة لها الجمهور توجي  عند

 تايال للموضاوع المهماة النقااط وتادوين الأهاداف علا  التركياز خالال مان ذلاك: والتحضاير الإعداد

 نما قريباا   يكاون أن علا  الملقاي يسااعد للموضاوع المسابق والتحضاير الإعاداد أن عنها،حيث سيتحدث

 .ينتهي وكيف يبدأ كيف عرف في موضوع  أجزاء

 ما  وعناصاره الموضاوع واتسااق منطقياا تسلسلا وأفكاره الموضوع تسلسل مراعاة علي  يجب كما

 أن للملقاي ويمكان. الانساانية العقلانية الافكار و العلمية الحقائق م  الموضوع اتساق عن بعضها،فضلا

 .أفكاره لتسلسل طبقا العر  تذكر عل  تساعده مفتاحية كلمات بها كروتا يجهز

 الكلماات مان أكبرعادد امتلاكا  حياث مان مناسابة لروياة بطلاقاة الملقي تمت  وتعني: اللروية المهارة

 بساهولة،بما العار  أثنااء الكلماات تلاك اساتدعاء عل  ،وقدرت ومرادفاتها ومعانيها بالموضوع المتعلقة
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 القادرة اللروية المهارة تشمل أن يجب كما. المستهدف الجمهور ال  بفعالية المعلومات إيصال من يمكن 

 .الأمر لز  إذا والأجنبية العربية العلمية المصطلحاتلك وكذا والحروف للكلمات الصحيح النطق عل 

 بأقصاار المسااتهدف الجمهااور الاا  المعلومااة إيصااال علاا  الملقااي قاادرة وهي:المعلومااة إيصااال فاان

 دون المناسااب الوقاات فااي وذلااك يريااد عمااا تعباار التااي المناساابة العبااارات أسااهل وباسااتخدا  الطاارق

 عضا ب ينساي قاد العلا  كثارة» ،و« ودل قال ماا الكالا  خيار» أن اعتباره في وإطناب،وليض  استطرادأ

 .« بعضا

 مان مكنيات حتا  الجاأش رباطاة باالنفس الثقاة من عالية بدرجة الملقي يتحل  أن فيجب :بالنفس الثقة

 بيعياةط بطريقاة المكاان فاي ويتحارك هادوء بكال فياتكل اقتدار،  بكل الجمهور أما  الموضوع دفة تسيير

 .بكفاءة عر ال يقد  أن في للفرد القوي الداخلي الداف  تعطي بالنفس الثقة أن تكلف، كما دون تلقائية

 للوصاول الطارق أقصار هو الملقي فالصدق بها يتحل  أن يجب التي الصفات أه  من وهو: الصدق

 لوماتوالمع الكلمات من كل الصدق ويشمل. الملقي م  المستم  تجاوب عل  المستم  ويساعد قلب إل 

 لاكذ وعلا . الوجا  تعبيارات ما  المشااعر لا تتنااق و التصارفات ما  الكلماات تتناق  والمشاعر فلا

 أن باد لا التي المهمة الأمور من بصدق والإجابة المعلومة ودقة النقل وأمانة وصدقها المشاعر فتحسس

 .والعر  الالقاء عملية أثناء الناجح الملقي بها يتحل 

 باةمخاط للجمهاور أي والاجتمااعي والعلماي الثقاافي المساتوى مراعااة ب  ويقصد: الحضور مراعاة

 لراة  يساتخد لا مساتواه ،كما مان مستواه ،ولاأدن  من أعل  لرة يستخد  قدرعقوله ،فلا الحضور عل 

 ومناسابة رللحضاو الثقافياة البيئاة ما  متوافقاة المطروحة الأمثلة تكون أن يجب لأصلية،كما لرتهما غير

 ناسابالم الأسالوب يختاار وأن الن ار ثاقاب يكاون أن الملقاي علا  يجاب له ،ولاذا الاجتماعياة للأعراف

 .المناسبة والألفا 

 أن د،كماجيا هاوملقي الجياد الاستماع،فالمساتم  بمهاارة الملقاي يتمتا  أن با  ويقصد: الجيد الاستماع

 وأن هاورالجم رغباات يلباي أن فاي الملقاي رغباة علا  الجياد،وهودليل الاستماع عل  دليل الجيد الإلقاء

 أن جاابي فإناا  لآخاارون إليهااا يسااتم  ان الملقااي يحااب كمااا حيااث. إلاايه  بالاسااتماع بأنفسااه  ثقااته  يعاازز

 .للتحدث الفرصة له  ويعطي أيضا الآخرين ن ر وجهات إل  يستم 

 عان تحادثي يقاول،فلا لماا والمنفاذين المقتنعين أول المتحدث يكون أن يجب حيث: يقول بما الالتزا 

 .عبوس وج  ذو هو ويكون الوج  بشاشة عن لايتحدث كاذبا،كما ويكون الصدق
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 :الفعال العر  مواصفات

 و اباجاذ و شايقا أسالوبا العار  مان تجعال التي الأساسية العناصر من بعدد الفعالة العرو  تتميز

 لكي و ، الجمهور في مؤثرا

 ةوالدقا التشاويق عناصار علا  يشاتمل باأن وذلاك بالجودة يتصف أن يجب فإن  فعالا  العر  يكون

 :مايلي فعالال العر  في تتوفر أن يجب التي المواصفات أه  ومن والتن ي ،

 .والمحتوى الإعداد و الأداء حيث من ويجذبه  الجمهور انتباه يشد أن●  

 .العقل م  يتفق بما والإثباتات العلمية والن ريات الحقائق عل  مبنيا يكون أن●  

 .والاتجاهات والمحتوى الموضوع حيث من الجمهور اهتمامات ضمن يكون أن●  

 .الن ر،وممت  وجهات اختلاف يقبل مرن بأسلوب يقد  أن●  

 .للجمي  الطبيعي،وواضحا للتسلسل وطبقا المحتوى حيث من من ما يكون أن●  

 .أوالنكات البسيطة الكلمات بع  خلال من والمتعة،وذلك المرح من جو يصحب  أن●  

 .تعار  دون بعض  م  ومتناسق منهجي بشكل يسير أن●  
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 .عليه  إيجابي أثر التكرار،ول  عن بعيدا للحضور جديدا شيئا يضيف أن●  

 .احتياجاته  ويلبي بوضوح الجمهور تساؤل عل  يجيب●  

 .الجمهور توقعات يتخط ●  

 .المحاضر م  والمناقشة وأفكاره  بارائه  المشاركة فرصة للحاضرين يتيح●  

 .للعر  مساعدة كأجهزة الحديثة التكنولوجية الأجهزة يستخد  أن●  

 :الفعال العر  محاور

 لللوصاو مساتمرة بصافة تادريب و إعاداد إلا  تحتااج التاي المهمة المهارات من العر  مهارة تعد

 ياثح مان العار  عناصر بجمي  الاهتما  يجب فإن  فعالا العر  يكون ،وحت  الاتقان و التحسن ال 

 لنتناااو تكون ،وسااوف التااي المحاااور ماان وغيرهااا والاعااداد والمكااان والمحتااوى الاساالوب و الأهااداف

 العر ، وبعد وأثناء قبل أساسية مراحل ثلاثة خلال من العر  محاور

 :يلي كما وذلك

 :العر  قبل ما مرحلة:  الأول  المرحلة

 بالعر  تتعلق التي المهمة العناصر بع  يحدد أن بالعر  سيقو  الذي الشخ  عل  يجب وهنا

 العر ، بدء قبل وذلك

 :يلي ما العناصر هذه وأه 

 يعر ؟ لماذا:  التالي السؤال نفس  الفرد يسأل أن يجب وهنا:العر  أهداف

 اواضاح الهادف يكاون ،وأن دقيقاا تحديدا العر  من هدف  يحدد أن بالعر  القائ  عل  يجب حيث

 .العر  أثناء ذهن  في

 حبصاا يحققا  أن يرياد ما هو العر  من ،والهدف الانسان إلي  يصبو ما هو الهدف فإن وببساطة

 .العر  نهاية في العر 

 .مناسبا و مشروعا و واقعيا يكون أن يجب الهدف أن ملاح ة م 

 :العر  موضوع

 سيعر ؟ ماذا:  التالي السؤال نفس  الفرد يسال أن الأجدر من وهنا

 علا  سيعرضا  الاذي والموضاوع العار  مان الرئيساة الفكارة تحديد هو السؤال هذا من والرر 

 دقيقاا تحديدا محددا الموضوع يكون أن ماذا،ويجب أ  فكرة أ  تدريب أ  خدمة أ  منتج هو الآخرين،هل
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 التاي والأمثلاة للموضاوع الأساساية العناصار الفارد يحادد أن يجاب كما. الضبابية أو الرمو عن  بعيدا

 المتعلقاة العناصار مان وغيرهاا العلمياة والشاواهد والأدلاة المشابهة والموضوعات ن ره وجهة بها يؤيد

 .ذات  بالموضوع

 المناسب؟ العر  أعد كيف:  هنا المنطقي السؤال يكون حيث:  العر  إعداد كيفية

 والفرعيااة الرئيسااة وأفكاااره العاار  ومفااردات أجاازاء وتحديااد للفاارد النفسااية التهيئااة يجااب حيااث

 تسلسليا و منطقيا ترتيبا وترتيبها

 :التالية النقاط تحديد خلال من وذلك ومترابطا

 .جيدا عرضا تقدي  تستطي  انك باستمرار نفسك تحديث●  

 .للعر  الرئيسة النقاط تحديد●  

 .للعر  الفرعية النقاط بيان●  

 .منطقي بشكل والأفكار العناصر ترتيب●  

 .الموضوع عر  في المستخد  الافضل الأسلوب●  

 .سويا الأفكار ربط●  

 .محددة و واضحة نقاط في الموضوع تلخي ●  

 :المستهدف الجمهور

 د سايق لمان: السؤال طرح خلال من وذلك وصفات  المستهدف الجمهور تحديد الفرد عل  يجب وهنا

 العر ؟

 كافااة حيااث ماان المسااتهدف الجمهااور خصااائ  علاا  يعتمااد العاار  وأساالوب محتااوى أن ذلااك

 :التالية النقاط توضيح خلال من المستهدف الجمهور خصائ  تحديد عناصره،ويت 

 .للجمهور والثقافي العلمي المستوى –. الحضور عدد -

 .الاقتصادي المستوى –. الاجتماعي المستوى -

 .والسنية العمرية المرحلة –. والإداري الو يفي المستوى -

 .الميول و التوجهات –. التخص  -

 .والمعتقدات القي  –. والاحتياجات والرغبات الميول -
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 .الجنس -. والأعمال المهن -

 .خلال  من التحدث يت  و يناسب  خا  أسلوب الفئات هذه من فئة لكل حيث

 العر ؟ سيتكون م :  التالي السؤال نفس  الفرد يسأل أن المفيد من وهنا:ذات  العر 

 أي يتكاون ،حياث وأركانا  وعناصاره العار  موضاوع مكوناات تحديد السؤال بهذا هنا والمقصود

 :الآتية أساسية العناصر من موضوع

 :المقدمة

 الماماا  وماادى المقااد  لشخصااية تحديااد الوقاات نفااس تقديماا ، وفااي المااراد للموضااوع تهيئااة وهااي

 يتعلااق وفيمااا. ومشااوقة ومفياادة ومركاازة قصاايرة المقدمااة تكااون أن نفساا  ويجااب فااي وثقتاا  بالموضااوع

 :يلي ما مراعاة الفرد عل  فيجب بالمقدمة

 :يلي ما إل  المقدمة وتهدف :أهدافها

 .الثقة وزيادة الذات تعزيز –. بالجمهور إيجابية علاقة بناء -

 .سيقال ما توضيح –. المستم  اهتما  إثارة -

 .الجمهور م  النفسي الحاجز كسر –. الموضوع عن عامة فكرة إعطاء -

 :للمقدمة أمثلة

 صاورة عار  قصايرة عار  قصة ذكر: العرو  في استخدامها يمكن التي المقدمات أمثلة ومن

 .محير طرفة سؤال فيديو ذكر مقط 

 محتاوى يتصاف أن اللقااء ويجاب حولهاا يادور التاي الخصبة والمادة الموضوع متن وهو: المحتوى

 :يلي بما الموضوع

 .الجيد والحداثة. التن ي  الجدة● 

 .بالبيئة الارتباط● 

 .حديثة وبيانات احصاءات عل  الاحتواء● 

 .الامثلة والادلة والبراهينو بالشواهد مدع ● 

 .والمصادر المراج  تنوع● 

 :الخاتمة
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 تاا  التاي العار  أفكااار لأها  تلخاي  عان عبااارة تكاون أن العار  ويجاب ماان مرحلاة آخار وهاي

 :الخاتمة في يلي ما مراعاة ، ويجبمختصرة بصورة تكون ان بشرط تناولها

 .موجزةو مختصرة مراجعة تكون أن●  

 .الرئيسية النقاط لأه  تلخي ●  

 .تحقيقها ت  التي والنتائج الهدف عل  تؤكد●  

 .الحضور ورأي لعرضك الرجعي الاثر عل  للحصول أساليب●  

 العر ؟ تقدي  سيت  مت  :السؤال عل  الإجابة الأجدر من وهنا :العر  تقدي  وقت

 التوقياات متوافااق ماا و الحضااور ل ااروف مناسااب واناا  العاار  تقاادي  وقاات ماان التأكااد يجااب حيااث

 .العر  لتقدي  بها المسموح الزمنية المدة معرفة ال  بالإضافة ،الاسبوعي أو اليومي

 :العر  مكان

 العر ؟ سيقد  أين :السؤال يفيد العر  وهنا وتنفيذ تقدي  في  سيت  الذي المكان وهو

 إلياا  الوصااول وكيفيااة وتجهيزاتاا  وامكاناتاا  خصائصاا  ومعرفااة العاار  مكااان تحديااد يجااب حيااث

 بحسا العار  أمااكن ، وتختلافبساهولة إليا  للوصول مكان  عل  الدالة والعلامات الإرشادات ووض 

 لكل أن في العر  قاعات تحديد أهمية وتتمثل، اللقاء في المقد  والمحتوى المستهدف الجمهور من كل

مختلفاة  بطريقة العر  تجهيز ال  العر  وتحتاج وكيفية عملية في يؤثر الذي ومناخها مميزاتها منها

 بالجامعة، دراسية قاعة في العر  أسلوب عن يختلف الفندقية القاعات في العر  فأسلوب

 :يلي ما العر  في المستخدمة الأماكن أمثلة ومن

 .الجامعات في كما الدراسية وذلك القاعات●  

 .والمؤسسات الشركات في كما الاجتماعات وذلك قاعات●  

 فاي اكما عار  وذلاك قاعاةة بالعاما بالفناادق تعقاد التاي الاجتماعاات فاي كماا فندقية وذلك قاعة●  

 .العامة الاحتفالات في تستخد  التي القاعات

 .المديرينو الأقسا  رؤساء غرف في كما مكتبية وذلك غرفة●  

 أو الاازملاء أحااد أمااا  العاار  هااذا إلقاااء بتجريااب تقااو  أن الأفضاال ماان العاار  فااي الباادء وقباال

 وىللمحتا الرسامي العار  قبال بتعديلها لتقو  العر  عناصر كل في ن ره وجهة من  لتسم  الأقارب

 .الأمر لز  إذا التعديل من لتتمكن
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 :ذات  العر  مرحلة

 شخصايةال المهاارات علا  الأول  بالدرجة تعتمد العر  وهي فعاليات فيها تبدأ التي المرحلة وهي

 سادالج لراة اساتخدا  فاي ومهارتا  العار  طريقاة حياث العر  مان بعملية القائ  بشخصية تتعلق التي

 أثنااء مراعاتهاا يجاب التاي النصاائح بكفااءة ومان للعار  المسااعدة التكنولوجياة الاجهازة م  والتعامل

 :يلي ما العر 

 .للحضور مناسبة ملابسك وأن المناسب العا  م هرك من تأكد●  

 .معه  للتحدث لك الفرصة اتاحته  عل  واشكره  للجمهور وتقديرك احترامك أ هر●  

 .وحماس قوي بصوت وتحدث وتحرك قف●  

 .الحضور م  البصري التواصل عل  ركز●  

 .سريعة بن رة الحضور وجوه قراءة حاول●  

 .الرقيقة الكلمات ببع  وبينه  بينك الحاجز للحضور واكسر نفسك قد ●  

 .الخاصة ذاتيت  ل  فرد غيرك فكل تقلد لا●  

 .مناسبة أعداده  كانت إذا وثقافاته  الحضور أسماء عل  تعرف●  

 .له  تقدم  سوف وما الآن بينه  تواجدك بسبب الحضور أخبر●  

 .الجمي  يفهمها وبلهجة الحضور بلرة تحدث●  

 .شخصيتك عل  سلبية آثار ل  الضحك لأن لمجرد النكات إلقاء تجنب●  

 .مملا بطيئا ولا مخلا سريعا الحديث ليس سرعة حيث من معتدلا كن●  

 .والن ريات بالحقائق واستشهد الاقناع أسلوب استخد ●  

 .اليدين حركة وخصوصا ببراعة الجس  لرة استخد ●  

 .للموضوع المناسبة الصوت نبرة استخد ●  

 .الرف  أو القبول حيث من الحضور أوج  لتعبيرات انتب ●  

 .بالحديث تستأثر ولا المناقشة في الحضور أشرك●  

 .والاستفسار والسؤال والمثل والقصة العر  بين الحديث أسلوب من نوع●  
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 .المتاح حسب مكان من أكثر في تحرك واحبل مكان أسير تكون لا●  

 .معتدلة مشيتك للحضور ولتكن المربكة السريعة الحركات تجنب●  

 .الحضور انتباه لإثارة المناسبة الوقفات استخد ●  

 .العر  في لتساعدك ببراعة التكنولوجية الاجهزة استخدا  عل  احر ●  

 :العر  نهاية مرحلة

 قدقااائ ماان أكثاار فيهااا تطياال ألا يجااب العاار  حيااث فعاليااات إنهاااء فيهااا تقاارر التااي المرحلااة وهااي

 امراعاتها يجاب التاي النقااط للعار  ومان المختصار الملخا  تقادي  عل  فيها تركيزك معدودة ويكون

 :ما يلي العر  نهاية عند

 .للقاء مختصر تلخي  عر ●  

 .اللقاء من الهدف تحقيق من التأكد●  

 .الحضور أسئلة عن الإجابة●  

 .ومشاركته  استماعه  حسن عل  للحضور الشكر تقدي ●  

 .والمشاعر العواطف فيها تناشد له  ي توديع كلمة تقدي ●  

 بالأسابا أماامه  ومان شخصايتك مان يضاعف ذلك لأن  إل  يدعو سبب بدون اعتذار له  تقد  لا●  

 غياار نمكااا الاا  الانتقااال أو الموعااد تريياار أو البرنااامج فااي مفاااج  تريياار حاادوث للاعتااذار تاادعو التااي

 .مناسب

 .بعضه  خروج لحين العر  من الانتهاء بعد الدقائق لبع  القاعة في الانت ار●  

 :انتهائ  بعد العر  تقيي 

 اتعرضا النااس أكثار مان هاو العار  والآخارين ومقاد  الأقاران مان للتقياي  ويخض  إلا أحد من ما

 ماا عار ال  يتقيا محااور أها  وزوايا ومان محاور عدة عل  بناء الجمهور من تقييم  يكون للتقيي  حيث

 :يلي

 .المعرو  للموضوع المحتوى ملائمة●  

 .ووضوح  الموضوع شمولية●  

 .اللف ي غير الاتصال م  اللف ي الاتصال اتساق●  
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 .العر  أثناء الحماس وإ هار الصوت وضوح●  

 .العر  في المتنوعة المساعدة الأدوات استخدا ●  

 .العمل،التمارين،الالقاء،المناقشة،الاستفسار ورش مثل العر  أساليب تنوي ●  

 .المناقشات في الايجابية ومشاركته  المشاركين م  التفاعل●  

 .المشاركين من المدعمة الاستجابة●  

 .للموضوع والمراجعة التلخي ●  

 .للعر  المحدد بالوقت الالتزا ●  

 .للحضور ومناسبت  العا  الم هر حسن●  

 :العر  أثناء الجمود كسر أساليب بع 

 ءأثنااا المتحادث عليهاا يتاادرب أن يجاب يتاال المهماة المهااارات مان هاو العاار  أثنااء الجماود كسار

 أثناااء للجلسااة التقلياادي الاطااار عاان الخااروج:يلي مااا الجمااود كساار أساااليب والعاار ،ومن الخطاااب

 .مجموعات في الحضور العر ،بتشكيل

 .المناسبة الدلالة ذات القصة سرد●  

 .المناسبة والطرفة الفكاهة استخد ●  

 .العر  بموضوع المرتبطة الشخصية خبرات  ليقد  الحضور أحد ترشيح●  

 .أماكنه  وتريير المجموعات وتشكيل ترتيب إعادة●  

 :العر  مقد  م  الجمهور تفاعل مؤشرات

 كاان ساواء العار  مقاد  ما  الجمهاور تفاعال علا  تادل التاي ال ااهرة المؤشارات من العديد توجد

 ركااته ح ويلحا  الحضاور وجاوه في يقرأ أن العر  مقد  يستطي  سلبيا،حيث تفاعلا أو إيجابيا تفاعلا

 فاي راربالاساتم الداخلياة الإيحااءات يعطيا  العر ،مماا أثنااء معا  الجمهاور تفاعال لمعرفاة وإشاراته 

 :يلي ام المؤشرات هذه والانتهاء،ومن التوقف أو المستخد  الأسلوب تنوي  أو الأسلوب بنفس العر 

 :العر  مقد  م  الجمهور تفاعل عل  تدل التي الإيجابية المؤشرات

 :يلي ما العر  ومقد  الجمهور بين الإيجابي التفاعل عل  تدل التي الإيجابية الم اهر من

 .الإيجابية الرأس هزات●  



 51الصفحة م هلا سفاف

 

 .العر  أثناء المهمة النقاط وتسجيل كتابة●  

 .للأما  قليلا الجسد ميل●  

 .الوج  وتعبيرات الابتسامات خلال من متحدث م  التفاعل●  

 .التامل و التفكير عل  دلالة لهما حيث الرأس جانب أو الخد عل  الاصب  وض ●  

 .للمتحدث المتتاب  الن ر●  

 .وتكرارها لكلمات ترددا●  

 :العر  مقد  م  الجمهور تفاعل عد  عل  تدل التي السلبية المؤشرات

 :يلي ما العر  قد مو الجمهور بين السلبي التفاعل عل  تدل التي السلبية الم اهر من

 .الحركة من والإكثار التململ●  

 .الوج  في العبوس●  

 .الساعة ال  الن ر كثرة●  

 .الشخصية بالمقتنيات العبث أو الجوال أجهزة استخدا ●  

 .الأصدقاء م  الجانبي التهامس كثرة●  

 .لجسدا أو الراس حكات من الإكثار.المتحدث عن بعيدا الخلف ال  او الررفة أنحاء في الن ر●  

 .الصدر عل  المتقاطعتان اليدان●  

 .،والنعاس التثاؤب●  

 :فردي نشاط

 الموضوع هذا عن مناسب وعر  خطبة بتحضير وق  معين موضوع باختيار ق 

 


