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UNITE 3 ALLO, C’EST DE LA PART DE QUI ?

1. ECOUTEZ LE DIALOGUE

X} Patricia Alls, Lucie 7
Lucip ; Oui.
Patricia : Salut, c'est Patricia Bonard | |
Lucie : Ah ! Patricla, quelle surprise | Tu vas bien ?
Patricia : Oui, ¢a va bien. Je te téléphone parce que
je suis & Nantes [undi et mardi.
Lucie : Super ! Mais excuse-moi, je suis au bureau,
je te rappelle ce soir.
Patricia : Daccord ! Mon numéro est le 06.54.33.27.49,
Lucie Trés bien. Alors & ce soir, banne journée !

2. VERIFIEZ VOTRE cowmngmsmml

€6 e vocasuLame
Vral, faux ou ? Bureau {n. m.)
Vral | Faux | 7 Demain (adv.)
& Matin {n. m.)
a) Lucie appelle Patricia. Numéro (n. m.}
b) Patricia et Lucie sont amies. Pa ré ¢ que (lc m;“
¢) Lucie a une réunion & Nante& Rappeler {v.)
d) Lucie travaille. - Soir (n. m.)
e) Le numéra de Lucie est le 06. 54 33.27.47. Téléphoner (v.)
f) Patricia téléphone 3 Lucie ce soir. 9

[ 3. RETENEZ [

“n,

"Pour dire les jours de 1a semaine :
, _[_Lundi | Mardi [ Mercredi [ Jeudi |Vendredi | Samedi| Dimanche | |
( Pour compter jusqu'a 99 ’
| | 60:soixante %0 :soixante-dix | 80 :quatre-vingts | 80 : quatre-vingt-dix
| 1] Soixante et un Soixante etonze |  Quatre-vingt-un Quatre-vingt-onze
1| Soixante-deux Soixante-douze Quatre-wngt-ﬂauu Quatre-vingt-douze
3| Soixante-trois | Soixante-treize | Quatre-vingttrois | Quatre-vingt-treize
4| Saixante-guatre Soixante-quatorze | Quatre-vingt-quatre | Quatre-vingt- quatorze
5| Solxante-ting Soixante-quinze | Quatre-vingt- ¢ing | Quatre-vingt-quinze
6| Soixante-six Soixante-seize Quatre-vingtsix |  Quatre-vingt-selze
T\ Soixante-sept Soixante-dix-sept | Quatre-vingt-sept | Quatre-vingt-dix-sept
8| Soixante-huit Soixante-dix-huit Quatre-vingt-huit | Quatre-vingt-dix-hult
(L8] Solxante-neuf | Soixante-dix-neuf | Quatre-vingt-neuf | Quatre-vingt-dix-neuf |
34 « trente-quatre
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"Pour verifier que vous étes Au bon numeoro ;

All8, Lucie 7 ’

 Alla {bonjour), je suis bien —— hez Monsicur et Madame Leclerc 7
*

~au 05.67.48.95.32 7
AllS, c'est bien 'hétel « tonmrcln »?

| Pour se présenter au teléephone :
C'est Patricia Benard.
Patricia 3 l'apparell.

Pour dire la raison dr l“'nmw! :
le te / vous téléphone parce que je suis 3 Nantes,

| Pour un rappel ;

_-tout a I'heure,
-~ cetaprés-midi.
',"i-—-—- ce soir.

~- demain matin.
| plus tard.
e ——— R Y]
' Pour terminer ba convorsation 1
‘A tout & I'heure | A ce soir | A demain 1 A lundl | A bientét | |

| Je te / vous rappelle

' Pour demantter le numero de i Powr donner un numern i
teldphone ¢ J telophone @

Quel est votre / ton numéro de téléphone 7 4 Mon numéra est le ... (+ numéro).
| Quel est le numéro de la soclété Alpha ? Cestle ... {+ numérnﬁ

iy
¢ %

4, CoMMUNIQUEZ [l

1. A tout & I'heure !

a) Remettez le dialogue dans l'ordre.

L1 - Bonjour Adrien, c'est Marc Briand.

[1=Cava, ettol?

[1=le te téléphone parce que notre directeur arrive mardi,

U - Ah | bonjour Marc, tu vas bien 7
['] - All®, c’est bien le bureau d'Adrien Lefaure ?

F.] Trés bien... mais exr.use-mm Je suis en réunion. Je te rappelle tout & I'heure.
['1~ Je vais bien, mercl.

L1 - D*accord, & tout & I'heure 1

X1 = Qul,

%

& ® b) louez le dialogue & deux.

iy e e
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UNITE 3

EX] 2. Le service des renselgnements. |

Vous avez demandé un numéro aux renseignements. Ecoutez les numéros de tétéphone
et complétez le répertoire téléphonique.

(i | @
| Ceijjure Styvle
Dectenr Marnere Chatain e
Gamge du lar , -
Pharmaere Auriel
Reataurpnt - Chez U'omi Jean - e

'™ 3. Votre répertoire téléphonique.
Une personne de votre groupe demande un numéro de téléphone. Dictez ce numéro.

& | @
Alliance francaise 01 42 84 90.00__
Yves: Delorme. 05 78 5597 52
Doctewr Francoisy 0382780953
Restnuwant « Chey Julienw» | 0276 45 95 34
EmileRoccar | 06 80 45.57 42_
Sociéld- Texlr 04 59 62 10 90

™4 Je te téléphone parce que...
Jouez le dialogue au téléphone. —

W;;I‘e 1 ,——“] I" I
> Vous téléphonez & un(e) Réle 2 4
collaborateur{trice). > Unfe) collaboratevir(trice) vous q
> Vous saluez votre | 3ppelie. Vous répondez ay g
collaborateur. || téléphone.

 Vous expliquez la raison de | > Vous répondez aux

votre appel : vous navez pas | salutations,

I'adresse de |3 société Ava. > Vous étes occupé(e) ; vous
» lous donnez votre numéra | Propoasez de rappeler plus
de téléphone et vous tard. Vous demandez le

‘ e ez la conv ersation. numéro de téléphone de
| | | Volre collaborateur(trice), |
e | > Vous terminez 1a conversation, |

36 - trente-six
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Ne quittez pas !

 ECOUTEZ LE DIALOGUE (IR 15

[X] Au standard de la société Démépro.

La standardiste : Socidté Démépro, bonjour |
M Pat : Bonjour, Madame, Je voudrais |~
parler & Monsleur Masson, s'il
vous plait.
La standardiste ; Qui, c'est de la part de qui ?
M. Prat Meonsieur Pilat.
La standardiste ; C'est 4 quel sujet ?
M Pilat ! Et bien, c'est pour notre
dossier Japan, :
La stariclardiste ; Un instant, s'il vous plait. Ne quittez pas.
La standlardiste ; le suis désolée, Le poste ne répond pas. Je peux prendre vos
coordonneées 7
M. Plat Oui, bien sar.
La standardiste : Pouvez-vous épeler votre nom, s'il vous plalt ?
M. Piat : PILAT. P comme Pierre, |, L comme Louis, A et T comme
Thérdse. Alars, mon numéro de téléphone est le 06.81.78.94.63.
Jattends son appel. C'est urgent.
La standardiste : Trés bien, c’est noté,
M. Pt ; e vous remercie,
La standordiste : e vous en prie. Au revoir.
2. VERIFIEZ VOTRE COMPREHENSION |
Un message téléphonique. ‘; WE ::nj?:;;;mms
Complétez la fiche message téléphonique. hsentle) 14cy. |
P d ‘ P . Coordonnéals) (n. f.lpl)
. Désolé(e) (adj.)
DEMEPRO Naté {acj)
Messafo Objet fn. m.}
, - . Poste (n. m.)
Urgent | | Rappaler 1 ! {3 Pouvolr (v.)
De:®{_] T Prendre (v.)
. » - e : Sulet (n. m.)
A: ) . Standard (n. m.)
Objet de I'nppet : Standardiste {n. fim.)
Urgent(e) {adj.) 9
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_UNITE 3

3. RETENEZ IR

" pPour saluer au téléphane {si ce n'est pas personned) @
Nom de la permnne, de la société ou du service, bonjour !

fippvl&r un carrespondiant

F'ﬁur df*mamiz-r a nwiw & qurﬂqu 1],

- a Monsieur Masson.
i au directeur financier.
a la responsable du service.

™. s

Bonjuur. je voudrais parler

Puur dam I nbjt‘:t da l apprl
C'est au sujet de / d'...
| ' C'est pour ...

Powr demander de Baive gpeetoue chose
- Vous pouvez ..., s'll vous plait ?
- Pouvez-vous ..., s'il vous plait ?

Four repondre & un e maercioment :
' Je vous en prie.
' De rien.

4. communiouez IR

*f

Roponddre & un corres ymnc! ant

: F-,}ur dwua “tndmr Et FIOETY
- - C'est de la part de qui ?
Y= Vous étes Monsieur / Madame /|

Mademmselle K|

t“'mw demander objet d'un appel

*‘3 C'est a quel sujet ?
l  C'est pour quoi ?
. v
Pour faire pativater

Ne quittez pas, s'il vous plait.

Un instant, s'il vous plait.
i
CPour dire que fs personng n'est pas
dispomble
Il / elle est absent{e) pour le moment.
Le poste ne répond pas,
11 /elle esten ligne / en réunion.

oL Pour demandsr Pautorisation

le peux prendre vos coordonnées ?
| Je peux ... ?

Fm;r GECLISOT o
| Je suis desole{e}
{,,\Excusez—moi.

& ® Voici des fiches messages téléphoniques. Jouez les situations & deux.

Réle 1 : Bruno Dubosc

Infoplits
Message

Rale 2 : la standardiste
JSociété GALLY
Message
Ugent [0 Rappeler X

; ﬂe:mﬂ ‘Tﬂﬂdrmmu”t T s wgl
LS A LNIF PP J.a.n..m Ty, oot
Objet de MNappel : L= sl

b S T

—*w‘tma

| Urgent X

| De: Virginie Lapeyre
| A: BruneDubose ([ cafs308082
| Objet de I'appel : un probléme informatique

Rale 1 : Martine }asmin

Rale 2 : la standardiste

38 » trente-huit
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[d Laissez un message aprés le

bip sonore !

m Voix de Juliette ;

1. ECOUTEZ LE DOCUMENT [l

2. VERIFIEZ VOTRE COMPREHENSION [l

« Bonjour, vous étes bien sur la boite vocale de Julictte Barré.
Merci de laisser un message aprés le hip sonore, »

quuur Juliette, c'est Marc. Je finis mon stage cette semaine
et je suis libre samedi. Nous pouvons aller au cinéma ou voir

une exposition I'aprés-midi. Le soir, je t'invite a diner, mais tu
choisis le retaurant. Je te rappelle... Salut |

| ) L €€ Le vocasuLaime
Marc préfére envoyer un mél pour inviter Juliette. Boite vocale (n. )
Complétez-le. Cholsir (v) '
TIE Polus puanina ; s ; , . Cinéma {n. m.}
@l et w L e -,l i ’, LI O l s | “g O | Elpﬁﬁiﬂl}n in. fJ
Salut Julictte, | Finir {v.)
Je ... mon stage cotte ... olors je suis ... samed!. L., nous polvons Lalsser (v.)
aller au ... ou volr una ... , El Je sow, je U... 4 ... . Esl-ce que tu es libre 7 Rappeler {v.)
Bises Stage (n. m.)
Marc Sonare {adj.)
PS: tu ... le restaurant | E ,’

3, RETENEZ [

| Pour inviter :

}e vous l t"invite a cﬂner ! au reﬂaurant. .

{ me parim ms attwih‘z wftumnw
' Voir une exposition / une pitce de théatre.
- Aller au cinéma / & 'opéra. -

Visrter un musée,

Fﬂur d@mandﬂr Ia disponibilité :
Est—a: que tu es f vous étes libre... / disponible.,. / 13 ... ?

. mmumusz [

1. Vous organisez une féte pour votre anniversalre.
Laissez un message sur la boite vocale pour inviter un{e} de vos ami{e)s.

2. Vous laissez un message sur le répondeur d'un collégue pour organiser une réunion.

trente-nouf « 39

CamScanner - Ligd @ gusalt



18] Vous avez un nouveau message
| 1. LISEZ LE DOCUMENT

o e udumqm:u S - | |
‘-glmr Eﬂ!m;m phuhri ,Hlfbp&rmmmm. J jﬂwm - ;},mm-! 5*'
w : (Sancios Damont %)
04 @ pmorimonsuxial com

B
| Objet - foordonnies — 1
|b  Prbces puintes : diste s cekguds
'“l Forpom par cefa b - Vﬁm!'sﬁ,» g b B - l i F sf T I ey l N ::’ &. My ,l

| Bonjour, ,
35 Nows devons fixer une dale de résnion avec les délégués. Eles-vous libre mands 7 ‘
1 Jen'ai pas les coordonndes de la sockté Alpha et jo dois téiéphoner & Madame Langlos, la respon-
sable (e venles,

Amxmsmmnémdmmm?

Morci o avance,

PS : ci-jont 1a listo des didégués

L

| 2. VERIFIEZ VOTRE COMPREHENSION [l

Reliez les énoncés par une fléche pour résumer la situation,

Sandrine doit lma. nrgamser une réunion avec les délégués.
Paul doit m b. confirmer un jour de la mmalne

u c. appeler la responsable des ventes.
Paul et Sandrine doivent md. donner le numéro de 1éléphone et 'adresse de Fentreprise Alpha,

1.RETENEZ IR € € L= vocasuLame
 Pour exprimer une obligation : Wﬂ {n. mi)
Je dols téléphener & madame Langlois. mv?}

Noui dwnns orgauiser une r{-umon - # Réunion (n. 1)

— T Vente b 3

”

" 40 . quarante
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Pour rédiger unﬂ méi

Poir €commencer

Madame / Mansigur ,
Neutre | Bonjour
Amleal : Bonjour + prénom

. Salut ]

Formel | Chére Madame / Cher Monsieur

Bisous / Bises / Salut

{Trés) cordialement
Sincéres salutations

Cerdialement
Bien & vous .

e

(Le vocabulaire infermaticque :
Envoyer

Répondre

Jeindre / Ajouter des piéces jointes
 Nouveau message

Exp. : expéditeur
Dest. ! destinataire
Chjet

Annuler |

[ 4. COMMUNIQUEZ
1. Pas mardi.

Vous &tes Paul Morisson. Répondez au mél de Sandrine {mardl, vous allez & Lyon, vous

fixez une autre date).

2. Invitation.

Vous allez présenter un nouveau prodult, Vous faites un mél pour Inviter un cllent a fa

présentation.

«» ® 3. Invitation & diner.

Jouez le dlalogue au téléphone.

: B | Rale 1

» Vous téléphonez Aun

collaborateur.

> \.‘uus'uérlﬁez quie vous dtes au
hon nuUmME&ro et vo
> Vous dit
une invitation &
(préciser le jour,

Vious proposez un
:n thame différent dans un mols
| (préciser le jour, Iheure, te lleu},

zla conversation.

un diner-débat
Fheure, le lieu).

> Vous terming

L’t‘:“""”w m.w:::: o 4

| Sy

us vous présentez.
es 'objet de votre appel:

diner-débat sur |

Réle 2
= Un collaborate
téléphone, S

> Vous répondez ay

VOus saluez, 1éléphane et

> Vous remerc| ‘
‘ _ €2 pouwr *Invitat
VQUS ﬂ?éms Wf&tfﬂﬂ-

pas disponib|
soir-14. Donnez 13 raison, £

> Vous étes libre.

. ,
Vous termines la conversation,

auarante ot un = 41
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UNITE 3 | | OUTILS LINGUISTIQUES

1 « LES prONOMS TE BT VOUS

Observez.

| Je te 1léphone Je vous téléphone
Hous te regardons | Hous vous regardons
Je timite Je vous invite

Hous t'appelons Hous vous appelons

Le verbe s'accorde avec le sujet.
:

2. PARCE QUE

Pour exprimer la raison ou la cause.

Je te 1éléphone parce que notre directeur arrive mardi.
1l arrive mardi parce qu'il y a une réunion,
It y a une réunion parce qu'il y a un probléme sur les ventes.

3. La rrEPOSITION A

Pour dire 4 qui on s"adresse.
& Paul, { * & + prénom ou nom propre)
/ au directeur, (- au + nom masculing
Je parle / Je téléphone \/»-; A Ja secrétaire. (-» & 13 + nom férmimng
> a I'hdtesse. [ * & I + nom singulier avec une voyelle ou h)
N aux délégués. (- aux + nom pluriel)

4. LEs IuDICATEURS DE TEMPS

e

Pour Indigquer un moment,

Avowdhui |  Cematin | Cetaprés-midi | Ce soir
Demain Demain matin Demain aprés-midi Deman sair

5- Le veasr POUVOIR

Pour demander une autorisation au demander de faire quelque chose.
Je peux laisser un message ? £ repeux  Mous powvons |
Vous pouvez épeler 7 Ed Tupeuxr | Vous pouvez

Fylipeut  lls peuvent
A Pouvoir + infinitif. =1 Elle peut | Elles peuvent

42 = quarante-deux
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6 Le vERRE DEWJIR

Pour exprimer I'uhﬁgmion /la nécesslté.

e dois 10léphaner & madame Langlols
Nous devons fixer un tendez-vous.

A\ Devoir » Infinitif.

7 nzg umazs en -nRE

Le pmte ne rﬁpond pas. * wrbe- REPBNHRE

Ie réponds | Nous réspondons
14 Tu réponds g'ubus répandey
11 !l répond ulls répontlent
%3 Elle répond ‘Ellcss répondent

8 Lt-:s vmnzs en iR

i
i

~ , { 1o dlois
4 Tudols  Vous deves
fdidoit s doivent
¥-1 Elle dot

-4 11 artend
¥-{ Ete anend

Je tinls mon stage, + verbe FINIR

-3 e fimis Nows linissans
3 Tu linis Vous finissez
-4 I finit lls firussent
.4 Elle Finit Elles fimssent

PRONONCEZ

~ OUTILS LINGUISTIQUES

Mos dioveis

| Elles cloivent

I'attents
*3 Tu attends | Vous allendez
% il5 attendent

' Elles allendent

. Motls atlendons

Jattends son appe| » yorbo ATTENDRE

- § Ie choiss
-] T chasis
3 1 ehoiat

1 Elle chamit

Vous chosisse?
[ £ hesisisnent
Elles chaisissent

1. Ecoutez £t harrez les consonnes finales qul ne se prononcent pas.

le voudrais parler a monsleur Masson.
Le poste ne répond pas. Je peux lalsser un message 7 Vous pouvez épeler votre nom ?

Un moment s'il vous plait |

Faites |a liste des consonnes flnales non prononcées et répétez les phrases.

2. Ecoutez les dges et répétez en respectant les enchalnements et liaisons.

Quarante ans
Cinquante et un ans
ant-deuxjm
Soixante-trois ans

CamSeanner -+ Wgb i sl

Tu cholsld e restaurant. + wrbe CHOISIR

| !
| Nows choisissons |

|

© Volr aussi les exerclees de grammaldre de Funitéd 3, p. 148,

Trente-quatre ans Quatre-vingt-sept ans
‘Soixante-cing ans Dix-huit ans
Trente-six ans Cinquante-neuf ans

quarante-trois = 43



Téléphoner en France

L3

04
....__‘hwﬁwfj

I.es numéros d'urgence sont :
~1e 15 @D : le SAMU (service

| d'mde Médicale d'Urgentn)
-le 17 ‘ll : la police

~le18 w=': les pompiers

>»» CAS PRATIQUE )>>> CAS PRATIQUE

En France, composez 01, 02, 03, 04 cu 05
selan la région.
Vous composez e 06 pour appeler un portable.

Les numéros verts sont gratuits el commen-
cent par 0 BOO, comme par exemple :

Crom-Roune ecoute GERTRY )

A\ Attention : les autres numéros en 0B ont
un tarif spécial {cher).

Le numéro des renseignements a six chiffres.
C'est Je 118 + troils chiffres (1l faut choisir un

opérateur).

> Dans chaque situation, quel numéro appelez-vous ?

44 . quarante-quatre
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Epeler au téléphone

A comme Anatole 'comme Henri i gomme Oscar V comme Victor

F comme Berthe | comme Irma i comme Pierre W comme William
{ comme Célestin } comme Joseph L comme Quentin “ tomme Xavler
D comme Daésirs h comme Kléber R comme Raoul f comme Yvonne
E comme Eugéne | comme Louis 5 comme Suzanne Z comme Zogé

F ecomme Frangois 3 mmrﬁe Marcel T comme Thérése

(- comme Gaston M comme Nicolas - comme Ursule

> Et dans va’crer pays ? tonﬁmem épelez-vous aﬁ" téiéphané

Le savoir-vivre au téléphone

Dix régles de politesse.

» Laisser sonner sept fois avant de raccrocher,

* Respecter les heures d'appel : de9ha2ih

* Ne pas téléphoner le dimanche.

* Ne pas appeler aux heures des repas : emre 12h30et13h 30 et 19 h 30 et 20 h 30.

* Raccrocher le premier ou la premiére.

* Couper son téléphone portablelau restaurant, au cinéma, au théitre, au spectacle, pendant
une conférence, une réunion, dans un stade, un musée, un traln, en voiture...

* Ne pas déposer son portable allumé sur une table pendant un repas,

* Sélectionner une sonnerie discréte, le mode « silence » ou « vibreur ».

* Votre portable sonne en public:: s'excuser et s'éloigner pour parler.

* Parler doucement, inutile de crier |

> Quelles regles de politesse sont applicables dans votre pays ?

quarante-cing « 45
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UNITE 5 VOILA VOTRE CLE !

hotel.com

LISEZ LE DOCUMENT

[gﬂ Lvonum,.;,c%}

Central Hbtel * %

Adresse : 25, rue de la Liberté, 69003 LYON,
Métro : Saxe Gambetia ’

Tél: 04.78.10.12,16. Fax:04.78.10.12.17.
TARIF* DES CHAMBRES _ , . i
Chambre simple douche 1 parsonne 7O

Chambyre double salle de bains 2 personnas Bl
Chambre triple 3 personnes a1
Petit déjeuner ' HED €

* Tarif par chambre &1 par ruit

Taxe de séjour incluse dans le pmr. des chambres. Ouvert toute |'année,

DESCRIPTION

Dans un beau jardin, 4 cité de la gare en centre-ville, fa Central Hate! propose un accueil
personnalisé et un service exceptionnel. La décoration est agréable, les chambres sont
conforiables, avec de jolies salles de bains,

Accés facile a I'aéroport ; métrd. bus et framway a proximila.

PRESTATIONS

Téivision [T3]  Téléphone [G]  Animaux acceptes [E‘ Parking privé [E}
Connexion Internet possibie dans les chambres |2 ——

2, ~fmﬂez VOTRE COMPREHENSION

Vrai ? Faux 7 Gu non précisé ? Cochez la bonne répunse‘
Vrai | Faux | Non précisé

1/ Pour deux personnes dans une chambre

double vous allez payer 166 € (83 € x 2).

2/ Vous devez payer une taxe supplémentaire.

3/ Le petit déjeuner est inclus dans le prix.

| 47 Vous pouvez diner dans I'hdtel.

5/ Vous pouvez réserver de janvier & décembre.

&/ L'hotel accepte les animau

[ 77 Chétel est prés d'une station de métro.

B/ Vous devez aller a I'accueil pour envoyer des méls.

62 - sowante-deux
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3. RETENEZ [

Pour dirc 13 catégorie a
| C'est un hotel 2 étolles.
Pour Indiguer la locatisation
_ dans un beau jardin

C'est un hatel << en centre-viile

Une chambre .--— Simple / double / triple

La taxe de séjour est incluse / comprise.
Le petit déjeuner n'est pas compris.

4. communiQuez Il

&'® Visite d'un collégue.

- & proximité du métro |

Pour dire lo prrix obe ba chambre ; ‘
Le prix de la chambre est de 83 € par nuit / 1a nuit. |

Pour décrire une chambire d'hotel ot <on comfort @

—avec un grand lit f un lit double

it
i

€ €& vocasuLaiRe
Accds (n. m.)
Accueil {n. m.}
Description {n. f.)
Exceptionnel{le) (ad].}
Facile (ad).)
Fax {n. m.)
Jardin{n. m.)
Jolite} {ad|.}
Quvert{e) {ad].)
~ Personnalisé{e) (adj.)
. Personne (n. {.)
Petit déjeuner (n. m.)
Prestation (n, f.)

| fortabl le de bains/ douche  nesomation,
‘ .-—-tonfortable - 5alle de bains / douthe  Réservation (n. f.)
Une chambre <=7~ . AVEC_ teléphane / télévision ' Tout(e) (adj.) 9

Un colliéggue francophone dolit séjourner dans votre pays. Jouez la situation & deux,

\ role 1
» VOUS 1eléphonel A
unte) collégue.
» \ous devel shjourner
dans san pays Bt vOUS
| cherchez un hotel.

» Vous pose des que:;
tons sur 1a sltuati?n .
'hétel, 185 prestations e

les prix.

votre ville

qQuestions
| de i'hate),

de falre 14

e —

Réle 2
Le francophone

e,

rmer -ﬂani

‘ et vous connajs.
| 582 un hatel, als

> Vous réponder aux

ur Ia situation

les presta tio
‘ n
et les priy, Vous propme;

éservation,

| = Unfe} coliéeg
| Vous téléphon

> I doit séjouy

CamScar
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R
Central Hétel, bonjour !

1. ECOUTEZ LE DIALOGUE [

Central Hotel, bonjour |

R} Lo recoptionniste .

La cbonte . Bonjour, Monsieur, je voudrais
: réserver une chambre double
pour deux nuits.
Le réceptionniste | Oui et pour quand ?
la chente . Pour les nuits des 24 et 25
février.
Le réceptonnste Vous souhaitez une chambre
avec douche ou salle de bains ?
La chente : Avec salle de bains.
Le réceptonniste Bien. C'est a quel nom ?
La chente : Alors, monsieur et madame Grassin.
Le récepbonniste Vous avez un numéro de téléphone ?
La chente - Oui, c'est le 04.45.32.95.04.

2. VERIFIEZ VOTRE COMPREHENSION
Complétez la fiche de réservation.

Central FIGHE BE RESERVATION
HOTEL |

Date d'armvée ; _i Date de dépan :
Nombxe de personnes ;- Noimnbroe da nuts |
Type da chambwe : ' 1
Coordonnées : Nom : Prénom :
Socikid : |

Té Mabille Fax :

Pour quand ?
Pour combien de nuits 7

Pour demander des détails concernant |
la réservation d'unc chambre :

Avec ;iu’q;herqu ;aﬂ: dg bains ?

| la reservation d'une chambre :
& Pour les nuits des 24 et 25 février.
' Pour deux nuits.

| Avecsalle de bains ?

| C'est & quel nom ?

| Cest pour quelle société ?

Pour demander les coordonnées :

| E Pour donner les coordonnédes @
.| C*est au nom de monsieur et madame

?‘f Grassin.
1| Cest pour la société ...
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4. coMMUNIQUEZ [l

&® 1. Une réservation a faire,

Vous &tes I"assistante de la société Bacali. Vous devez faire une réservation par téléphone
pour deux commerciaux de votre société. Jouez la situation & deux.

B

Réle2 | aamzi BACALI | ~"°*=uh BACAL] !
* | Lassistante | Guillouma MORIM Marie VAUFREY
‘ Commarciol d et cicly

1% es e il ol £
1% bendsrd i Lapssiin I"‘u Bay B

:ﬂi‘:;'“ cartes pm:essinnnelm Yot 02 ,‘., L}.f'ﬂlf . e
es deux commerciaux. (el e ———— ke

B
oo
i it

2. Vous avez les chambres 234 et 238. ,
Guillaume Morin et Marie Vaufrey arrivent & I'hatel. Retrouvez le dialogue.

{ 10ui, & quels noms ?

[ 1 Au deuxidme étage. Voici vos clés.

[ | Guillaume Morin et Marie Vaufrey.

{1 C"est pour quelle société 7

[J Bonjour, Mademoiselle, nous avons réservé deux chambres.

(] Alors, vous avez les chambres 234 et 238.

7 Trés bien, vous avez demandé une connexion Internet dans vos chambres ?
La société Bacali.

1 Bonjour, Madame, bonjour, Monsieur.

[ Owui. '

1! Elles sont a quel étage ?

X3 tcoutez le dialogue et comparez avec vos réponses.
& ® Jouez le dialogue 4 deux.

Je peux visiter ?

[ 1. £COUTEZ LE DIALOGUE [l Yo

Xl Le dent: Bonjour, Madame, je

cherche un appartement
a louer.
L'agent immobidier : Trés bien. Alors, vous
recherchez combiende [ ™ .
pidces 7 — G
te dient : Je voudrais deux chambres et un séjour,
t'agent immobider : Un trois pi¢ces donc. Alors, euh... Jai un appartement dans le
centre-ville et un autre & cdté de la gare.
Le chent Ah non, je préfére le centre-ville. C'est & proximité du métro ?
Lagent immobidier Ah oui ! C'est & 200 métres.
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le chent . lestgrand ?
Lagent immobiher : Qui. il fait 70 m’, Alors, il y a un grand séjour de 25 m’, et deux
~ chambres.
Le chent : Et quel est le loyer ?
L agent ymmobilier ; Alors, le loyer... 750 € par mois hors charges.
Le chent Hmm Je peux le visiter ?
L'agent wmmolbuder : Cui bien sor, j'ai les clés.
€ € L= vocasuLARe

"VERIFIEZ VOTRE COMPREHENSION I

Appartement (n. m.)
Ascenseur {n. m.}

Quel appartement vont-ils visiter 7 Balcon {n. m.)

‘ ‘s irges (n. f.
| LILLE ML E0000 s BIOCER. gzugﬁag(g (n? m.)
Centre, proximité gare. F3, au 10", balcon avec Chercher (v.)
belle vue sur Lille, grand séjour, cuisine équipée, Entrée (n. 1.)
2 chambwes, salle da bains, W.-G séparés. Garage Fermé(e) (ad].)
fermé au sous-sol. 750 € / mois + charges. Garage (n. m.}
03.20.59.21.53. Gazi{n. m)
' Individuel(le) (adj.)
Louer (v)
Loyer {n. m))
Parquet (n.m.}
ascensewr : entrée, séjour 25 m?, cuisine, 2 chambres Pibces (n. 1)
donl 1 petite, salle de bains,: W.-C shpards, Séjour (n. m.)
Chautiage gaz. parquet. Libre 1/04. 750 € / mois Visiter (v)
hors charges. 03.20.38.47.22. Vue [n. £.) 9 ’
3. RETENEZ Lr:‘i

?’nur décrire un appartement d
Le type d'appartement : un studio, un F1 (une piece), un F2 (deux piéces)... meublé, non meublé.
Les piéces : 1l y a une entrée, un séjour, une chambre, une salle de bains, une cuisine.
La surface : L'appartement fait 70 m* {métres carrés).
o La cuisine est aménagée [ équipée.

'aménagement : < Il y a du parquet / de |]a moquette au sol.

: . T Le chauffage est électrique / au gaz.

L}-ﬂ prix : Le loyer est de 750 euros par mois hors charges / charges comprises.

7 .
Pour compter jusqu’d mille ;

300 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 70 | 600 | 900 | 1000
deux | trois | quatre | cing six sept | huit neuf

cent | onts | cents | cents | cents | cents | cents | cents | cents mille
A 80 = quatre-vingts | 200 = deux cents
89 = quatrevingt-neuf 245 = deux cent quarante dnq

Cent et vingt s'écrivent sans S quand il y a un nombre derriére la centaine ou la vingtaine.
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4. COMMUNIQUEZ

1. A louer.
Vious proposez votre appartement ou votre maison a louer & des expatriés frangals. Ecrl-
vez ['annonce,

«® 2. Cherche appartement A louer.

Vous cherchez un appartement pour six mois : un deux pidces meublé. Vous téléphonez &
une agence immobilidre.
Jouer la situation & deux. Aidez-vous des annonces.

Joli 2 pitces bien aménagé. Séour 20 m' trés Réle 1
clair el calma. Cuisine équipée. Beaucoup de Le client
charme. 3° ¢lage. Cave. Parking. :

Loyer : 610 € + charges

[ borg S8 MRt : ——
6" #tage avec ascensour dans immeuble de
standing. Vue splendide. 2 pidces, séour avec
cuisine améncaing, gronde safle de baing.
Grond balcon. Excellent état, Garoge.

Loyer : 783 € charpes comprises

3. Un loyer A payer.

Monsieur Hervé falt un chéque de 638 € pour payer son loyer.

Son propriétaire s"appelle Monsieur Lefaure. Remplissez le chéque & sa place.
Le nom de la jtmnqw du tiularre du comple

Le nom du . e 4 / La somme en leltres et b somme en chiffres

. | | >
/’ | ; | | o |
Paysis santrs e //

- —— 1 o Ko S i § T DA

D '

P an Foworn

m':fmm m’; AIRE . 1 "
ANOUE POP GPTE N, 315 85 1485

Eﬁ'&%?x’“#&?m M. FRANGOIS HERVE T Merne
Ak 10, rue de la Libération

oeT 1'89 #5000 LYON he)

#2NGaE w2LANNIN 2YNne !‘J[jli!::?l:?i’[ﬂ&:i: ﬁ'tiu},
| V

‘ Le keu et la date du chique
L'adresse de I'agence boncare "

Le nom et ladresse du titulaire du comple La signature du titulaire du compte
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Bureaux a louer

1. 1seZ LE DOCUMENT [ Mom el avesie do 1 expediicur

.

IMMOBISSIMO
25, svenue du Pare
95032 Cergy-"ntoise
* Tél 1 01.39.78.02.03. - Fax : 01.3040.03.29, :
| Nom et
identification ‘ Frédérie Martin P
ae gcmi& « Société Guichard — destinata
on répand 25, Plaisance
‘ ., 1400 Yverdon - Suisse
identification_ | Yo% rél. : v [ lettre du 26/02
delaletre | ~Nos réf. : MP/CP L-leyelrd
que I'on écrit ‘ Cerzy-Poatoise, le 5 mars="" | d'expédi
ol t_,_xﬂhjel + bureaux i lm}er
de la lettre '
Titre de cvilité Monsieur,
Introduclion — —  Comme suite 3 votre demande, j*ai visité des bureanx i lover A Cergy-
L. Ponloise.
—  Ils somt situds dans un trés bel immenble 3 proximité de ta gare. [y a
une salle de réunion el ¢ing bureaux individuels. Ils sont bien aménagds €1
je les trouve asse2 spacieux, La salle de réunion ost un peu petite muais je la
trouve trés fonctionnelle,
Développerment — Je trouve gue les papier peints ne sont pas trds modermes, mais je pense
que vous pouves les chunger.
I'ni rencorted Je propridinire. Les anciens locataires sont patis la
L semaine dernidre. Les Incaux sont done libres tout de Suile,
Conclusson —l—— —__ Ju reste & volre disposition paue kol renseignement complémentaire.
Formule de | ———" Je vous prie d'agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.
politesse " ‘ | |- sinatan
La pérante =] sgnatun
, Claot | | teocm
Cathenne Pinot_| rom el
SO e
SARL au capital de 75 000 curm - RCS Versaifles B M0 ITH 112
Site Dternet @ wws brtebissimne ff

| 2. VERIFIEZ VOTRE COMPREHENSION [

Dites quels sont les points positifs et négatifs des bureaux.
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3.RETENEZ [

CPour commencer une lettre formuelle
Monsieur  Madame
. Monsieur le Directeur / Madame la Directrice {(pour une personne avec un titre)

Pour terminer une lettre formells avee une formule de politesse
Je vous prie d’agréer, Monsieur / Madame, mes salutations distinguées.

Pour parler d événements passes®

Hier, j'al visité des bureaux.

J'al rencantré le propriétaire,

Les anciens laﬁata{res sont paﬂis la s&maiﬂe derniéreq ('er les outits hnqulnlqm:i, p m}

>‘ ﬂﬁu‘r dﬁnmw L n;:ﬁnims .

Je trouve que les papiers peints ne sont T ;

pas trés modernes. “ LE VOCABULAIRE )
 Je pense que vous pouvez les changer. [ Aménagé(e] (ad}.) Papier peint (n. m.)
. . Changer {v) Penser {v.}

- — . Fonctionnel(le) {adj.)  Propriétaire {(n. m¥.)
la sat!e de réunion est trés fnnctinnneﬁe Local / locaux {n. m.)  Rester (v.)
- Les bureaux sont assez spacieux. Locataire {n. m.A.) Salle de réunion (n. f.)
. La salle de réunion est un peu peme. | 9

4, COMMUNIQUEZ IMMOBISSIMO
1. Objet : location de bureaux, Catherine PINOT
Répondez & madame Pinot pour demander des Informa- Chérame
tions supplémentaires (surface, étage, ascenseur, prix...). _—
”"“‘fg;ﬂ;;‘lj;:‘w Tet: o W s g

bax i, wmmw

S
S i

T

-® 2 loud |

Aprés un mois de recherches, vous avez trouvé un appartement. Vious racontez vos recher-
ches & un collégue (petites annonces, appels aux agences Immobllidres, lettres, rendez-
vous, visites...} et vous décrivez votre nouvel appartement. Jouez la situation,

1 § j 1k
o Y A" 1 AN
* Powd i - g, et Tag
)

buenag
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UNITE 5

1. LES ADIECTIFS QUALIFICATIFS

Pour décrire,

Les adjectifs qualificatfs s'accordent avec le nom.

Awvee un nom & - Avec un nom
M“ un nom masculi masculin plurlel | AA"E; un nom férrnm-in; _ {éminin pluriel
' grand qrands : grand- grand-s
petit petit petit petites
anréable argrtahles agréable agréalbes
exceptionnel exceplinnnels pacephonne| - exceplionnelles
normal NOKTaLY norrmale normal: s
S SPACITL X SR ‘ Ff[}w}{({if‘ll'-ﬁ’!

i beau! bietle # beaux ¢ bofles,

mais un bel immeutile (hef devant un nom masculin avec une voyelle),

nouveall # nouvelle f nouveaus § potveles, mais un npouvel appartement.
Lacjectil gqualificatif se place en general aprés le nom.

Un grand jardin
Une petite entrée

Iy & des excephaons | grard £ po

Les adverbes ; trés / assez / un peu...

I est possibile de peciser la description avec des adverbes, Exernp

2- Le passt compost

tit § beait £ joli.. se placent avant le nom,

lo : Jo les trouve assez SpaciBux.

Pour dire, raconter des événements passés.

! o
Nous avons

yiutt
réservd

dey bureaus la semaine dernidre.

une chambre.

| Avolr au présent + participe passé_

Je SUIS
Les locataires | sont

~ aliefe)
paitis

Etre au présent + participe passé

a l'agence,

hier.

¢ Pour conjugquer - étre et avalr + parlicipe passé du verbe principal.
« La majorité des vetbes se conjunuent avec avalr.

A Les verbes sulvants se conjuguent avec &fre : aller, arriver, descendre, devenir, entrer, manter,
i mourir, naitre, partir, passer, rester, retourner, sortir, tomber, venir,
Le participe passé conjugué avec étre s’accorde avec le sujet.

3-5 LA FORMATION DU PARTICIPE PASSE

Verbes en -ER Verbes en -IR Autres verbes
Travailler ¢ travaillé Partr  + panii Vouloir  + voulu Faite + fait
Rencantrer -+ rencontré Choisir  + choisl Pouvoir  + pu Eerire s it
Aller -+ allé Finir « fini Voir 1] Metire s
Aimer » airmé Venir -+ venu Lire -+ lu Prendre - pris

4. Les ADIECTIES FORMES AVEC UN PARTICIPE PASSE

Pour décrire.

La cuisine est équipée el aménagée. L'hétel est ouvert.
Equipée, aménagée, ct ouvert sont des participes passés utillsés comme des adjectifs.
Ces participes passés s‘accordent avec les noms.
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OUTILS LINGUISTIQUES

5 LES INBIEATEU!IS DE TEMPS DU Msse

Pour situer un événement dans le passé

Lannée - _ .. dernidre Le mois — darnier
La semaine =~ ; Lundi -~

Hier matin / aprés-mich / soir

6- LINTERROGATION DE FORME STANDARD

Pour poser des questions.

Uinterrogation totale (oul / non) Avec |es mots interrogatifs
Est-ce qu'il y a un ascenseur 7 Quand est-ce que tu pars ?
Est-ce que la cuisine es! équipée ? Ol est-ce que tu habites ?

Est-ce que vous venez ? D'ol est-ce que vous venez ?

7. LES PRONOMS COMPLEMENTS u’nénm omect LE, LA, LES

Pour éviter la répé&tition.
Jai[un studio] | et jeflelioue. ' {= o knue_t& studio.)

Voldm elial frouve supetbe. (= Je trouve la chambire superbe )
| avisité fa maimn mars il nefilsime pas. (=1l n*aime pas la maisan,)

Ce sontfes ds] | jo bes]prends. (= Jo prends Ies clés )
Le pour remplacer un nom masculin singulier. La pour remplacer un nom f#minin singulier.

L' pour remplacer un nom masculin ou féminin singulier quand le verbe commence par une voyelle.
Les pour remplacer un nom pluriel {masculin ou 1éminin).

8. comsien pe

Pour demander [a quantité.
Vous recherchez combien de pléces 7 Combien denfants avez-vous 7

- © Voir aussi les exercices de grammaire de 'unité 5, p. 150.

| PRONONCEZ
- lLleson le].
~ 7 Ecoutez et répétez les phrases,

Voila votre clé.  Volla la clé de chez vous.,  Vous allez payer le loyer,
La cuisine est équipée.  La chambre et e salon sont meublés,  Vous voulez visiter ?

Comment s'écrit le son [e] ?

L1 2. Ecoutez et cochez la phrase entendue.,

Aujourd’hul | [a] | Hier [e])
| Jo prépare sl préparé_ |
Je visite | Val visité

Je travallle | Jal travaillé

Je mange J'al mangé

soixarle et onze s 71

CamScanner - lwisd > swaall



UNITE 5 [LEERES CULTURELS

Une question d'étoiles

En France, les hdtels sont classés en six catégories.

NC (non classés) : hétels bon marché, confort simple.

* (une étoile) : hitels de bonne tenue,

% % (deux étoiles) ; hotels confortables.

* % & (trois étoiles) : hitels trds confortables. A la réception, on parle au moins deux
langues étrangéres. '

* %% & (quatre étoiles) : hotel de tuxe. Il y a un restaurant, un mini-bar dans la chambre,
des chaines de TV internationales, une connexion Internet...

* %% %% (cing étoiles) ; héotel de grand luxe. lls proposent par exemple :

des appartements ou des suites, un garage, une salle de sport, un spa ou piscine

et de multiples services camme le service de repas dans la chambre, la blanchisserie,
la plage privée, le voiturier...

Le prix moyen d'une chambre d'hétel *#* en France est de 40 a 80 €.

> Et vous, dans guelle categorie d'hotel logez-vous en voyage
d'atfaires 7 Et pour faire du tourisme en France ? La plage privée du
= Negresco », hitel *****

s Quels sont les prestations importantes pour ¥ous 7
Q P P €sp A Nice sur la Cole d"Azur.

> Dans votre pays, quelles sont les formules d’hébergement
possibles, de quelles catégories, avec quels services 7

PR e e
e M‘u‘*u‘ |

_ . ‘,rﬂf-l‘u 3
s arry ' ;”d
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Un locataire averti en vaut deux !

Comment trouver un logement 3 louer ?

En France, il y a des offres de location dans des journaux et des sites Internet mais 90 %
des offres viennent des agences immobiliéres. |

Pour louer directement a un particulier, il y a des sites et des journaux spécialisés :

De particuliers a particuliers par exemple.

Comment louer un appartement ?
En France, pour louer un appartement, vous devez :

» payer des frais d'agence {un mois de loyer sans les
charges) quand vous louez par une agence immobilidre.

» verser une caution : une somme égale & deux mois de
loyer. C'est une sécurité pour le propriétaire.

» payer un loyer d'avance.

= signer un bail : le contrat de location valable 3 ans.

= faire un état des lieux : ¢'est un document avec I'état de
I'appartement ou de la maison quand Yous emménagez.
« respecter un préavis : c'est-a-dire prévenir trois mois
a Favance le propriétaire quand vous quittez I"appar-
tement cu la maison (un mois pour un meublé) par lettre
recommandée,

> Dans votre pays, dans votre ville, est-il facile de
trouver un logement 3 louer 7 |
> Comment faites-vous pour trouver une location 7 |

> Quelle somme devez-vous verser ?
> Quel est loyer moyen pour un studio, pour un trols
pieces, pour une maison ?

}}} CAS FR&TIQUE }}‘* CAS PRI t.Hui

Vuus louez un appartement de deux piéces dans une
irille frangaise. Le loyer est de 520 euros + 50 euros
de charges. Vous devez faire un chéque A I'agence
immu&lliérai

R i i

> Combien dmz -vous vemr le premier mois, e;uam:i
. vousemménagez T
. Vo rkﬁgzz !e d'uéque {utilisez le modéle de
théque de la page 67).
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Umrt 5

1. Lisez le guide. ERIH
Vous cherchez des informations sur un hétel.
Cholsissez le numéro de I'hatel pour chague énoncé,

b Hatel de Lo Puste # | 2 Vawrsng Hatel & & 3 Hestellero de by Faret & & &

Facile d"accés par les lransparls en el s fud encenire-ville, 3 400 | A 20 km du centre-villa, Facile d'accés
commun. % chambres simples | métres du Palais des congrds ot | en vollure,

avec dauche, 25 chambres doubles | & 15 min. de la pare, a0 chambires persannalisées,
avec saile de bans. Décaration | 45 pelites chambres toul confort, Hatel da charme.
moderne, équiptes de mobiller contem- | Restaurant, [WII
Téléwsion 23] Bar. Restaurant '@ | porain, | Parking prive. | P]
Connexion Internel | ) Sans rostaurant. De BY & 105 curos,
De 45 & &8 euros. ‘Mo 42 3 75 curos. Fermeture annnelle en lévrier.
Quvert d'avril & octobre. Ouvert taule I'année.
al Il y a un bus ou un métro & proxlmite | n...
B I nfest pas perssible de déjeuner | n..
of Vous penavez trouver une chambre 3 50 euros | n..
l U'hdted est b L mos par an v n"...
of Uhdstel ne se trouve s dans | ville ; ...

¥ I'hésted propose des chamibires pour personne seule . n®..,

£X3 2. Une enquéte de satisfaction. [ BH
Des clients donnent leur oplnion sur des hdtels pour un guide touristique.
Ecoutez les énoncés et dites de quol ils parlent. Cochez dans la bonne colonne.

Personne | La situatlon de hétel L'accueil Les chambres Les prestations
| :
2
1
4
5
]
*

IX13. A la réception d'un hatel. Bl K5
tcoutez et cachez la bonne réponse,
1/ Comblen de nuits reste le cllent ?
o C1Une nuit.  b/LY Dewconuits: ¢/ T 1 Trois nuits,

2/ Quel type de chambre propose la réceptionniste ?
a/1 | Une chambre double avec douche. b [ Une chambre simple avec salle de bains.
/[ Une chambre simple avec douche.

3/ Quelles sont les dates de réservation 7.
AliDu13automa B/ IDul6au22 mai, ¢ {1Du6 au 13 mai,
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