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 لمحة عن علم تحليل البيانات
نظ  ادارة ق اعرد ال مانرا ت تررد فري مفرايم  تتللرب  رلللمقرررا  فري السرن ا  السرا ق    في إطار دراستنا 

 .منها عل  تحلمل ال مانا  أذياننا اللدمد من التساؤلا  عن علاق  يذه اللل    لل   حدمث  أخرى ت 

حمث متللب يذا اللل   مجالا  متلرددةت  أحرد أد اترر  رنرام   علماً متط راً ت   ملد عل  تحلمل ال مانا   

كان لا  د لنا من أخذ  لمح   سمط  عرن يرذا ت لذا  SQLالاكسلت  الأكسست  لغ  الاستللاما  الهمكلم  

 اللل .

 :مقدمة-1
نا  مت  من ال ما ك منتملم ن  ام  2,5ما لا مقل عن  في ظل عصرنا الغنيّ  ال مانا ت  تشُمر دراسا  أن

على استغلال ال مانا   أفضل شكل ممكن؛ أحد مق ما  النجاح  ة المنظما إنتاجها م مماًت تلد قدر

 .أ لًا تحلملها ى المدراءتستفمد من تلك ال مانا ت مجب علالرئمسم  لأي منظّم .  لكي 

لا تعني أي شيء في الواقع لذا كان لا بد من تحليلها واستخراج ذه البيانات الضخمة في شكلها الأولي ه

المعلومات المفيدة منها وهنا يأتي دور علم البيانات الحديث الذي يعالج كل جزء من البيانات التي يتم 

 .إنشاؤها اليوم لتطوير وتيرة الأعمال واتخاذ القرارات الصائبة والموثوقة التي تعتمد على هذه المعلومات

 ال مانا   شكل فلاّلت فإنها تضع حلمل ال مانا  جزء حم ي من إدارة أي عمل ناجح.  عندما تستخد  ت

اتخاذ القرارا  فمما متللب  تحسمن عملم   لمنظماته لصحمح نح  فه  أفضل لأداء على الطرمب ا المدراء

 المستق لم .    المنظم  أنشط

 ما هو علم تحليل البيانات:-2

على أنها عملم  ترتمب  تنقمح ال مانا   Data Analysis مل ال مانا  أ  الـنستطمع تلرمف تحل

لاكتشاف ملل ما  مفمدة لاتخاذ قرارا  خاص   مجالا  ملمن  مثل المال  الأعمالت الصح   غمريات 

 الغرض الأساسي من تحلمل ال مانا  ي  استخراج ملل ما  مفمدة منها  اتخاذ قرارا  مؤثرة  ناءًا 

أي أن محلل ال مانا  مستخد  عل  تحلمل ال مانا  في التلامل مع ال مانا  الضخم  لاستخراج ت علمها

ملل ما  مفمدة منهات  ذلك  طلب من الشركا   المؤسسا  الك رى التي لدمها يذا الك  من ال مانا   ت د 

 .تحلملها

  ارا  الأعمالمجال تحلمل ال مانا  كشكل من أشكال ذكاء الأعمال أ  ما ملرف استخ  ملد

Business intelligence  اختصارًا  BI ت  ي  عل  مستخد  لحل مشاكل  تحدما  ملمن  داخل

المؤسسا   الشركا ت  تكمن أيممتر  ق تر في اللث ر على مجم عا   أنماط ال مانا  التي ممكنها أن 

https://cloudtweaks.com/2015/03/how-much-data-is-produced-every-day/#:~:text=The%20amount%20of%20data%20is%20growing%20exponentially.%20Today%2C%20our%20best%20estimates%20suggest%20that%20at%20least%202.5%20quintillion%20bytes%20of%20data%20is%20produced%20every%20day%20(that%E2%80%99s%202.5%20followed%20by%20a%20staggering%2018%20zeros!).
https://cloudtweaks.com/2015/03/how-much-data-is-produced-every-day/#:~:text=The%20amount%20of%20data%20is%20growing%20exponentially.%20Today%2C%20our%20best%20estimates%20suggest%20that%20at%20least%202.5%20quintillion%20bytes%20of%20data%20is%20produced%20every%20day%20(that%E2%80%99s%202.5%20followed%20by%20a%20staggering%2018%20zeros!).
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الم ظفمن أ  المنتجا  تخ رنا  شيء مفمد  ملائ  ح ل مشكل  أ  أمر ملمن من اللمل مخص اللملاء أ  

 .إلخ…أ  المخز ن 

 لا مساعد يذا اللل  على فه  السل ك الماضي فحسب  ل ممكّننا من التن ؤ  الاتجايا   السل كما  

المستق لم    هذا تك ن أي قرارا  تتخذ مدر س   ناءً على ما تخ رنا  ر ال مانا   لمس  مجرد قرارا  

 .تلتمد على التخممن  الحدس

 علم تحليل البيانات :أهمية -3
من خلال تح مل يذه ال مانا   .في عصر الملل ما ت أص ح  ال مانا  يي الأصل الأكثر قمم  للشركا 

الخا  إلى ملل ما  مفمدةت تستطمع الشركا  فه  عملائها  شكل أفضلت  اتخاذ قرارا  مدر س ت 

كن تح ملها إلى رؤى قمم  تساعد ف دلاً من أن تك ن ال مانا  مجرد أرقا ت مم . تحقمب نم  مستدا 

 .الشركا  على التنافس  فلالم  في الس ق

يذه ال مانا  التي تجمع  كمما  مه ل  يي  احدة من أي  أص ل الشركا  التجارم   أكثريا استراتمجم  

التنقمب في يذه ال مانا   تحلملها  فهمها مساعديا على استخراج كن ز منها  ت كما أن  عال  الأعمال في

 يذه الكن ز يي ملل ما  قمم  تساعد أصحاب اللمل على اتخاذ أفضل القرارا   تط مر الأداء  شكل 

 .مضم ن

لا تقتصر ف ائد تحلمل ال مانا  على فه  سل ك اللملاء فحسبت  ل تمتد لتشمل تحسمن اللملما   

من خلال تح مل ال مانا  الخا  إلى تقارمر  .شغملم ت  اكتشاف فرص جدمدةت  اتخاذ قرارا  مدر س الت

 اضح   م جزةت ممكن للشركا  الاستفادة من يذه الرؤى القمم  لتحقمب أيدافها التجارم   النم  في 

 .س ق تنافسي

 هم الجهات التي تعتمد على تحليل البياناتأ -4
o ال ن ك. 

o لا شركا  الاتصا. 

o  شركا  الأد م. 

o ك ار المصنلمن. 

o  الجاملا. 

o   مخت را  اللل. 

o منصا  الت اصل الاجتماعي. 

o  م اقع التجارة الإلكتر نم. 

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/business/
https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/business/
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 :أدوات تحليل البيانات الشائعة -5
تتوفر مجموعة واسعة من الأدوات التي يمكن استخدامها لتحليل البيانات، ولكل أداة مزاياها وخصائصها 

بة لمجموعة متنوعة من المهام. إليك بعض الأدوات الشائعة المستخدمة في تحليل التي تجعلها مناس

 :البيانات

 :لغات البرمجة-أ

 : Python تلت ر Python  احدة من أكثر لغا  ال رمج  شل م  لتحلمل ال مانا   فضل مكت اتها 

تنظمف ال مانا  تتمح يذه المكت ا  للمستخدممن تنفمذ مجم ع   اسل  من المها ت من ت  الق م  

 . تص ريا إلى  ناء نماذج التلل  الآلي

 :Rلغ   رمج  أخرى شائل  جدًا في مجال الإحصاء  تحلمل ال مانا . تتممز R   مجم ع   اسل 

 .من الحز  التي تغطي جممع ج انب التحلمل الإحصائيت مما مجللها أداة ق م  لل احثمن  الللماء

 :أو تصوير البيانات أدوات التصور -ب

 : Tableau أداة ق م   سهل  الاستخدا  لإنشاء ل حا  ملل ما  تفاعلم   مرئما  جذا  . تسمح 

Tableau للمستخدممن  ت صمل ال مانا  من مصادر مختلف   إنشاء تحلملا  مرئم  ملقدة. 

 Power BI  :أداة أخرى ق م  لإنشاء ل حا  ملل ما  تفاعلم . تتكامل Power BI  شكل جمد 

 الأخرىت مما مجللها خمارًا جمدًا للشركا  التي تستخد   الفلل منتجا  Microsoft مع منتجا 

Microsoft. 

 :قواعد البيانات-ج

 : SQL همكلملغ  الاستللاما  ال  (Structured Query Language)  يي لغ  قماسم  للتفاعل

 .حلملهالاستخراج ال مانا   تحدمثها  ت SQL مع ق اعد ال مانا  الللائقم . تستخد 

 NoSQL  :  مجم ع  من ق اعد ال مانا  غمر الللائقم  مصمم  لتخزمن أن اع مختلف  من ال مانا

 .غمر المهمكل   ش ر المهمكل ت مثل ال مانا  النصم   ال مانا  المكانم 

 :أدوات أخرى -د

 Excel :على الرغ  من ك نر تط مقاً لجد ل ال مانا ت إلا أن Excel نطاق  لا مزال مستخد  على

 . اسع لتحلمل ال مانا  ال سمط 

 :Hadoop  منص  مفت ح  المصدر مصمم  لتخزمن  ملالج  كمما  ك مرة من ال مانا. 

 Spark طار عمل سرمع لملالج  ال مانا  الضخم ت م فر أداءً عالماً  ت سلاً:إ. 
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 :اختيار الأداة المناسبة يعتمد على عدة عوامل، بما في ذلك

 انا  الضخم ت قد تحتاج إلى أد ا  مثللل م :حجم البيانات Hadoop  Spark. 

 ال مانا  المنظم   شكل جمد ممكن تحلملها  استخدا  :نوع البيانات SQL ت  منما ال مانا  غمر

 .NoSQL المهمكل  قد تتطلب أد ا 

 إذا كن  ت حث عن  ناء نماذج التلل  الآليت فقد تحتاج إلى :المهام التحليلية Python  أ R. 

 مست ى مهارتك في ال رمج   تقنما  ال مانا  سمؤثر على اختمارك للأداة :مهارات الفنيةال. 

 لض الأد ا  مفت ح  المصدرت  منما ال لض الآخر متطلب ترخمصًا :الميزانية . 

 تطبيقات علم تحليل البيانات-6
 :لتسويقا-1

 ملاته ت مما متمح للشركا  مساعد تحلمل ال مانا  في فه  سل ك اللملاء  تفض :فهم سلوك العملاء

 .تط مر حملا  تس مقم  أكثر استهدافاً  فلالم 
 ممكن للشركا  استخدا  ال مانا  لتقدم  عر ض مخصص  لكل عمملت مما  :تخصيص العروض

 .مزمد من احتمالم  الشراء
 مساعد تحلمل ال مانا  في تحدمد نقاط الضلف في تجر   اللملاء  :تحسين تجربة العملاء

 .ا تحسمنه
 ممكن للشركا  قماس فلالم  حملاتها التس مقم  المختلف   تحدمد  :قياس أداء الحملات التسويقية

 .القن ا  الأكثر فلالم 

 :الرعاية الصحية.2-

 مساعد تحلمل ال مانا  في اكتشاف الأمراض الجدمدة  تط مر علاجا  أكثر  :اكتشاف الأمراض

 .فلالم 
 نا  لتحسمن دق  التشخمص الط ي  تقدم  رعام  مخصص  ممكن استخدا  ال ما :تحسين التشخيص

 .للمرضى
 مساعد تحلمل ال مانا  في تحسمن إدارة المستشفما ت مثل إدارة الم ارد  :إدارة المستشفيات

 . تقلمل  ق  الانتظار
 ممكن استخدا  ال مانا  لتسرمع عملم  تط مر الأد م  الجدمدة :تطوير الأدوية. 

 :المالية 3-

 مساعد تحلمل ال مانا  في تقمم  المخاطر الاستثمارم   اتخاذ قرارا  استثمارم   :اطرتقييم المخ

 .أكثر حكم 
 ممكن استخدا  ال مانا  لكشف الأنشط  الاحتمالم  في الملاملا  المالم  :كشف الاحتيال. 
 ذ مساعد تحلمل ال مانا  في ت قع التغمرا  في الس ق المالم   اتخا :توقع التغيرات في السوق

 .قرارا  استثمارم  است اقم 
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 ممكن استخدا  ال مانا  لتحسمن إدارة المحافظ الاستثمارم   تحقمب  :إدارة المحافظ الاستثمارية

 .ع ائد أعلى

 :مجالات أخرى 4-

 تحسمن تقدم  الخدما  الحك مم ت  تخطمط المدنت  إدارة الك ارث :الخدمات الحكومية. 
 نتاجت  التن ؤ  الصمان ت  تقلمل التكالمفتحسمن عملما  الإ :القطاع الصناعي. 
 تحلمل أداء اللاع منت  تط مر استراتمجما  الللبت  تحسمن التدرمب :الرياضة. 
 تحسمن تجر   التلل ت  تخصمص المناي  الدراسم ت  تقمم  أداء الطلاب :التعليم. 

اتخاذ قرارات أفضل،  باختصار، تحليل البيانات يمثل ثورة في العديد من المجالات، حيث يساعد في

 .وتحسين الكفاءة، واكتشاف فرص جديدة

 مستقبل علم تحليل البيانات:-7

لا شك أن علم تحليل البيانات يشهد تطوراً متسارعاً، مما يجعله أحد أهم العلوم في القرن الحادي 

القرارات  مع تزايد حجم البيانات وتنوعها، يزداد الاعتماد على تحليل البيانات لاتخاذ .والعشرين

 ، ومنها: الاستراتيجية في مختلف المجالات

 سيشهد اندماجًا أكبر بين تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي،  :الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة

 .مما يؤدي إلى ظهور نماذج أكثر تعقيداً ودقة في التنبؤ وتحليل البيانات

  البيانات بشكل فوري أمرًا حاسمًا في ستصبح القدرة على تحليل  بشكل سريع:تحليل البيانات

 .العديد من الصناعات، مما يتيح اتخاذ قرارات أسرع وأكثر استجابة

 مع تزايد أهمية البيانات، ستزداد الحاجة إلى حماية البيانات وتأمينها من  :أمن البيانات

 .الاختراقات والهجمات السيبرانية

 بيقات تحليل البيانات في جميع جوانب حياتنا، من ستنتشر تط :تحليل البيانات في الحياة اليومية

 .الصحة والتعليم إلى النقل والتسوق

 

 


