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 لمحة عن علم تحليل البياناتلمحة عن علم تحليل البيانات
تا ر في إطار  ر ستاا ر  طر  ر س تر ق    للمقا  س  فاي سلتا  س  سلتار ق    في إ ت  س  سل في سل فريم  االلب  مفاريم  االلاب  اللللمق  س   في  ظ  سرس ة ق سعار سل مر ار ت اا ر فاي م ا ر  عر سل مر ر ت   ظ  سرس ة ق س

 ..م هر عل  احلمل سل مر ر م هر عل  احلمل سل مر ر   أذير  ر سللرمر من سلاترؤلا  عن علاق  يذه سللل    لل   حرمث  أخ ى ت أذير  ر سللرمر من سلاترؤلا  عن علاق  يذه سللل    لل   حرمث  أخ ى ت 

ار    رم  حمث ماللب يذس سللل   مجرلا  مالاررةت  أحار أر ساار    ارم    علمرً ماط  سً ت علمرً ماط  سً ت    ملر عل  احلمل سل مر ر  ملر عل  احلمل سل مر ر      حر أر س لررةت  أ حمث ماللب يذس سللل   مجرلا  ما

يذس كرن لا  ر ل ر من أخذ  لمح   تامط  عان ياذس ت لذس ت لذس   SQLسلاكتلت  سلأكتست  لغ  سلاتاللامر  سلهمكلم  سلاكتلت  سلأكتست  لغ  سلاتاللامر  سلهمكلم   تمط  عن  كرن لا  ر ل ر من أخذ  لمح   

 سللل .سللل .

 :مقدمة-1
 ر  ما  من سل مر ك م املم ن  رم  2,5مر لا مقل عن  في ظل عص  ر سلغ ي   رل مر ر ت  ا شم  ر ستر  أن

على ستاغلال سل مر ر   أفضل شكل ممكن؛ أحر مق مر  سل جرح  ة سلم ظمر إ ارجهر م مم رت الر قر 

 .أ لا  احلملهر ى سلمر سءاتافمر من الك سل مر ر ت مجب علسل ئمتم  لأي م ظ م .  لكي 

لا تعني أي شيء في الواقع لذا كان لا بد من تحليلها واستخراج ذه البيانات الضخمة في شكلها الأولي ه

المعلومات المفيدة منها وهنا يأتي دور علم البيانات الحديث الذي يعالج كل جزء من البيانات التي يتم 

 .إنشاؤها اليوم لتطوير وتيرة الأعمال واتخاذ القرارات الصائبة والموثوقة التي تعتمد على هذه المعلومات

 سل مر ر   شكل فل رلت فإ هر اضع حلمل سل مر ر  جزء حم ي من إرس ة أي عمل  رجح.  ع رمر اتاخر  ا

ساخرذ سلق س س  فممر ماللب  احتمن عملم   لم ظمراه لصحمح  ح  فه  أفضل لأرسء على سلط مب س سلمر سء

 سلمتاق لم .    سلم ظم  أ شط

 ما هو علم تحليل البيانات:-2

على أ هر عملم  ا امب  ا قمح سل مر ر   Data Analysis مل سل مر ر  أ  سلـ تاطمع ال مف احل

لاكاشرف ملل مر  مفمرة لااخرذ ق س س  خرص   مجرلا  ملم   مثل سلمرل  سلأعمرلت سلصح   غم يرت 

 سلغ ض سلأترتي من احلمل سل مر ر  ي  ستاخ سج ملل مر  مفمرة م هر  ساخرذ ق س س  مؤث ة   رء س 

أي أن محلل سل مر ر  متاخر  عل  احلمل سل مر ر  في سلالرمل مع سل مر ر  سلضخم  لاتاخ سج ت علمهر

ملل مر  مفمرة م هرت  ذلك  طلب من سلش كر   سلمؤتتر  سلك  ى سلاي لرمهر يذس سلك  من سل مر ر   ا ر 

 .احلملهر

  ر س  سلأعمرلمجرل احلمل سل مر ر  كشكل من أشكرل ذكرء سلأعمرل أ  مر مل ف ستاخ  ملر

Business intelligence  س ت  ي  عل  متاخر  لحل مشركل  احرمر  ملم   رسخل BI  سخاصر  

سلمؤتتر   سلش كر ت  اكمن أيممار  ق ار في سللث   على مجم عر   أ مرط سل مر ر  سلاي ممك هر أن 

https://cloudtweaks.com/2015/03/how-much-data-is-produced-every-day/#:~:text=The%20amount%20of%20data%20is%20growing%20exponentially.%20Today%2C%20our%20best%20estimates%20suggest%20that%20at%20least%202.5%20quintillion%20bytes%20of%20data%20is%20produced%20every%20day%20(that%E2%80%99s%202.5%20followed%20by%20a%20staggering%2018%20zeros!).
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سلم ظفمن أ  سلم اجر  اخ   ر  شيء مفمر  ملائ  ح ل مشكل  أ  أم  ملمن من سللمل مخص سللملاء أ  

 .إلخ…أ  سلمخز ن 

 لا مترعر يذس سللل  على فه  سلتل ك سلمرضي فحتب  ل ممك   ر من سلا  ؤ  رلااجرير   سلتل كمر  

سلمتاق لم    هذس اك ن أي ق س س  ااخذ مر  ت    رء  على مر اخ   ر  ر سل مر ر   لمت  مج ر ق س س  

 .الامر على سلاخممن  سلحرس

 علم تحليل البيانات :أهمية -3
من خلال اح مل يذه سل مر ر   .في عص  سلملل مر ت أص ح  سل مر ر  يي سلأصل سلأكث  قمم  للش كر 

سلخر  إلى ملل مر  مفمرةت اتاطمع سلش كر  فه  عملائهر  شكل أفضلت  ساخرذ ق س س  مر  ت ت 

كن اح ملهر إلى  ؤى قمم  اترعر ف رلا  من أن اك ن سل مر ر  مج ر أ قر ت مم . احقمب  م  متارس 

 .سلش كر  على سلا رفس  فلرلم  في سلت ق

يذه سل مر ر  سلاي اجمع  كممر  مه ل  يي  سحرة من أي  أص ل سلش كر  سلاجر م   أكث ير ستا سامجم  

سلا قمب في يذه سل مر ر   احلملهر  فهمهر مترعرير على ستاخ سج ك  ز م هر  ت كمر أن  عرل  سلأعمرل في

 يذه سلك  ز يي ملل مر  قمم  اترعر أصحرب سللمل على ساخرذ أفضل سلق س س   اط م  سلأرسء  شكل 

 .مضم ن

لا اقاص  ف سئر احلمل سل مر ر  على فه  تل ك سللملاء فحتبت  ل امار لاشمل احتمن سللملمر   

من خلال اح مل سل مر ر  سلخر  إلى اقر م   .شغملم ت  سكاشرف ف ص جرمرةت  ساخرذ ق س س  مر  ت سلا

 سضح   م جزةت ممكن للش كر  سلاتافررة من يذه سل ؤى سلقمم  لاحقمب أيرسفهر سلاجر م   سل م  في 

 .ت ق ا رفتي

 هم الجهات التي تعتمد على تحليل البياناتهم الجهات التي تعتمد على تحليل البياناتأأ  -44
o سل   ك. 

o لا ش كر  سلااصر. 

o  ش كر  سلأر م. 

o ك ر  سلمص لمن. 

o  سلجرملر. 

o   مخا  س  سللل. 

o م صر  سلا سصل سلاجامرعي. 

o  م سقع سلاجر ة سلإلكا   م. 

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/business/
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 :أدوات تحليل البيانات الشائعة -5
تتوفر مجموعة واسعة من الأدوات التي يمكن استخدامها لتحليل البيانات، ولكل أداة مزاياها وخصائصها 

بة لمجموعة متنوعة من المهام. إليك بعض الأدوات الشائعة المستخدمة في تحليل التي تجعلها مناس

 :البيانات

 :لغات البرمجة-أ

• : Python   الا Python  سحرة من أكث  لغر  سل  مج  شل م  لاحلمل سل مر ر   فضل مكا راهر 

ا ظمف سل مر ر  اامح يذه سلمكا ر  للمتاخرممن ا فمذ مجم ع   ستل  من سلمهر ت من ت  سلق م  

 . اص  ير إلى   رء  مرذج سلالل  سلآلي

• :Rلغ    مج  أخ ى شرئل  جر س في مجرل سلإحصرء  احلمل سل مر ر . ااممز R   مجم ع   ستل 

 .من سلحز  سلاي اغطي جممع ج س ب سلاحلمل سلإحصرئيت ممر مجللهر أرسة ق م  لل رحثمن  سلللمرء

 :أو تصوير البيانات أدوات التصور -ب

• : Tableau أرسة ق م   تهل  سلاتاخرس  لإ شرء ل حر  ملل مر  افرعلم   م ئمر  جذس  . اتمح 

Tableau للمتاخرممن  ا صمل سل مر ر  من مصرر  مخالف   إ شرء احلملا  م ئم  ملقرة. 

• Power BI  :أرسة أخ ى ق م  لإ شرء ل حر  ملل مر  افرعلم . ااكرمل Power BI  شكل جمر 

س جمر س للش كر  سلاي اتاخر   رلفلل م اجر  Microsoft مع م اجر   سلأخ ىت ممر مجللهر خمر  

Microsoft. 

 :قواعد البيانات-ج

• : SQL همكلملغ  سلاتاللامر  سل  (Structured Query Language)  يي لغ  قمرتم  للافرعل

 .حلملهرلاتاخ سج سل مر ر   احرمثهر  ا SQL مع ق سعر سل مر ر  سلللائقم . اتاخر 

• NoSQL  :  مجم ع  من ق سعر سل مر ر  غم  سلللائقم  مصمم  لاخزمن أ  سع مخالف  من سل مر ر

 .غم  سلمهمكل   ش ر سلمهمكل ت مثل سل مر ر  سل صم   سل مر ر  سلمكر م 

 :أدوات أخرى -د

• Excel :على سل غ  من ك  ر اط مق ر لجر ل سل مر ر ت إلا أن Excel طرق  لا مزسل متاخر  على 

 . ستع لاحلمل سل مر ر  سل تمط 

• :Hadoop  م ص  مفا ح  سلمصر  مصمم  لاخزمن  ملرلج  كممر  ك م ة من سل مر ر. 

• Spark طر  عمل ت مع لملرلج  سل مر ر  سلضخم ت م ف  أرسء  عرلمر   ا تل ر:إ. 
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 :اختيار الأداة المناسبة يعتمد على عدة عوامل، بما في ذلك

 .Hadoop  Spark ر ر  سلضخم ت قر احارج إلى أر س  مثللل م :حجم البيانات •

ت  م مر سل مر ر  غم  SQL سل مر ر  سلم ظم   شكل جمر ممكن احلملهر  رتاخرس  :نوع البيانات •

 .NoSQL سلمهمكل  قر ااطلب أر س 

 .R أ  Python إذس ك   ا حث عن   رء  مرذج سلالل  سلآليت فقر احارج إلى :المهام التحليلية •

 .متا ى مهر اك في سل  مج   اق مر  سل مر ر  تمؤث  على سخامر ك للأرسة :مهارات الفنيةال •

 . لض سلأر س  مفا ح  سلمصر ت  م مر سل لض سلآخ  ماطلب ا خمص ر :الميزانية •

 تطبيقات علم تحليل البياناتتطبيقات علم تحليل البيانات-66
 :لتسويقا-1

ملااه ت ممر مامح للش كر  مترعر احلمل سل مر ر  في فه  تل ك سللملاء  افض :فهم سلوك العملاء •

 .اط م  حملا  ات مقم  أكث  ستاهرسف ر  فلرلم 
ممكن للش كر  ستاخرس  سل مر ر  لاقرم  ع  ض مخصص  لكل عمملت ممر  :تخصيص العروض •

 .مزمر من سحامرلم  سلش سء
مترعر احلمل سل مر ر  في احرمر  قرط سلضلف في اج    سللملاء  :تحسين تجربة العملاء •

 .ر احتم ه
ممكن للش كر  قمرس فلرلم  حملااهر سلات مقم  سلمخالف   احرمر  :قياس أداء الحملات التسويقية •

 .سلق  س  سلأكث  فلرلم 

 :الرعاية الصحية.2-

مترعر احلمل سل مر ر  في سكاشرف سلأم سض سلجرمرة  اط م  علاجر  أكث   :اكتشاف الأمراض •

 .فلرلم 
 ر  لاحتمن رق  سلاشخمص سلط ي  اقرم   عرم  مخصص  ممكن ستاخرس  سل مر :تحسين التشخيص •

 .للم ضى
مترعر احلمل سل مر ر  في احتمن إرس ة سلمتاشفمر ت مثل إرس ة سلم س ر  :إدارة المستشفيات •

 . اقلمل  ق  سلا اظر 
 .ممكن ستاخرس  سل مر ر  لات مع عملم  اط م  سلأر م  سلجرمرة :تطوير الأدوية •

 :المالية 3-

مترعر احلمل سل مر ر  في اقمم  سلمخرط  سلاتاثمر م   ساخرذ ق س س  ستاثمر م   :اطرتقييم المخ •

 .أكث  حكم 
 .ممكن ستاخرس  سل مر ر  لكشف سلأ شط  سلاحامرلم  في سلملرملا  سلمرلم  :كشف الاحتيال •
ذ مترعر احلمل سل مر ر  في ا قع سلاغم س  في سلت ق سلمرلم   ساخر :توقع التغيرات في السوق •

 .ق س س  ستاثمر م  ستا رقم 
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ممكن ستاخرس  سل مر ر  لاحتمن إرس ة سلمحرفظ سلاتاثمر م   احقمب  :إدارة المحافظ الاستثمارية •

 .ع سئر أعلى

 :مجالات أخرى 4-

 .احتمن اقرم  سلخرمر  سلحك مم ت  اخطمط سلمرنت  إرس ة سلك س ث :الخدمات الحكومية •
 . ارجت  سلا  ؤ  رلصمر  ت  اقلمل سلاكرلمفاحتمن عملمر  سلإ :القطاع الصناعي •
 .احلمل أرسء سللاع منت  اط م  ستا سامجمر  سلللبت  احتمن سلار مب :الرياضة •
 .احتمن اج    سلالل ت  اخصمص سلم ري  سلر ستم ت  اقمم  أرسء سلطلاب :التعليم •

اتخاذ قرارات أفضل،  باختصار، تحليل البيانات يمثل ثورة في العديد من المجالات، حيث يساعد في

 .وتحسين الكفاءة، واكتشاف فرص جديدة

 مستقبل علم تحليل البيانات:-7

لا شك أن علم تحليل البيانات يشهد تطورا  متسارعا ، مما يجعله أحد أهم العلوم في القرن الحادي 

القرارات  مع تزايد حجم البيانات وتنوعها، يزداد الاعتماد على تحليل البيانات لاتخاذ .والعشرين

 ، ومنها: الاستراتيجية في مختلف المجالات

سيشهد اندماج ا أكبر بين تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي،  :الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة •

 .مما يؤدي إلى ظهور نماذج أكثر تعقيد ا ودقة في التنبؤ وتحليل البيانات

ا في ستصبح القدرة على تحليل  بشكل سريع:تحليل البيانات  • ا حاسم  البيانات بشكل فوري أمر 

 .العديد من الصناعات، مما يتيح اتخاذ قرارات أسرع وأكثر استجابة

مع تزايد أهمية البيانات، ستزداد الحاجة إلى حماية البيانات وتأمينها من  :أمن البيانات •

 .الاختراقات والهجمات السيبرانية

بيقات تحليل البيانات في جميع جوانب حياتنا، من ستنتشر تط :تحليل البيانات في الحياة اليومية •

 .الصحة والتعليم إلى النقل والتسوق

 

 






















































































































































































































































