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 الفصل الخامس

 نظام المعلومات التسو�ق�ة للخدمة المصرف�ة

في الفصل الخامس تبین أهم�ة �حوث التسو�ق في المجال المصرفي ، والهدف الأساس من إجراء  

، إلا أن اتخاذ القرارات في المجال المصرفي ال�حوث �كمن في اتخاذ القرارات في المجالات المختلفة 

غال�اً ما �قترن �السرعة والدقة وذلك ت�عاً للمتغیرات والظروف التي تح�ط البیئة المصرف�ة ، ما 

�عني الاستعانة بنظم المعلومات المصرف�ة ، والأخذ �الب�انات والمعلومات �شتى صورها لاتخاذ 

لوقت الطو�ل  القرارات التي تجا�ه المنشآت المصرف�ة ، وأن الاستناد على �حوث التسو�ق قد �أخذ ا

 . المصرف�ة الذي غال�اً ما لا یتناسب مع ظروف معالجة الظواهر أو استغلال الفرص في السوق 

حالات اتخاذ    إن و�نما �مكن القول    التسو�ق، ولا �عني �لامنا هذا أن یتم الاستغناء عن �حوث  

فدراسة المیول والاتجاهات   �شأنها،القرارات تت�این أهمیتها وفق المهمة الواجب دراستها واتخاذ القرار  

�فترض أن تدخل في مفهوم �حوث التسو�ق لحاجة ال�حث إلى الوقت الكافي لاستطلاع ودراسة 

یتطلب قراراً سر�عاً ووفق   هذه،المیول   قد  العملة  الارتفاع والانخفاض في  بینما مجابهة حالات 

 الظاهرة. إذ أن التأجیل والانتظار قد یترك الأثر السلبي على الحالة أو  المعلومات،مفهوم نظم 

 عززت الاهتمام �ه  مفهوم نظام المعلومات التسو�ق�ة والعوامل التي

 :مفهوم نظام المعلومات التسو�ق�ة - أولاً 

  وتدرس   فیها   التسو�ق   على �ل شر�ة أن تنظم الك�ف�ة التي تتدفق فیها المعلومات التسو�ق�ة لمدراء

 الاحت�اجات.  هذه تلبي  أنظمة معلومات تسو�ق�ة وتصمم المعلومات من مدرائها  حاجات

  المعلومات   نظام  إطار  في  المنظمة   في  الفرع�ة  المعلومات  نظم  أحد  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  �عد

 الشامل   المفهومانسجاماً مع    أ�ضا  الإطار  هذا   في  ینحصر  مفهومه  تحدید  فإن  عل�ه  ،  الإدار�ة

 والذي   المنظمة  داخل  الفرع�ة  المعلومات  نظم   أحد  أنه  على)  King(  عرفه  إذ  المعلومات  لنظام

  المعلومات   وتخز�ن  ومعالجتها   والخارج�ة  الداخل�ة   مصادرها   من  الب�انات  تجم�ع  إلى  یهدف

  والرقا�ة   التسو�ق�ة  للأنشطة  التخط�ط   في  منها  للاستفادة  القرارات  صانعي  إلى  و�رسالها   واسترجاعها 

 تستهدف   والتي  والاستمرار�ة  والوعي  �التطور  تتصف  التي  الخطة  أنه   على   أ�ضا   و�عرف  ،   علیها 

  �أنه )  Kotler(  و�عرفه   ،  والخدمات  السلع  انس�اب�ة  مع  جنب  إلى  جن�اً   المعلومات  انس�اب�ة  تسهیل
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۲ 

 من   الب�انات  لتجم�ع  �صمم  والذي   والإجراءات  والأجهزة  ال�شر�ة   الأطر  من  والمتكامل  المعقد  اله�كل

 صنع  في  التسو�ق�ة  الإدارة  تساعد  معلومات  لتولید  للمنشأة  الخارج�ة  والمصادر  الداخل�ة  المصادر

 . السل�مة القرارات

 : الآت�ة   الأ�عاد  خلال   من   التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  مفهوم  تحدید   �مكن  أعلاه  التعار�ف  ضوء  في 

 التسو�ق   لإدارة  الضرور�ة  المعلومات  بتوفیر  التسو�ق�ة  المعلومات  لنظام  الجوهري   الهدف  یتمثل  -١

  أولو�ة   تعني  و�نما   فقط   التسو�ق   �إدارة  �لها   الاستفادة  هذه  حصر  تعني  لا   الخصوص�ة  هذه  أن  إلا

  الإدارات   استفادة  إمكان�ة  مع  النظام  هذا  یوفرها   التي  المعلومات  من  الاستفادة  في  التسو�ق  إدارة

 الفرع�ة   المعلومات أنظمة بین الموجودة المتكاملة الثلاث�ة إطار في المنظمة في الموجودة الأخرى 

 لاحقاً.   توض�حها  إلى سنأتي التي

 المصادر   من  الب�انات  بتجم�ع  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  ق�ام  من  بد  لا  المعلومات  هذه  لتوفیر  -  ٢

  الخارج�ة   المصادر  ومن  )وتشكیلاتها   المنظمة  أنشطة  الأخرى،  الفرع�ة  المعلومات  نظم (  الداخل�ة

  والاجتماع�ة   الاقتصاد�ة  والمؤسسات  الحكوم�ة،  الدوائر  المساهمون،  المجهزون،  المستهلكون، (

 . التنافس�ة)   والبیئة للمجتمع،  والتعاون�ة

 الإدارة   قدرة  تعز�ز  في  الضرور�ة  المعلومات  توفیر  خلال  من  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  �سهم   -٣

 من الأهداف منها:   جملة  تحیق  على  التسو�ق�ة

 المحتملة   الب�ع فرص وتقو�م تحدید -

 التسو�ق�ة.  الظروف  في للتغیرات السر�عة  الاستجا�ة -

 الر�ح�ة  تعظم التي الأسعار   مستو�ات تقر�ر - 

 التسو�ق�ة.  �التكال�ف التحكم -

 الترو�ج�ة.  للحملات  الضرور�ة التخص�صات تحدید -

 الاسترات�ج�ات  وص�اغة المستقبل استشراق  -

 التي   الضرور�ة   المتطل�ات   من  مجموعة  وجود  التسو�ق�ة   المعلومات  نظام   وتشغیل  إدارة  تستلزم  -  ٤

 تكون   و�عامة  النظام   هذا   تطب�قات  في  المعتمدة  المعلومات  تقانة   وطب�عة  درجة  ضوء  في   تتحدد

 . وماد�ة �شر�ة نوعین على المتطل�ات هدف
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۳ 

  الأنشطة   وتجدد  المنظمة  واستمرار  تواصل  مع  والاستمرار�ة  �التواصل�ة  النظام  هذا  نشاط   یتصف  -  ٥

  الأنشطة   تجدد  مع  مستمر  نحو  وعلى   المعلومات  بتوفیر  النظام  هذا  ق�ام   تحتم   التي  التسو�ق�ة 

 . وتواصلها

 التسو�ق�ة:  المعلومات بنظام الاهتمام تعز�ز  في  أسهمت التي  العوامل - ثان�اً 

 �مكن   �ارزة  نقاط   �مثا�ة  تعد  عدة   �مراحل  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  فكرة  تطور  عمل�ة  مرت  لقد 

 إذ   التسو�ق�ة،   المعلومات  بنظام  الاهتمام  تعز�ز  في   أسهمت  التي  العوامل  أهم  تأشیر  خلالها  من

 التسو�ق�ة   المعلومات  نظام  في  الأولى   الحلقة  هي   التسو�ق�ة  ال�حوث  وحدة  الثمانینات  أوائل  في   كانت

 التي   التسو�ق�ة  المشاكل  لحل  الضرور�ة  المعلومات  تجهیز  في  �بیر  بدور  تسهم  الوحدة  هذه  و�انت

 في   التغیرات  من  العدید  شهدت  الثمانینات  منتصف   أن  إلا   المنظمات،  في  التسو�ق   مدراء  تجا�ه

  وس�اسات   المنافسین  واسترات�ج�ات  المستهلكین  ورغ�ات  �أذواق   یتعلق   ما   �خاصة  التسو�ق�ة  البیئة

 إلى  دفع  الذي  النحو  على  والس�اس�ة  الاقتصاد�ة  التطورات  ظهور  جانب  إلى  والموزعین  المجهز�ن

 المتجددة   الحاجات  و�ین  المعلومات  توفیر  في   التسو�ق�ة  ال�حوث   وحدة  قدرة  بین  الحاصلة  الفجوة  سد

 الرئ�سة   المكونات   اكتملت  و�ذلك  التسو�ق�ة  الاستخ�ارات   فكرة   و�انت  المعلومات  من  التسو�ق   لإدارات

  التسو�ق�ة   المعلومات  نظام  أهم�ة  زادت  فقد  التسعینات  أوائل  في  أما   ،  التسو�ق�ة  المعلومات  لنظام

 الخارطة   إطار  في  منظمي  تشكیل  بوجود  یتمثل  مستقل  ��ان  له  أص�ح  �حیث  أكبر  نحو  على

 بدور  تسهم الوحدة  هذه وأص�حت" التسو�ق�ة المعلومات  نظام  وحدة" عل�ه �طلق  للمنظمة المنظم�ة

 الإنتاج   مثل  المصرف  في  الأخرى   والأنشطة  التسو�قي  النشاط   بین  والتنسیق   التكامل  تحقیق   في  كبیر

 نظام   في  المعلومات  ثقافة  تطب�قات  بدأت  وعندما ..    ال�شر�ة  والموارد  والتطو�ر  وال�حث  والمال�ة

  عنه   غنى  لا  الحاسوب  وأص�ح  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  التطب�قات  هذه  شملت  الإدار�ة  المعلومات

 في   المنظورة  الاتصالات  ش�كات  ومن  المعلومات  قواعد  من  الاستفادة  وتمت  التطب�قات  هذه  في

 . المصرف في  التسو�ق�ة  المعلومات نظام وفاعل�ة �فاءة ز�ادة
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 إجمالها  �مكن  العوامل   من  مجموعة  لتضافر  محصلة  جاء  و�نما  فراغ  من  �أت  لم  الاهتمام  هذا  إن

 �الآتي: 

 :  المشتر�ین سوق  ظاهرة بروز -١

 استلزم   الذي  الأمر"  السوق   سید"   �قال  �ما   المشتري   وأص�ح  التسو�ق   نشاط   جوهر  الشراء  غدا  لقد

  حاجاته   لتحدید  السعي  خلال  من  السلوك  هذا   وتوقع  المستهلك  سلوك  لمعرفة  الجهود  أقصى  بذل

 و�دون   المستهلكین،  ورغ�ات  أذواق  لتغیر  ت�عاً   متجددة  المعرفة  هذه  تكون   أن  و�فترض  ورغ�اته،

  سوف   التسو�ق   إدارة  فإن  المستهلك  حاجات  وحجم  وخاص�ة  طب�ع�ة  من  المطلو�ة  المعلومات  توفر

 لا   والتفكیر  والفطرة  والتخمین  الحدس  على  تعتمد  التي  القرارات  لأن  ذلك  الظلام،  في  طر�قها  تتلمس

 شراء   عن  المستهلك  إعراض   فإن  عل�ه   ،   الشراء  سوق   ظاهرة  بروز  ظل  في   المرغو�ة   النتائج  تحقق 

 التسو�ق  إدارة  قبل  من  ورغ�اته  حاجاته  مراعاة  ضعف  على  قاطع  �شكل  یدل  عنه  ونفوره  معین   منتج

  والرغ�ات  الاحت�اجات  عن  الضرور�ة  المعلومات  إلى  الإدارات  هذه  افتقار  الوقت  بذات  �عكس  كما 

 . السلب�ة النت�جة هذه إلى �قود ما  الخصوص بهذا والدق�قة الحق�ق�ة

 :الكبیرة الأسواق ظهور -٢

 تستلزم   التي   الكبیرة  الأسواق   وجود   على  معاً   النطاق   واسع  والتوز�ع  النطاق  واسع  الإنتاج   �عتمد

...)   والو�لاء  الموزعین  مثل(   النهائي  والمستهلك  المنتجین  بین  الوسطاء  من  العدید  وجود  بدورها 

 الفقیرة   المصارف  بین  تحصل  التي   الاتفاق�ات  إلى  الإشارة  �مكن  وهنا   الائتمان.  �طاقات  في  وخاصة

 المصرف  بین  الفجوة   �خلق   قد  الوس�طة  الحلقات  هذه  وجود  إن  ،  العالم  أو  الإقل�م  مستوى   على  سواءً 

 �الاتجاه  الب�انات  تدفق   أمام  حاجز  إلى  الوس�ط   یتحول  عندما   �خاصة   المستهلك   و�ین  �سوق   الذي

  التدفق  هذا  �مثل  إذ  ،  المستهلكین  ورغ�ات  حاجات   على  التعرف  �مكن  خلالها  من  والتي  المعاكس

  بها  الاسترشاد  �مكن  والتي  والرغ�ات  الاحت�اجات  لتلك  العاكسة   والمرأة   العكس�ة  التغذ�ة  المعاكس

 وتعز�ز   إدراك  �اتجاه  المهم  المحفز   العامل  �عد  الفجوة  هذه   واتساع  التسو�ق�ة  القرارات   وضع  عند

 .  الفجوة هذه ردم في  التسو�ق�ة  المعلومات نظام أهم�ة

 المنافسة: -٣

 مجال  في   و�خاصة  المصارف  بین  المنافسة   �شدة  تتسم  المعاصرة  الأسواق   أن   ف�ه  لا شك   مما 

 والتك�ف   المنافسة  هذه  لمواجهة  الملائمة  التسو�ق�ة  الاسترات�ج�ات  إعداد  �ستلزم  الذي  الأمر  التسو�ق،

 إعداد  �استمرار  ف�ه   المتنافسون   �حاول  عدة  جوانب  على  ینطوي   التسو�قي   فالنشاط   معها،
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 توقع  خلال  من  وذلك   الجوانب  هذه  أحد  على  المتاحة  الفرص  اقتناص  في  تسهم  التي  الاسترات�ج�ات 

  لمواجهته  المضادة  الاسترات�ج�ة   وص�اغة   قبله  من  المعتمدة  الاسترات�ج�ات  واستغلال  المنافس   مسار

 المنافسین  عن  الضرور�ة   المعلومات  توفیر  هو  المنافسة  مواجهة  على  القدرة  امتلاك  إلى  والسبیل

 . التسو�ق�ة الاستخ�ارات جهود  إطار في �قع ما  و�خاصة

 الاقتصاد�ة:   المؤشرات أهم�ة ز�ادة -٤

 �قوى   یتعلق   ما   و�خاصة  التسو�ق�ة  الإدارة  نجاح  في   جوهري   بدور  الاقتصاد�ة  المؤشرات  تسهم

 هذه  أن  نجد  عل�ه  العال�ة،  �الدینام�ك�ة  المؤشرات  هذه  تتمیز  إذ  وغیرها،  والأسعار  والطلب  العرض

  المؤشرات  اعتماد  ذلك  مثال  للسوق   العامة  الاتجاهات   ق�اس  في"  ال�ارومتر"  عمل  تعمل  المؤشرات

 التنبؤات   إعداد  في  الخ،  ...  النمو  معدلات  السكان،  عدد  ،القومي  �الدخل  الخاصة  الاقتصاد�ة

 من   المؤشرات  هذه  مراعاة  التسو�ق   إدارة  على  �جب  هنا   من  معینة،  سلعة  من  للمب�عات  المستقبل�ة 

  إتاحة   س�كفل  التي  التسو�ق�ة  المعلومات  بنظام  والاهتمام  ،  عنها  الضرور�ة  المعلومات  امتلاك  خلال

 .  المعلومات هذه

 : التسو�قي  النشاط تعقد -٥

 قبل  من  مرة  لأول  موضوع�ة  علم�ة  أسس  على  التسو�ق   مفهوم  تحدید  تم  أن  منذ  �أنه  القول  �مكن

)Ralf Kardits  (یوم    تعقیداً   یزداد  النشاط   هذا  فإن  موتورز،  جنرال  شر�ة  في  الخبیر �عد  یوم 

 التغییر  هي  جوهر�ة  �سمة  یتصف  النشاط   فهذا ،  آنفاً   المذ�ورة النقاط   في  تأشیرها   تم  التي  للأس�اب

  الثابت   �عد  الذي  التغییر  سوى   �الث�ات  یتصف  شيء  هناك  یوجد  لا  أنه  هي  أساس  حق�قة   فثمة  ،

  ممارسة   في  الأعظم  المشترك  القاسم   وهو  التطور  ف�ه  التغییر  �عني  الذي  التسو�قي   النشاط   في  الوحید

  المعلومات   نظام  و�عد  ،   التسو�ق�ة  الأنشطة  إطار  في  والتوج�ه  والرقا�ة   والتنظ�م  التخط�ط   وظائف

  نحو   على   معها   والتك�ف  التغیرات   هذه  لمواجهة   التسو�ق�ة  الإدارة  ید  في   الفاعلة   الأداة   التسو�ق�ة

 . �عامة  المصرف وأهداف �خاصة أهدافها تحقیق   في  التسو�ق�ة  الإدارة نجاح �ضمن  إ�جابي

 والثقاف�ة:  العلم�ة التطورات -٦

  والثقاف�ة  العلم�ة  التطورات   لإحداث  الملائمة  الظروف   خلق   إلى  السوق   في   الكبیرة  التوسعات  أدت

  عل�ه   ،  والابتكارات   الاختراعات  عدة من  لظهور   الأول  المحفز   السوق   �ان  الأح�ان  أغلب  وفي  ،

" الصولجان "  والإبداع  الابتكار  بوصف  مبتكرة  إدارة  تكون   أن   �جب  المعاصرة  التسو�ق�ة  الإدارة  فإن

 الأهداف   لتحقیق   توظ�فه  في  وأ�ضاً   الصولجان  هذا  مثل  ولامتلاك  المعاصرة  التسو�ق�ة  البیئة  في
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٦ 

 مجال   في  والعاملین  والمبدعین  ال�احثین  من  المقدمة   المعلومات  على  الحصول   من  بد   لا  المحددة

 ،   الخ...  الجدیدة  الأسواق   ،  الجدیدة  السلع  ،  الثقاف�ة  �التطورات  ترت�ط   والتي  والاختراعات  التطو�ر

  المعلومات  نظام  هي  المعلومات   هذه  على  الحصول  مهمة  التسو�ق�ة   الإدارة  على  تسهل  التي   والوسیلة

 . التسو�ق�ة 

 المعلومات:  انفجار ظاهرة - ٧

�سمى   ما   ظل  في  أنشطتها   -  المنظمة  في  الأخرى   الإدارات  شأن  شأنها   -  التسو�ق�ة  الإدارة   تمارس

  الأول�ة   �ص�غتها   منها   الاستفادة  یتعذر  قد  التي  الب�انات  من  هائلة  �م�ات  تواجه  إذ  المعلومات،  بثورة

  الب�انات   هذه  مع   السل�م  التعامل  الضرورة  تقتضي   عل�ه  ،   التسو�ق�ة   الإدارة  لحاجات   ملاءمتها  لعدم

  �معلومات   الإدارة  هذه  إغراق  وعدم  فقط  الضرور�ة  المعلومات   تولد   التي   الب�انات   تحصیل  خلال  من

  ینجزها   التي  الوظائف  خلال  من  ذلك  تحقیق   في  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  و�سهم  تحتاجها   لا

 هذه   وتخز�ن  الملائمة  �المعلومات  تقار�ر  و�عداد  وفهرستها   وتصن�فها   الب�انات   بتحصیل  والمتمثلة

 . سل�مة علم�ة أسس  وفق  وتحدیثها  المعلومات

 :المصرف�ة المعلومات  نظام وخصائص مفهوم

  والأنشطة   والمفاه�م  الأفراد  في  تتمثل  والتي  العناصر   من  مجموعة"  في:  �كمن  System  النظام

 " مت�ادلة أهداف لتحقیق  ال�عض �عضها  مع تتعامل والتي والمعدات والآلات المختلفة

  مناسب   تدفق   تضمن   والإجراءات   الطرق   من  مصممة  مجموعة"  �كونه:  أ�ضاً   النظام   وعرف

  السوق،   عن  آن�ة  �حقائق   الإدارة  وتزو�د  القرارات  اتخاذ  في   استخدامها   لغرض  الدق�قة  للمعلومات

 ".المنافسین ومواقف  المشروع  لأنشطة السوق  استجا�ة  حول  مؤشرات ذلك: إلى �ضاف

 یتمثل   إذ  الذ�ر،  السا�قي  التعر�فین  عن  العام  المفهوم   في   تخرج  لا  المصرف�ة   المعلومات  ونظام

 مجموعة   ووجود  والعملة،  والتشر�عات  والحكومة  المختلفة  والمنظمات   والز�ائن  العاملین  من  �مجموعة

  المختلفة   والوسائل  والمعدات  الآلات  إلى  �الإضافة  المختلفة.  والتشر�عات  والقوانین  الأنظمة  من

 . مت�ادلة أهداف لتحقیق  تعمل �لها  النظام، أهداف تحقیق  في  المستخدمة

  معلومات  نظم عن متمیزة �خصوص�ة تنفرد  المصرف�ة المعلومات نظام أن إلى الإشارة المهم ومن

 . فیها   مرونة لا التي الدقة  مجال  في  و�خاصة  متعددة، أخرى   مجالات في
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۷ 

 �الآتي:   تمتاز المصرف�ة المعلومات نظم أن إذ 

 یتعامل   التي  المختلفة  �العملات  یتمثل  ما   وهذا  )،المنتج(  الخدمة   �س�اسة  النظام  �حدد  ما   غال�اً   -١

  عمل�ات   وأ�ة  والصرف  والتحو�ل  والإیداع  السحب  في  العدیدة  الطرق   �استخدام  ممثلة  المصرف،   بها 

 التعامل. في �الحد�ة أساساً  تقترن  و�نما  والنقص، الز�ادة تقبل  لا أخرى 

 و��ف،   جرت  ومتى   هذه  العمل�ات  تار�خ  مجال   في   متناه�ة  و�دقة  محددة  المصرف�ة   العمل�ات   -٢

  یترتب   وما   المال�ة،  �الاعت�ارات  مقترنة  لكونها   فیها   الدقة  مراعاة  �جب  وتحدیدها   التوار�خ  تثبیت  أن  إذ

 أ�ضاً.  الدقة  �عني ما   والنقص، الز�ادة  حالة  في مال�ة ت�عات من الم�الغ على

  فإنها  للجمهور  منتجاتها   تب�ع  المتاجر  �انت  فإذا  الوضوح،   منهج  وفق   إلا   تتعامل  لا  المصارف   -٣

  إذ  الواسعة،   المب�عات حالة   في  و�خاصة  اسمه،  وما  المشتري  هو من على التعرف في ملزمة غیر

 الإیداع   أو  السحب  تخص  مصرف�ة  عمل�ة  �أ�ة   لق�اما  �مكن  لا  بینما   المتجر،  على  استحالة  ذلك  �عد

 التعرف   في   المصرف  یولي   لا   وقد  ،  المستفید  هو  من  معرفة   دون   مثلاً   الإقراض  أو   التحو�ل   أو

  المختلفة   المكاتب  أن  إذ  ،  مثلاً   العملة  �استبدال  ،  معینة  حالات  في  الشخص�ة  الجوانب   على

 لأصحابها   موثقة  فإنها  لها   أشرنا   التي   الأنشطة   أن  إلا  الإجراء،  هذا  �مثل  الق�ام   �إمكانها   الخارج�ة 

 .  منها  المستفیدین أو

 القائمة   العلاقة في

في العلاقة    و�خاصة  التسو�ق�ة  المعلومات  نظام  سمات  من   أساس�ة  سمة  التعامل  في  الوضوح  -٤

  مختلف   مع  هذه  المصرف�ة  المجموعة   بین  أو)  المصارف  مجموعة(  المصرف�ة  الأجهزةالقائمة بین  

 .وقوانین وتشر�عات ودولة  ز�ائن من الأخرى  الخارج�ة  الأطراف

  صورها،   و�مختلف  الخارج�ة   للمتغیرات   المصرف�ة  المعلومات  نظام  في   الاستجا�ة   سرعة  -٥

 عن   ینفرد  أن  من   ما   المصرف  �مكن  لا  إذ  والتشر�عات،  القوانین  �الجوانب  المتعلقة  تلك  و�خاصة 

  تعل�مات   من  المال�ة  الهیئات   أو  الوزارات  أو   الدولة   تصدره  �ما   الاستعانة  في  الأخرى   المصارف

  في   یلاحظ   لا  قد  ما   وهذا  الكلي،  المستوى   على  المصرف�ة  السوق   س�اسة  تحدد  وقوانین  وتشر�عات

 الأخرى.  الأنظمة

  ما  أول  التقن�ة  والمتغیرات   الظروف  في  واضح  تغیر  من  العالم  �شهده  ما   أن  الإشارة  المهم  ومن 

  غالب�ة   في  نجاحها   أثبتت  المختلفة  البرامج�ات  أن  إذ  ،  المصرف�ة   الأنظمة  مجال  في  هو  یدخل
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۸ 

 مصلحة  جهة   لكل   أن:    وهو  مهم   لسبب  المصرف�ة  والأنظمة  الأجهزة  على  تطب�قها  تم  عندما   الحالات 

  الحق  على  الحصول  في  أساساً   المصلحة  أو  الفائدة  هذه  وتتلخص  ،  المصرفي   النظام  في   معینة

 للفرد   �مكن  الحساب  في  خطأ   أي  في  الوقوع  أن  من  غرا�ة  فلا  ،  ونقص  ز�ادة  دون   �جب  كما 

  فإن   ذ�رنا   فكما   ،  التأجیل  أو   الشك   �قبل  لا  ما   والبراهین  �الحجج  والتعلق   اكتشافه  من)  الز�ون (

 . المصرف�ة المعلومات نظام  في حد�ة  سمة الوضوح

 المستخدمة:   والمعلومات الب�انات

  الب�انات   أن  والواقع  ،  المصرف�ة  المعلومات  نظم  في  المختلفة  والمعلومات  �الب�انات  الاستعانة  یتم

 أن   النظر  یلفت  الذي  الأمر  أن  إلا  ،  آنفاً   إلیها   المشار  �الطرق   تحصیلها   یتم  هذه  والمعلومات

  �الطرق   استخدامها   �ان  سواء  وفاعلة  عدیدة  اعت�ارات  وفق   معدة  تكن  ما   غال�اً   المصرف�ة  الب�انات

 فالمصارف   ،  الب�انات   مع  التعامل  عمل�ة  من   سهل  ما   وهذا  ،  المعروفة  التقلید�ة  �الطرق   أم  الآل�ة

 �جعل   ما   ،  وهكذا  ،  الرصید  ،  المهنة  ،  الحساب  نوع  ،  الأسماء  اعت�ارا  وفق   الز�ائن  ترتب  قد

 إلى  التقلیدي الأسلوب من الانتقال وتم تدر�ج�اً  الآل�ة أدخلت وعندما  التعامل سهلة هذه التقس�مات

 و�استخدام .    وفاعلة  حدیثة  معلومات  قاعدة  تكو�ن  في   صعو�ة  تجد  لم  المصارف  فإن  الآلي   الأسلوب

 معها،  والتعامل  تنفیذها   في  صعو�ة  تلق   لم  التي  الانتقال�ة   العمل�ات  من  وأنها  الإلكترون�ة،  الحاس�ة 

 . والفاعلة  السل�مة القاعدة لوجود  الأفضل إلى   طورت بل

 لوضوح   فیها   المصارف  تنفرد  بل  أخرى،   معلومات  نظم  في  تتوفر  لا  قد  -   أشرنا   و�ما   -   الناح�ة  هذه

 .هذا التعامل في  والنهج الرؤ�ة

 الأخرى،   القطاعاتتحتاجها    التي   تلك  تفوق   المصرف�ة  المعلومات  لنظام  حاجتها   المصرف�ة  والإدارة 

 ��ف   �علم   أن  عل�ه   لزاماً   �ات   المختلفة  المتغیرات  مع  المستمر  وتعامله   وعمله   موقعه  و�حكم   فالمدیر

 الیوم   في  عدة  مرات  بل  یوم�اً،  المصرف�ة  الساحة  في  تظهر   التي  والحقائق   الب�انات   مع  یتعامل

  تنعكس   وفاعلة   صائ�ة   و�قرارات  وتفهم،  �قوة  ومتغیرات   ظروف  أ�ة  مجابهة  من  �مكنه  و�ما  الواحد، 

 ومستقبلها.  المصرف عمل على

 ذلك: ومن التسو�ق�ة، المعلومات إلى  المصارف حاجة لب�ان طرحها �مكن تساؤلات وهناك

 �استمرار؟  لاتخاذها   المصرف �حتاج القرارات من نوع أي -

 القرارات؟  لاتخاذ الإدارة تحتاجها التي المعلومات من نوع أي -
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۹ 

 �استمرار؟  بها  الق�ام �فترض التي الدراسات نوع ما  -

 �استمرار؟   توافرها   �فترض  التي  والسنو�ة  والفصل�ة  والشهر�ة  والأسبوع�ة  الیوم�ة  المعلومات  هي  ما   -

  المصرف؟ في  استخدامها   الواجب الإحصائ�ة البرامج هي ما  -

 �استمرار؟  علیها  الحصول  یتطلب  التي والكتب وال�حوث  والإصدارات النشرات من أي -

 المصرف.  إدارة قبل من بوضوح تحدد أن �فترض ومختلفة، عدیدة وتساؤلات

  الب�انات   ومجموعة  سواء.  حد  على   والخارج�ة  الداخل�ة  الب�انات  مجموعة  خلالها   من  تظهر  فالبیئة

  في   منها   النتائج  واستن�اط  وتحلیلها   استخدامها   و�مكان�ة  التسو�ق،  �حوث  مفهوم  في  تنصب  قد  هذه

 هي   المعلومات  أن  ذلك  هذه،  الب�انات   من  �معلومات   الخروج  من  �مكن  و�ما   التسو�قي،  ال�حث

  والقابل   المناسب  الإعداد  وتعد  تصنف  أن  �عد   خزنها   یتم  ما  غال�اً   المعلومات   وهذه  الب�انات،  خلاصة

  إذ   الإدارة،  لدى  معروفة  ومؤشرات  ورموز  معین   دلیل  ووفق   القرار،  اتخاذ  وقت  والاسترداد  للاستعادة

 :  أشكال ثلاثة تتخذ  والتي المصرف�ة للخدمة التسو�ق�ة المعلومات إلى �حاجة الإدارة أن

 الوقوع: متكررة  معلومات-١

 المتوقعة   الز�ادة  معدل  یوم�اً،  للعملات  الصرف  �أسعار  المتعلقة  الجوانب  هذه  المعلومات  وتخص

 هذه المؤشرات فإن  ،وهكذا ومقدارها   الیوم�ة  القروض في والنقص  الز�ادة معدل الأرصدة، عدد في

 المعدلات.  �مبدأ الأخذ مع �الدقة تتسم فیها  والمعلومات  یوم�اً، المصرف�ة الإدارة تجا�ه

   ):تنبیه�ة( إرشاد�ة معلومات  -٢

  عل�ه   ما  �ملاحظة  المصرف،  عمل  في  والتنبیهي  الإرشادي  الجانب  المعلومات  هذه  وتتناول

 دق�قة   وملاحظة  السوق،   في   المستمرة  وس�اساتها  أعمالها   ومراق�ة  الأخرى   المنافسة   المصارف

 إجراءات.  من ذلك یلحق  وما   الحكوم�ة والتشر�عات  �القوانین المتعلقة  للمتغیرات

 ضرور�ة:  معلومات  -٣

  جوانب   على  التعرف  و�ذلك  �كل،   السوق   حالة   إلى  فیها   الإشارة  فیها   یتم  الضرور�ة  المعلومات

 على   المصرف   في   العمل   ومستقبل  المصرف�ة،   التسو�ق�ة  الخدمات   حول  والمیول   �الاتجاهات  تتعلق 

  الحملات   فاعل�ة  �ذلك  وأخرى،   فترة  بین  المصرف�ة  للسوق   إدخالها   یتم  التي  الحدیثة  التقن�ات   ضوء

 . الضرور�ة الأخرى   الاعت�ارات من ذلك وغیر الز�ائن �سب  في وجدواها  الإعلان�ة
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۱۰ 

  القطاع   في  قو�ة  دعامة  ستص�ح  القرارات  اتخاذ   عند  معها   التعامل  سیتم  والتي  المعلومات  فهذه

 المصرف�ة.  الإدارة من المطلو�ة  القرارات اتخاذ من �مكن لا و�دونها  المصرفي،

 �شف   في  ی�ادر  لا  قد  والمصرف  الحالات،  من  �ثیر  في  السر�ة  إلى  �حاجة   المصرفي  العمل  إن

 قد  والتي  مثلاً   السنة  نها�ة   في  إشهارها   �جب   حقائق  فهناك  العمل،  واقع  عن  حقائق  من  لد�ه  ما  كل

 الكشف   من  للمصرف  �حق   لا  قد  أخرى   حقائق   وهناك  الحكومة،  أو  الز�ائن  أو  المساهمین  تخص

 أفراد  من  صورهم  �مختلف  الز�ائن   حسا�ات  أرصدة  تخص  التي  �تلك  أصحابها،  �موافقة  إلا  عنها 

 �العمل   خاصة  ومعلومات   ب�انات  على  التستر  من  �مكنه  المصرف  أن  �ما   وجماعات،  وشر�ات

 . ف�ه القائم

 


