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 الفصل الرا�ع

 �حوث التسو�ق للخدمة المصرف�ة 

مهما �انت طب�عة المنظمات العاملة في السوق فإن الاستعانة �ال�حوث التسو�ق�ة عدت من  

والقطاع المصرفي    هذه،المهام الأساس�ة الواجب الأخذ في تنم�ة واستمرار�ة عمل الوحدات  

 .م حالات المنافسة التي علیها أسواق العال  �شهد نمواً واسعاً في مجال ال�حوث والدراسات أمام

 التسو�ق:مفهوم �حوث 

ونشاط ال�حث المتكامل �كمن    الأنشطة،�ستخدم مفهوم �حوث التسو�ق لوصف العدید من  

في تجهیز وتحلیل وتفسیر التدفق للمعلومات الملائمة والمناس�ة والمتعلقة �أسواق الخدمات  

لذلك فإن القرارات الإدار�ة والتسو�ق�ة یتم اتخاذها وفق معرفة جیدة وتفهم   والمصرف�ة،المال�ة  

الحقائق   لكل  وشامل  والاستخدام   والمؤشرات،واسع  ال�حث  في  تكمن  التسو�ق  ف�حوث 

للحاجات المتعلقة بتسو�ق الخدمات المال�ة    للمعلومات من �ل المصادر المتاحة واخت�ارها 

 والمصرف�ة. 

إن �حوث التسو�ق في المجال المصرفي ما وجدت إلا لكونها أداة تستخدم للرد على العدید  

وهذه التساؤلات قد تفوق التساؤلات    والمصرفي،من التساؤلات التي تخص الجانب المالي  

 خدم�ة، ومن هذه التساؤلات:   خدم�ة �انت أو غیر  الأخرى، في مجالات عدیدة من القطاعات  

 الجار�ة؟من هم الذین �شكلون الغالب�ة العظمى لأصحاب الحسا�ات   -

 من هي الفئات أو التقس�مات السوق�ة الأقل تعاملاً مع المصرف؟  -

  أخرى؟   مصارف  إلى  حسا�اتهم   في  ینتقلون   ر�ما   الذین  الز�ائن  من  المتوقع  الرقم   هو  ما -

 ولماذا؟ 

   المصارف؟ خلال  من للتعامل الز�ائن جذب  في فاعل�ة الأكثر العوامل هي ما  -

 المصرف�ة؟   الخدمات أهم�ة حول  التامة المعرفة لد�ه  المواطن أو الفرد أن هل -

   المصارف؟ مع للتعامل السوق   في العاملة المنظمات  استجا�ة درجة هي ما  -
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  الإجا�ة   �صعب  قد  والتي  لأخرى،  بیئة  من  محدودیتها   أو  سعتها   في  تت�این  عدیدة  وتساؤلات

  ال�حوث   من  المستخلصة  النتائج  �الحقائق   الاستعانة  الأمر  یتطلب  بل  عام،  نحو  على  عنها 

  المصرف�ة  الخدمات   مجال  في   ال�حوث   أن  �عني  ما  من الإجا�ة،   ذلك  �مكن  �ي   المصرف�ة 

    بها  الأخذ الواجبالأعمال من 

  الز�ائن  تفضیلات  على  تر�ز  ما   غال�اً   التسو�ق   �حوث  دراسات  أن  إلى  الإشارة  المهم  ومن

  خلالها  من  �مكن   التسو�ق   ف�حوث   المصرف،   من  المقدمة  المصرف�ة  الخدمة   إلى  ونظرتهم

  طب�عة  على  �عتمد  ما   وهذا  الدراسة،  في تدخل  التي  العوامل  من  العدید  على  للتعرف  التحري 

 عناصر.  من تتضمنه وما   الواحدة البیئة

 التسو�ق: دور 

  دور   معرفة  ولغرض   حلها،   یراد  مشكلة  مع  أساساً   تعتمد  والمصرف�ة  المال�ة  الخدمات  �حوث 

  في   التسو�ق   �حوث  �ه  تسهم   أن  �مكن  ما   واخت�ار  معرفة   یتطلب  الأمر  فإن  التسو�ق   �حوث

  أنها   خصائصها   من  والمصرف�ة   المال�ة  المنظمات  أن  ذلك  والمصرف�ة،  المال�ة  المنظمات

  المصارف   أنوهذا �عني    یذ�ر،  انقطاع  أي  ودون   یوم�اً   صورهم  �مختلف  الز�ائن  مع  تتعامل

 هؤلاء  الز�ائن  على  المحافظة  من  �مكنها   الخدمات  من  نوع�ة  إلى   وتصل  تحقق   أن  علیها 

 منافسة). ( أخرى  مصارف إلى   التحول من وتمنعهم �اف�ة قناعة حالة  في وتجعلهم

  إضاف�ة   تكال�ف   تحمل  ذاته  الوقت  في  �عني  الخدمات  من  عالي  �مستوى   والتمسك  والمحافظة

  عل�ه   الز�ائن،  فقدانأساسا    تعني  والتي  متدن�ة   خدمات  تقد�م  حالة  في   والعكس   أح�اناً،   وعال�ة

  مستوى   معرفة  من  المصرفي  للقطاع  �مكن  ��ف  الحالة:  هذه  في   �ظهر  الذي  السؤال  فإن

 على  العمل  من  المصارف  على  �حتم  السؤال  وهذا  علیها؟  �حافظ   أن  �فترض  التي   الخدمات

  ما   وهذا  العدیدة،  و�متغیراته  المصرفي  السوق   حول  وأشكالها   صورها   �شتى  الب�انات  تجم�ع

  الجمهور   من  المقبولة  الترو�ج�ة   والبرامج  والفاعلة  المناس�ة  الإعلان�ة  الرسائل  اخت�ار  من  �مكن

 التسو�قي  �ال�حث �النهوض والكفیلة

 بین   الاتصال   قنوات   فتح  من  تمكن  التي   الفاعلة   الوسیلة  تعد  المصرف�ة  التسو�ق   �حوث  إن

  ستمكن   هذه  لل�حوث  الإ�جاب�ة  النتائج  فإن  ذاته  الوقت   وفي  الز�ائن)،(  والجمهور  المصرف

  وما   مستقبلاً،  �ه  الق�ام  الواجب   العمل  عن  للمصارف  المستقبل�ة  والخطط  الس�اسات  رسم  من
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  المنافسة   من  حالة  بین  المصرفي   القطاع  �شهدها   أن  �مكن  التي  المحتملة  التوقعات   هي

 . الواحدة السوق  في المصرف�ة المجموعات بین الشدیدة

 إجراءات ال�حث التسو�قي:

القطاعات   في  التي  عن  تختلف  لا  المصرفي  القطاع  في  التسو�قي  ال�حث  إجراءات  إن 

أن صفة   القطاعات الأخرى  القطاع من غیره من  �میز هذا  ما  أن  إلا  الخدم�ة الأخرى، 

�سبب الاستمرار�ة   ممیز  نحو  على  تبدو  المقدمة  الخدمات  طب�عة  في  والتغییر  والتطو�ر 

 الحاجة الیوم�ة والمعا�شة التي �حتاجها الفرد والمنظمات على حد سواء. 

 في:  تكمن التسو�قي  �ال�حث الخاصة  والخطوات

 المشكلة  تحدید -١

 واخت�ارها الفرض�ات إ�جاد -٢

 ال�حث  خطة  وتطو�ر تصم�م -٣

 الب�انات  تجم�ع -٤   

 الب�انات   وتفسیر وتحلیل  معالجة-٥

 النتائج عرض -٦

 ال�حث  نتائج تقو�م -٧

 المشكلة:  تحدید أولا:

وهو ما �سمى    المشكلة،  �سبق   ما   هناك  أن  -  المشكلة  عن  التحدث  وعند  -  الإشارة  المهم  من

 العمل   مجال   في  و�خاصة  السوق،  في   تحدث  التي  الفرص  أو  الظواهر  مجموعة  أو  �الظاهرة

 من  تن�ع  المشكلة  فإن  و�التالي  لمعالجتها،  المناسب  القرار  یتخذ  أن   �فترض  والتي  المصرفي،

 . هذه الظاهرة

  ال�حث   إقامة  من  حاجة  هناك  فل�ست  مشكلة  هناك  تكن  لم  إذا:    القول  �مكن  هنا   ومن

 مع   التعامل  من  الأفراد  �عزوف  ،  المصرفي  المجال  في  �ثیرة  والمشكلات  ،  التسو�قي

  السعي   أو  ،  مختلفة   لأس�اب  المصارف  في  التوفیر  أو  الاستلاف  من  و�حجامهم  ،  المصارف
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  العمل  أوقات  توافق   عدم   أو   ،  أخرى   مجالات  في  استثمارها   إلى  والاتجاه  أرصدتهم  سحب  إلى

  التعاملات   في  الحدیثة  للتقن�ات  المصرف  استخدام  عدم   أو  ،  عملهم  أوقات  مع   المصرفي

  فیتطلب   ،  المستفیدین  من  المختلفة  الشرائح  عند  واضحة  تبرز  التيمن المشكلات    ذلك  وغیر

 �ان   سواء  ،  هذه  �المشكلة  علاقة  ماله  �ل  على  الواضح  والتعرف  المشكلة  تشخ�ص  الأمر

 . الاتصال  وسائل �شتى المصرف  �صل وما  �كتب ما  أو شواهد أو أرقام شكل على ذلك

  لطب�عة  ت�عاً   إل�ه  الوصول  أو  تحق�قه  ین�غي  وما   ال�حث،   أهداف  تحدید  هذه  المشكلة  و�رافق 

 ال�احث.  یراها   التي المشكلة

 واخت�ارها:  الفرض�ات  إ�جاد : ثان�اً 

  والصحة   والشك  التأو�ل  �قبل  الافتراض  وهذا  معینة،  مشكلة  أو  ظاهرة   حول  تخمین  الفرض�ة

  لا   وافتراضات   تقدیرات  على   یبنى  أن  �فترض   لا  ذاته   الوقت  في  الافتراض   أن  إلا   والخطأ، 

  أو   صحته  من  والتأكد  أولاً   اخت�اره  یتم  الافتراض  أن  ذلك  عملي،  أو  علمي  واقع  إلى  تستند

  نت�جة  وفق   على  ال�حث  �إجراءات  والشروع   الاستمرار  �مكن  الحالة  هذه  و�عد  صحته،  عدم

 تعیینها.  تم التي  للفرض�ات  الاخت�ار

  غال�اً   والذي  العمل  واقع  من   واضحة  ملامحها   تبدو  المصرفي  المجال  في  الفرض�ات  أن  على

  متغیرات   خلاف  الوضوح  �ل  واضحة  تعد  والتي  النقد�ة،  �التعاملات  الخاصة  �الأرقام  یتمثل  ما 

 رقمي.  �جانب الحقائق فیها  عكس یتم لا  قد التي الأخرى  القطاعات

 ال�حث:  خطة  وتطو�ر تصم�م: ثالثاً 

  النجاح  نحو  تتجه   �ونها   ال�حث  معالم  تتسم  ومنها  التسو�قي،  ال�حث  في  الحرجة   المرحلة  وهي

  إذ   عدیدة  �مهام  الق�ام  تتطلب   والتي  ات�اعها  الواجب  الأسس  بتحدید  وذلك  النجاح،  عدم  أو

  أخرى،  دون   ال�حوث  من  معینة   نوع�ة  نحو  یتوجه  التر�یز  ولكن  ال�حوث،  أنواع  استخدام   �مكن

  �مختلف   الوث�قة   لعلاقتها   المصرفي  القطاع   في  الصدارة  تأخذ  التجر�ب�ة  الدراسات  أن  على

 استعراض   ثم  ومن  المتاحة   ال�حوث   أشكال   إلى  التطرق   أولاً   سیتم  عل�ه  المشار�ة،   الأطراف 

 المصرف�ة.  �الخدمات علاقة الأكثر ال�حوث

 

 



ة  الس�نة الرابعد. غیداء سل�ن                                                                                  �امعة حماة 
 كلیة �قتصاد                                                                                            التسویق المصرفي 

 
 

 

٥ 

 ال�حوث: أنواع

 التجر�ب�ة:  ال�حوث -أ

  هذا   على  و�طلق   ،  الأخرى   ال�حوث  من  نوع  أي  من  استخداماً   أكثر   ال�حوث  من  النوع  وهذا

  المتغیرات  مختلف  بین  العلاقة القائمة    تختبر  لكونها   وذلك  السبب�ة  �ال�حوث  ال�حوث  من  النوع

 دراستها   �فترض   ظاهرة  فهناك  ،  ال�احث  قبل  من  علیها   الس�طرة  �مكن  المتغیرات  هذه  لكون   ،

  المصرف،   في  جار�ة   حسا�ات  فتح  على  الطلب:    العامل  ذلك  �كون   و�أن  التا�ع (  العامل

  أن   �مكن  العوامل  وهذه  ،  التا�ع  العامل  على  تؤثر  التي   المستقلة  العوامل  من  مجموعة  وهناك

  مع  التعامل  من  الأفراد  مواقف  ،  الإعلان  حجم   ،   السنة  في  الفرد   دخل  معدل:    تكون 

  الحسا�ات  على  نقصه  أو   الطلب  ز�ادة  على  تؤثر  هذه  العوامل  مجموعة  فإن  وهكذا،  المصارف

 .  الجار�ة

  المتاحة   المساحة  من  الاستفادة  خلال  ومن  المصرف  داخل   إقامته  �مكن  التجر�بي  وال�حث

  إضافة   حالة  في  أو  ،  المصرف   لإدارة  الأمام�ة  الواجهة  أمام  معاملاتهم  إنجاز  في  للز�ائن

  أدخلت   عندما   واضح  نحو  على  حدث  وهذا  المصرف،  في  الحال�ة  الخدمات  إلى  جدیدة  خدمة

  ،   وخارجه  المصرف  داخل   الز�ائن  أما   المتاحة  الخدمات   إلى  الحدیثة  والتقن�ات  الوسائل 

 الاستب�ان   استمارة  توز�ع  أو  لهم  الأسئلة  توج�ه  من  الاستفادة  أو  الأفراد  ملاحظة  من  ف�الإمكان

  وتطو�رها   الخدمات  تعز�ز  في  جداً   مفیدة  تكن  الحالة  هذه  في  المجمعة   فالب�انات  ،  علیهم

 .  أمكن ما  المصرف�ة التسو�ق�ة  الخدمات في السلب�ة الجوانب واست�عاد

  واحد،   وقت  في   والملاحظة  الاستكشاف�ة  ال�حوث   بین  الدمج  من  الأح�ان  من  �ثیر  في  و�ستفاد

 ز�ائن   مع  سواء  مع  م�اشر،  غیر  أو  م�اشر  نحو  على  �كون   قد  الز�ائن  الاتصال  أن  إذ

 تحدید. دون  العام  الجمهور مع  أو المصرف

 الاستكشاف�ة:  ال�حوث -ب

  هناك   أن  المصرف   یلاحظ   عندما   و�خاصة  محدود  نحو   على   الاستكشاف�ة  ال�حوث  تستخدم

  عنها  والمعلومات  الحقائق   من  المز�د  جمع  تتطلب  والتي  المصرف�ة  الخدمات  تواجه  ما   مشكلة

 �أن  ،  منها   والاستفادة  تحلیلها   لغرض  لدیها   التي  الداخل�ة  الب�انات  إلى  المصارف  وتلجأ   ،

 المصرف   یرتادون   الذین  الز�ائن  لعدد  ق�اساً   للعمل   المتاح   الوقت   �فا�ة   عدم  المصرف  یلاحظ
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  التقلیل   أو  الموظفین  عدد  في  ز�ادة  أو  العمل  ساعات  في  ز�ادة  مثلاً   یتطلب  ما   ،  العمل  أثناء

  هذا   �استخدام  عل�ه  والتعرف  منه  التحقق   �مكن  ما   وهذا  ،  الروتین�ة  والعمل�ات  الإجراءات   من

 ال�حوث  من النوع

 : الوصف�ة ال�حوث -ج 

 المراد   الظاهرة  �خصائص  المتعلقة  الوصف�ة  الجوانب  على  التعرف  في  ال�حوث  هذه  تختص

  الوصف�ة   ال�حوث  تتناولهم  أن  �فترض  فالز�ائن  ما،  مشكلة  ثنا�اها   في  تضم  والتي  دراستها،

  والحالة   والدخل  والثقافة  العمر  حیث  من  مثلاً   الشخص�ة  الخصائص  على  التعرف  في

  العق�ات   تذلیل   من  المصرف  إدارة  �مكن  هذا  والتعرف  عدیدة،  أخرى   ومتغیرات  الاجتماع�ة

  توجهات   على  والتعرف  هذه،   والخصائص  یتناسب  و�ما   المصرف�ة  الخدمات  وتوج�ه  وت�سیر

 مثلاً  الرغ�ة عدم من التعامل  في الاستمرار  في الرغ�ة حول المستقبل�ة الز�ائن

 الب�انات:  تجم�ع: را�عاً 

  الب�انات   عن  بها   تنفرد  بنواح  تمتاز  المصرف�ة  والأنشطة  �الخدمات  تتعلق   التي   الب�انات 

  ب�انات(  نقص   ولا  فیها   ز�ادة  لا  وأرقام  �حقائق   ترت�ط   لكونها   أنفاً،  ذلك  ذ�رنا   و�ما  الأخرى،

  فكما  نقص،  أو  ز�ادة  أو   حشو  أي  من  خال�ة  شكلها   �ان  ومهما   الب�انات  �جعل  ما   حد�ة)،

  ز�ائن، معروفین،   محددة،  م�الغ  مثبتة،  توار�خ  عن:  تخرج   لا  �ونها   المصرف�ة  الب�انات  وصفت 

 أ�ضاً.  واضحة والتأو�لات للظاهرة التفسیرات  �جعل ما  المعالم، واضحة معاملات

 : إلى تقسم  والب�انات

 SECONDARY DATA ثانو�ة ب�انات -

 PRIMARY DATA أول�ة  ب�انات -

  أن   عل�ه  المتعارف  لأن  المصرفي،  القطاع  في  أهمیتها   تختلف  لا  والأول�ة  الثانو�ة  فالب�انات

  في   الثانو�ة  الب�انات   عن  متقدمة   �منزلة  الأهم�ة  حیث  من  تأتي  ما   غال�اً   الأول�ة  الب�انات

  لها  والحسا�ات  والأرصدة  والتعاملات  المصرف�ة  الخدمات  ولكن  المختلفة،  القطاعات

  حدثت   حقائق   لواقع  التحلیل  إن  القول  �مكن  بل  نتائجها،  في  حد�ة  لكونها   معینة  خصوص�ة

  قد   التي  المختلفة   والمواقف  الآراء  على  تعتمد  التي  تلك  تفوق   المصرفي  القطاع  في  ودونت

 . مستقبل�ة  توقعات أو معینة ظاهرة  تجاه  الز�ائن یبدیها 
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  فالمصادر   ،   والخارج�ة  الداخل�ة   المصادر  من  علیها   الحصول  �مكن  : الثانو�ة  فالب�انات 

  ،   صورها   �مختلف  والملفات  السجلات  في  المدونة  والحقائق   الأرقام   في  تتمثل  الداخل�ة

  وتقل�ات   الختام�ة  والحسا�ات  والأرصدة  الأفلام  و�ذلك   الإلكترون�ة  وغیر  منها   الإلكترون�ة

  الحسا�ات   وأصحاب  الز�ائن  عدد  في  والنقص  والز�ادة  ،  السنین  �مختلف  الصرف  أسعار

  ووثقت  دونت   التي  المختلفة  وخدماته  المصرف  بنشاط   علاقة  له  ما   و�ل  الخارج�ة  والتحو�لات

  المصرف�ة   السوق   عن  المدونة   الحقائق   �ذلك  ،  المصرف  ح�اة  من  والسنین  الأشهر  مختلف  في

 .  أ�ضاً  متعددة  مجالات وفي  مختلفة وعمل�ات أنشطة من شهدته وما 

  المال�ة   وزارة  نشرها   تتولى  التي  والحقائق   الب�انات  واقع  في  فتتمثل  الخارج�ة  المصادر  أما 

 صرف  وأسعار  الاستثمار  ومعدلات  الكلي،   المستوى   على   المصرفي  النشاط   واقع  وعن  مثلا،

  الجهات   مختلف  من  الصادرة  المصرف�ة  السوق   في  المهمة  الأخرى   الحقائق   و�ل   العملات

 وغیر  رسم�ة  ومستندات  وثائق  من  ومختلفة، مت�اینة  أشكال   على تكن  والتي   �الأمر،  المعن�ة

 الإذاعة  في   یبث  وما   والمجلات   الصحف  في  ینشر  ما   أو  مكتنزة  وأقراص  وأفلام  رسم�ة

 .الحدیثة  الإلكترون�ة �الوسائل أو والتلفز�ون 

 :الأول�ة الب�انات

  ال�احث   جهد   خلاصة  وتمثل  عدیدة،  �طرق   علیها   والحصول  استخلاصها   یتم  الب�انات  وهذه

  والملاحظة )  السؤال(  المسح:  استخدام:  و�تم  الب�انات،  هذه  مثل  إلى  الوصول  في  ومقدرته

 الأول�ة.  الب�انات جمع في)  المشاهدة(

 الب�انات:  جمع أسالیب

 :SURVEY) الشامل الحصر( المسح -١

  لا   وقد  الشخص�ة،   والمقابلة  والتلفون   الاستب�ان  متعددة:  �طرق   تحق�قها   یتم  مقابلة   المسح

  الاتصال،   ش�كات  خلال  ومن  الحدیثة  التقن�ات  استخدام  �ذلك  شملت  بل  الوسائل،  بهذه  �كتفى

  مختلف   من  الب�انات  جمع  في  الاتصال  عمل�ة  في   E-mail  الإلكتروني  البر�د  واستخدام

 . مصادرها
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 الآت�ة:  الجوانب �شمل والمسح

 الاستب�ان): ( السؤال -أ

  الم�اشر  السؤال  أو  البر�د  طر�ق   عن  ذلك  �ان  سواء  �الز�ائن،  للاتصال  الاستب�ان  استخدام  یتم

  جهاز   هناك   �كون   أن  البر�دي  الاستب�ان  استخدام  في  و�فترض  الإلكتروني،  البر�د   عبر  أو

  الإجا�ة،   على  الحصول  ثم  ومن  بر�د�اً   الاستب�ان  إ�صال   خلاله  من  �مكن  متكامل،  بر�دي

  إحضار   من  ال�حث  على  القائمة  الجهة   أو  ال�احث  �عجز  عندما   استخدامه  �ظهر   ما   وهذا

  التي   الأسئلة  من  مجموعة  وتعطى  بر�د�اً،   �ه  الاتصال  یتم  بل  شخص�اً،  مقابلته  أو  الز�ون 

 عنها.  الإجا�ة �فترض عدیدة ومطالب مفاه�م تتناول

  المستخدمة   الأخرى   للأسالیب  ق�اساً   واطئة   تكن  ما   غال�اً   الاستب�ان  استخدام  تكلفة  أن  و�لاحظ 

  قد   الإجا�ات  معدل  فإن  البر�دي  الاستب�ان  استخدم  ما   إذا  ولكن  الشخص�ة،   والمقابلة  كالتلفون 

  الجهاز   �فاءة  عدم  ر�ما   أو  إهمالها،  أو  الإجا�ة  في  الرغ�ة  عدم  �سبب  أح�اناً   واطئة  تكن

 . له المخطط  غیر اتجاه في �سیر ال�حث  �جعل ما الاستب�ان، رد  في البر�دي

 وهي:  مهمة، أساس�ة عوامل ووفق   فاعل نحو على الاستمارة تصم�م یتم أن و�فترض

 المدى  �كن   فقد  ،  الاستب�ان  أسئلة   تغط�ه  الذي  المدى  بذلك  و�قصد:    للاستب�ان  العام  لشكل-

  المتوقعة   الاستجا�ة  ،  الخدمات   تقد�م  سرعة  من  الموقف:    ذلك  ومن  جانب،  من  لأكثر  متناولاً 

 . واحد  وقت   في   الاستب�ان  یتناولها  أن  �مكن  أخرى   وأهداف  الز�ائن  لطل�ات  المصرف  إدارة  من

  وواضح،  متسلسلالأسئلة عل نحو    بوضع   الاستب�ان  �صمم   أن  �فترض   تسلسل الأسئلة:  -

  الاجتماع�ة   والحالة  والمهنة  العمر  تخص  والتي)  الهادئة(  ال�اردة  الأول�ة   الأسئلة  إدراج  أولاً   فیتم

  وفق  مقسمة  الأسئلة  ثم  ومن  المجیب،  لدى  الد�مغراف�ة  �الجوانب  تتعلق  أخرى   وأسئلة  والجنس

  التي   الأسئلة  إلى  التطرق   من  ال�احث  ینته  لم  ما   ثان  ما   موضوع  تناول  یتم  فلا  الموضوعات، 

 .صعو�ة  فالأكثر فالصع�ة السهلة الأسئلة من تذ�ر والأسئلة الأول، الموضوع تخص

  الاستقصاء،   استمارة  في  المذ�ور  السؤال  �ص�غة  أساساً   تتعلق   الناح�ة  وهذه  الأسئلة:  تر�یب  -

 إذ  الأسئلة، بتر�یب أساساً  �قترن  الأمر فإن الصح�حة الإجا�ات   على الحصول  أر�د ما  فإذا

 أو  الز�ون   تمس  التي  الشخص�ة   الجوانب  و�عیدة  ومفهومة  واضحة  الأسئلة  تكون   أن  �فترض

  أسئلة   طرح   أو  الفرد،  بدخل  تتعلق   أسئلة  إلى  التطرق   �ستحسن  فلا  الأسئلة،  على  المجیب
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  الأسئلة   هذه  مثل   طرحت  ما   إذا  فإنه  و�التالي  الواضحة،  الإجا�ة  تقبل   ولا  مفهومة  غیر  عامة

 فعلاً.  المتوقعة هي المغایرة أو الخطأ  الإجا�ة فإن

 التلفون: -ب

  مهامها  إنجاز  في  التلفون   استخدام  من   بیئة  أ�ة   تخلو   ولا  مقابلة،  نصف  �مثا�ة  �عد  التلفون 

  السرعة  عامل   أن  إذ  العلمي،  ال�حث  ضرورات  من  ضرورة  التلفون   استخدام  و�ات  المختلفة،

  معظم  عن  والاستفسار  الأسئلة  في   التعمق  في  والز�ادة  جهة،  من  النتائج  على  الحصول   في

 التلفون. استخدام  خلال من تتحقق  دراستها  المراد الحالة  أو �المجیب المتعلقة الجوانب

  وقت   التلفون   من  القرب  في  یتواجد  لا   قد  المجیب  أن   التلفون   استخدام  على  یؤخذ  ما   �ان  و�ذا

 تعد   لم  إذ  MOBILE)  الس�ار(  النقال  التلفون   �ظهور   اختفت  الناح�ة  هذه  فإن  السؤال،

  أي   وفي  ومكان  موقع  �ل  في  للفرد  ملازماً   التلفون   وأص�ح  أهم�ة،  من  المكان�ة  للاعت�ارات 

 على  والب�انات  الحقائق   على  والتعرف  أولاً   ال�حث  تعجیل  من  مكن  ما   الأوقات،  من  وقت

 . أ�ضاً  وأشكالها  صورها أحسن

  إطالة   وعند  دولي  نطاق   على  و�خاصة   العال�ة   التكلفة   الأح�ان:  أغلب   في  التلفون   على  و�ؤخذ

  لإجا�ة  المكالمة  أو  النداء  تكال�ف  یتحمل  أن  من  الز�ون   یرفض  ما   وغال�اً   أ�ضاً،  المكالمة  فترة

 للمصرف. هي أصلاً   المتحققة الفائدة وأن تذ�ر، فائدة أ�ة فیها یرى  لا قد

 الشخص�ة: المقابلة  - جـ

 لهم   الأسئلة  وتوج�ه  سؤالهم،  المتوقع  الأفراد  حصر  طر�ق   عن  وذلك  مختلفة،  �صور  وتتم

  موقع  أي  في  أو  معینة،من خدمة    للاستفادة  قدومهم  عند   أو  المصرف،   في  تواجدهم  عند

 .المقدمة  المصرف�ة   الخدمات  تخص  التي   النواحي  من   ناح�ة   عن  والاستفسار  السؤال  في  آخر

 

 عال�ة   تبدو  المقابلات  في   والكلفة  جماع�ة،  تكن  أن  أو   منفرد  نحو  على  تكن  قد  والمقابلات

 من   ذلك  یت�ع  وما   والإقامة  الانتقال  وتكال�ف   الزمن�ة  الفترة  وطول  ال�احثین  أجور  أن  إذ  نسب�اً،

  المقابلات   في  جل�ة  تظهر  �لها   الضرور�ة  والمستمسكات  �الوثائق   تتعلق   ومصروفات  أجور

 تعد  المقابلة  من  المتحصلة  النتائج  أن  إلا  السلب�ة  الناح�ة   هذه  من  الرغم  وعلى.  الشخص�ة

 التسو�قي. ال�حث في وضوحاً  وأكثرها  النتائج أحسن من
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 : OBSERVATION) المشاهدة( الملاحظة -٢

  في  محدود  نحو  على  وتستخدم  ،  التسو�ق�ة  ال�حوث  في  واضح  نحو  على   الملاحظة  تستخدم

  �الأفعال   تتمثل  ما   غال�اً   المصرف�ة   الخدمات  مع  التعامل  أن  ذلك  ،  المصرف�ة  ال�حوث

  الملاحظة  استخدام واضح اختلاف فهناك  ، معینة  سلو��ة جوانب  إلى  النظر دون  والحقائق 

  إلى   الفرد  قدوم  �حتمل  فلا  ،  الأخرى   المجالات   في   التي  تلك  عن  المصرف�ة  ال�حوث   في

  إنجازها،  یر�د  مصرف�ة   عمل�ة   في  مسبق   هدف  لد�ه  ما  �قدر  والمشاهدة  للإطلاع  المصرف

  سلو�ه   رصد  و�تم  ،  المتجر   في  سلع  من  جدید  هو  ما   و�لاحظ   المتجر  یدخل  قد  الفرد  بینما 

 . المصرف�ة  التسو�ق�ة ال�حوث  في ذلك و�ندر ، الجدیدة الحالة هذه على

  أفراد  من  حولهم  �ما   ی�الون   لا  قد  الذین  الأطفال  فئة   مع  تستخدم  ما   غال�اً   الملاحظة  أن  كما 

 معینة.  للع�ة استخدامهم من علیها  للحصول �سعون  التي للمنفعة ق�اساً  لهم وملاحظین

  إذ   السلو��ة،   الجوانب  وتسجیل  ملاحظة  طر�ق   عن  علیها   الحصول  یتم  الملاحظة  و��انات

  ومعروفة،   معینة  فقرات  ووفق   علیها،  التعرف   المراد  العوامل   فیها   تحدد  استمارة  تصمم  ما   غال�اً 

  لها  یثبت  أو  تصاعد�ة،   درجات  أو  معین  سلم  وفق   معروفة  معاییر  لها   توضع  الفقرات  وهذه

 تدون   فالملاحظات  رقمي.  واقع  إلى  السلوك  تفسیر  �مكن  خلالها   من   الوقت،  من  وفترة  توار�خ

  الذي   الحدي  الوقت  مثلاً:  لتحدید  الوقت  دراسة  ذلك:  ومثال  مس�قاً،  المحددة  الاستمارات  وفق 

  الخدمة  طب�عة   و�ذلك  خصائصها،  في   تختلف  فالز�ائن  الز�ون،  لخدمة   المصرف  �خصصه

  جهة   ومن  جدد.  غیر  أم   جدد  ز�ائن  أنهم   هل   أو  المصرف،  من  علیها  الحصول   یودون   التي

  الموظفین   عدد  و�ذلك  المصرف،   داخل   الز�ائن  لاستق�ال   الداخل�ة   المساحة   فإن   المصرف

  ومقومات   المصرف  في  الممتلكة  والتقن�ات  والمعدات  الآلات  وطب�عة  المصرف،  في  العاملین

 .الواحد الز�ون  لخدمة  �خصص الذي الوقت  وملاحظة دراسة  في تشترك �لها  رى أخ

  العینة   وخصائص  حجم  بتحدید  المتعلقة  تلك  هذه:  الدراسة   تجا�ه  التي   المشكلات  من  ولعل

 على  هذه، المحصلة  الب�اناتتحلیل    عند   مهمان  الأمر�ن  و�لا  ملاحظتها،  أو  دراستها  المراد

  حقائقها  تستند   أصلاً   الاستمارة  أسئلة  لأن   الملاحظات،  تدو�ن  عند  والح�اد  الدقة   �مبدأ  یؤخذ  أن

 �فترض  واضح  فرق   وهذا  عل�ه،  الز�ون   �جیب  ما   على  ول�س  و�دونه،  ال�احث  یلاحظه  ما   على

 . �ه الأخذ
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 العینات:

  ،   ومتمیز  منفرد  نحو  على  المصرف�ة  التسو�ق�ة   ال�حوث  في   العینات   استخدام  من  �ستفاد

 المصرف  قبل  من  معروفة  تقس�مات  لهم  توضع  أن  �فترض  المصرف  مع  المتعاملین  لأن  وذلك

 تر�طه  ما   وأقل  ،  المذ�ور  المصرف  في  حسا�ات  لد�ه  تكن  ما   غال�اً   المصرف یرتاد  فالذي  ،

  أن   النادر  ومن  ،  حساب  من  أكثر  أو  ،   له  حساب   رقم  �حمل  أن  هو  �المصرف  علاقة  من

  وتعاملات   حسا�ات  له  ل�س  من  أو  المقدمة   �الخدمات  علاقة  له  ل�س  من  المصرف  یرتاد

  خطوات   من  خطوة  أول  من  تفرز  أن �مكن  الدراسة أثناء  المختارة العینة فإن  لذلك ،  معروفة

  لا؟   أم  هذا  المصرف  في  مصرف�اً   حسا�اً   تمتلك  هل:    السؤال  خلال  ومن  ،  التسو�قي  ال�حث

  دراسته.  المراد  ال�حث شكل بین التمییز �مكن ذلك عند

  توج�ه  �الإمكان  إذ  الأول�ة،  �الب�انات  ال�احث  تزو�د  في  إ�جاب�ة  نتائج  تعطي  العینات   المهم

 ممیز  نحو  على  العینة  تحدید  تم  ما   إذا  المطلو�ة  الأهداف  مجموعة  أو  الهدف  صوب   ال�حث

 . دراستها  المراد الفئات تحدید خلال من وذلك

 وعناو�نهم  ومهنهم  الز�ائن  عن  حقائق   من  المصرف  �ه  �حتفظ   وما   الثانو�ة  الب�انات  أن  كما 

  المطلو�ة  للدراسة  المناس�ة  العینة  اخت�ار  من  تمكن �لها   شخص�ة،  أخرى   وجوانب  وأرصدتهم

 الدراسة.  مجتمع من دراسته المراد العینة  حجم هو وما 

 ذلك: من  المزا�ا، من العدید تحقیق في العینات من و�ستفاد

  الدراسة،   مجتمع  من  المحدود  العدد  اخت�ار   من  أساسا   ین�ع  وهذا  الكلفة،  تخص  اعت�ارات-١

  حالة  وفي  �ستحیل  إذ  �بیراً،   المجتمع  �كن  ما   غال�اً   والذي  المصرفي  القطاع  في  و�خاصة

 .المجتمع على الدراسة إقامة  من المجتمع حجم و�بر سعة

  الدراسة  مجتمع  من معین و�معدل عینة اخت�ار و�حكم العینات أن إذ الوقت، اعت�ارات  -۲ 

 للدراسة الوقت اختصار  إلى سیؤدي ذلك فإن

  أساسًا�حدث  ما  وهذا  ال�حث، إقامة   في  والمناسب الوحید البدیل تكون  أن �مكن العینات-٣

  المصرف،   مع  التعامل  استمرار�ة  عدم  أو  استمرار�ة  من  الز�ائن  مواقف  على  التعرف  عند

  �حصر   وذلك  فاعل�ة،  أكثر  الدراسة  س�جعل   المعني  المصرف  وفي  المجتمع  من  عینة  فاخت�ار

 الأخرى.  المصارف دون   فقط  المصرف بز�ائن العینة
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۱۲ 

  من   س�مكن  ذلك  فإن  مس�قاً   خصائصها   عرفت  ما   إذا  و�خاصة  للعینة   المناسب  الاخت�ار  -٤

   �كل. المجتمع دراسة عن �عوض و�ما بدقة الدراسة  إنجاز 

  ومع   العینات  استخدام  تم  ما   إذا  ال�حث  إجراءات  على  والإشراف  الس�طرة  تتوافر  ما   غال�اً   -٥

  عال   الخطأ   في  الوقوع  احتمال  أن  ذلك:  من  العینات،  على  عدیدة  مآخذ  هناك  فإن  هذا  كل

  عند  العیناتعن    الاستغناء  �مكن  �ما   �كل.   المجتمع  دراسة  في  �حدث   لا  ما  وهذا  جداً،

  من   ذلك  عند   حاجة  ولا  وواضحة،   معینة  خصائص   تضم  التي  الفرع�ة   المجموعات  توافر

 . �العینات الأخذ

 للعینات: الرئ�سة الأنواع

  غیر   والعینات  Probability Samples  الاحتمال�ة  العینات  العینات:   من  نوعان  هناك

  وحدات   لكل  فیها   تكن  الاحتمال�ة   فالعینات  ،Non-Probability Samples  الاحتمال�ة

  �طر�قة   غیها   الوحدات  اخت�ار  یتم  أن   أي  الاخت�ار،  في  متساو�ة  فرصة  الدراسة  مجتمع

 اخت�ارها.  تم وحدة لكل معروفة  فرصة هناك وأن  by chancer الصدفة

  إقامة   من  أو  الدراسة  من  الهدف  على  �الأساس  �عتمد  العینة  نوع  اخت�ار  فإن  سیلاحظ  و�ما 

 . ت العینا  من الرئ�سة الأنواع  إلى التطرق   أثناء في  واضحاً  سیبدو ما  وهذا التسو�قي، ال�حث

 : Probability Samples الاحتمال�ة العینات -١

 العینات:  هذه  ضمن و�دخل

  العینات  هذه  فإن  �اختصار  :Simple Random Sample  ال�س�طة  العشوائ�ة  العینة  -أ

 أن  النادر  ومن  الظهور،  في  متكافئة  فرصة  لها   مفردة  لكل  أن  إذ   العینات،  أنواع  أ�سط   تمثل

  والتي  العینات من البدائل لوجود  وذلك المصرف�ة،   الخدمات دراسة في   العینات هذه تستخدم

  قرعة  عمل  طر�ق   عن العینات   هذه تطبق   أن  و�مكن ال�حث.  نتائج  على  الواضح  التأثیر   لها 

 مثلاً  المطلوب �العدل الأرقام   وسحب

 : Multi stage Sample المراتب المتعددة العینة - ب

  ما  غال�اً   إذ  تجانسها،   �عدم  تمتاز   والتي  نسب�اً   الكبیرة  المجتمعات   في  العینات   هذه  وتستخدم

  مجموعات،   إلى  الدراسة  مجتمع  تقس�م  یتم   إذ  هذه،  العینة  لابتكار  أكثر  أو  خطوتین  على  تنجز
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۱۳ 

  فرع�ة:   أخرى   إلى  المجموعات  هذه  تقسم   ثم  ومن  وهكذا،   موظفون   أسر،  طل�ة،  تكون:  كأن

 نسب�اً،   العدد  متوسط   نسب�اً،  العدد  �بیرة  والأسر:  الإعداد�ة،  الدراسات  وطل�ة  جامعیون،  طل�ة

 الفرع�ة.  التقس�مات من ذلك غیر  إلى نسب�اً  العدد صغیرة

 استخدام  فإن  �اف  نحو  على  ومقسمة  الواحد  المصرف  في  مصنفة  الز�ائن  حسا�ات  �انت  ولما 

  المصرف�ة  الخدمات  مع  التعامل  مستقبل  حول  مستقبل�ة  لتوقعات  �كن  ما   غال�اً   العینات   هذه

  هذه   استخدام  ف�الإمكان  معینة  منطقة  في  جدید  فرع  إقامة  في  المصرف   رغب  ما   إذا  فمثلاً 

  ،   فیها   له  فرع  إقامة  في  المصرف  یرغب  التي  المنطقة  اخت�ار  یتم  الأولى  فالخطوة  ،  العینات

 المواطنین  دور  من  عینة  �أخذ  وذلك  المنطقة  هذه  خصائص   على  التعرف  یتطلب  ما   وهذا

  المختارة،   الفئة  هذه  خصائص  على  والتعرف  ،  مسبق   تحدید  دون   المنطقة  هذه  في  القاطنین

 .  العینة في الظهور في  متساو�ة فرصة لها  أسرة لكل أن إذ

  عمل  إلى  تحتاج   ولا  نسب�اً   واطئة  تكن  فیها  المیداني  العمل  تكلفة  أن  العینة  هذه  مزا�ا   ومن

 موسع. 

 : Stratified Sample الط�ق�ة العینة -ج 

  ،  معینة  و�صفات  متجانسة  مجموعات  إلى  الدراسة  مجتمع  تقس�م  یتم  الط�ق�ة  العینة  في

  �الت�این   ،   والخصائص   الصفات   في  متجانس   غیر  ال�حث   مجتمع  �كون   عندما   و�خاصة 

  �طلبون   التي  القروض  مقدار  في  أو  الجار�ة  الحسا�ات  في  المودعین  أرصدة  في  الحاصل

  والعینة   الحصص�ة   العینة:    شكلان  العینات  هذه  وتتخذ  ،  المصرف  من  علیها   الحصول

  أو   فئات   شكل  على   متجانسة  مجموعات  إلى   المجتمع  مفردات  تقس�م   �عني  ما  ،   المسح�ة 

  �حیث   ،  ط�قة  أو  فئة  �ل  من  عشوائ�ة  عینات  تؤخذ  �عدها   ،  مراحل  أو  ط�قات  أو  قطاعات

 .   الدراسة  مجتمع   في  للرت�ة  النسبي  للحجم  مساو�اً   �كن  فئة  �ل  من  العشوائ�ة  العینة  حجم  أن

 : Systematic Sample المرت�ة)( المنتظمة العینة - د

  �أسماء   تعرف  ما  وغال�اً   مس�قاً،  محددة  الدراسة   عینة  تكون   أن  �فترض   المنتظمة   العینة   في

  متساو�ة   مجموعات  إلى  الأصلي   المجتمع  تقس�م  یتم  إذ  وعددهم،  حسا�ات  لدیهم  الذین  الأفراد

 . المطلو�ة العینة أخذ یتم التقس�م هذا ضوء وعلى)  فئات( العدد
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۱٤ 

 : Cluster Sample العنقود�ة العینة -ه 

  على  والمصرف�ة  �عامة  التسو�ق�ة  ال�حوث  في  ونتائج  دراسة   العینات  أنواع  أفضل  من  وتعد

  مع  �عضها   مجمعة  أي(  عنقود  شكل  على  تكن  ما  غال�اً   الممثلة  الفئات  لكون   خاص،  نحو

 عنقود. شكل على تظهر جعلتها  معینة وخصائص صفات في لاشتراكها  )الآخر  ال�عض

  الواقع   في  �مثل  محدد  ومكان  معین  وقت  وفي  العمل  أثناء  المصرف  إلى  الأفراد  فحضور

 . ما  لعمل أو  قصد بدون  ارت�اده �كن لم المصرف یرتاد الذي لأن عنقود�ة،  عینة

 

  العینة  أشكال  من  العینة  هذه  تعد  : Area Sample)  المكان�ة(  المسح�ة  العینة  -و  

 تواجد  محل   أو  إقامة  محل  لها   تكون   أن  المدروسة  العینة  تكون   أن  �فترض  إذ  العنقود�ة،

  للدراسة  وفقاً   عدیدة  مناطق   إلى  تقس�مها   یتم  والتي  الواحدةالجغراف�ة    للمنطقة  ت�عاً   ،معین

 المطلو�ة. 

 لهم  المقدمة  المصرف�ة  الخدمات   حول  واتجاهاتهم  التجار  میول  على  التعرف  أر�د  ما   فإذا 

 تقس�م  طر�ق   عن  هذه  المكان�ة  العینة  استخدام  ف�الإمكان  الدول�ة،  تعاملاتهم  �خص  و�ما 

  فیتم   الأسواق،  في  أي  التجار  فیها   یتواجد  التي  للمناطق   ت�عاً   معینة  أماكن  إلى  الواحدة   المدینة

 میولهم   على  التعرف  أو  ما   شيء  عن  و�سألون   هؤلاء  التجار  محلات  من  صف   اخت�ار

 جدیدة  خدمات  من  یودون   ماذا  أو  لهم،  المقدمة  المصرف�ة  الخدمات  حول  مثلاً   واتجاهاتهم

 . الدراسة تكشفها  أخرى  مطالب  أ�ة أو المصرف من ومتطورة

  الأصناف  أصحاب   فیها   یتجمع   التي  تلك  و�خاصة  الأسواق   من  العدید  اخت�ار  أ�ضاً   و�الإمكان

  النجار�ن،  وسوق   الصاغة،  �سوق   �أصنافها،  الأسواق   تسمى  ما   غال�اً   إذ  معروفة،  مواقع  في

 . �كل  الرأي  �مثل  أن  �مكن  التجار  من  الصف   هذا  یبد�ه  فما   وهكذا،  الصوف�ة   الأل�سة   وسوق 

   :Non-Probability Samples الاحتمال�ة غیر العینات - ٢

  والرأي   الظهور،  في  متساو�ة   فرص  لها   ل�ست  فیها   المجتمع  مفردات  الاحتمال�ة  غیر  العینات

  لا  الاخت�ار أن أي  العینة، اخت�ار في   الدور  في الدور   له  وانح�ازه ال�احث ومیول الشخصي

 . معروفة وخصائص  م�ادئ على الاخت�ار  �ستند و�نما  العشوائ�ة على �ستند

 



ة  الس�نة الرابعد. غیداء سل�ن                                                                                  �امعة حماة 
 كلیة �قتصاد                                                                                            التسویق المصرفي 

 
 

 

۱٥ 

 العینات:  ومن هذه

 : Judgement Sample ال�احث حكم على المستندة العینة -أ

 المجتمع   تمثل  أنها   �عتقد  والتي  مفرداتها   اخت�ار   في  ال�احث  وحكم  رأي  على  تستند  العینة  وهذه

 أن  �مكن  التي   المفردات   تحدید  في  و�مكاناته  �خبرته  ال�احث   من  اعتقاداً   إلا  ذلك  یتم   ولا  ككل،

  تجر�ته   ووفق  -  المصرف  �قوم  �أن  عل�ه،   �عتمد  أن  �مكن  الذي  الرأي  أو   المناس�ة  الإجا�ة   تعطي

  والتجر�ة   الدرا�ة  لهم  ممن  معینین   ز�ائن  اخت�ار   من  -  الز�ائن  مع  التعامل   في  الطو�لة  وخبرته

  ما،  مسألة  على   الحكم  في  ال�اقین  الز�ائن  عن  یتمیز  قد  والذي  منه،  الاستفادة  �مكن  الذي  والرأي

 مقترحة.  خدمة أو مستقبلي عمل حول  الرأي أو

  لا   قد  الشخصي  التقدیر  أ،   �سبب   معه  التعامل   �فضل  لا   قد  العینات   من  النوع   هذا  أن  والملاحظ 

  الشخص�ة   الآراء  أن  إذ  قاطعاً،  رأ�اً   أو  حاسماً   حلاً   �عطي  لا  أنه  أو  وملائم  مناسب  نحو   على  �أتي

 الفرد.  رأي على وتؤثر  �استمرار تتغیر وداخل�ة خارج�ة عوامل علیها  تغلب قد

 :Quota Sample الحصص�ة العینة - ب

  أنها  إذ  التسو�ق،  �حوث  في  استخداماً   الاحتمال�ة  غیر  العینات  أنواع  أكثر  الحصص�ة  العینة  تعد

  من   ط�قة  �ل  في  ومعاینتها   أخذها  الواجب ت  للوحدا  المطلق   أو  المناسب  للرقم  مس�قاً   تقدیراً   تضم

 . الدراسة  مجتمع ط�قات

 مجتمع   من  العینة  مفردات  �ختار   ال�احث  فإن  الذ�ر  الآنفة  الط�ق�ة   العینة  في  ورد  لما  فق�اساً 

 یراه   �معدل  �كن  الاخت�ار   و�نما   فئة،  أو  ط�قة   �ل  تمثلها   التي   النس�ة  أساس  على  لا  الدراسة

 معدل  ز�ادة  من  العینات  من  النوع  هذا  وفي   أ�ضاً   ال�احث  و�إمكان  للدراسة،  مناس�اً   أنه  ال�احث

  قد   الاخت�ار   في  التحیز  أن  �عني  ما  لل�حث،  مناس�اً   یراه   و�ما  منها   التقلیل   أو  المختارة  المفردات

 . الر�اض�ة   �المعادلات  الحصص�ة  المعاینة  دقة  حساب  الصعب  من  �جعل  ما   وهذا  واقعاً،  �كون 

 : Convenience Sample الم�سرة العینة - جـ

  أي   لل�احث،  وملائم  متاح  هو   ما   وفق  العینة  مفردات  اخت�ار  على  أساساً   تستند  هذه  العینة

  إلى   القادمین  الأفراد  من  مجموعة   ال�احث  �ختار  �أن  مت�سر،  هو  و�ما   الاخت�ار  في  السهولة 

  ، الأول الفرد �ختار �أن معین، نمط  أو مع�ار وفق  ول�س  یراه، هو ما  وفق  ومقابلتهم المصرف
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۱٦ 

  في  اشتر�وا  هؤلاء  الأفراد  لكون   وهكذا،  را�عاً   و�فضل  ثالثاً   و�ست�عد  آخر  إلى  بنفسه  هو  و�نتقل

 . للمصرف للقدوم  دفعتهم معینة  خاص�ة

 واف�ة  نتائج  �عطي  لا  قد  والذي  الشخصي  الرأي  على  تعتمد  أنها   العینة  هذه  على  المآخذ  ومن

 نسب�اً.   المنخفضة وتكال�فها  استخدامها  سهولة من الرغم على

  المح�طة   الظروف  على  تعتمد  ما   غال�اً   المطلو�ة  العینة  اخت�ار  أن  إلى  هنا   الإشارة  من  بد  ولا

 . الدراسة إقامة من الهدف هو وما   المطلو�ة،  �الدراسة

 : الب�انات وتفسیر   ومعالجة تحلیل  -  خامساً 

 المصادر   من   المحصلة  للب�انات   تحلیلاً   یتطلب  ال�حث  فإن  والثانو�ة  الأول�ة  الب�انات  تجم�ع  �عد

 وجود   عدم   من  والتأكد  المحصلة  الب�انات  تدقیق   یتطلب  ما   وهذا  ،  سواء  حد  على  والثانو�ة  الأول�ة

  تنق�ح :    ذلك  و�ت�ع  ،  هذه  الب�انات  حسا�ات  أو  تجم�ع  في  أخطاء  وجود  أو  خاطئة  ب�انات  أ�ة

  التسو�قي   ال�حث  معالم  ترسم  أساسها   على  والتي   الضرور�ة  المراحل   من  وتعد  Editing  الب�انات 

  أن   حیثالعمل�ة من    للنواحي  خضعت  قد   استقصاء  استمارة  �ل  أن  من  الأمر�ستعي    إذ   ،

  قابلة  هذه  الب�انات   تكن:    وأخیراً   ،   ومتجانسة  مناس�ة  و�ونها  ،  �الدقة  وتمتاز  ،   ملائمة  الب�انات 

 . للجدولة

  والسرعة  الدقة  مبدأ  تحقیق   في  �سهم  أن  شأنه  من  وهذا  Coding  الأجو�ة  ترمیز  التال�ة:  والخطوة

  الرا�عة   الخطوة  تأتي  ثم  العلمي،  ال�حث  لمنهج�ة   وموافقة  ومعروفة  علم�ة  أسس  ووفق   العمل  في

 وعرضها  الب�انات  جدولة  ثم:  ومن  إلكترون�اً،  أو  یدو�اً   ذلك  �ان  سواء  الب�انات  بتفر�غ  والمتعلقة

  والرسوم  الأشكال  استخدام  و�مكن  وأهمیتها،  طب�عتها   حسب  عدیدة  وجداول  مختلفة  �أشكال

 .هذه النتائج عرض ز�ادة في والصور

 :النتائج عرض: سادساً 

  واضح،  نحو  على  منها   الاستفادة  �غ�ة  نتائجها،  عرض   یتم  أن  �فترض  �حث  أو  دراسة  أ�ة

 �كلف   فقد  من،  ولصالح  �ه   القائمة  والجهة  ال�حث  طب�عة  على  أولاً   تعتمد  العرض  وطر�قة

  �أ�ة  أو  والصحف  المجلات  في  بنشره  مصرف  لصالح  دراسة  �إجراء  ال�احثین  من  مجموعة

  ال�حث،   من  المستفیدة  الجهة  ممتلكات  من  جزءاً   �سمح   لا  ما   معین  �عد  و�نما   ،   �انت  وسیلة

 التعر�ف  في   والمقروءة  والمسموعة  المرئ�ة   المختلفة  النشر  وسائل  من  الاستفادة  �مكن  كذلك
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۱۷ 

  المؤتمرات  طر�ق   عن  النتائج  إ�صال  أ�ضاً   و�مكن  بنشرها،�ان مسموح    إن  ال�حث   بنتائج

  الحصول   أو  ،  الكتب  في   ینشر  ما   أو  ،  وأخرى   فترة  بین  تعقد  التي  العلم�ة  واللقاءات  والندوات

  و�خاصة   العالم  مجلات  من  العدید  دأبت  إذ  ،  العالم�ة  الاتصال  ش�كات  خلال  من  ال�حث  على

  على  والحصول  ،  الاتصال  ش�كات  على   لها   موقع  اتخاذ  إلى  الرصینة   العلم�ة  المجلات

 .هذه الش�كة طر�ق  عن ال�حث

 للمستفیدین   واضح   نحو  على   متاحة  و�اتت  ومنوعة  عدیدة  والإعلام  النشر   وسائل  أن  المهم

 بین  المصرف�ة  التسو�ق�ة  �الخدمات  التعر�ف  من  مكن  �ما   وال�حوث،  الدراسات  هذه  من

 أ�ضاً. و�دقة  و�سهولة المختلفة المصارف

 :الدراسة نتائج تقو�م: سا�عاً 

  أو   تفوق   الدراسة  نتائج  تكون   وأن  لها،  خطط   التي  الأهداف  تحقق   أن  �فترض  دراسة  أ�ة

  على   والمزا�ا   المنافع   تتحقق  أن  �شترط   ولا   علیها،  أنفقت   التي   للتكال�ف   الأقل  على  مساو�ة 

 من فترة �عد إلا آثارها تظهر  لا قد  المستقبل�ة السترات�ج�ة الاعت�ارات   أن إذ القصیر، المدى

 . ذاتها  الدراسة نتائج لإظهار المسموح  للوقت ت�عاً  تقصر أو تطول  الوقت،

 

 

 

 

 

 

 ف وتحدید المشكلة  تعری

 حث  وأھداف الب

 إیجاد فرضیات 

 البحث واختبارھا

 تطویر وتقییم خطة

 البحث 

 یع البیانات تجم
 معالجة وتحلیل 

 البیانات وتفسیر 

 ائجوعرض النت

 عرض النتائج 

 تقویم نتائج الدراسة 

 البحث التسویقي) الخطوات الخاصة بإجراءات ۳-٤الشكل (


