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 رابعال  الفصـل

 التســويق بحــوث
Marketing Research 

 Introduction تمييد:
تحتاج الشركات بصورة مستمرة إلى معرفة ما يجري في الأسواؽ، لأف حاجات المستيمكيف       

تتغير، وأذواقيـ تتبدؿ، و سموكيـ الشرائي يتأثر بمتغيرات عديدة، وتتغير ظروؼ المنافسة، 
 كافية معموماتالتي توفر   Marketing Research التسويؽ بحوث وغيرىا. لذلؾ تمجأ إلى 

 المعاصر، وقتنا في المعمومات تكنولوجيا تقدـ ومع ،الشركة وبيئة والمنافسيف العملبء عف ودقيقة
 .المعمومات مف ىائمة كميات جمع الشركة تستطيع

ف بحوث التسويؽ كانت في بدايتيا تيدؼ إلى العثور عمى أساليب لزيادة المبيعات أكثر مف إ
الباحثوف إلى تطوير أساليب مراجعة المتاجر، والمستودعات، حاجتيا لفيـ العملبء، لذلؾ سعى 

والمرتجعات مف السمع، واستيدفوا مجموعات المستيمكيف لجمع المعمومات الضرورية عف حركة 
المنتج. ومع مرور الوقت، أدرؾ المسوقوف بصورة متزايدة، أىمية فيـ المشتريف، وأصبحت 

اءات شائعة الاستخداـ، وييتـ المسوقوف اليوـ بفيـ ، والاستقصتمجموعات التركيز، والاستبيانا
المشتريف عمى مستوى قطاعات )أجزاء( السوؽ، وعمى المستوى الفردي. ويُستخدـ اليوـ في 
بحوث التسويؽ مجموعة كاممة مف أساليب البحث التسويقي لفيـ العملبء، ودراسة الأسواؽ، 

 .( Kotler,2003, p115والتعرؼ عمى فعالية التسويؽ )
  Marketing Information Systems(MIS) :نظم المعمومات التسويقية –أولًا 

بالرغـ مف توفر المعمومات بكميات كبيرة، إلا أف المشكمة التي تواجو الباحث ىي نقص البيانات 
في إدارتيا واستخداميا بشكؿ صحيح، لذلؾ فإف الشركات تيتـ بتوفير فشؿ أو ال المناسبة

، التي مرة لمتخذي القرارات التسويقية مف خلبؿ نظـ المعمومات التسويقيةمعمومات بصورة مست
توفر لممديريف معمومات مناسبة، وفي الوقت المناسب لمساعدتيـ في اتخاذ قرارات تسويقية 

 أفضؿ. 
 Marketing Information Systems(MIS) ويُعرّؼ نظاـ المعمومات التسويقية

جراءات، لجمع وتصنيؼ وتحميؿ وتقييـ وتوزيع بأنو نظاـ يتكوف مف أفراد، وتجيي زات، وا 
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 ,Kotler)معمومات ضرورية بدقة، وبالوقت المناسب، مف أجؿ اتخاذ القرارات التسويقية

Armstrong,97(ويوضح الشكؿ .)نظاـ المعمومات التسويقية.1-4  ) 
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يقوـ نظاـ المعمومات التسويقية بتوفير المعمومات الضرورية مف خلبؿ قواعد بيانات  -ب 
 التسويؽ. الشركة، والاستخبارات التسويقية، وبحوث

يساعد نظاـ المعمومات التسويقية المستخدميف عمى تحميؿ المعمومات في الشكؿ المناسب  –جػ 
دارة علبقات العميؿ.  لاتخاذ، القرارات التسويقية وا 

يوزع نظاـ المعمومات التسويقية المعمومات عمى المديريف، ويساعدىـ عمى استخداميا في  -د 
 اتخاذ قراراتيـ.
معمومات التسويقية مدخلبتو مف السجلبت الداخمية لمشركة، والاستخبارات يستمد نظاـ ال

 رارات التسويقية، وبحوث التسويؽ.التسويقية، ونظـ دعـ الق
 Internal records  :السجلات الداخمية – 7

مة لمباحث التسويقي، مثؿ طمبات وميتوفر السجلبت الداخمية لمشركة معمومات كثيرة 
عمييا الشركة مف مندوبي المبيعات والموزعيف والعملبء، وسجلبت المخزوف، الشراء التي تحصؿ 

والشحف والفواتير، وكذلؾ المعمومات عف المبيعات الحالية مف خلبؿ تقارير دقيقة وفورية عف 
مستوياتيا، وتحتاج البيانات إلى تحميؿ دقيؽ لاكتشاؼ أي مؤشرات عف اتجاىات المبيعات في 

  المتوقعة. المستقبؿ والانحرافات
جد ، تو databasesومف المصادر الداخمية لنظاـ المعمومات التسويقية قواعد البيانات 

قواعد بيانات تسويقية مختمفة منيا قواعد بيانات المنتجات، قواعد بيانات مندوبي المبيعات، 
قواعد بيانات العملبء، وقاعدة بيانات مركبة مف قواعد البيانات السابقة، تحتوي قواعد بيانات 

وكذلؾ  مثؿ الاسـ والعنواف والصفقات السابقة،العملبء عمى سبيؿ المثاؿ معمومات عف العميؿ، 
 معمومات عف أنشطة العميؿ واىتماماتو وآرائو الشخصية، وحاجاتو وسموكو الشرائي وغيرىا.

 :Marketing Intelligencesالاستخبارات التسويقية   -2
عممية جمع منظـ لمعمومات متوفرة عمناً حوؿ المنافسيف  الاستخبارات التسويقية ىي

 (.Kotler, Armstrong,99) والتطورات في الأسواؽ
توفر المعمومات التي تحصؿ عمييا المنظمة مف الاستخبارات التسويقية إمكانية تقييـ 
وتتبع  أنشطة المنافسيف، وكذلؾ الكشؼ المبكر عف الفرص المتاحة في الأسواؽ والتيديدات، 

 وىذا يساعد مدير التسويؽ عمى اتخاذ قرارات تسويقية إستراتيجية.
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البيانات الخاصة بالمنافسيف، وتعد أكثر المصادر توجد مصادر متنوعة لمحصوؿ عمى 
التي تُكوّف  وتبُاع مف خلبؿ مؤسسات البحث، وتعد  قواعد البياناتشيوعاً في ىذا المجاؿ 

التي تقوـ بمتابعة ورصد عدد كبير مف المطبوعات أو المقالات  الصحف والمجلاتقصاصات 
والتي تُعدىا   التقارير الحكوميةحوؿ صناعات وشركات معينة مف أبسط ىذه المصادر، وتعد 

الييئات الحكومية مصدراً للبستخبارات التسويقية، مثؿ ما يقدمو المركز الياباني لممعمومات 
حصاءات عف الياباف، ومعمومات وافية عف الصناعات والعلبقات الثقافية مف وثائؽ حك ومية، وا 

اليابانية المتنوعة، وبالمثؿ، يوفر الاتحاد الأوروبي معمومات تنافسية ومالية عف التجارة الأوربية 
، وخاصة الموظفونمة في ىذا المجاؿ، تحاد الأوروبي، ومف المصادر الميفي إطار دوؿ الا

مصدراً داخمياً لمبيانات التنافسية، ولقد أصبح دمج المساحات المبيعات، الذيف يعدوف  موظفو
الخاصة بالمعمومات التنافسية في نماذج التقارير التي يستخدميا موظفو المبيعات إجراء قياسياً 
مألوفاً في الشركات، ويمكف لمموظفيف الآخريف، مثؿ الميندسيف وموظفي المبيعات و وكلبء 

عداد تقارير بيا، إذا تدربوا عمى ذلؾ ليكونوا عمى أىبة الشراء جمع المعمومات المفيد ة وا 
المتعددة لجمع المعمومات التنافسية، مثلًب يقوـ موظفو شركات  الملاحظةالاستعداد، وتستخدـ 

صناعة المنتجات الاستيلبكية التسوؽ في متاجر بيع التجزئة لمراقبة أسعار المنافسيف وحملبتيـ 
ج الجديد لممنافس لفحصو واختياره، ويطمؽ عمى ذلؾ اليندسة العكسية، الترويجية، أو شراء المُنت

مف أحدث مصادر الاستخبارات التسويقية، حيث تضع الشركات الانترنت( ) الشابكةوتعد 
معمومات عف منتجاتيا وأسعارىا، وأسماء موزعييا وموردييا ومعمومات عف منتجاتيا الجديدة في 

 (.198( لإرضاء عملبئيا)إيتزؿ وآخروف،مواقعيا عمى الشابكة )الانترنت
 :Marketing Decision supportنظم دعم القرارات التسويقية     – 3

الرئيسية لمدير التسويؽ ولممنظمة، لذلؾ  ياـيعد اتخاذ قرارات تسويقية صحيحة مف الم
ر التسويؽ يتزايد باستمرار عدد المنظمات التي تستخدـ نظـ دعـ القرارات التسويقية لمساعدة مدي

 في اتخاذ قرارات أفضؿ. 
نظـ دعـ القرارات التسويقية بأنو جمعٌ منسؽ لمبيانات ونظـ  John Littleيُعرّؼ  

جمع المنظمة بوساطتيا وأدوات وأساليب تستند إلى الحاسوب وبرامج الحاسوب،والتي ت
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 التسويقيليا إلى قاعدة لممارسة النشاط ف الأعماؿ والبيئة وتفسرىا، وتحو عالمعمومات 
(Kotler,141). 

تتضمف نظـ دعـ القرارات التسويقية أساليب إحصائية لتحميؿ البيانات مثؿ: الانحدار 
المتعدد، تحميؿ التبايف، التحميؿ العاممي، التحميؿ العنقودي، وكذلؾ نماذج إحصائية مثؿ: تحميؿ 

 ماركوؼ، والبرمجة الرياضية ونظرية الألعاب وغيرىا.
لقرارات التسويقية المديريف عمى استعادة البيانات بشكؿ مستقؿ يساعد نظاـ دعـ ا

وفحص العلبقات بينيا، وكذلؾ إصدار تقارير لتمبية احتياجات محددة، ونتيجة الإمكانات 
التفاعمية التي يتيحيا نظاـ دعـ القرار، فإف المديريف يستجيبوف لما يرونو في مجموعة البيانات، 

 (.184ؿ عمى إجابات فورية.)إيتزؿ وآخروف،عف طريؽ طرح الأسئمة والحصو 
وفي إطار اتساع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وظيور شبكات الأعماؿ، 

فإف الحاجة تزداد إلى نظاـ دعـ القرارات التسويقية، وخصوصاً بسبب " استعداد المورديف 
ت(، وكذلؾ زادت مف والمستيمكيف لربط نظـ أجيزة الحاسوب الخاص بيـ )عف طريؽ الشبكا

 (.185إمكاناتو بشكؿ كبير")المرجع السابؽ،
 :Assessing Firm's Need to Informationتقييم حاجة الشركة لممعمومات -4

نظاـ المعمومات التسويقية توفير معمومات دقيقة   مف – عممنا كما -  الشركة تستيدؼ
صحيحة. يجب أف يأخذ نظاـ  لممديريف، و في وقت الحاجة إلييا، مف أجؿ اتخاذ قرارات

المعمومات التسويقية الجيد بالحسباف، بالإضافة إلى حاجة الشركة حاجات شركائيا وخاصة 
العملبء، لأف العملبء يحتاجوف إلى معمومات حوؿ السمعة، مف حيث تصميـ السمعة والسعر 

يع، ومف ناحية والخصائص وكيفية طمب السمعة والخدمات التي تقدميا الشركة لمعملبء بعد الب
أخرى، يجب أف يسمح نظاـ المعمومات التسويقية لموزعي الشركة وموردييا بالحصوؿ عمى 
المعمومات التي يحتاجونيا، وتمجأ الشركة إلى تزويد ىؤلاء بالمعمومات مف أجؿ تعزيز علبقاتيا 

 معيـ في إطار مفيوـ إدارة علبقات العميؿ.
لا يعني إباحة المعمومات التسويقية كميا لممستخدميف  –بطبيعة الحاؿ  –ىذا 

نما يجب تحقيؽ التوازف بيف ما يرغبو المستخدموف وبيف ما يحتاجونو فعلًب، وبيف  المختمفيف، وا 
ما ىو ملبئـ لمتقديـ. تبدأ الشركة بإجراء مقابلبت مع المديريف لاكتشاؼ طبيعة المعمومات التي 
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يطمبوف أي معمومات يمكنيـ الحصوؿ عمييا بدوف تفكير دقيؽ يحتاجونيا، لأف بعض المديريف 
بحاجتيـ الفعمية ليا، عمماً بأف المعمومات الكثيرة جداً قد تكوف مضرة تماماً مثؿ المعمومات 
القميمة جداً، وربما يغفؿ مديروف آخروف أشياء يجب أف يعرفوىا، أو ربما لا يعرفوف بعض أنواع 

 عمييا.المعمومات التي يجب الحصوؿ 
عمى سبيؿ المثاؿ قد يحتاج المدير إلى معرفة منتج جديد يخطط المنافسوف لإطلبقو في السوؽ 

نوايا المنافسيف بإطلبقو(  يعرؼ لاقد  العاـ القادـ، وبما أنو لا يعرؼ شيئاً عف المنتج الجديد )و
ابة عمى بيئة فيو لا يفكر بالسؤاؿ عنو، لذلؾ يجب أف يسمح نظاـ المعمومات التسويقية بالرق

التسويؽ، مف أجؿ توفير معمومات كافية  لصانعي القرارات التسويقية 
(Kotler,Armstrong,97 .) 

إف تجييز وتشغيؿ نظاـ المعمومات التسويقية بما فييا عمميات جمع البيانات 
ؿ ومعالجتيا وتخزينيا وتوزيعيا وتحديثيا يحتاج إلى نفقات عالية، وقد لا تقدر الشركة عمى تحم

مثؿ ىذه النفقات، لذلؾ يجب أف تقارف بيف الفوائد التي تحصؿ عمييا الشركة مف نظاـ 
المعمومات التسويقية وتكاليفو، إذا كانت الفوائد التي يحققيا لمشركة تفوؽ التكاليؼ، مف المفضؿ 

 عندىا أف تقوـ الشركة بتصميـ نظاـ معمومات تسويقية.
 يرغب( نجمات ثلبث) شركة في( س)تنظيؼ سحوؽم منتج مدير أف لنفرض(: بتصرؼ) :مثاؿ
 الجغرافية حسب المناطؽ لممنظفات، التجارية العلبمات لكؿ التجزئة تجارة مبيعات معرفة في

 أسبوعياً، فيو يحتاج إلى:
 إعلبناتيـ. وحجـ المنافسوف يفرضيا التي الأسعار عف شيرية تقارير -
 السكانية التغيرات: مثؿ السوؽ عمى تطرأ التي التطورات إلى التعرؼ إلى المدير ىذا يحتاج -

 .المنتظمة التقارير ىذه إلى بالإضافة الطويؿ، المدى عمى( س)المنظؼ مبيعات في تؤثر التي

 إلى التعرؼ في المدير يرغب قد ،(س) التنظيؼ مسحوؽ أشكاؿ مف جديد شكؿ تقديـعند  -
 مدى عمى السنة حسب فصوؿ الإجمالية، السوؽ في لممنظفات تجارية علبمة كؿ حصة

 أداء عمييا يكوف أف المرجح مف التي الكيفية عف تصور لوضع وذلؾ الأخيرة، الخمس السنوات
 . القادمة الثلبث السنوات عمى المنتج

 (182إيتزؿ وآخروف،(المصدر  
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   :    Marketing Researchبحوث التسويق –ثانياً 
 أحد) بالبيانات التسويقية المعمومات نظاـ تمد التي الرئيسية المصادر أحد بحوث  تعد

 التي التسويؽ بحوث مف شمولاً  أكثر التسويقية المعمومات نظاـ إف نقوؿ لذلؾ ،(النظاـ مدخلبت
 .مدخلبتو أحد تعد

  Concept of Marketing Research بحوث التسويق: مفيوم -7
 :أىميا ة لبحوث التسويؽ مفيوجد تعريفات عد

 بحوث American Marketing Association(AMA) لمتسويؽ الأمريكية الجمعية تُعرّؼ
 خلبؿ مف بسوقيا المنظمة تربط التي الوظيفة ىي التسويؽ بحوث: التالي النحو عمى التسويؽ
   والتيديدات، الأسواؽ في الفرص وتعريؼ بتحديد المعمومات ىذه تسمح المعمومات، جمع

 الأداء عمى بالرقابة التسويقية،وتسمح الأنشطة وتقييـ وتحسيف بخمؽ المعمومات ىذه وتسمح
     (Hair,et al,4) . .لمشركة كعممية لمتسويؽ المتطور والفيـ التسويقي

 والعملبء، الشركة بيف الصمة لتحقيؽ كوظيفة ،التسويؽ بحوثل وصفاً شاملبً  التعريؼ ىذا يعطي
 .التسويقي الأداء وتحسيف بدقة الأسواؽ تحديد ىي التسويؽ بحوث مف والغاية

 فرصة، أو تسويقية مشكمة تحديد عممية :بأنيا التسويؽ بحوث وزملبؤه Kerin ويعرؼ
نلبحظ  ،الشركة تفعمو أف يمكف لما التوصيات وتقديـ وتحميميا منيجية بصورة المعمومات وجمع

جراءاتو التي تبدأ بتحديد  أف ىذا التعريؼ يصؼ بحوث التسويؽ بطريقة تنفيذ البحث التسويقي وا 
 . (Kerin , et al,205)المشكمة، وينتيي بتقديـ التوصيات

 تصميـ ىي التسويؽ بحوث: وىو تقريباً  مماثلبً  تعريفاً  Kotler & Armstrongويقدـ 
عداد محدد تسويقي بموقؼ قةالمتعم البيانات وتحميؿ وجمع منيجي  & Kotler)نيائي تقرير وا 

Armstrong,100.) 

 مف فرصة وجود أو الشركة، تواجييا التي المشكمة تحديد مف يبدأ التسويقي البحث إذاً 
 وتخفيض لمشركة، التسويقي الأداء تحسيف ىي فالغاية الحالتيف تاكم وفي ،منيا الاستفادة أجؿ

 .سميمة قرارات اتخاذ خلبؿ مف المخاطر
     Field of Marketing Research  :التسويق بحوث نطاق – 2

 :منيا مختمفة تسويقية موضوعات التسويؽ بحوث يشمؿ نطاؽ
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 .)بحوث السوؽ: تحديد حجـ الأسواؽ وتوزعيا الجغرافي )محمية أو أجنبية 

 ووصفيا، الحاجة وشدة الأسواؽ حاجات تحديد أجؿ مف السوؽ وقطاعات بحوث المستيمؾ 
 .الشركة إلى منتجات فعلبً  يحتاج ومف

 فعلًب، السوؽ يحتاجيا منتجات إنتاج ىي منيا والغاية: التجارية والعلبمات المنتجات 
 المستيمكيف أذواؽ ومقابمة والجاذبية المواصفات حيث مف العملبء، حاجات وترضي
 المختمفة.

 الجميور إلى والوصوؿ المطموب، الأثر إحداث عمى قدرتو الإعلبف بحوث تتناوؿ: الإعلبف 
مكانية الانتباه، جذب عمى الإعلبف قدرة مدى تحديد بواسطة المستيدؼ  وكيؼ تذكره وا 

 .الجميور إلى يصؿ

 عاملبً  يعد الذي  العميؿ رضا درجة إلى قياس البحوث ىذه مثؿ تسعى: العملبء رضا 
 عميو سيحصموف عما بتوقعاتيـ كبير حد إلى يرتبط وىو بالعملبء، الاحتفاظ أجؿ مف ماً،مي
 .بتوقعاتيـ العملبء رضا بحوث ترتبط ما فغالباً  ىنا ومف الخدمة، أو السمعة مف

  المنافسة: لمتعرؼ عمى طبيعة المنافسة حسب السعر، الترويج، التوزيع، الخدمات، الحصة
 السوقية وغيرىا.

       Kinds of Marketing Research اع بحوث التسويق:أنو  -4

 لبحوث أنواع ثلبثة توجد ،وفؽ أىداؼ بو سيقوـ الذي البحث نوع الباحث يختار أف يجب
 :(Kerin , et al,207)التسويؽ

  Exploratory Research:البحوث الاستكشافية - أ

 الغامضة المشكمة حوؿ أفكار عمى الحصوؿ أجؿ مف الاستكشافية البحوث تنفيذ يتـ  
 لمنتجيا الأولي النموذج إف General Mills شركة اكتشفت المثاؿ سبيؿ عمى ،نسبياً 

Hamburger Helper  مقابلبت أجرت وبالتالي المستيمكيف، مف لمعديد مرضياً  يعد لـ 
 . المنتج لتحسيف أفكار عمى لمحصوؿ معيـ

   Descriptive Research:البحوث الوصفية - ب

 ما، شئ حدوث تكرار عمى العثور محاولة  العموـ وجو عمى الوصفية البحوث تتطمب  
 ولاء بدراسة  General Millsشركة ترغب عندما وبذلؾ ،عامميف بيف علبقة وجود أو
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 العائلبت مف عدد مف البيانات عمى الحصوؿ تستطيع ، Wheaties لمنتجيا المستيمكيف
 .المنافسة والمنتجات Wheaties تشتري التي

  Causal Research:السببية البحوث - جػ

 الذي التغير مدى تحديد تحاوؿ لأنيا. السابقة البحوث مف تعقيداً  أكثر السببية البحوث تعد
 تغيّر بيف العلبقة تحديد المثاؿ سبيؿ عمى. الآخر المتغير في التغير نتيجة متغير في يحدث
 .المعبة بيذه بالمعب الأطفاؿ يقضيو الذي الوقت كمية وبيف( الأطفاؿ دمية مثؿ) المنتج تصميـ

      Experimental Researchالتجريبي: البحث -د

 بيا التحكـ يتـ ظروؼ في الطبيعية العموـ في أساساً  التجربة تُستخدـ معروؼ ىو كما        
عدادىا  في تحدث التي التغيرات إلى لمتعرؼ التجربة إلى استخداـ الشركات وتحتاج. مسبقاً  وا 

 الظاىرة في المؤثرة الأخرى العوامؿ تثبيت بعد محدد، موقؼ في التسويؽ( متغيرات) عوامؿ أحد
 لإعلبف المستيمكيف مف مجموعة بتعريض باحث قاـ: المثاؿ سبيؿ عمى. الدراسة موضوع
 لدييـ تكونت الذيف المستيمكيف عدد إلى التعرؼ تـ ثـ السمعة، خصائص عف معمومات يتضمف
 لا ولكف نفسيا، السمعة عف للئعلبف المستيمكيف مف أخرى مجموعة تعريض تـ ثـ. لشرائيا نوايا

 يتـ ثـ. لممشتري مفترضاً  سموكاً  يُظير ولكف السمعة، خصائص عف معمومات عمى يحتوي
 المجموعتيف بيف الفارؽ إف. لمسمعة الشراء نوايا لدييـ تكونت الذيف المستيمكيف عدد إلى التعرّؼ
 .الإعلبف نوع إلى سيعزى

 ثـ ،إدخاؿ العامؿ التجريبي قبؿ قياس بإجراء واحدة تجريبية مجموعة استخداـ عند الباحث يقوـ
 يكوف الحاصؿ والتغيّر التجربة، بعد آخر قياساً  يجري ثـ الإعلبف، مثؿ العامؿ التجريبي يُدخؿ
 لمتجربة تخضع واحدة :مجموعتيف الباحث يستخدـ وقد ،(الإعلبف مثلبً ) التجريبي العامؿ نتيجة

 نوايا عف صورة التجربة تعطي(. السابؽ المثاؿ راجع) لممقارنة أي كشاىد تُستخدـ والأخرى
ذا لممستيمكيف، المحتممة الشراء  يشتروف الذيف الأفراد عدد إلى تتعرؼ أففي  الشركة رغبت وا 
 .التسويقي الاختبار تستخدـ أف يجب فعمية بصورة السمعة

ظروؼ السوؽ الحقيقية في منطقة  Test Marketing التسويقي الاختبار في الباحث يستخدـ
جغرافية محدودة لقياس استجابات المستيمكيف لإستراتيجية معينة، قبؿ إخضاعيا لجيود تسويقية 
رئيسية، ويتـ إجراء الاختبار التسويقي لمتنبؤ بالمبيعات الخاصة بمزيج تسويقي معيف، أو لمقارنة 
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 أسموباً  يعد إنو إلا التسويقي للبختبار دةالمؤك النتائج مف بالرغـ ،أكثر مف مزيج تسويقي مختمؼ
 يستطيع لا فيو الموقؼ، في التحكـ في الباحث قدرة عدـ وكذلؾ طويؿ، وقت إلى ويحتاج مكمفاً 

 .ىاإفساد لممنافسيف يتيح مما الاختبارات سرية عمى المحافظة
   Steps Marketing Research :التسويقي البحث إعداد خطوات – 4

 نتائج إلى لموصوؿ محددة بخطوات القياـ الباحث مف التسويقية البحوث تنفيذ يتطمب
 خطوات البحث التسويقي. (2-4) الشكؿ و يوضح موثوقة،

 
 

 

 
 
 
 
 

  Define The Problem  :المشكمة تحديد: الأولى الخطوة

 لذلؾ دقة، وأكثرىا وأصعبيا التسويقي البحث خطواتأوؿ خطوة مف  المشكمة تحديد يعد        
 المعمومات تحديد ايستطيع حتى معاً، والباحث التسويؽ مدير تحديدىا في يشترؾ أف يجب

 . عمييا الحصوؿ وكيفية المشكمة، لمعالجة الضرورية

 الخمط بسبب المشكمة، تحديد عند الأخطاء بعض الأحياف مف كثير في الباحث يرتكب        
 العوامؿ وبيف الظاىرة بيف العلبقات وتبيف لمظاىرة، سبباً  المشكمة تعد. المشكمة وبيف الظاىرة بيف
 . ظيورىا إلى أدت التي

 تتمثؿ الأخيرة الثلبثة الأشير في مبيعاتيا في تراجعاً  المنظفات شركة تواجو :مثاؿ
 سببٍ  أو مشكمة وجود عمى يدؿ المبيعات تراجع أي المبيعات، تراجع في الظاىرة
 :  تكوف قد.الظاىرة إلى أدت التي المشكمة يحدد أف الباحث عمى يتوجب. إلييا أدى

 دخوؿ منتج منافس أكثر جودة -
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 اٌّٛصػ١ٓأٚ أخفبض وفبءح  -

  Define The Objectives الخطوة الثانية: الأىداف:

 إلييا، يسعى التي البحث غايات إلى التعرؼ  المشكمة يحدد أف بعد الباحث يحتاج
 وعي مدى اكتشاؼ والأرباح، المبيعات زيادة مثؿ لمقياس، قابمة أىداؼ عف عبارة وىي

 و     .المرغوبة المبيعات لأىداؼ السمعة تحقيؽ عدـ واكتشاؼ ورغباتيـ، بالسمعة المستيمكيف
 قد عندىا جداً  واسعة البحث أىداؼ كانت إذا ،ومنطقية معقولة الباحث أىداؼ تكوف أف يجب
ذا ،لمبحث قابمة غير المشكمة تكوف  .الشأف قميمة تكوف النتائج قيمة فإف جداً  ضيقة كانت وا 

  Developing The Research Plan البحث خطة وضع: ةالثالث الخطوة

 البحث خطة وضع مرحمة تأتي البحث، أىداؼ ويعيف المشكمة الباحث يحدد أف بعد
 ،والمعاينة المطموبة، المعمومات تحديد البحث، قيود تحديد: البحث خطة تتضمفو  ،التسويقي

 (:259السابؽ، المرجع)التالي النحو عمى باختصار سنتناولياو 
 : Specify constraints البحث قيود تحديد – 1

 محتممة حموؿ إيجاد إمكانية في تؤثر التي القيود عف عبارة ىي البحث قيود إف
  والتكاليؼ. الزمنية، الحدود ىي التسويؽ مشكلبت معالجة في الشائعة القيود إف لممشكمة،

                                             التسويقية الأنشطة أجل من المطموبة البيانات تحديد – 2

       :  Identify Data needed For Marketing Action 
 ما ولكف مثيرة، البيانات ىذه تعد وقد التسويؽ عادة ، بحوث في ىائمة بيانات جمع يتـ

 يتناوؿ البحث كاف إذا مثلبً  ،التسويقية بالقرارات علبقة البيانات ليذه لـ يكف إذا ىو الباحث يروع
 قد وشكمو الغلبؼ ألواف حيث مف ،المستيمكيف بتفضيلبت تتعمؽ التي فالبيانات السمعة، تصميـ
 .البحث بمشكمة علبقة ليا ليس ولكف ،ميمة تكوف

 المستيمكيف، مف مثلبً  الأفراد مف مجموعة اختيار عمى المعاينة تقوـ  : Samplingانًعبيُة – 3
 الأسئمة توجيو مف بدلاً  المجموعة، ىذه أفراد مف فرد لكؿ الأسئمة وتوجيو الوسطاء مف أو

 .احتمالية غير أو احتمالية، تكوف إما والعينات، كافةً  لممستيمكيف

 مف مفردة لكؿ يكوف بحيث البحث، مجتمع مف مسحوبة عينة عف عبارة وىي الاحتمالية العينة
 .العينة في لاختيارىا ومعروفة متكافئة فرص البحث مجتمع مفردات
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 والعينة الطبقية، الاحتمالية والعينة البسيطة، العشوائية العينة:  الاحتمالية العينات أنواع مف
 مف مفردة 100 مف تتكوف عينة بسحب الباحث رغب إذا:  مثاؿ .المساحة وعينة الدورية،
ًُ . طالباً  1000 عددىـيبمغ و  كمية الاقتصاد بطلبب المتمثؿ البحث مجتمع  أسماء كتبيُ
 بصورة منيا يسحب ثـ جيداً  وتخمط وعاء في وتوضع ورقية، قصاصات في جميعيـ الطلبب
 في أسمائيـ سحب تـ الذيف الطلبب مف الحالة ىذه في العينة تتكوف.قصاصة 100 عشوائية

 .المسحوبة القصاصات

 وبالتالي الشخصي، الحكـ عمى بناء مفرداتيا اختيار يتـ التي العينة وىي الاحتمالية غير العينة
 اختبار عند الاحتمالية غير العينات وتستخدـ ،العينة ضمف اختيارىا بفرصة مفردة كؿ تحظى لا

 الميسرة، العينة الاحتمالية غير العينات أنواع مف. استكشافي بحث إجراء أو الاستقصاء استمارة
 بمقرر الطلبب رأي بمعرفة يرغب الباحث كاف إذا: مثاؿ.الحصص وعينة الحكمية، والعينة
الباحث  يتحكـ. المغة فقط بيذه الدارسيف الطلبب ينتقي أف عميو الفرنسية، بالمغة إدارية دراسات

 .الاحتمالية غير العينة وىي المطموبة ىنا بالعينة
    Data Collectionالبيانات جمع: الرابعة الخطوة
  إلى والوصوؿ تحميميا أجؿ مف يعالجيا، التي المشكمة حوؿ بيانات إلى الباحث يحتاج        

 :ىما البيانات مف نوعيف استخداـ الباحث يستطيع .المشكمة حؿ في تساعده نتائج

 أخرى، لأىداؼ جمعيا تـ التي البيانات وىي Secondary Data  الثانوية البيانات -7
 الصمة ذات الثانوية لمبيانات متعددة مصادر توجد  .مسبقاً  ومتوفرة مختمفة مصادر في وموجودة
 .وخارجية داخمية إلى المصادر ىذه وتقسـ ،البحث بموضوع

 المبيعات، سجلبت مثؿ الشركة في والتقارير السجلبت مف لمبيانات الداخمية المصادر تتكوف  -
 .الوسطاء وتقارير المحاسبية، والسجلبت المالية، والبيانات البيع، رجاؿ وتقارير

 للئحصاء، المركزي المكتب منشورات مثؿ حكومية مصادر الخارجية المصادر تشمؿ -
 الاقتصادية، مثؿ) وبالشركات الاقتصادي بالنشاط تُعنى وصحؼ مجلبت مف والإصدارات

 والصناعة التجارة غرؼ وتعد ،(البعث الثورة، ، تشريف) العامة والصحؼ ،(الماؿ الخبر،
 خلبؿ مف الثانوية، البيانات مصادر مف المينية الاتحادات مف وغيرىا والسياحة والزراعة
 ومراكز لمجامعات العممية إلى المنشورات بالإضافة، أعضائيا أنشطة عف والتقارير منشوراتيا
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 والجامعات الشركات ومواقع الالكتروني أـ التقميدي النشر طريؽ عف سواء والبحوث، الدراسات
 دقتيا مف يتحقؽ أف الثانوية البيانات استخداـ قبؿ الباحث عمى يتعيف. )الانترنتالشابكة ) عمى

ذا ونشرىا، جمعيا مف وأىدافو مصدرىا في الثقة ومدى وحداثتيا،  فينتقؿ موثوقة غير وجدىا وا 
 .الأولية البيانات إلى

 بحث أجؿ مف جمعيا يتـ التي الجديدة البيانات فيي Primary Data الأولية البيانات-2
 يدخموف متسوّؽ 1655 إف التجارية المجمعات سلبسؿ حدىإ في الباحثوف وجد: مثاؿ ،بعينو

 مف% 25 يمثؿ جزء إلى مشترياتيـ في يتجيوف الحشد ىذا مف% 85 أف واكتشفوا المتجر،
 سموؾ لدراسة جمعيا تـ لأنو أولية، البيانات ىذه تعد ، (الغذائية المنتجات أقساـ) فقط المتجر

 (.188إيتزؿ،وآخروف،)المتاجر ىذه في المشتريف

 وكفايتيا صلبحيتيا مف لمتأكد الثانوية البيانات إلى أولاً  النظر الباحث عمى يجب        
 ولكف الأولية، البيانات لجمع اللبزمة والنفقات الجيود مف الكثير الباحث عمى توفر لأنيا لمبحث،
 تواجو التي التسويقية المشكلبت طبيعة وبسبب وليذا ،دقيقة غير أو قديمة تكوف ألا بشرط

 ناحية ومف ناحية، مف البحث تناسب التي الأولية البيانات إلى الباحث يمجأ فغالباً  الشركات،
 البيانات جمع في الباحث يستخدـ .حداثتيا ويضمف البيانات دقة مشكمة عمى يتغمب أخرى
 .و الاستقصاء، أو بجمع أكثر مف أسموبأ التجربة، أو الملبحظة، أسموب الأولية

   Observation Method:أسهىة انًلاحظة   - أ

 التسوؽ أماكف في الأفراد سموؾ بمراقبة البيانات جمع عممية في الملبحظة أسموب يتمثؿ       
  الأفراد سموؾ يراقبوف أشخاص طريؽ عف الملبحظة وتنُفذ الشراء، بعد أفعاليـ وردود
 .الآلية الملبحظة عندىا وتسمى معينة معدات باستخداـ أو الشخصية، الملبحظة وتدعى

 المتجر داخؿ الأفراد تصرفات يسجؿ الذي لباحث(ا) المُلبحظ بواسطة الشخصية الملاحظة تتـ
 معمومات عمى الحصوؿ ىو اليدؼ كاف إذا المشتري، دور أداء خلبؿ مف أو أحد، يراه أف دوف
 .بيعيا عمى يركزوف التي السمع وأنواع المتاجر، في المبيعات موظفي عف

مختمفة منيا الماسح الضوئي المستخدـ في متاجر التجزئة لتسجيؿ  أشكالاً  الآلية الملاحظة تأخذ
المشتريات، وآلات تصوير العيف لقياس تمركز حدقة العيف للؤفراد، وذلؾ لمعرفة استجابة 
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الشخص لممثيرات المرئية كالإعلبنات، وتُستخدـ شاشات لمتابعة موجات المخ لاختبار ردود 
   الأفراد تجاه الإعلبنات، فيما إذا كانت عاطفية أو منطقية. أفعاؿ

 خلبؿ مف ،لمملبحظة جديداً  مجالاً  كذلؾ الشركة أو لمباحث ))الانترنت الشابكة وتوفر         
 التابع النظاـ عمى الويب مسجؿ أو ممقـ يخزنيا التي )الانترنت( بيانات الشابكة مجموعات
 وضعو يتـ نشط غير بيانات ممؼ بواسطة المختمفة الويب لمواقع تصفحو بمتابعة لممستخدـ،

 موقع بزيارة الشخص ىذا يقوـ وعندما الشخصي، الآلي الحاسب جياز في الثابت القرص عمى
 سبيؿ عمى بالموقع، اتصالو أثناء الزائر أنشطة تُسجؿ Cookies البيانات كتؿ فإف معيف، ويب
 التي الزمنية والمدة الموقع، عمى تفُتح التي الصفحات مسار تتبع البيانات لكتمة يمكف: المثاؿ
 الزائر منو دخؿ الذي والموضوع الأخرى، بالمواقع والاتصالات الموقع تصفح في الزائر يقضييا
 تسجيؿ كذلؾ ويمكف لا أيضاً، أـ لمبيع منتجات يقدـ الموقع ىذا كاف إذا فيما و ،الموقع إلى ىذا
 الحاسب تعريؼ عمى كذلؾ Cookies البيانات كتؿ البيانات، تساعد كتمة عمى الشراء عمميات
 وىذه الفرد، يفضمو بما مواصفات ممؼ إنشاء يمكف وبالتالي متكررة، بصورة الموقع بزائر الآلي

 بناءً  المنتجات مف جديدة عروض وتقديـ بالاسـ، بالزائر التعريؼ أجؿ مف تُستخدـ المعمومات
 (191السابؽ، المرجع.)السابقة مشترياتو عمى

 الأفراد سموؾ عف وحقيقية دقيقة بيانات توفير عمى بقدرتو يتصؼ الملبحظة أسموب إف        
 سبب تفسر لا ولكف معيف، موقع في الظاىرة تصؼ البيانات ىذه ولكف ،بالموضوعية ،وكذلؾ

 .اتجاىاتيـ و المشتريف دوافع لدراسة الملبحظة تصمح حدوثيا،ولا

 : Survey Method    الاستقصاء أسموب - ب
 خلبؿ مفوذلؾ  ،انتشارا الأولية البيانات جمع طرؽ أكثر مف الاستقصاء أسموب يعد        

 .الانترنت أو)الشابكة( الياتؼ أو البريد أو الأفراد، مع الشخصية المقابلبت
 المقابلات الشخصية: Personal Interviews     

 المستقصي يقوـ منو، والمستقصى المستقصي بيف مباشرة مقابمة ىي الشخصية المقابمة       
 ذو المستقصي يستخدـ ،فوراً  الإجابات ويسجؿ منو، المستقصى إلى مباشرة الأسئمة بتوجيو
 دليؿ بوجود يكتفي قد الخبير المستقصي بينما الأسئمة، مف مسبقاً  معدة قائمة عادةً  القميمة الخبرة
 :منيا بمزايا عدة الشخصية المقابمة تتميز ،سيطرحيا التي الأسئمة حوؿ
 .الأخرى الطرؽ تتيحو مما أكثر إضافية معمومات عمى الحصوؿ عمى الباحث قدرة -1
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 .جديدة أسئمة إضافة أو السؤاؿ تعديؿ يستطيع الباحث لأف ،المرونة -   2

 .الغلبؼ أو الإعلبنات أو السمعة مف عينات مثؿ إيضاح وسائؿ استخداـ  - 3

مكانية التكاليؼ، ارتفاع الأسموب ىذا عمى يعاب ولكف  لممستقصى الإيماء خلبؿ مف التحيز وا 
 أو المنازؿ بيف التنقؿ عند الباحث يواجييا التي المشكلبت إلى بالإضافة معينة، بإجابات منو

 أماكف في المقابلبت إجراء يفضموف والباحثيف الشركات بعض لذلؾ ،وغيرىا الشركات مقرات
 .التجارية المراكز مثؿ الزوار مف الكثير تجذب عامة

 : Telephone Survey الياتف طريق عن الاستقصاء -
 عالية بمرونة ويتميّز السرعة، حيث مف البيانات جمع أساليب أفضؿ مف الياتؼ يعد       
 أخرى، أسئمة يتخطى أو الصعبة الأسئمة شرح المستقصي يستطيع ،البريد أسموب مع بالمقارنة

 وقد منو، المستقصى مع بمودة التحدث المستقصي ويستطيع الإجابات، بعض مف يتحقؽ أو
 رغبة بعدـ تتعمؽ صعوبات يواجو الياتفي الاستقصاء ولكف .بالاسـ منو المستقصى يخاطب
 قد وكذلؾ الأسئمة، عف بالإجابة رغبتيـ عدـ أو الشخصية، المسائؿ بمناقشة الأشخاص بعض
 الاستقصاء تكاليؼ وأخيراً  ،نفسو السؤاؿ عف مختمفة إجابات المختمفوف المستقصوف يسجؿ
 .البريدي الاستقصاء تكاليؼ مف أعمى الياتفي

 

 

 :   Mail Surveyالاستقصاء البريدي -

 يجيب أف وبعد  منيـ، المستقصى إلى البريد بواسطة الأسئمة قوائـ الباحث يرسؿ        
 البريدي الاستقصاء يوفر ،أيضاُ  بالبريد الباحث إلى يعيدونيا الأسئمة عمى منيـ المستقصى

 تكوف وغالباً . منو مستقصى لكؿ التكاليؼ مف منخفض مستوى عند كثيرة بيانات جمع  إمكانية
 . السؤاؿ عف الإجابة طريقة في يؤثر صٍ مستق يوجد لا لأنو صحيحة البيانات ىذه

 صناديؽ تتوفر لا قد ، مرونتيا عدـ منيا عدة صعوبات مف الطريقة ىذه تعاني ولكف      
 الاستبياف استمارات تُيمؿ وقد طويؿ وقت إلى وتحتاج العينة، لأفراد واضحة عناويف أو بريدية
 وتكرر منيـ، لممستقصى مكافآت الشركات بعض تقدـ المشكلبت ىذه عمى ولمتغمب. تُعاد ولا
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 استمارات لإعادة( بمطؼ) وحثيـ لتذكيرىـ ىاتفياً  الاتصاؿ أو بطاقات أو الأسئمة، إرساؿ
 .الاستبيانات لإرساؿ متزايدة بصورة الالكتروني البريد الآف ويستخدـ ،الاستبياف

 : Survey Internet الشابكة )الانترنت( -

 إحدى وحسب الاستقصاءات، بيانات لجمع متزايد بشكؿ )الشابكة )الانترنت حالياً  تُستخدـ       
 في تقريباً  شئ كؿ تجربة تـ فقد الأمريكية American Demographics مجمة في  المقالات
 إلى البسيطة السكانية الاستقصاءات مف بدءاً  الشابكة )الانترنت(، عبر التسويؽ بحوث أشكاؿ

 استمارات نشر يمكف الانترنت(،الشابكة ) استقصاءات وفي. تعقيداً  الأكثر التركيز مجموعات
 مف عينة إلى الكترونيا إرسالو أو بالمؤسسة الخاص Web Site الويب موقع عمى  الاستبياف
 استقصاءات إجراء ويمكف الأداة، ليذه ميزتيف أىـ التكمفة وانخفاض السرعة وتعد الأفراد،

 ،الكترونية النقؿ عمميات كؿ أف وبما الأخرى، الطرؽ مف أكبر بسرعة الشابكة )الانترنت(
 الاستقصاء ميزات ومف الأخرى، المادية والمستمزمات الموظفيف أعداد في كبير وفر فيتحقؽ
 (.195 وآخروف، إيتزؿ،) والتفاعؿ المرونة )الانترنتالشابكة ) بواسطة

 منيا مختمفة، صعوبات مف )الانترنت( بواسطة الشابكة الاستقصاء يعاني وبالمقابؿ         
عادتيا الأسئمة عف الإجابات لتقديـ حافز وجود وعدـ منيـ، المستقصى إلى التعرؼ عدـ  .وا 

 : Questionnaire Design    الاستبيان قائمة تصميم – جـ
 المقابمة طريؽ عف سواء للؤفراد، سيوجييا التي بالأسئمة قائمة إعداد إلى الباحث يحتاج         
 طريؽ عف البيانات جمع عند وكذلؾ ،)بالشابكة )الانترنت أـ بالياتؼ أـ بالبريد أـ الشخصية
 الأسئمة صاغأف ت يجب. عنيا البيانات جمع يريد التي بالأشياء قائمة إلى يحتاج قد  الملبحظة
 وتصؿ بسيولة، السؤاؿ مف القصد يفيـ بحيث منو، المستقصى قبؿ مف مفيوـ وبشكؿ بوضوح
 عف يسأؿ لا أي موضوع، مف أكثر السؤاؿ يتضمف ولا الباحث، يريدىا كما بالضبط إليو الفكرة
 منو المستقصى يفيميا ومصطمحات وكممات عبارات يستخدـ أف ويجب واحد، بسؤاؿ شيئيف
 .سميمة وبمغة
 :التالية الأقساـ مف(  الاستبانو:  أحياناً  وتسمى)  الاستبياف استمارة أو الاستقصاء قائمة تتكوف

 التعاوف عمى منيـ المستقصى ويحث البحث، مف الغرض الباحث يبيّف مختصرة مقدمة -1
 . بيا يدلوف التي المعمومات بسرية ثقتيـ ويعزز الأسئمة، عف بموضوعية والإجابة
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 الاسـ،: مثؿ منو لممستقصى الشخصية بالخصائص الخاصة الأسئمة يتضمف الثاني القسـ -2
 .وغيرىا... الدخؿ العمر، التعميمي، المستوى والمينة،

 .المطموبة البيانات عمى الحصوؿ مف الباحث تمكّف ، بحيثالبحث بموضوع تتعمؽ أسئمة -3

 :أىميا مف مختمفة بأشكاؿ الأسئمة صياغة تتـ
 .رأيو عفلمتعبير  الحرية كامؿ منو المستقصى تمنح التي الأسئمة وىي: المفتوحة الأسئمة – أ

 سيارة؟ شراء تقرر عندما أىمية أكثر بأنيا تعتقد التي الأشياء ما: مثاؿ
  .....................................................: الإجابة

 المتاحة الخيارات عدد بتحديد منو المستقصى يجيب كيؼ الباحث يحدد:  المغمقة الأسئمة – ب
 :المغمقة الأسئمة أنواع ومف رأيو، أو شعوره عف تعبر التي الإجابة لانتقاء أمامو،
 .إجابتيف مف واحدة إجابة اختيار لمفرد السؤاؿ ىذا يتيح: بخيارين سؤال -

 

 
 
 
 
 

 إجابة باختيار السؤاؿ، عف يجيب الذي لمفرد السؤاؿ ىذا يتيح: الخيارات متعدد سؤال -
 .بدائؿ عدة مف واحدة

 

 

 

 

  
 

 
 
 

 مع مف تفضؿ التسوؽ؟  :مثاؿ
 وحدي 
 مع القريف )الزوج / الزوجة( 
 مع القريف والأطفاؿ 
 مع الأطفاؿ فقط 
 مع الأصدقاء 

 ؟شعرت بالرضا عف خدمات الصراؼ الآلي ىؿ :ؿامث

 لا                            نعـ                    
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  :أىمية خدمة الطعاـ في الطائرة بالنسبة لممسافر إلى بالتعرؼ الباحث رغبة حاؿ وفي
 يعد الطعاـ في الطائرة بالنسبة لي:

 :التالي المثاؿ نسوؽ ما خاصة توفر عمى منيـ المستقصى موافقة مدى إلى التعرؼ أجؿ ومف

 :التالية العبارة عمى موافقتؾ مدى عف يعبر الذي المربع في( √) ضع فضمؾ مف

 

 

 

 
 
 

 ليعبر مجاؿ فسح إلى بالإضافة ،مسبقاً  محددة خيارات يتضمف مغمؽ سؤاؿ وىو: مركب سؤاؿ
 .إجابة لإضافة أو رأيو، عف منو المستقصى

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عمى الإطلبؽ ميـغير  انوعاً م ميـغير  ميـغير  ميـ نوعاً ما ميـ جداً  ميـ

      

 التالية؟ العلبمات بيف مف تفضميا التي العلبمة ما: مثاؿ

 ع١شٚٔىظ

 رٛش١جب

 عٟٛٔ

 شبسة

 إي عٟ

 ...............................ٌّبرا ؟    فضمؾ مفذكر ا

 

 ٌٙب. أػزمذ أْ عٛدح اٌغٍؼخ )ط( رفٛق اٌغٍغ اٌّض١ٍخ

 

 إطلالب   ِٛافك غ١ش          ِٛافك غ١ش         أػشف لا        ِٛافك      عذا   ِٛافك  
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   Analyze The Data   البيانات تحميل: الخامسة الخطوة
 ووضع مناسبة، جداوؿ في وضعياو  تصنيفيا أي ،البيانات جدولة عممية البيانات تحميؿ يتناوؿ

 عف الكشؼ أجؿ مف الإحصائية، الأساليب باستخداـ معالجتيا تسيؿ بحيث التكرارية، التوزيعات
 يرغب ربما: المثاؿ سبيؿ عمى ،معينة ظاىرة تطور اتجاىات تحديد أو المتغيرات، بيف العلبقات
 يرغب أو غلبفيا، تصميـ وبيف معينة سمعة مبيعات حجـ بيف العلبقة إلى بالتعرؼ الباحث
 .المستقبمية واتجاىاتيا السمعة مبيعات تطور  إلى بالتعرؼ

 والانحدار والارتباط الحسابية والمتوسطات المئوية النسب المعمومات تحميؿ في الباحث يستخدـ
 تصنيؼ عممية تسييؿ أجؿ ومف ، الإحصائي التحميؿ أساليب مف وغيره.....  العاممي والتحميؿ
جراء البيانات، وتبويب  دقة، وأكثر تعقيداً  أكثر إحصائية أساليب باستخداـ وعميؽ دقيؽ تحميؿ وا 
 . SPSS مثؿ حاسوب برامج تستخدـ

 إذا إلى قبوليا التسويؽ مدير يميؿ ربما الباحث، إلييا يتوصؿ التي النتائج إف حاؿ، كؿ عمى
لا توقعاتو، مع توافقت  الباحث يناقش أف يجب لذلؾ ،توقعاتو خالفت حاؿ في يرفضيا قد وا 
 الشركة في الآخريف المديريف ومع - اىتماـ بكؿ التسويؽ مدير مع إلييا توصؿ التي النتائج
 إلى لموصوؿ متعددة، بأوجو النتائج ىذه تفسير يمكف حتى – البحث نتائج وتيميـ العلبقة ذوي

 .الأفضؿ التفسير
  Reporting & recommendations :والتوصيات النيائي التقرير إعداد:السادسة الخطوة
 عمى التسويؽ مدير مثؿ بالبحث، المعنية الجيات إلى البحث نتائج يقدـ أف الباحث عمى يجب
 البحث، مشكمة لحؿ مناسبة توصيات وضع الباحث عمى النتائج، إلى بالإضافة ،تقرير شكؿ
 .العممي لمتطبيؽ وقابميتو ومنطقيتو البحث صمب مف تُستمد أف يجب التوصيات وىذه
 :يمي بما يتصؼ أف يجب الجيد التقرير إف

 وسميمة. سيمة لغة استخداـ خلبؿ مف الفيـ، ةوسيول الواضحة الصياغة -1

 فيـ عمى القدرة حيث مف التقرير، يقرأ الذي الشخص أو الجية بالحسباف الأخذ-2
 .وأفكاره البحث مصطمحات
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 وفرضياتو، وأىميتو وأىدافو البحث مشكمة يبيّف موجز عمى التقرير احتواء-3
البيانات، وأىـ النتائج  تحميؿ وأساليب ،والعينة البحث ومجتمع إعداده وخطوات

 .  والتوصيات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


