(ki) ol el Slaa daala

1 : 5yalaal) de ) 4g
S )

d:" }uﬁj/

Ll sedns Aaludy) Clediaall ol ae oy Goa o L) Llial) alsd addl (re Gogudl) 2
eaall d aapal) (Y] S e Uapan Ualis dllia S0 ot o dcaglad) ) dalis Zalud) Jals
Gl Jod L) cdaddh abid) ay Ao iy 333 a1y (JlaeYl Jlae 8 7 sl #like Jiag ol Call
Y SIS o B dl) Al Jla 8 550S Al 4 1aa s pSleiaa) ey clala g Lol e
Ae griall cilerally deh) g Gaeliall ala@V) el lae adiee Jlall cadgl) 8 Jad G ogoslly
Ayl Lgaling A (. eee el cladd ddalidl Gloaalle Ay aall cloral) s all Zle ) )

cld A Ll Lede g a3l 8 Lgan Ul ranal (305uillé colsns 2a e adinal) o)l ilagl)
ally Aailly cpanlly JallS Y] dage B 3l bl o cldeal) pes osl) Qo

Bae e Laade (sl 2y Ay gl b5l gy o5 ) cllalitall (e Lajut s s yills Dlely

alalal) -1

Aadal Ty culalall o g Lus) calidg ¢ o sul) Taliall Zuadyal Zlad) Alais by culalal) aad
ald) sl dalall ch)all 8 Elalls Legansis byl o ol ool agis cdadiy painnall
calaadlls
DNy z iy -2

Gaiia Ailialy Aime Aale zl (o) ool ) Aedidl opsS (galaBY) ol ZLY) e
smadh 4l Gapd Dl W ooSliudd) cilala g Liy A6 5 il Zalul) o3gd Ll

1



Glediaall 5 Y U8 e cleadll §f dalid) Jlaiad ol gl cilaaally adull alasany el
Osv gl g Y G (BLalSiey LSlaie llae eBlaaulls Y] aas ¢ agild)s agilala ¢ LS
c ) Os Dlgial an g Yy Dlgiul
Jakal) -3

Aodeal) 038 (s M85 cCpinha ( Balie Bdee o (i85 ¢ Ragutl) dlaill asa Jolall Ades a4
IS8 8 Aglaad) 0 38 ) dpole el ao Adles B Al Claag cleadlly alull dolall 2y 6l cduais
AT Cla i Clagiie ( Aalie
4l clalaall —4

gl (el Bany a5 A)latl) cdlaleall Gl sl AUl asa Jias Jalal) dlee cilS 13
toh ubll AL alse sae Ajlaall e lalaall dalee callamg ¢ alal
e Lagd 81 e ol g =
Ao Y S Alla asms —c
B cdy g -z
LG K jig -
Slsdl =5

Uanall pganyy ailall etV (e Ainee Aabid o sidally i) oK Al KLY o 3)sY)
Cughy (Blsas] Canadl laaseiy Juady) Jilasg adiiny chalud) o3y Adlatial) il glaall pseny AdalaYly
S DY) e Ao gana e Hle G 5l Ainae Aodhia Adlaia B Bell 05$ o) 0Sas Lei dadls )
o ShlaeY) e e sanal Uy Boudl ann ciltidg Lig 50 5f Llad Lpimnyy Aliaia Joall f iS00
Gaads Aaludly lalaial agl (pdll (aladl) sae SIS Aandd) of Zelidl 4y g ymall e lgiadke 8
el e syals WALl b Ae )l agaals dadia ag]

ahd) Gl apa g Ao asi ) ALalSaal) Aail) e Ao sana s Basadll O ealy (Gaus Las

cidaadl Al il agaa 8 clly IS caleasll

2



gl s
DA e pbadl o adliall 5335 pands Je (Ao 35 63 sla®y) ale g4, 2af 5a
st yall UKL llgind) ) il e Lol Jal e Ziliaall cilisailly cilarally Caillagl) (e de sane

cOplial) GISlls Glasll A
sl gk Jalsa

L) sl e ale IS8 i) Lo 3 Al Jabe il a0 of e
Y Aiad Alaje — Y4

s iy ¢ 1929 Lo g coainls ¢ 1760 ale deluall 5)5ll ald ae dayall o2 iy

Jand) o Y] Jawly z Y] dilus coyshay caainS) deliall 5)5l) e 4 Y] sahy dsyal

o ool) LaLal yealy o W el 2 Y1 B sS 5y8 Jedl gW JY) Zlay) J) asa

1S Gl aals ¢ Lali) Glawgall Al sty 4l dal e Zz WY1 5 e dlayall o

Bl ol i) e g ppaals QIS5 Al den e RIS (midsg dea (e g lY) B2Ly
Ayl il 5l eI JIsed) el s Ai€as

1939 ale aulil) dpallad) Coall ald s copainly oz WY1 Aiem sy olguil 1929 ale iy

bda ity Al Auallall Coall gVl Y ol 5y dpalia) Aol sl oda 8 allall agdy ¢ Luys
Yozl dead) o 0sSn i 3 ARl Aapall 8 e eatid) QIS Al 531 anlie a3V
allally cipae Al Aaabai®¥) La)Y) OV ¢ callalls alaa¥) e 0 Y Wl cpiiall paape o Jadd Gladie
S sl slaa¥l e Alajall o3a b Csatiall Jawls o dsne cillag g 21 ) 308 ) Al o
Y (me e 50l Ajlad cladan (06 ) Al Gl dally IS 283 Lae ccallally alaia!

Y e el dlatll ) cladanl) oda $3S)5 cAnsi i
- Dead] JKAIL Lilatie (e s ao)si) Aslie Jasy Ll e aall 6l ¢augall el slae) —1

- Bl ae daalsill lehal) Juas =2



Blswdl il Jhas ol ie le A eDCa) dalled Liised Cisms cluby Sl =3

Joulial) 3y pally Aablidall
(Bagadil) Lia Uy — WG

Cum Cua ogupdall Al Al Jia iy Al el Cpal) Blgd ae Aayall o0 iy
3 dlaill eOKEd) Aallae L Sans Whh Coal) dam Al L clias ) dolaiy) ol
Algiall sy @A Lo HlaeYl Gae 3291 (61 taolia) Aalaly oSam ) s Slgid) Gl ) il
Aayall oda & g (sl 5 S il Slgid) cile ) o il 385 A 136 alals g LY
S Clialsd) (s leisaty Cagu ) Aalul) G e cpaiidl e papd Al a dlgiaall @ile
OS5 O sy ) dagyills il Cilalay cile) oo Jo cluhall culis ccllgindl e
| \‘;EJ};}A
S panl) Uase - lay

S kel cofidiy s Llagy s $paiuey cppdially galall Gl Aoy die dlsyall 238 <y
clanidl gl lad Lals aile s alala eyl e aVl Gan 8 Bale o0 8 el
Bay o Mo sl seal ) el spiies Aadiie Laslsi€ o acian Al ohail) Zaspu Zial)
a8 & ey dize Glbalser miliy aaal (Al A dadiddl QAN Uy e e clguadl Gl pall
BnS Ao jes il skt alud) IS Wlay cpSleinndl d e Ll Jal e Lelatial g il dlesy
il Cliialsas dag o (S Aalall (a3 abs Glon) 8 2as )

OSlgiunall lia) 8 el gty Al A8MA) ddall e el sl s3a o Jsill (San
P e leeld) Aglany llu sagase 08 o clgindl vie 3 3l Ulaly ¢ aolala glay
 alise (<50 3 yirtiall g B palaally 3)glaiall Lia gl o<l
Gagead) Gl

p AV Dl (g el Cilaal st e

Aaadl) o Aalud) olid) g elydy asiiall ellgiua) slag) —1



Gl 8 33 e b 55l Jalsally ASshas Al DA n llginal) ity Cilala g L) -2

Jeadl o 4] adfh Al dendll g dalud) ol 4 Al ola) o Jaalls i) e ddilaall -3
- alolalg 4yl g ke )y lala g lad] Ao Yl

Loy aclidll Jal o @iy i) 3 535315 S ol aiard Glad) 8 ) ol ¢ Lidy) —4
eadd) o daladl @l gal oYl

Gagad)) dsar

AV V) 8 Ak eal) dauda gl duaal (e
adlia clid) -1

A gedl) Addall agiis ¢ Aalall g LaY Al LG saer alaiBY) dgagll (e daiidll aady
P oY) il e daiall abill ellag AKa s Al )s AlSe milie oLl
- Dl oSl ) Z iyl Sl e Aabudl oy o AISal) dadial) -
D) e Baleadly Callal) G apally el Aabidl (380 (el e 203 0 Adlajl) dadiad)
M\gw\éld@@;w\@g@ggwwuw\@:m\wwc
cSla gl lailly Cageally juad madll Jisad ol ledaing letaniy jladll Calain i Ganlially Cige yall
s OSlgall ) cpaniall (e dalud) ASle SRy a0 1 ASlall) dadial) o
gaadil] ae i -2
Sl adinall ASH ALY aas 505 Ganaddll s dain oSy Y 8 Ganaddl) ly el b
u_.}.ﬂ\ u_..\;lmj\ J}@.Lj ¥V EON| IGH PONEON | ‘; Adnadll (S5 B.J\:D &9 caainy e ‘)JL]} uml da AA‘:

Sl < Al o3y Biseall o mual ccleadlly alull e dedin b€ 2L Oty



sl (B aadie ciliie dllin G5S5 of Z Y1 3 panadill ey (5)5 il (e OIS ¢ Sledll ellgingl)
Akl leanally 585N i &5 ey o uSlginaly il G elansS Jeall @lldg (&) ... aadly
Ldsnal) Goima pghi =3

DA e cllg caainall Y Liseall (g5ime adyy Ol cilala g lud) Gisutl) DA e oS
Jary LS cellgionall 2 pally Adlal) cilalal) o Lus) ity Gy ciladdy abus (g A sllaall colaiial) ausiy
adl clag L alain) pe clalall s3a deelses 40l il )y clalia¥) e Capeall o gl

Rie (Ssine gy o 2ol Lo Al claiiall ushaig san clasis b 5858 8 Bl Ll il

LY
Marketing Mix & gudl) g jall

Aplhy Mt Cgy lpan o sacieally AlolSially ddagiiall Gogedll clblds (e degena s
o laladall bS5 guatll

Aot goliall A2 lia sgaty cCpan) 3sutl) & Banlul) aaliall (pa Taals Rigedll giball Sad

s Abas) Ty A sedl) LA 233 o 281 3 A sS Guan DA (e 1948 ple ) el 13¢)
o sl gl aud G3ye s AK5eY1 Bl VS (B el Bl ) sl 1953 ale
lealel€ A8IS Tan A gsall 13gn Aalall jualiall aagy )8k agn a6 1960 ple A5 chiagl o3

(4P's ) J o Zaf gl @y 6 yealial) o3a d3e oIS o P) copmn dupdasy) 35l

\
j |

()
—

Product

c
P
et

0

£

o

=
o



(4P's ) u.gy.d\ ) palis
Product C_"u.d\ -1

o) b o G AT e ¢ seenll Aaiie (J5Y) Al cilendlly abud) 0585 o)

Gasa iy Ayl il Gldialses gsd HLES) Cang Gl (e Ao Wlly Ll 2als e agials dusg
W aas gl Lo i Al dandlall Chaaally 5asally Laailly anaaills ¢ sl slelye miiall by Gl
Jola WSl s A i il giall el il peand) colali) 3 jee &l<aly (3] lasiad
Ly Gaueniilly oglaill Adee (9655 Jabiall 138 Cighy YT Caang ¢ jggenlly Gaudlial) ciladgi 3o Alad

- -

.b)A.h.M
Price _aull -2

Jaadl Calia Loy ) aludly cilanalls Aaldd) Jled) e jeie IS0 Gl o ading
Ordlial) Cilaia dad laeY) cpe AL G ey Jal Bl e anlin il e KB Cangy
Lndiia spens (055 a8 cpadionall i) gabis ) 551 GIS (e sall e saadlly caojsill CallSs
W] Jasll alin dalsy Lovie s cdariivadd aald)l e U goad Tadine 05 a5 ¢ il Sl 3o
Lasad el 2iCa salely Adadll o3gd aill sale) ddle Caalsl) (g 40 Aalall Gy gudl) Ahadl) dass
LAl sl 8 Gl daulieg Al (S5 Wl s (8

Place (lkdli -3

OSAl b Sl peaiall 3 3l o sgal) (s cabully cilendl) 4 g LS (o) alsal) s

b bl alally codaad) aa 5alil) S bl Casaie 4 L S pRl 48 Gaped 53 Gaulidl

Gub oo Aalead) @l An, S ladll Gk Cua il Hsgenl) Arnb agd s OISl daas

Omaadlls Goidialls Gadigall d0el adlsall lgeatn Al Clilaal) S (sl (o dzabll 33l

flse o golpilly canall b oBleY) cSW datid OISl ladl aggie magis el o gl
. AsLa



Promotion z i -4

el Gob oo Gial g caaje s el s Aaadliul Rsadll miall ualie Jass

aelala Ajeas agihl oY sgend) pe lelindiy Jualgill il daaty 3lan) cdalall B Al
Glegeadll Gl aagy audlfy (Sleyls aysll cSUI laaly luleys cllladll 2aBl Ty «lginl
dualall @lasiy g mSIY1 Gasuilld copdil oally el o JLEY) 50 el 2leuils cllaglls
Gl Ball 0305 ¢ jsgandly (sl G Adludl iy Aadisndll Ciblead) @l e Gilen el
Badatie Dpwa Cides Baall clsill el oyl ) Sl ] aiy Jeling oy g3 seanll

paliall ) AT jalic TG Aila) & a8 Gigdll aeldy SUT B el elall Tk,
ad lgle Gl jualic deus zuail Booms & Bitner Ui e cllys ((4P'S) Gl A sl
: ‘*;"&\ };.ﬂ\ ‘_Aﬂ: Aaladl) )ml.ud\ c.JA} c( 7P's 1| ) A;‘"“}ﬂ‘ g.ég)uﬂ\ e)‘d\

People ( (bl ) sl -5

G Oskelally Ogilasall agle BB ey calully clendl) ae Olelin ) alad) s

A o oy Osilasally ol ehie Miah (Gusel) G AGLA Dol Gl e apts IS,
Asaall 58l el Callatig agal) Aulle A guitl) Jabadlly julealls culagadal)l uilS 1Y) Auliay 2l
Reans iy e Jl S dijine 06 O G B30 JY Lemaany Alatll Al Gl pmy e

S sidage an el seanll ) lebee qusluds dassal
Process 4wl -6

Juanll Ly Gy g8 85l Aagall Jalsall (go Lpansi e (uadlil) @y Aarall sl 301 38
saclisdll @il (oually (aanll awd A Clagleall Aoy pgis ¢ U] iy Jia gal) Glamy lligh
salanally Ll e duenll das e 520 lue Jelse @ld S ceDlanll ¢ sili all Lgasiy 3
Physical Evidence salall Julall =7

ol Claadll s Jagadt 8 Al 038 aalud Cus cAerdll L 38 ) A0l ce Bl s

< Lgal.d\ Jdalall Jaids WS c( o lsige cu\jﬁ Bl olae (2uh (3elizal ) pgra Jdelall g8aiy eDlaall

8



Do Wy s VL) Cleddy iy Janl) gy clus€lly olaal) e cilasall s 3 saY)

(AY) Al ANy



