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 ) نظري (ت الزراعية تسويق المنتجا                               جامعة حماة                                           

  1 :حاضرة كلية الزراعة                                                                                  الم

                     مسة ) اقتصاد زراعي (السنة الخا                                                                                        

 التسويق 

 تمهيد

يين  دندق مند دداينم الماتمعن س اسنسن نيم وشانو  نان ا ، ننواي  النان ا اسنسن ن  التسويق من  قدند يُعد 
  إلا ق  التسننويق  نن  الع نن، الكةمننم ىطً  تسننويقيً  بمعنننولنن  ي نن   ننن   نانن  ،( المق يضننم ) سننةعم بسننةعمالتبنن د  

، إنمن  انمل البين   قن  ديند السنةد ىمةنيَعُند  يقت ن  ولن   ،ثل مفت ح النا ح    مان   اعممن  ق بح يماليدي  
ديدا دنني  انن   س اسنتنن   سننم الاننو نن ا لننم ق ميننم  دينن ا  نن  شننل المن   ،المسننتاةكي منن  إاننب ج ي انن س و  بنن س 

       الخننندم س المتنومنننمم و الز امينننم و معشننن  ماننن لاس الادت ننن د ال نننن مي، ييننن  انننمل  ننن  الودنننس اليننن ل  والتسنننويق
دت ننن د ( التننن  ييت ااننن  الا.  مي ...أس السننني ييم، خننندم س التنننال م ينننم ال نننييم، الخننندم س الم ننن  يم ،الخننندم  )

 تم. ا بيد    ً د ئم  ً    يي ا اعم  ومةم  ً ييوي  ً   لتسويق ق بح ا ي ن ،سواءيد  ىالوطن  وق  اد الماتمد مة

 مفهوم التسويق

د ياننمل التسننويق امينند العمةينن س قو النانن ط س التنن  تةنن  م يةننم اسنتنن     لنقننل والتخننزي  والتعدئننم والدينن
منن  منندا  مزيانن ً التسننويق  عنندويُ واسمنن   والتنن ويي و ي  نن  منن  النانن ط س التنن  تقننو  دانن  الم سسنن س التسننويقيم، 

 مةى النيو الآت  : من   

 الحاجات  -1

ديعنم لط  ً ويختةف إاب ج   ه الي ان س و قن، الددايم لد اسم النا ا التسويق الي ا س اسنس نيم نقطم تُعد 
السننننةد والتننننأثي   نننن  القنننن ا اس الخ  ننننم ب ختينننن    التسننننويق دعاننننب ج ال  بنننن س وتواياانننن ويقننننو   ،الماتمنننند وتقدمننننم

 . والخدم س

 الإنتاج والاستهلاك -2

ض  م منفعم ب لع ف الادت  دي تكوي  المنفعم قو زي دتا  يعن  اسنت   ؛ قي إنت   سةعم معينم وا 
الاستا    يع ف بأنم الم ي  ادت  ديم لا ه السةعم لت بح قكث  د دةيمً ساب ج ي ا س المستاةكي ، قم  
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د قو الماتمع س قي استعم   السةعم قو الخدم س م  ددل اع  ا ،و ن ئا النا ئ  لاستخدا  السةد والخدم س 
بيي  لا يواد إنت   ددو   ممةيت   متع كست   ومتك مةت  ، ويُعد اسنت   والاستا   و  ب تا   ي ا تا ساب ج 

 استا   ولا يواد استا   ددو  إنت   .

 التبادل -3

العمةيم   ه ودد تكو   ،ا ا دي  ط  ي مت  مةى ممةيماو   النش   التسويق ، وتُدنى  التب د تُعد ممةيم   
   ا ل  دد تت  العمةيم وققي يت  التب د  لةسةد والخدم س دويداس نقديم    ممةيم ديد وا اء م ديم،  ؛نقديم

 .ى دي  منتوا س بمنتوا س قخ  مق يضم 

 المعاملات التجارية  -4

اننو   النشنن   التسننويق   نن   المعنن م س التا  يننم تمثننل وينندا دينن   لانن ا س ممةيننم التبنن د  تمثننل إ ا   ننن
 النش  ، وتتطةب ممةيم المع م س التا  يم مدا موامل د دةم لةقي     : 

 اعدل لام  ديمم. ىواود ايئي  مة -ق

 ي لم يت  الاتف ق مةيا .واود  -ب

 ودس ل تف ق.تو    –  

  تف ق.  م    لتو    -د

 الأسواق  -5

اعسواق    اعم ك  الت  تم   الب ئعي  والمات ي  لسنةعم معيننم من  الات ن   الندائ   دبعضنا  النبع    
سنننعس اعسنننواق ودوينننس وبتقننند  وسننن ئل الات ننن   وتعننندد   ات ،المعةومننن س المتعةقنننم داننن ه السنننةعم واسي طنننم داميننند

مامومننم منن  اع نن اد قو  مبنن  ا منن  ويم نن  ق  ي ننو  السننوق  نن  منطقننم ان ا يننم معينننم قو ي ننو   ،النن واب  دينانن 
ت  تنأويختةف يان  السنوق و قنً  لمامومنم من  الامتبن  اس  ً ،لكت ونيإقو   ً   س قو الدو  مت ةم دبعضا   عةيالا  
  ا تم من س ب لسنةعم وتيقنق مقدمتا  السع  المع و  بم السةعم قو الخدمم، و  ل  مدد اعاخ ص الن ي  لان   

 . لا  منفعم ولديا  ال  بم    ادتن ئا  والقد ا مةى  ل 

م انسني ب السنةد مم  سدق يتضنح ق  التسنويق  نو مامومنم من  اعنانطم المتك مةنم التن  تقنو  مةنى تواين
 . و ل     يدود تأثي اس الديئم المييطم اع    و والخدم س 



3 
 

 التسويق تعريف

الننن ي ي  نننز مةنننى ممنننل وتيسننني  وزيننن دا المنننن  د مةنننى السنننةد مننن  خننن    الادت ننن دمةننن  قيننند  ننن وج  ننو  
ال نقةا  م  المنتي الى المستاة  ب لان ل الم  نوب قتيسين س المض  م م  الخدم س و الوش ئف و م  المامومم 

 و   الزم   والم    المن سدي .

 مراحل تطور التسويق

 :مةى النيو الآت   التسويق با ل م  يم   ق  نمي ز ق بد م ايل قس سيم م   دا  

 مرحلة هيمنة الإنتاج -أولًا 

تمي زس   ه ، و  1929يتى م   واستم س ،  1760الثو ا ال ن ميم م    ددقس   ه الم يةم مد دي  
العمل  ، وانتقل اسنت   م وس ئل اسنت  وتطو س  الم يةم دنمو اسنت  ، عن م مد الثو ا ال ن ميم اكتافس

  س س   النا ا اع، وادت   ثو ا  دي ا    اسنت   ب لقي   لم  سبقم ال ي قدى إلى إلى اسنت   الآل  الي   
 م يفيب ، وا ت  المنتاو     ه الم يةم مةى إدا ا اسنت   م  قال زي دتم وتيسي   ع ليم الم سس س اسنت ايم

   اسا   و م ننم اسنت   إلى قد ى ط دم    ، و م  اام ث نيم  ليفدا اسنت   م  اام وتخفي  التكزي 
 اعموا  ال زمم لزي دا القد اس اسنت ايم.مم نم وتأمي  

 مرحلة هيمنة البيع –ثانياً 

 1939   مواستم س يتى دي   الي ب الع لميم الث نيم  ،ب نتا ء م يةم  يمنم اسنت   1929ددقس م   
 ه  ي  س  ، و ى اندلاج الي ب الع لميم الث نيمقدس إل ادت  ديم  دي اقزمم   ه الفت ا ، وااد الع ل      تق يب ً 

ت   لا واسن  و  ق  العمليد    وانا     الم يةم الس بقم، إ  دداعزمم مف  ي  اسدا ا الت      المنتاو  يتدنو 
ن م  لا دد م  الا تم   ب لطةب  ، ق  مةى م   المنتي ا يعتمد  لع ل  بلت  م فس ا اعزمم الادت  ديمع  ، وا 

   إلى انتقل المنتاو       ه الم يةم م  الا تم   ب لع، و ( وطةب ميدود إنت   واسد    قزمم   ود  دي ا )
 سنت  س س اسنت ايم إلى تكوي  تنشيم س تا  يم د د ا مةى م   االا تم   ب لطةب، مم  د د الا   س والم س

 :ت  ا تم ما  مةى الآلتا  يم   ه التنشيم س قو الدنى ا، و  زس وتوزيعم

 .ل ب لا ل اع ضمنتا تا  م   و وزيد لت قي البي  م  آلي س وسدل من سبم ؛امتم د دنواس التوزيد -1

 اعسواق .تعديل إا اءاس التوا ل مد  -2
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ي    البض ئد للأسواق سو  لمع لام الما  س الت  م نى منا  التسويق د اس س وبيو  تسويقيمالقي   د -3
 .ب ل و ا المن سبم المختةفم

 مرحلة هيمنة التسويق -ثالثاً 

 ضس  يي   واستم س يتى نا يم الق   العا ي ، ،ددقس   ه الم يةم مد نا يم الي ب الع لميم الث نيم
م، إ  قً  اديداً    مع لام الما  س التا  يائط  نتيام الي ب  التني اس الادت  ديم الت  ي ةس    الع ل 

مستاة  قي اعخ  بعي  الامتب   م  ال ي ي يده ال ؛     الت  تتي   دعد مم الما  يد  ب س المستاةكيق بيس 
 لم يةما     ه ، وبدقس مستاةكي   سيةقى  س داً    السوق ي مد   ب س الساب ج ي ا تم  ع ا ل  يتوا ق المنتَ 

  سوف ينتاونا  وبأي  الموا ف س الت السةعم الت م  يي   ف   مةى المنتاي   ب س المستاة     الت  تُ 
   ي  دو  ق  تكو  ي  دا  المستاة ،  ق مس الد اس س مةى تق      ب س وي ا س المستاةكي  والا وا الت

    السةعم. مواودا

 مرحلة العرض الإبداعي -رابعاً 

ق    س ب متب  تمي ز ، و ددايم الق   الي دي والعا ي  ومستم اٌ يتى يومن    ا ددقس   ه الم يةم من 
س المستاة  دد ي و  م ازاً    بع  الي لاس م  التعدي  م  ي ا تم و  ب تم خ  مً  يم  يتعةق ب لمنتا 

و  ا ، مثً  ( قاازا الاوالاس ب ستم ا  ) الت  تعتمد مةى تكنولواي  متقدمم ومتني االيديثم س يعم التطو  
 وم  ث  تقو  ،بموا ف س معينم م    ضم دل الا   س المنتام    الت  ت م  وتنتي التني  لي  المستاة 

ي ا بس مم  دو ي ليً   ل  السةد تتطو  ب ستم ا  و ، ا  م  ددل المستاةكي ئم  قال ادتن لمنتا تا   بعمةيم الت ويي
 ق ضل. لك  با وا وموا ف ستسد  نف  الي ام    اعسواق سةدإ  يواد  

دم الت  يستخدما  المنت   د مس   ه الم يةمويم   القو  ق    مستاةكي    اات اب الي مةى الط يقم الخ  
 إاب ما  م  خ  ومي ولم س بقً   مواودا ل  تك مند المستاة   دخةق   بمقيي نً  و  ساب ج ي ا تا  ،

 .متطو ا والمع   ا والمتني ا با ل مستم التكنولواي  ال

  التسويق أهمية

 يم   إيا ز ق ميم التسويق    الما لاس الآتيم :

  للمستهلكبالنسبة  -أولًا 
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 ل يا   لق ا  و  ب تم، ي ا تم ساب ج متعددا خي  اس لةمستاة  ي و   مندم  التسويق  العمل من  د تتضح
 مب ا اً  ب ط ً ا ت ت تب  الا  ديم وتة  لم، المت ح التب د  خي   ا  ديم مةى  دي ا د ام إلى يعتمد المستاة  يتخ ه

 :    لةمستاة  التسويق  العمل ييققا  الت  المن  د م  قنوج خمسم و ن  لم،  المتيققم ب لمنفعم

يثم  يتو   المنتي ، وب لت ل  يقم ك  الاستا   ىتت  دنقل السةعم م  قم ك  اسنت   إل المنفعة المكانية : -ق
 . ي يده المستاة 

 تنتي لا ودس    اعسواق    وط يا ، تةفا  تمند قم ك    د ئمم مةى تخزي  السةعم  : المنفعة الزمانية -ب
 . يتو   المنتي مندم  ييت ام المستاة ، وب لت ل   يم

قو ، ويفشا  مثل تنشيف الخض   وتعدئتا  ء تيو     ا ل السةعمإا ا م    الن تام :  المنفعة الشكلية - 
 المستاة     الا ل الم  وب والمن سب. ىت ل إل، وب لت ل  لمنسوا سخدز وال وف والقط  تيويل القمح ل

 قالي المستاة  ءإمط ، وب لت ل  المستاةكي  ىنقل مةكيم السةعم م  المنتاي  إلتقو  د:  المنفعة التملكية -د
 .   ا ء  يفم  استخدامم    والتي   المنتي يي زا   

تي ييس   م  دد ياع  المستاة  اعو اً م طفيً  ونفسيً  بأ  استخدا  المن: منفعة المظهر الاجتماعي  -ه
  قم   الآخ ي  . الااتم م مشا ه 

  للمجتمعبالنسبة  –ثانياً 

 ع ميما   ه وتأت  ،لةماتمد الادت  ديم اليي ا    اع ميم ب لغ  اً دو  الي ض  ودتن     التسويق ي دي
 م يةم  يا  بم     مً  والخدم س السةد  تو ي م ايل تتضم  الت  التسويق لوش ئف الاموليم الطديعم م 

    الادت  د لعاةم  ً مي   التسويق يعد  م ،  المستاةكي إلى السةد ديد بعد ويتى اسنت   ددل الدا س س
 : يأت  م  خ   م  و ل  لماتمدا

 .  دت  ديمالا ال    يم م  م ليم د ا س إلى دا  والو و  للأ  اد المعيا  المستوى    د -ق

 . الماتمد ق  اد  يا  يعمل الوش ئف م   دي اً  مدداً  التسويق  النا ا يخةق -ب

 دت  ديا نش   قي نا ح ق  إ  ،الادت  د نموو  والخ  ايم الداخةيم التا  ا إنع ش مةى التسويق يعمل - 
 . وخ  ام الدةد داخل منتا تا  تسويق    المختةفم المناآس نا ح مةى  دي  يد إلى يتودف
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م  خ    مالسةيم الاتا   س    اع  اد لدى الا ائيم القوا دتوايم و ل  ،المستاة  سةو  دت ايد يقو  -د
    لاستق ا ا يققتي وب ل  والاستا   اسنت   دي   ً توازن يخةق قنم  م السوق،     المتوا  ا ب لمنتا س  تع يفا

 . الادت  د

  للمنشأةبالنسبة  –ثالثاً 

 تسويقلايعد  إ  ي  ال بح،  ق  ل بحا سواء      د ا  يمالتسويقاعناطم  إلىقي مناأا قو منشمم تيت   
    ل     الآت  : وي م  ،المناأا لنا ح الي س  الع مل

    بق ئا  ستم ا وا توسعا  وب لت ل  اسنت ايم،  ف يتا  ا تف ج إلى المناأا    التسويق  النا ا نا ح ي دي -ق
 .  السوق 

 تخدما  ت ال واعسواق  يم تعيش ال ي والماتمد المناأا إدا ا دي  الو ل يةقم قنم مةى لةتسويق نش يُ  -ب
 إلى دالماتم ي ام م  والد اس س ب لمعةوم س المناأا    المختةفم اسدا اس دتزويد التسويق إدا ا تقو  يي 
 زممال  اسنت   مق دي  تيديدو  السي س س،  س  المعةوم س   ه ضوء مةى المناأا وتستطيد والخدم س، السةد

 . المقدولم واعسع   ،الم ئمم الع   وقود س ، الم  وبم مي  والت  المطةوبم، والاودا

  أهداف التسويق

 ب لنق ا الآتيم : يم   تيديد ق داف التسويق

 الخدمم.إيا د المستاة  المقتند با اء قو ادتن ء السةعم قو  -1

 .ائ الا   د ا ه العوامل الم ث ا    ممةيم اتخ    ب س المستاة  م  خ   د اسم سةو م و إاب ج ي ا س و  -2

    اع ضلليم إبأ  السةعم قو الخدمم الت  تُقد  المي  شم مةى المستاة  والعمل مةى إبق ء القن مم لديم  -3
 . م  ني تما  و    ضوء ش و م    ب تمواعدد  مةى إاب ج ي ا تم و 

 ض  ل القن مم والم  قاو ل  واعو      المستقدل،  اعكد الادتن ج ب ل بح القةيل    الددايم لتيقيق ال بح  -4
  الخدمم. وقةسةعم لالولاء لدى المستاة  و 
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 Marketing Mixالمزيج التسويقي 

وشيفم  تنفي ا  دادف بعضعتمدا مةى والم والمتك مةمطم المت ابا ط س التسويق نم   مامومم و  
  . لم  خطالمسويق و قً  للأسةوب الت

ي  م المب دئ وتم    التسويق اليدي ، اعس سيف  ي  الموايداً م   التسويق يُعد  المزيي   م ال ئيسيعود   
د الق ا اس  ق ت ح ال ي اد  وليتو  م  خ   ايم   1948لا ا المزيي إلى م    و    ، فملو م و قً  التسويقيتُيد 

 مةى التسويق م نيل دو د  اس  المزيي اعم ي يدي     الولاي س المتيدا قطةق  ئي  نق بم المسو   1953م   
تا  م  ةم    تددق الت   المزيي ادا العن    الخ  م  دوضد د   اي و  م ك  ت  1960الو فم، و   م     ه 

 ( 4P's) الـ  سميس  ق بعم    ل  الودس  ، و    مدد   ه العن   ( P م بي ف )اسناةيزي   الةنم 

 

 

 

 

 

 

 ( 4P'sالـ  المزيج التسويقي ) عناصر

 Product  جالمُنت   -1

   دتا  تةد  ق  ينبن  آخ  بمعنى لةاماو ، عمً مقن اعولى ب لد ام والخدم س السةدياب ق  تكو   
 ضم    يندو  بعن يم، المنتي وموا ف س نوج اختي   ياب ل ل   يا ، والف مةيم المزاي  ن ييم م  ي اتا  وتسد  
 تزايد مدو  لمنتي،ا دا  ينف د الت  التن  سيم والمميزاس والاودا والتعدئم والت مي  التنوج م ام ا المنتي د اسم نط ق

م  نيم اعسواق تعقيداس  و ية ادتك   ديلس    تتزايد الضنوط سق بيس  لةمنتي الاماو  انتق داس مع  م وا 
دائمً   والتيسي  التطوي  وتكو  ممةيم النا ا   ا يتودف قلا وياب والاماو ، المن  سي  تودع س تستدق  ع  لم

 .مستم ا
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 Price  السعر -2

 العملم ب لخدم س والسةد الت  يديعا    يب الخ  عتمد مةى البي  با ل مستم  م  اعسع   ي 
 المن  سي  منتا س ديمم الامتب   بعي وياب ق  يأخ   ا  تتن سب مد السوق الي ل ،قندادف التأك د م  

 منخفض ً  سع ه ي و    قدالف ئدا الت  سيةديا  المنتَي لةمستخد ،    ل  الموسميم، والخ وم س التوزيد، وتك ليف
ل إيب طً  مندم  يواام   يب العمو  ،لمستخدمم ال    يم م  ايئ ً  ليضف  م تفع ً  ي و   ودد انتا  ، قكد  لتيقيق

و ً  م التسعي  خ  ي ةيا م دا و م الخ  م بم م  الوااب مةيم إم دا النش  لا ه الخطم التسويقينتيام الخطم 
 ن سبم لةسوق    الودس الي ل .وم مث ليم   ي   ل  تك  

  Place  المكان -3

  ا العن   ب لتف ي     الم     يُطو  ةد، وم  الما  ق  والسدم س الخ و المودد ال ي تُب ج  يم  
     س اعس الع ملو  ديع س قو الت ا  مد العم ء،المةتق   يم مندوب يقو  ال ي يُع    يم المنتَي المُن سب

 ط يق م  العمةيم تة  الالكت ونيم التا  اطو س يي   المستادف، الاماو  طديعم  ا   و الم    تيديد
 مُعادي وال والمات ي  الماتمي  لعدد الموادد تقدما  الت  اسي  ئي س   ل  المستاةكي ، م  ال ااعم التن يم
 موادد ومةى اوا جوال ال يف    اسم   قم ك  ليامل الم    اختي   مفاو وتوسد  الخدمم، قو ب لمُنتي
 . الا ب م

 Promotion  الترويج -4

 اسم ن س ط يق م  يتيقق و ل  وم ضم، المنتي ت ويي ب ست اتيايم التسويق  المزيي من    تكتمل 
 ي ا تا  مومع   آ ائا  لاستط ج الاماو  مد وتفعيةا  التوا ل دنواس دتيديد ادتداءً  الع مم، الع د س وقناطم
 الخ وم س سي سم ووضد وقس ليبم واسم   التوزيد قم ك  واختي   و م يتا  الفع لي س دعد مم م و اً و  لتةديتا ،
 وا لالت واب  س لكت ون اس   لتسويق لتطوي ه، والسع  المنتي مةى اسدب   مدى بقي   وانتا ءً  والاداي ،

 يسبت الميزا و  ه والاماو ، دي المسو   دي  المس  م ود  بس التسويقيم، العمةي س تة  م  سا ةس الااتم م 
 متادداً  اسو اً  مدسو  اليديثم القنواس تة  استثم س الت  ولةا   س آ ائم، دتقدي  ويتف مل يت بد ال ي لةاماو 

 .  نوا ييثم  معا  و  نس ام  ي    مد

 العن    إلى قخ ى  من    مث ث مض  إ ت   قد التسويق ودوامد آلي س    المستم  لةتطو  نش اً و  
اس  لت بح سبعم من    قطةق مةيا    Booms & Bitner  ددل م  و ل (  4P's) التقةيديم مالتسويقي

 (، و  ه العن    المض  م مةى النيو الآت  : 7P'sالمزيي التسويق  التوسع  ) الن 
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 People ) الناس (الأفراد   -5

    والع مةو   فو  الموش مةيا  اعمثةم وم  والسةد، الخدم س مد تف مةو  ي ال ي  اعاخ ص    
 ت ي ق  ياب والموشفو   التسويق د اءثً  م م التسويق،    الما   م مالبا ي الم ون س م  و ي    الا   س
 العميقم  اوالخد الكف ءا وتتطةب الاودا م ليم التسويقيم والخط  والمع يي  الطموي س   نس إ ا بعن يم اختي    

 سمعمقو  م  ينقل    ل  ميت  ً ، ي و   ق  ياب م ا عو  وي مما  التا  يم الع مم قس  يضد م و 
 موشفو  .    المق ب لاماو إلى ا وقسةوب ممةا  الم سسم

 Process  العملية -6

 العميل  ض  د امالمامم الم ث ا     عواملال م  تقديما  مةى الق ئمي  وسةو  الخدمم تقدي  مليتُعد  آ 
 المس مدا د ا س وقد ى لةعميل، تعطى الت  المعةوم س وددم ونوج ،الانتش   ودسمثل   ان   بع  اعمو 

 ياع  ب ل ض  والسع دا . العميل اعل مةى مس مدا موامل  ل   ل، لةعم ء الموشفو   يقدما  الت 

 Physical Evidenceالدليل المادي  -7

  ه الديئم    تسايل تقدي  الخدم س والسةد ، يي  تس    مب  ا م  الديئم الت  تقد   يا  الخدمم و  
 م    لم ديا الدليل يامل  م تكييف، مي ه ب  دا، قلوا ، موسيق  ... (،  ،) إض ءا وتيقيق التف مل معا لةعم ء 
 م   و ي   الات  لاس وخدم س وال  ت س العمل وبط د س الكتيب سو  التق  ي  مثل الخدم س مثلت الت  اعمو 
 .اعخ ى  مالم دي اعدلم


