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 ) نظري ( الزراعي التسويق             جامعة حماة                                                                  

  7المحاضرة :        كمية الزراعة                                                                               

                    الأولىالسنة                                                                                                  

 التكاليف التسويقية
 

 تعريف التكاليف التسويقية

يشمل  ، وىذا الفرقىي الفرق بين ما يدفعو المستيمك وما يحصل عميو المنتج ثمناً ليذه السمعة 
التسويقية، بالإضافة إلى النفقات اللازمة لمقيام بمختمف  أرباح التجار والوسطاء وبقية القائمين بالوظائف

 الوظائف التسويقية .

وكان المنتج قد  ،) أ (كيمو غرام واحد من سمعة ل.س لشراء  555دفع المستيمك ثمناً قدره فإذا  
 فإن : ل.س 355باع نفس ىذه السمعة بسعر 

 ل.س 005=    005  -  055سعر المنتج  =    –التكاليف التسويقية = سعر المستهمك 

وغالباً ما تنسب التكاليف التسويقية إلى السعر الذي يدفعو المستيمك، ويعبر عنيا بنسبة مئوية  
 :عمى النحو الآتي  من سعر المستيمك

 005                     التكاليف التسويقية         سعر المنتج           –سعر المستهمك         

 %05ـــــــــــــــــــــــ = ـــــــــــــــ=  055× ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ=  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  055× ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       

 055                        سعر المستهمك   ستهمك                         سعر الم

 

(  35) أ ( تتضمن )  ( ل،س دفعيا المستيمك لمحصول عمى السمعة 155بمعنى أن كل )  
  ل.س تكاليف تسويقية .

 كافةً، إذ يوجد تعبر بدقة عن التكاليف التسويقيةة السابقة قد لا ـأن النسب إلى الإشارة وتجدر 
من الوظائف التسويقية التي يقوم بيا المنتج بنفسو كالفرز والتدريج والتنظيف والتعبئة والنقل  عدد ىناك
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قيمة الإنتاج مضافاً إلييا  الإنتاج، إنما يتضمن قيمةوعميو فإن السعر الذي يتقاضاه المنتج ليس كمو ... 
 ليف التسويقية المذكورة التي قام بيا المنتج .جزء من التكا

 التكاليف التسويقية المباشرة وغير المباشرة والكمية

يمكن تسمية التكاليف التسويقية المحسوبة من الفرق بين سعر المستيمك وسعر المنتج بالتكاليف  
لتكاليف التسويقية المنتج باحين تسمى تكاليف الوظائف التسويقية التي يقدميا التسويقية المباشرة، في 

غير المباشرة، وتكون التكاليف الكمية ىي مجموع التكاليف المحسوبة المباشرة مع التكاليف غير المباشرة 
 (، ويمكن توضيح ذلك بالمعادلات الآتية : ) التكاليف التي يقوم بيا المنتج

 سعر السمعة  =  تكاليف الإنتاج  +  تكاليف التسويق

 = سعر المنتج  +  تكاليف تسويقية مباشرة المستيمك سعر

 الإنتاج + تكاليف تسويقية غير مباشرةسعر المنتج = تكاليف 

 سعر  المنتج  -التكاليف التسويقية المباشرة = سعر المستيمك  

 التي يقوم بيا المنتج .التكاليف التسويقية غير المباشرة  =  تكاليف العمميات التسويقية 

 التسويقية الكمية  =  التكاليف التسويقية المباشرة + التكاليف التسويقية غير المباشرةالتكاليف 

 وتحسب النسبة المئوية لمتكاليف التسويقية الكمية عمى النحو الآتي : 

 التكاليف التسويقية الكمية                                                       

    055× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  التسويقية الكمية  =النسبة المئوية لمتكاليف 

 سعر المستهمك                                                         

المستيمك وما يحصل عميو المنتج قد أن الفرق بين ما يدفعو  إلى وأيضاً لا بد من الإشارة 
يتضمن بعض الأعمال التحويمية الأساسية التي تخرج وفقاً لبعض عمماء التسويق عن نطاق العمل 

 ، فالقمح الذي ينتجو المزارع يحصل عميو المستيمك بشكل خبز أو كعك أو معكرونة، كذلكالتسويقي
 قةلا يأخذ بالحسبان التغيرات في الكمية المسو  الفرق بين ما يدفعو المستيمك وما يحصل عمية المنتج 
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  فالكيمو غرام من لحم الغنم مثلًا عمى مستوى التجزئة يتطمب إنتاجو أكثر من كيمو غرام من الوزن الحي
( كغ من الوزن الحي عمى مستوى 1، وبالتالي في ىذه الحالة )) القائم ( للأغنام التي يبيعيا المزارع

، وينطبق الأمر نفسو عمى كثير من السمع التي كغ من المحم عمى مستوى التجزئة( 1المزرعة لا يعادل )
و الجفاف تتعرض خلال مسارىا التسويقي من المنتج إلى المستيمك لتغيرات الوزن بسبب الفقد أو التمف أ

 كالعنب أو البندورة وغيرىا .

مى المفيوم الدقيق لموظائف وعند إجراء مقارنة لمتكاليف التسويقية لا بد أولًا من الاتفاق ع 
، وعموماً يمكن القول أن التكاليف التسويقية ارنة بين تكاليف عمميات متشابية، وأن تكون المقالتسويقية

 تشمل العناصر الآتية :

 توضيب والتعبئة والتخزين ... .تكاليف عمميات الجمع والفرز والتدريج والنقل وال -1

 والإعلان والعرض ... .أجور العمال وتكاليف الترويج  -2

 بمختمف أنواعيم .أرباح التجار والوسطاء  -3

أعمى من تكاليف تسويق المنتجات  ىي ومن الملاحظ أن تكاليف تسويق المنتجات الزراعية 
 الصناعية، ويعود ذلك إلى الأسباب الآتية :

 .بشكل مناسب المستيمكلى إالتي تتطمبيا السمع حتى تصل  زيادة وتعدد الخدمات والعمميات التسويقية -أ

الذين يقومون بالخدمات التسويقية تعدد الحمقات التسويقية بين المنتج والمستيمك، وبالتالي تعدد  -ب
 وحصوليم عمى أرباح كبيرة نسبياً .

 بعد مراكز الإنتاج عن مراكز الاستيلاك . -ه

 ارتفاع نسبة الفاقد السمعي عبر المراحل التسويقية المختمفة . -و

 القدرة التسويقية لممنشأة الزراعية

تعني النسبة المئوية لمبيعات المنشأة الزراعية كماً أو قيمةً مقسومةً عمى إنتاجيا الكمي، وىي  
معيار يستخدم لممقارنة بين مبيعات مزرعة معينة في مواسم إنتاج أو أعوام مختمفة  أو لمزارع مختمفة 

المعيار الكمي؛ أي كمية الإنتاج المباع منسوباً إلى كمية الإنتاج خلال فترة زمنية محددة، ويمكن استخدام 
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الكمي عندما يتعمق الأمر بمزارع تنتج محصولًا متماثلًا، لكن عندما تتم مقارنة القدرة التسويقية لمزارع 
رعة تختمف في نوعية منتجاتيا يُستخدم معيار القيمة النقدية لممنتجات، ويتم حساب القدرة التسويقية لممز 

 كما يأتي :

 قيمة الإنتاج المباع كمية أو                                 

 055× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــالقدرة التسويقية لممزرعة  =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قيمة الإنتاج الكميكمية أو                                       

                                     

 =  كمية أو قيمة الإنتاج المباع  +  كمية أو قيمة الإنتاج غير المباع الكميكمية أو قيمة الإنتاج 

 كمية أو قيمة الإنتاج غير المباع  -  الكميكمية أو قيمة الإنتاج المباع  =  كمية أو قيمة الإنتاج 

 كمية أو قيمة الإنتاج المباع  - الكمية أو قيمة الإنتاج غير المباع  =  كمية أو قيمة الإنتاج كمي

 الأهداف الرئيسة لدراسة التكاليف التسويقية

 لكي يتمكن المنتج من اختيار القناة التسويقية الأفضل؛ أي تمك التي تؤمن لو تصريف منتجاتو 
بأقصى سرعة وأقل تكمفة ممكنة، لا بد أن يكون عمى بينة ومعرفة تامة بتفاصيل التكاليف التسويقية لكل 

بد منيا وكل مرحمة من مراحميا، بحيث يتمكن من تحديد النفقات التي لا  قناة من قنوات التوزيع المتاحة
خدمات التسويقية الضرورية التي يمكن الاستغناء عنيا وتوفير قيمتيا، وذلك دون أن تتأثر الوالنفقات 

بالشكل الأمثل، وتستيدف دراسة التكاليف التسويقية معرفة النقاط  لتسويق السمعة لتصل إلى المستيمك
 الآتية:

، وذلك بالنسبة ) نصيب الوحدة المباعة من تكاليف التسويق ( موحدة المباعةل التسويقية تكمفةالتحديد  -1
التسويقية العاممة بتسويق السمعة المدروسة في المناطق المختمفة  لمختمف الييئات والوسطاء والحمقات

 ووفقاً لموسائل المتبعة في بيعيا .

تحديد التكمفة التسويقية لموحدة المباعة، وذلك بالنسبة لمختمف العمميات والوظائف التسويقية  -2
 سمعة محددة أو محصول معين. الضرورية لتسويق
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، وعوائد السمعة التسويقية المتبعة، ومردود الإنفاق، والسعر والدعاية والترويجدراسة جدوى السياسة  -3
منطقة والسمعة الاقتصادية، وتناسبيا مع حاجات ورغبات المستيمكين وقوتيم الشرائية، وتحديد الطريقة وال

 الأكثر ربحية ورواجاً.

نتاجية والأسعار التي يمكن الحصول مقارنة التكاليف التسويقية لممحاصيل والمنتجات مع تكاليفيا الإ -4
 عمييا .

التحكم في النفقات التسويقية وضبط التكاليف وتحديد المعايير المناسبة لقياس جدوى الإنفاق في كل  -5
 مرحمة من مراحمو .

 التسويقية ودراستها عناصر التكاليف

 يمكن تقسيم التكاليف التسويقية إلى العناصر الآتية : 

 التسويقية لممنتج .التكاليف  -1

 التكاليف التسويقية لمنقل والتخزين . -2

 التكاليف التسويقية لتجار الجممة . -3

 التكاليف التسويقية لتجار التجزئة . -4

إن أول عناصر التكاليف التسويقية التي تيم المنتج ىي تكاليف البيع التي يدفعيا لموسطاء لقاء  
 أجور لمعمال . قياميم بتصريف السمعة وما يدفعو من

% 25عمميات التسويقية، وتبمغ وسطياً حوالي الويعد النقل والتخزين من أىم عناصر تكاليف  
نقل أو معاملات خاصة خلالو، وطول  وترتبط بنوع السمعة، ودرجة قابميتيا لمتمف، وحاجتيا لوسائط

، أما وسائط النقل المستخدمةالمسافة وسرعة التوصيل، وكبر حجم السمعة، وانتظام عممية النقل، ونوعية 
 (% من الثمن الذي يدفعو46-24التكاليف التسويقية لتجار التجزئة فتعد الأكثر تكمفةً وتتراوح بين ) 

 المستيمك، ويعود ذلك للأسباب الآتية :

رأس المال أبطأ، كما قد يتعرض أكثر  طول مدة بقاء السمعة لدى تاجر التجزئة، مما يجعل دورة -
 . لممخاطر التسويقية التجارية
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من حيث إيجار المحل ودفع فواتير الماء  مرتفعةتعد التكاليف التي يتكبدىا تاجر التجزئة لمقيام بدوره  -
 والكيرباء والياتف والضرائب ونفقات النقل .

وما تكمفو من ثمن أكياس  بكميات صغيرة يحتاج إلى واجيات وأمكنة ووسائل عرض ومستمزمات البيع -
 وعبوات وفرق وزن وفقد ... .

كما  ،سمعية كبيرة لتمبية رغبات الزبائن مقارنةً مع تجار الجممةيضطر تاجر التجزئة للاحتفاظ بتشكيمة  -
 يقوم بخدمة عدد أكبر من العملاء والزبائن .

إلى درجة تفوق إنتاج السمعة  ترتفع تكاليف تسويق بعض المحاصيل الزراعية أنأحياناً ويلاحظ  
، كذلك تختمف تكاليف التسويق من بمد إلى آخر، أو بين منطقة نفسيا أو ما يتقاضاه المنتج ثمناً لسمعتو

 وآخر . وأخرى ضمن البمد الواحد، وبين محصول وآخر، وبين وقت

 قيةالعوامل المؤثرة في التكاليف التسوي

 نوعية السمعة وقابميتها لمتمف -0 

لمتمف كمما ازدادت تكاليف تسويقيا خصوصاً عندما يتم نقميا لمسافات كمما زادت قابمية السمعة  
 وسائل نقل وشروط تخزين ذات تكاليف مرتفعة. بعيدة، أو يراد تخزينيا لفترات طويمة، حيث يتطمب ذلك

 الاستهلاكبعد مراكز الإنتاج عن مراكز  -2

تزداد تكاليف ونفقات العمميات التسويقية خاصةً تكاليف النقل مع اتساع المسافة بين مراكز   
 الإنتاج ومراكز الاستيلاك .

 طبيعة المستهمك -0

عمميات أكبر من تكمفة  إن تكمفة تسويق المنتجات والسمع الزراعية الموجية للاستيلاك الفردي 
 ) مثلًا المؤسسات التجارية أو الصناعية ( توجو لعدد أقل من المستيمكينلكميات الكبيرة التي اتسويق 

وتقديم خدمات درجة أكبر من الدعاية والإعلان وذلك بسبب أن التسويق الفردي غالباً ما يحتاج إلى 
نصيب الوحدة  فإن ذلك يقمل من إلى المؤسسات بينما عند التسويق بكميات كبيرةخاصة لممستيمك، 
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قة من نفقات التسويق الثابتة ، كما أن ير الكمية المباعة أو المنقولة () أي التي لا تتغير بتغ المسو 
 مقارنةً بالعبوات الصغيرة .استخدام عبوات كبيرة نسبياً يقمل من نفقات التعبئة والتغميف 

 موسمية العرض والطمب -4

والطمب عمييا عمى مدار  يرتبط إنتاج السمع الزراعية بمواسم محددة، في حين يستمر استيلاكيا 
 من خلال تكاليفتزيد من التكاليف بشكل مباشر رارية الاستيلاك العام، وىذه الموسمية في الإنتاج واستم

إلى حين موعد استيلاكيا، وبشكل غير مباشر التخزين والمحافظة عمى السمعة بحالة صالحة للاستيلاك 
 . في أثناء الموسم ووسائط النقل وأثمان العبوات حيث ترتفع أجور اليد العاممة

 وقيمتهاالعلاقة بين حجم السمعة  -0

قميمة الثمن كبيرة الحجم، وتشكل نسبة عالية جداً من تزداد التكاليف التسويقية في حالة السمع  
، بل قد تتجاوز تكاليف النقل والتخزين قيمة الإنتاج ذاتو، وغالباً ما يتم السعر الذي تباع السمعة بو

المنقولة أو المخزنة، وتزداد أجور عة تقاضي أجور النقل أو التخزين اعتماداً عمى الحجم الذي تشغمو السم
 نقل وتخزين السمع كبيرة الحجم مقارنةً بغيرىا .

  حجم الشحنة المباعة -6

 و الوزنحال السمع التي تباع في شحنات أو إرساليات كبيرة الحجم أتقل التكاليف التسويقية في  
، كما يمكن الاعتماد وحدة الواحدة من النفقات الثابتةال حيث تنخفض تكاليف الشحن والت فريغ ونصيب

 بما يحس ن الأداء و يقم لنجاز العديد من الأعمال عوضاً عن العمل العضمي أو اليدوي إلة في عمى الآ
 .الت كاليف  من

  نظام التسويق المتبع -7

التي تخضع لقوانين العرض يكون التسويق الفردي المتبع في الأسواق التنافسي ة غير المخططة  
حيث يمكن في الحالتين  ،أو الأسواق المخططةوالطمب أو الاحتكارات أكثر تكمفة من التسويق التعاوني 

علان الإلد عاية و توفير كثير من الجيود والوقت ونفقات او  ،من الوسطاءالأخيرتين الاستغناء عن العديد 
 ل والت خزين والبيع بكميات كبيرةمن مزايا النقكما تمكن من الاستفادة  ،وغير ذلك من النفقات غير المبررة

 يجابية .إستيمك وبشكل ينعكس عمييما بصورة الفاصمة بين المنتج والمواختصار الحمقات التسويقية 
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  سويقالت اليةة وزيادة فعسويقيالتكاليف خفيض التتق وأساليب ائطر 

عمى كل من المنتج سويقي ة يعود بالفائدة التسويقية وتخفيض الت كاليف الت زيادة فعالية العممية إن 
من شرائيا كما يتمك ن المستيمك  لإنتاجو،عمى سعر أعمى قميلًا المنتج الحصول  ذ يستطيعإ ،والمستيمك

 بسعر أقل في آن واحد .

عمى حساب جودة الية التسويق تخفيض التكاليف التسويقية دون أن يكون ذلك زيادة فعوتتطم ب  
جراءات المتبعة بتفاصيميا الإمما يعني ضرورة مراجعة  ،العممية التسويقية أو الخدمات المقد مة لممستيمك

ن أداء الخدمات س  ن حُ والقصور فييا بما يؤموتلافي أوجو النقص  ،المختمفة لاكتشاف السمبيات ومعالجتيا
 عمى النحو الآتي : لترشيد النفقات التسويقية جراءإ، وىناك أكثر من التسويقية بأقل نفقات ممكنة

 ات الزراعية خلال مراحل تسويقها والنوعي الذي يصيب المنتجالعمل عمى تخفيض التمف الكمي  -0

 المختمفة التي تشمل النقل والتخزينمراحل التسويق  عبرالزراعية المنتجات والس مع  تتعر ض 
ويحصل ، بما يقم ل من قيمتيا بمعنى تدني نوعيتيا ؛نوعيكمي أو لى تمف إ والتعبئة والتحميل والتفريغ ...

أو بسبب عدم مراعاة الشروط  ،جوية غير مناسبةلعوامل بسبب تعرض السمعة أو المحصول  التمف غالباً 
 صابة بالحشرات والآفات .خلال عمميات النقل والتخزين والإ ميمةالفنية الس

وتأمين الش روط المناسبة  ،العممية الصحيحة الأساليبويكون تخفيف التمف ممكناً من خلال اتباع  
 استخدام وسائط النقل والتخزين والتعبئة الحديثة المناسبة .مع  ،من الحرارة والت يوية وغير ذلك

 اء من عدد الوسط اختصار الحمقات التسويقية والتقميل -2

وتبسيطيا بشكل  ،ما أمكن بين المنتج والمستيمكبتقصير القناة التسويقية التي تفصل ذلك  يمكن 
مة ونصف جممة ار جممن سماسرة وتجمن التكاليف التسويقية التي يتقاضاىا الوسطاء المختمفون يقمل 

كما أن  ، التكاليف التسويقية إجماليمن (%  85 – 45إلى )التي تصل في بعض الأحيان  وتجزئة...
راعية بين منطقة  وتفاوتعدد الوسطاء وأرباحيم كثيراً ما تتجاوز حدود المنطق،  أسعار المنتجات الز 

الباىظة التي يحق قيا الأرباح إلى بل  ،فقط الى نفقات الن قل والتخزين وأخرى وبين وقت وآخر لا يرجع
غير  من أرباحيم تقميل عدد الوسطاء والحد  ، ويمكن الت خزين الاحتكاري غالباً بعض الوسطاء من خلال 

رة من خلال عدد من الإ  : جراءات الآتية المبر 
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 . تنظيم العممية التسويقية .1 

 . تنظيم القنوات التسويقية .2 

 التسويق . تطبيق الأسموب التعاوني في. 3 

ل ال .4  الاحتكار ومعالجة  لكسرولة في عممية التسويق عندما تدعو الحاجة دإشراف وتدخ 
 الاختناقات التسويقية . 

زالة النفقات غير الضإلغاء و  -0  رورية ا 

 قتصادية بين نوعين من التكاليف التسويقية :الا النظرالتمييز من وجية يمكن  

امتداداً ، وتعد إلغاؤىالوظائف التسويقي ة التي لا يمكن تشمل تكاليف العمميات وا : ضروريّة.  0 
وىنا يتوجب العمل عمى أداء ىذه الأعمال  ،نتاجية كعمميات التخزين والنقل والتعبئة والتغميفلمعمميات الإ

 فن ي اً وتقني اً مع تخفيض تكاليفيا ما أمكن .

لييا إ تشمل تكاليف بعض العممي ات التسويقية التي يمجأ البعض :ر ضروريّة. طفيميّة غي 2 
رة كالمزاحمة والمنافسة غير المشروعة والاحتكار والمضاربة وبعض نفقات  ،لتحقيق مكاسب غير مبر 

طفيمية  تعدوىذه التكاليف  ،رج عن نطاق ما ىو ضروري أو منطقيعلان التجاري المبالغ بيا التي تخالإ
التي كما أن يا تشك ل نسبة كبيرة من مجمل التكاليف  ،كونيا لا تضيف لمس معة أي ة منافع جديدةغير منتجة 

ر ا  تصفية و  من د  بوفي ىذه الحالة لا، يتحم ميا المستيمك  اقتصادياً منيا.زالة كل ما ىو غير مبر 

 ترشيد الفعاليات والعمميات التسويقية وتخطيطها الأمثل -4

 التسويقية دوراً ميماً جداً في التقميل من التكاليف التسويقية وعقمنة الفعاليات والخططترشيد يؤدي  
مثلًا وجود  ؛ ويعني ذلكريةعمميات النقل غير الضرو تكاليف فوضى السوق تزيد إلى حد كبير من ف

د المستيمك، في حين ةفي محافظة ثاني فظة معينة ويسو ق جزءاً من إنتاجواحمعمل في م الموجود  يتزو 
التنسيق والتخطيط الجيد ب يمكن ، وبالتالينفس منتجات المعمل من محافظة أخرى في محافظة المعمل

   . تلافي ذلك
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 البيع والتقميل من عددها زيادة حجم مؤسسات -0

المنتجات الزراعية  خفض تكاليف التسويق في حالات كثيرة تقميل عدد مؤسسات بيعيستدعي  
، وذلك لأسباب عديدة فض التكاليف التسويقيةبشكل يساعد في خمق الظروف المواتية لخ وزيادة حجميا

 منيا :

 عدد الوسطاء . التقميل من -

 التقميل من نصيب الوحدة المباعة من السمعة من التكاليف التسويقية الثابتة . -

 .المؤسسات التسويقية الكبيرةىذه سيولة الاتصال وتبسيط الإجراءات بين المؤسسات الإنتاجية و  -

المزايا الاقتصادية لمؤسسات البيع الكبيرة ىي التي تفسر الانتشار الواسع ليا في البمدان وىذه  
 المتقدمة في السنوات الأخيرة .
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