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 متقد كوكذل ،وتحصل على النقود مقابل ذلك، قع والخدمات إلى السولالس نا مهالشركات منتجات متقد

 نومات على معلع لوتحص ها،وغير نالبيع والضما نع وأماكلخصائص الس لحو لمشترينومات للمع

، ومن ارهوغي نمنافسيع اللس نومات علومع نء المشتريراالمبيعات ومعدلات النمو، وآ محجـ لمث قالسو

زة ها مع موردي المواد الأولية والمنتجات الجاهقاتحيث علا تشكل الشركة نظاماً آخر من ىخرأ جهة

 ا.هيلالرقابة ع قا حهات التي لهوالج كمع الشركات المشرفة كالبنو كالمصنعة وكذل فونص

 ىسمتفة لالمخت لالعوام نقات قوية مع مجموعة ملاترتبط الشركة بع إذاً 

 

 

 

 : Environment of MarketingConcept يئة التسويق  أولاً: مفهوم ب

ثر في كفاءة الإدارة التسويقية وتستوجب ؤت التي تاريالقوى والتغي نمجموعة متعريف بيئة التسويق: 

 ( Kotlerهم )ورغبات هلكينبالأنشطة والفعاليات لإشباع حاجات المست مالقيا

 جميعها في التعريف التالي:و هناك تعريفات أخرى عدة لباحثين آخرين تتلخص 

ؤسسة فيها موجودة في المحيط الداخلي و الخارجي التي تزاول المي كافة القوى اله البيئة التسويقية

.اهأعمال
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 :أسباب دراسة البيئة التسويقية ثانياً:

داف التسويقية، فرغبة هقيق الأتحو طرق و مسارات  شطتهاف طبيعة أنلاؤسسات باختمداف الهتلف أتخ

واجهة مسياسة أو خطة  ل نينظمات في غزو الأسواق الجديدة يستلزم بالضرورة إتباع أو تبمإحدى ال

 نظمات الأخرى.مال

من الجوانب و عوامل تعتبر القاسم  اً ناك عددهنظمات في النواحي السابقة إلا أن مف الورغم اختلا

لتي تلقي الضوء على اذه الجوانب هدافها، و هف أنشطتها و أمؤسسات الأعمال على اختلا ينب مشتركال

 الآتي:تلخيصها في  كنيمية دراسة البيئة ،همأ

التي تعمل في ظلها والثقافية(  والاجتماعية، والسياسية، ،) الاقتصادية ت البيئيةمتغيراالالإلمام ب .1

 المؤسسة

 كل العملياتارسة أو تنفيذ ممالتسويقية، وكذلك  الاستراتيجياتإن بناء وتنفيذ السياسات و  .2

اذ تخ، والرقابة، واه،و التوجي لتخطيط والتنظيم ،و التنسيقاال التسويق ) مجتعارف عليها في مال

ت ؤثرة على كل من مدخلامات أو القيود البيئية المتغيريتم في ضوء الب أن يجالقرارات  ( 

 رجات كل مؤسسة.مخو

من القيود ير مباشر وبدرجات متفاوتة بالكث يرؤسسات تتأثر بشكل مباشر أو غمإن جميع ال .3

 القومي. توىسمعلى ال لكستوى الدولي وكذمات البيئية الخارجية ،أي على اليرتغموال

 ؤسسات.مداف الهف أتلف باختلاتخات أو القيود البيئية يرتغمال يرإن درجة تأث .4

 يختلفركز التنافسي بصفة عامة قد مف درجة السيطرة على السوق أو المحافظة على الإن اختلا .5

 ات البيئةيرعطيات و متغميف مع الؤسسة على التكمف قدرة الباختلا

 رتقبة داخل البيئة.مالتسويقية الحالية و ال رصإن التخطيط التسويقي يبدأ في الأصل بتحليل الف .6
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 : The Strategic Role of Marketing Environment الدور الاستراتيجي للبيئة التسويقيّةثالثاً: 

 ء التنبؤاتالإجر قحاجة إدارة التسوي لخلا نالبيئة التسويقية م لتيجي لدارسة عوامار الدور الاسترهيظ

 نوالتي يمك استراتيجياتهاالشركة و هدافا أهية، والتي ترتبط بلا المستقبهاتهت في البيئة، واتجارابالتغي

 ا بصيغة أخرى:هالتعبير عن

 لجيات المناسبة لاستغلايتاة ووضع الاسترلت المحتماالتغير ةهلمواج قى الاستعداد المسبلتوفير القدرة ع

 كالبيئة الخارجية وكذل وح فيلى الفرص التي تلالشركة تركز ع نلأ ؛ديداتهالفرص وتجنب الت

 ديداتهوتجنب الت  الفرص نستفادة مية للالا الداخهإمكانيات فتوظ فديدات، وكيهالت
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 ( : عدم التأكد في بيئة التسويق) تصنيف البيئة التسويقية رابعاً: 

 يهث أنواع، ومن حيث درجة الاستقرار السياسي و الاقتصادي إلى ثلاذا المجال هتصنف البيئة في 

 :على النحو التالي 

و  ينحيث تكون القوى الاقتصادية أو قوى السوق) العرض و الطلب ( والقوان البيئة المستقرة: .1

 خر.بعد الآ والتقاليد مستقرة عاماً  والعاداتالتكنولوجيا والثقافة 

دث فيها سواء فيما يتعلق تحات التي قد يرة التنبؤ بالتغيربدرجة كب كنيمبيئة بطيئة التطور: حيث  .2

 لب أو مستوى التقدم التكنولوجي.بالعرض و الط

الذي  فاجئمال يردث، مثل : التغتحات التي قد يرتغمحيث يصعب التنبؤ بال البيئة المضطربة: .3

ا مما، يره.....وغينو القوان في التكنولوجيا إنتاج السيارات دثيحالذي  يروالتغ الطاقة،ي ف دثيح

 نظمة.مال هظهور تهديدات أو أخطار تواج هتب عليتري

 يلي: ماضطربة مؤسسة التي تعمل في البيئة المهام الأساسية لإدارة المال ينمن ب دنجذا الشأن هوفي  

 .نتظم للبيئةموالفحص ال الدراسةالتحليل و .1

 .ديد التهديدات البيئية تح .2

 .رتقبة مو الديد الفرص الحالية تح .3

ات البيئة بدرجة عالية من الذكاءيرتغمالتكيف مع ال .4



 
 المحاضرة السابعة  إعلام و تسويق صيدلاني

Firnas.K.Barazi 
Master Of Business Administration 

 :ئةالمكونات الأساسية للبيخامساً: 

 ا:همن يي تنقسم إلى نوعهو

 ( ) تخضع لرقابة المؤسسة و إداراتهاالبيئة الداخلية:  - أ

تاحة مبها، و القدرات الإدارية ال ينالعاملؤسسة ذاتها من حيث الأفراد مي تلك البيئة الخاصة بالهو

 ا.هل

 تنقسم إلى عامة و خاصة( ، و  ) لا تخضع لرقابة المؤسسة و إداراتهاالبيئة الخارجية:  - ب

i. والقانونية، والتكنولوجيا لسياسية،البيئة العامة تتضمن كل عناصر البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، ا 

ii.  ين، الحكومة و النقابات العماليةوردم، الينستهلكم، اليننافسمالخاصة فتشمل كل من الالبيئة 

هنية.مال
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 :البيئة الداخلية - أ

والمالية والبشرية في  ا الإدارية والتنظيميةهجميع موارد مى استخدالية مدى قدرة الشركة علتحدد البيئة الداخ
 في ضعفنقاط القوة ونقاط ال تحديد يتطلب وهذا المنافسين، على التفوق من تمّكنها تنافسية ميزة يقتحق

ى لع القدرة وتمتلك للسلع، العالية الجودة وتضمن بكفاءة، تعمل أن الشركة على لكوطبقاً لذ .أدائها
 .ءى الاستجابة لحاجات العملالا القدرة عهتتوفر لدي نالتجديد والابتكار، وأ

ا باختصار هسنتناول لذلك خاصة، مساقات في تُدرس والتي ملالعوا نمجموعة م نية ملالبيئة الداخ نتتكو 
 :التالي النحوى لع

 

البيئة 
 الداخلية

الهيكل 
 التنظيمي

الموارد 
 البشرية

الموارد 
 المالية

الأبحاث 
 والتطوير

نظم 
 المعلومات

 التسويق

 الإنتاج

ثقافة 
 الشركة
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 The Organizational Structure : يكل التنظيميهال (1
 في تجميعها ثم ومن بتنفيذها، يقوم ومن نجازها،إ المطلوب الواجبات التنظيمي هيكلال نيبي

 القرارات اتخاذ ومراكز المسؤوليات، تحديد كذلك يتم و التنظيمي، الهيكل أقسام كلمجموعات تش
 .المختلفة الإدارية المستويات بين لوخطوط الاتصا

 :The Human Resources  الموارد البشرية (2
والتدريب  نوالاختيار والتعيي الاستقطاب و ا،هوتوصيف ئفالوظا ليلبتح البشرية الموارد إدارة متقو

 .همبصورة مستمرة وتنميت هموتقويم نيلوتحفيز العام
 :The Financial Resources  الموارد المالية (3

ا هياتلعم يللتمو الممكنة يلا المالية الحالية ومصادر التمو هقدرات نتحتاج الشركة إلى التأكد م
المالية  الإدارة متقولذلك  . المالية اهسياست في عفالجارية أو الاستثمارية، وتحديد نقاط القوة والض

ا هومصادر  المتداولة و تةالثاب والالأح في اهلاستثمار الشركة اهتحتاج التي والبتقدير كمية الأم
 .افهوتكالي

 : The Research & Development الأبحاث والتطوير (4
الإنتاج  أساليبا أو ابتكار منتجات جديدة، أو تطوير هى تطوير منتجاتلالشركات القادرة ع نإ

الشركات  مع بالمقارنة ءالعملا بلق نم أكثر قبولاً  اهمنتجات قىلوت عالية، بسمعة تحظى يقوالتسو 
نتائج البحوث  خاص بالأبحاث والتطوير، وشركات أخرى تشتري ما قسهدة. توجد شركات لديلالمق
 ا.همراكز البحوث المتخصصة أو الجامعات وغير  نشركات أخرى، أو م نم

 كلا بشهع وتصميملبتطوير مواصفات وخصائص الس ومالأبحاث والتطوير في الشركة يق مقس نإ
فضلأ
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 : Information Systems وماتلنظم المع (5
جمع البيانات  يةلعمManagement Information Systems يةالإدار وماتلالمع منظ لتتناو

 توفير أجل نالإدارية م وماتلالمع منظ ما. تُستخدهيريد استخدام نا لمها وتوزيعها ومعالجتهوتنظيم
 الإدارية القرارات لاتخاذ زمةاللا والمناسبة الدقيقة وماتلالمع

 : The Marketing التسويق (6
 التسويقي المزيج عناصر في فوالضع القوة نقاط تحديد يقبالتسو ةلالمتص لالعوام ولتتنا

 : Production الإنتاج (7
 :الإنتاجية ملالعوا ننتاج، وتتضملإوا ياتلالعم إدارة في عفتحديد نقاط القوة والضيجب 
a. مزايا وعيوب أنظمة التصنيع 
b. جمزايا وعيوب المنت 
c. نى المخزو لفعالية أنظمة الرقابة ع . 
d. كفاءة التخطيط والجدولة والسيطرة الإنتاجية . 
e. ياً الطاقة حالياً ومستقبلمكانية تطوير ا  مصنع و لي للمزايا وعيوب التخطيط الداخ . 
f. مة الصناعيةوالسلا نمراجعة برامج الصيانة والتدريب والتطوير والأم 

 :  Organization Cultureثقافة الشركة (8
تحدد بدرجة  والتي الشركة، خلالمشتركة دا مالقي ن)مجموعة( م منظا ني عبارة عهثقافة الشركة 

الإحساس بالانتماء إلى الشركة  نالثقافة التنظيمية في تكوي همتساو ن الموظفو فيتصر يفكبيرة ك
 ةلأمث نم ، مرغوب لوكى سلفي الشركة ع نيليرشد العام والاستقرار ، وتعد دليلاً  والشعور بالتمّيز

 . اهبالجودة وغير  متماهوالابتكار ،المشاركة ، الا الإبداع: مالقي
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 البيئة الخارجية: - ب

 

i.  ّةة الخاصّ البيئة الخارجي:

البيئة 
الخارجية 
 الخاصة 

 منافسون

 نقابات

 موردون

 عملاء
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نافسون على مال هللدور الذي يقوم ب نافسة في النظام التسويقي نظراً مية الهمتظهر أ أ. المنافسون:

، يننافسمؤسسة تتأثر بتصرفات الما الهإدارة أي مؤسسة، حيث أن القرارات التسويقية التي تتخذ

 السوق.م النسبي في هومركز

 ا:همو لنافسة في دنيا الأعماممن ال ينناك نوعهن أالقول ب كنيمو 

 المنافسة الغير المباشرة:-

موارد مالية، طبيعية  )تاحةموارد المتصارعة للحصول على المنظمات القائمة في المجتمع والمال

  (وبشرية

 المنافسة المباشرة:-

نتجات، متعمل في نفس القطاع وتنتج  نفس ال ؤسسات التيمال يندث بتحنافسة التي مهي تلك ال

 رقطاع لآخ مننافسة متلف شدة التخو

 وأؤسسات من سلع مال هك ما تقدمم أفراد المجتمع الذين يقومون بشراء واستهلاه :عملاءب. ال

 عملاء:الثة أنواع من ثلا ينالتمييز ب كننايمخدمات، و

 النهائي: هو من يقوم بشراء سلعة أو خدمة لاستخدامها. المستهلك 

  :و من يقوم بشراء السلعة لإعادة تصنيعهاهالمستهلك الصناعي. 

  :أو  هفي شكل رو دون أي تغيهكما  هبغرض إعادة بيع و من يقوم بشراء منتجاً هالوسيط

 ه.خصائص

ة وقطاع واد الأوليّ ممؤسسة، كالم من يقومون بتقديم مقومات الإنتاج الأساسية للهوج. الموردون: 

 نتاجزمة للإالغيار، والأدوات اللا

هنية، حيث أن مؤسسة بدراسة النقابات العمال ونقابات المتهتم ال د. نقابات العمال والنقابات المهنية:

 ينؤسسة والعاملمال بنقة بتؤثر على العلا( ، ونقابة الصيادلة...إلخين) نقابة الحرفي النقاباتهذه مثل 

ين نظمة والعاملمال ينفات قد تقع بطلوبة، وكذلك أية خلامعلى درجة توافر العمالة ال بها، كما تؤثر

 فيها.
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ii. البيئة الخارجية العامة:

 

 

 تكنولوجية

 سياسية

 اقتصادية

 اجتماعية

 قانونية



 
 المحاضرة السابعة  إعلام و تسويق صيدلاني

Firnas.K.Barazi 
Master Of Business Administration 

  

 :  التكنولوجيةالصيدلانية  البيئة .1

 حالة في منتجاتها ستجد الحديثة التكنولوجية التغيرات ومتابعة استباق على القادرةر غي المؤسسةإن   

 .السوق من ستخرج وتقهقر و ركود

 لمجا في السباقة الصناعات من تعد يثةالصيدلانية الحد الصناعة إن القوليمكننا ،  الإطار هذا  في و

إلى  أدت التيوالصيدلانية  الدراسات بها تتسم التي العالية فالعلمية ،الحديثةالتكنولوجية  الاتجاهات متابعة

 وإنتاج تصنيع لمجا في التقنيات أحدث على اعتمادها إلى تعود  الصيدلانية الصناعة ازدهار نمو و

 وفق،  الأدوية أنواع شتى بإنتاج تقوم أن اليوم  الصيدلانية المؤسساتبإمكان  أصبح فقد، الأدوية

 أنواع  أرقى على اعتمادها لخلا من ذلك و،   صرامةأكثر  إنتاج ظروف و صارمةمواصفات 

 .التطوير والبحث و التكنولوجية

 : أبرزها نذكر ،مهمة تكنولوجية إمكانياتعدة  اليوم توجد ،الصيدلانية المنتجات تكنولوجيا لمجا ففي

 المناعة نظام فهم مضمار في  الهائل التقدم،  (Aids  ،Covid 19 ..). 

 الأدوية الاستنشاقية لمعالجة سلس البول ، الشرائح الذكية  ،التكنولوجيا عالية ،الراقية الأدوية (

 للتحكم بمستوى السكر بالدم (

 التأثيرات معدومة أو قليلة ،والفاعلة الأمينةل الحم ر موانع مضما في الحاصلة الهائلة التطورات 

 .الجانبية

 الحية المضادات من جديدة لأجيا تطوير مضمار في الخلاقة الابتكارات (Antibiotics .) 

 واضحة آثار تترك لب،   فحسب الصيدلاني التصنيع لمجا في تنحصر لا التكنولوجية التطورات هذه إن

  لكك الصيدلانيةالتسويقية  والنشاطات الممارسات على

 و العالمأنحاء  شتى إلى الصحية والرعاية الأدويةبرامج بنشر  تقوم اليوم العالمية الصيدلانية سساتفالمؤ

 الطبيب بإمكان أصبح حيث الانترنت خدمة و الحاسوبتقنية  على اعتمادها لخلا من ممكن وقت بأسرع

 تكلفة لبأق و، وجدت حيثما الصيدلانية الصناعة ونمو بتطوير المتعلقة المعلومات كافة على ليحص أن

.ممكنة
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 البيئة الصيدلانية السياسية: .2

 لابد التطورات فهذه،  السياسية البيئة  في بالتطورات بقوة تتأثر الصيدلاني التسويق لرجا قرارات إن

 مجموعة فهناك،  الصيدلاني والتسويق الصيدلانية الصناعة لمجم على إيجابية أو سلبية آثار تترك وأن

 :      أبرزها منو الصيدلاني التسويق للرج بالنسبة مهمة تعتبر التي السياسية البيئية لالعوام من

 عسكريأو مدني البلد في لحكما نظام . 

 الخ...ليبرالي ،رأسمالي ،اشتراكي ،نهجالحكومة. 

 فيالبلاد الحرب أو السلم حالة. 

 البلدان الخارجية مع الدبلوماسية الدولة علاقات . 

 الخارجي الأمن و الداخلي الاستقرار. 

 لما رأس يتطلب الصناعة هذه في الاستثمار لأن؛ ملائم سياسي مناخ إلى تحتاج الصيدلانيةالصناعة  نإ

 و ؛البلد في السياسي الاستقرار درجة على يتوقف  الصيدلانية الصناعة وازدهار نجاحأن  كما،  ضخم

الخارجية  الداخلية والسياسية  البيئة على يتعرف و بدقةينبغي أن  الصيدلاني التسويق لرج فإن لهذا

 المستقبلية. واتجاهاتها للدولة

 البيئة الصيدلانية الاقتصادية: .3

 سساتمؤ في التسويقية  و الإنتاجيةالبرامج  على تؤثر التيالاقتصادية  كثير من الاتجاهاتال هناك   

 فرص  ،الائتمان و الفائدة سعر في والحركة ،الأسعار التضخم فيو  والرواج الكسادكاتجاهات  ل،الأعما

 الوطني لالدخ في النقص و الزيادة توقعات و المدفوعات،ميزان  اتجاهاتو ،الجديدة العمالة

 ،الاقتصادية للبيئة المستمرة التغيرات هذه دراسة في للتعمق مدعو  الصيدلانيالتسويق لرج فإن لهذا و 

 تقره الذي الدعم أو الإعانات وبحجم ،الحكومي الصيدلاني بحجم الإنفاق التسويقي النشاط يتأثر فمثلاً 

 كبيرتأثير  لهاايدة المتز أو المرتفعة الفائدة  معدلات أن كما  الصيدلانية، الصناعة قطاع لصالح الحكومة

 إلى تؤثر فإنها للأفراد الشرائية القدرة كذلك  الصيدلانية الصناعة لمجا في الاستثمارية التوجهات على

 . الصحية الرفاهية أدوية وتسويق إنتاجفي  كبير حد

 تحديد  و فعالة صيدلانية تسويقية استراتيجيات وضع من  الصيدلاني التسويق لرج يتمكن لكي و 

 لحو بيانات و معلومات على ليحص أن  ينبغي ،المستهدفةالصيدلانية الأسواق  و التسويقية الأهداف

  استيراد  و تصدير لمجا في الدولة تتبعها التي كالسياسات ،المهمة الاقتصادية لالعوام من مجموعة

 في الوطنية الصناعةالصيدلانية مساهمةومدى ، صيدلانية لسوق المتوقع الحجم و الصيدلانية،المنتجات 

                                                                                                                               القومي. الناتج
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 البيئة الصيدلانية الاجتماعية: .4

 ينتمون الذي للمجتمع  و للآخرين و لأنفسهمالأفراد  نظرة تؤثرعلى والثقافية الاجتماعية لالعوام إن   

 على مباشر غير أو مباشر لبشك ينعكس  و بينهمفيما  علاقتهمو ،الأفرادسلوك  على يؤثر هذا لوك ،إليه

 لتحقيقها.يسعون  التي والطموحات  التي يعيشونها الحياة نمط

الصيدلانية  التسويقية السياسات على بصماتهاتترك  لا بد وأن السائدة الأعراف و التقاليد و فالعادات 

 الصيدلاني يتأثر إلى حد كبير ببيئته الاجتماعية. المستهلك فسلوك ،نفسها لانيةالصيد الصناعة علىو

 الدقة و كالوعي المتخلفة المجتمعات في  كثيراً  تتوفر لا قد صحية بعادات تتمتع المتقدمة المجتمعات فمثلاً 

 أصناف بعض هناك فإن كذلك ،الصحية البرامج متابعة على لالإقبا و الدواء،استخدام  في نتظامالا و

 و الدينيةالأعراف  بحكم أخرى مجتمعات في مرفوضة و المجتمعات بعض في رائجة تكون قد الأدوية

 المجتمعات في جاً روا تجد لا قد كحولية نسب على تحتوي التي الأدويةثلاً فم  المجتمعات،خلافية لهذه الأ

 .الإسلامية

 في التسويقية و الإنتاجية سياساتها تبني أن الصيدلانية المؤسسات على ينبغي إنه لالقو نستطيع لهذا و

 مكانتها  و سمعتها على لحفاظا من تتمكن لكي وذلك مجتمع للك الثقافية  المتغيرات الاجتماعية ضوء

.فيالسوق
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 : القانونية الصيدلانية البيئة .5

 التي والتشريعات القوانين بإصدار المستهلك وحماية المنافسة تشجيع بغرض الحكومية سساتؤالم تقوم  

 .لكك المجتمع مصلحة فيه بما وذلك ،الشركات و المؤسسات في لالأعما تقيد

 منتجات أن باعتبار ،الصارمة والتشريعات القوانين من العديد صدرت  الصيدلانية الصناعة لمجا ففي

 .الناس حياة على مباشر أثر ذات الصناعة هذه

 وتشريعات بقوانين محكومة نفسها تجد اليوم  الصيدلانية مؤسسات الصناعة إن لالقو نستطيع لهذا و

 مع تتفق تسويقية أساليب تتبع أنو ،وفاعلة وأمينة الجودة، عالية أدوية بإنتاج تقوم أن عليها تفرض

 .المجتمع والمهنة أخلاقيات 


