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 التواصل تعرٌف

  التواصل :هو المدرة على انتاج ونمل وتبادل الأفكار مع الأخرٌن لجذبهم والتأثٌر فٌهم .تعرٌف 

   ٌرجع أصل كلمة التواصلCommunication إلً الكلمة اللبتٌنٌةcommunes    ومعناها 

common  أي " مشترن " أو "عام«. 

 : وهنا نمٌز بٌن 

 Coming    :تعال وهً المجًء بلغة الجسد. 

 Communication   تواصل بالداخل:. 

 common  شًء معروف  بٌن المعلم والتلمٌذ اي تواصل داخلً » :أي " شابع  " أو "عام. 

   حول شًء , فكرة , إحساس , اتجاه  وبالتالً فإن الاتصال كعملٌة ٌتضمن المشاركة أو التفاهم

 أو سلون ما .



   تمدٌم العناٌة الطبٌة  فًلمرٌض من أهم العوامل التً تؤثر التواصل الفعال بٌن الطبٌب وا

 اللبزمة للمرٌض .

    التواصل الفعال بٌن الطبٌب والمرٌض ٌساعد على سرعة شفاء المرٌض . بٌنما التواصل

 العلبجً الغٌر فعال لد ٌكون معوق للطبٌب والمرٌض.

 

 

 

 



 عناصر الاتصال

 المرسل Sender :من عنده بما المرسل هو ٌعتبر الطبٌب. الافكار نمل انتاج على المدرة عنده 

 .  للشخص او. للمرٌض ٌنملها أن ٌود ومعلومات أفكار

 رسالةMessage  :مناسبة بوسٌلة الشخص مع تتوافك  أن ٌجب. 

 المستمبلReceiver : وهو العنصر الاساسً وٌتعلك به التغذٌة الراجعة المرتدة feed back. 

 الاتصال بٌبة Setting of communicationالمكان الذي ٌحدث فٌه الاتصال:. 

 السام الاتصال 

  ًٌتمثل فً الشعور والوعً والفكر والوجدان والعملٌات النفسٌة الداخلٌة :الاتصال الذات 

 تعالى خلك و سبحانه فالله اخر فرد و فرد بٌن الاتصال ٌتم من النوع هذا و:الشخصً  الاتصال 

  عنه الله رضً علً لمول سٌدنا الحكمة من نفسه فً عما به لٌخبر البٌان انطمه و لسان للئنسان

 الزواج وعلبلة ,الصدالة علبلات الشخصً الاتصال انواع من ظهر تكلم فاذا لسانه تحت مخبوء المرء

 .العلبجً المهنً الإتصال وعلبلات

  الاتصال الثمافً : تتفاعل فٌه البٌبة الثمافٌة فً شكل عملٌات ثمافٌة تتنوع فغٌها المعلومات

 . والمؤثرات

 والمحاضرات و ٌتم من مصدر واحد الى عدة ملبٌٌن كما ٌحدث فً الاعلبم :الاتصال الجماهٌري 

 .ًو هنا ٌتضح الممصود بالتفاعل الاتصال

 وسابل التواصل

  الكلبم. 

 الصوت.  

  الحركة. 

 % فمن ستعطً بالمبة كل منها ؟؟ 111هذه العناصر علبمة  عطٌنالو أ

 :ن مهاربٌان ووجد أهذه دراسة أجراها العالم البرت 

  7الكلبم%. 

  33الصوت%. 

  55الحركة%. 

 أنواع التواصل

 لفظً:أولا"

 .وتٌة او تأثٌر صوتً النوع الأول هو عبارة عن الكلبم بدون اي دلالة ص 



 الكلبم لا ٌوصل رسالة وهو ٌنمسم لمسمٌن : 

 كلبم مكتوب : بدون صوت .

 كلبم شفهً: بدون تأثٌر فً الصوت.

 صفات التواصل اللفظي 

  ٌسهل السٌطرة علٌه. 

 . دراسة البرت مهربٌان 7تأثٌره الل من %. 

 لماته ٌصعب انتماء ك. 

  فعالٌته للٌلة. 

 العوامل المؤثرة فً التواصل اللفظً 

  عدم اٌصال الرسالة بسبب عدم انصات المرسل. 

  التفسٌر الخاطا من لبل المستمبل حسب البرمجة وحسب التربٌة. 

  أومشاكل بحواس ,أو بٌبة المشوشةال بسببمصادر تشوٌش اثناء الاتصال ما عم ٌسمع 

 .رابات لفظٌة طاض

 اٌصال واستمبال رسالة بنفس الولت.  

 :واصل غٌر لفظً ثانٌا الت

 الاهم وله ست انواع : ووه

و لا.  غٌر تعبٌر وهو أتصال بوجهه مبتسم أو غٌر مبتسم  ي انسان ٌبدأ عملٌة الإأتعبٌرات الوجه: -1

 .التعبٌر بالوجه  أي  اول نمطة وهو التواصل عن طرٌك الوجه

خلبل  ن ٌعبر بوجهه كما ٌرٌد و ٌستطٌع كذلن ان ٌعبر عن ما بنفسه للآخرٌن منأنسان ٌستطٌع ن الإا

 :التعبٌر الوجهً لمول الله عز وجل

 *و هو كظٌم  وجهه مسودا   م بالأنثى ظل  دهحأذا بشر إ* و 

كثٌرة وجمٌلة ومصدر ارسال واستمبال الاحاسٌس  اشٌاءالعٌون: سحر العٌون لغة العٌون و -2

 والمشاعر 

 كما أنها تكشف النظام التمثٌلً حسً بصري سمعً 

 :عز وجل وهً مرآة الشخص ٌمول الله 

  ۖ ِوْت ٌْهِ مِن  الْم  ٌْن  ت دُورُ أ عٌْنُهُُمْ ك الَّذِي ٌغُْش ىٰ ع ل  ٌ نْظُرُون  إلِ  ٌْت هُمْ  أ  وْفُ ر  اء  الْخ   إِذ ا ج 

 ومن المفٌد أن نذكر الحكمة  %01اذا التمت عٌون المعطً بالآخذ زاد الاستٌعاب لغاٌة 



 المابلة  وهنا من المفٌد أن نذكر الحكمة  

 مسعود ابن (( بأبصارهم  حدجون ما الموم  حدث))  

  71ستٌعاب لغاٌة نظر الآخذ بتركٌز للمعطً كان الإ ذاإو%. 

 .% 41خر ٌكون الاستٌعاب للؤخذ بلب تركٌز من لبل الطرف الأذا نظر المعطً إاما 

والمتوتر ٌموم بعمل  ,الشخص الملك فمثلب   تعبٌرات الجسد: وحركات الاٌدٌن والجسد لغة الجسد -3

 ومتكررة عكس الشخص العادي الهادئ.,حركات سرٌعة 

تغٌر  مع الطبمة والحده الأصواتفتعبٌرات الصوت: ٌعنً لو عملت ها  او اًٌٌٌ  لها معانً  -3

 .احمد نجح  : لو غٌرنا النبرة ٌتغٌر المعنى ومثال المعنى .

 وهو ٌلبس لباس غٌر لابك  لدكتور على ا ذهبت نت أالمظهر: وهو ٌدل على الشخص لو  -4

 سٌعطٌن رسالة أنه ربما غٌر مهتم وغٌر مبال .

 الرموز: مثل رموز توٌتر وفٌس وٌوتٌوب . -6

 صفات التواصل غٌر اللفظً

 .ٌصعب السٌطرة علٌه (1

 .% الصوت والحركة 03كبر من أتأثٌره  (2

 .جنبً  ٌسهل استخدامه متل الأ (3

 .كثر مصدالٌة أ (4

 .فعالٌته كبٌرة  (5

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التارٌخ المرضً

Case studyهً ما ٌروٌه المرٌض من شكاوي صحٌة وأعراض وآلام والمتعلمة :  دراسة حالة

 بمرضِ ما أو حالة صحٌة معٌنة. 

 وهً تشمل ذِكر أول ظهور للؤعراض, وتكرارها وذكر ممدمات الأعراض.

 به المرٌض للتأثٌر على الأعراض ومدى نجاحه فً ذلن من عدمه.  كما تشمل ذِكر ماٌموم 

خلبل أسبلة مرتبة ٌوجهونها  أي أن السٌرة المرضٌة هً "لصة المرٌض مع المرض".

 تحتوي على : للمرٌض تشمل النواحً المهمة, 

 التً أتى المرٌض للطبٌب من أجلها .الشكوى الربٌسٌة : 

 الربٌسٌة ,فربما لم ٌنم المرٌض اللٌلة السابمة وهو : تختلف عن الشكوى الشكوى الحالٌة

 ٌشكو الآن من ارهاق جراء ذلن .

 منذ متى ٌعانً المرٌض من هذه الأعراض؟.عامل الزمن : 

 هل تزٌد الأعراض فً النهار ؟؟ أم فً اللٌل ؟المؤثرات : 

 رسالة من مرٌض لطبٌب 

ة إلً .. الٌوم ٌوم صعب .. وربما من لكن بالنسب .و ٌكون الٌوم ٌوم عمل عادي بالنسبة إلٌن لد

فً هذا  -.نظراتن ,تعابٌر وجهن , نبرات صوتن .. كل هذه الاشٌاء الصغٌرة  أصعب أٌام حٌاتً

أنه لٌس من طبعً التشكً وإظهار  -فمط -لها أثر كبٌر علً وعلى نظرتً للعالم. تذكر -الولت 

لد أبدو لن غٌر ملم  ى لدر تلن الثمة!فساعدنً وكن عل . .أنا هنا لأنً أثك بن الحاجة والخوف

لست معتادا  على أن  وغٌر واعً لما حولً .. ولكنً أستطٌع سماع محادثاتكم ونماشاتكم.

.لد تجدنً غٌر  اجعل ذلن حاضرا  فً ذهنن. ٌفحص أو ٌلمس أو حتى ٌشاهد جسدي أي غرٌب.

.تصرفاتً معن  فرصةصبور ومنفعل هذا لأنً أرٌد الخروج من هنا بصحة وعافٌة فً الرب 

لد لا أتكلم لغتن بشكل جٌد ولا أفهمها .. فما أنت صانع بما  بٌنن. لٌست مسألة شخصٌة بٌنً و

  لد أكون هنا بمرضً لأٌام معدودة .. ولكنن ستكون معً وسأذكرن بمٌة أٌام حٌاتً ألم بً؟

 

 أٌها الطبٌب, مرٌضن بحاجة إلى صبرن و أمانتن 

 

 

 

 



 محتوٌات الرسالة

 ٌجب ان تكون : الرسالة صحٌحة

 بلغة المرٌض ومفهومه  لهواضحة : . 

  مهما تعددت الأمراض حاول أن تحدد له مرضا واحدا محددة :. 

  دابما اعطً مرٌضن الأمل بالشفاء .الأمل: 

 احرص على لفظ اتفمنا دوما فالمرٌض فً العٌادة هو الزعٌم وله المرار . العمد : 

 أمور فنٌة

  وهنا الماعدة أن ٌكون نظركما على مستوى واحد .مهما كان مكان جلوس كل من الطرفٌن :

 المرٌض طفل او مراهك او راشد او حتى رجل عجوز .

 وهنا بحسب المرض والمرٌض .مدة الممابلة  : 

 لتصل الرسالة واضحة بلب تشوٌش من البٌبة .ترتٌب العٌادة : 

  احرص على مسافة  وسطٌة لا الترابٌة ولا ابتعادٌة .واللبالة المسافة : 

 انتهت المحاضرة الأولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مهارات التواصل 

 الطب البشري _سنة ثانٌة 

 مدرسة المادة :روزن المطرنجً 

 المحاضرة الثانٌة

 التواصل مع الذات

 

تجٌد الأمهات تعلٌم مهارة التواصل للجنٌن والرضٌع لأن  ٌبدأ التواصل مع الذات من الحٌاة الجنٌنة 

  . جسدي حسً سلوكً بٌنها وبٌنه هنان تواصل

علماء الكلٌة الطبٌة  تتولف على الأم بحسب دراسة حدٌثة أجراها  التواصل الحٌوٌةطوٌر مهارات ت

 .بجامعة هارفرد الأمرٌكٌة 

شارن فً دراسة الاختبار الذي أجراه  إن صوت الأم هو أول صوت ٌسمعه الجنٌن فً بطن أمه.

من  25و 52طفلا جمٌعهم ولدوا لبل الموعد الطبٌعً لأسباب مختلفة بٌن الأسبوع الـ  04العلماء 

 .الحمل 

 .لسموا إلى مجموعتٌن 

 استمعت خلال شهر كامل إلى تسجٌلات أصوات أمهاتهم وصوت نبضات الملب. :المجموعة الأولى 

فاستمعت فمط إلى ضوضاء مستشفى الولادة. بعد مضً الشهر تم إجراء مسح  :المجموعة الثانٌةأما 

 استنتج العلماء من نتابج هذا الاختبار، أن المشرة السمعٌة  ضوبً لدماغ كافة الأطفال.

 ”Auditory cortex” عند أطفال المجموعة الأولى كان أكثر تطورا مما عند أطفال المجموعة 

 الثانٌة.

ج ٌمترح الخبراء على النساء الحوامل ضرورة التحدث إلى أطفالهن لبل الولادة ووفما لهذه النتاب

الطفل بسماع ما حوله من الاسبوع  أحٌث ٌبد ولراءة المصابد لهم واسماعهم اصوات وغٌر ذلن.

 ة.السادس عشر .والٌوم فً برٌطانٌا هنان حمله تموم بها بعض المؤسسات الصحٌ



حٌث انه وفما لبحث نشر مؤخرا تبٌن أن ربع الامهات  ؟”الجنٌن“ تطرح سؤال :هل تتكلمً مع طفلن 

البرٌطانٌات لا ٌعرفن أهمٌة الحدٌث مع أطفالهن خلال فترة الحمل وتأثٌر ذلن على تطور دماغ 

 .أطفالهن 

% أو ألل من دماغ الاطفال سٌتطور بعمر سنتان بٌنما فً الحمٌمة ٌكاد ٌمترب من  24وٌعتمدن بأن 

 .% 04نسبة : 

أمهات لا ٌعرفن أهمٌة التحدث مع  2من  1هذا وكشف المعهد الوطنً البرٌطانً لمحو الأمٌة بأن 

نساء ٌعتمدن بأن مسؤولٌة تطوٌر مهارات اللغة  8من  1أطفالهن الأجنة لبل عمر ثلاثة شهور، وبأن 

 لبل المدرسة تأتً من خارج البٌت.

ة تطوٌر مهارات اللغة تمع طبٌعٌا على عاتك أم من أن مسؤولٌ 54بٌنما تولعت أم واحدة من كل  

 الطفل وحده.

التً ” تحدثً مع جنٌنن “ لبحث الذي أجراه ونشره المعهد الوطنً ٌأتً بالتزامن مع إطلاق حملة ا

تهدف إلى زٌادة الوعً بٌن الأمهات والآباء حول الدور الهام والإٌجابً جدا الذي ٌمكن أن ٌلعباه فً 

 .على تطوٌر مهارات الإتصال الحٌوٌةمساعدة طفلهم النامً 

الجنٌن ٌسمع وهذه  ٌبدأ التواصل منذ الحٌاة الجنٌنة فٌكون لدٌنا تنشبة الدماغ لدى الجنٌن لتنمٌة مدارن

 .حمٌمة علمٌه 

للك او مشاحنات بٌنهما أواذن على الابوٌن ان ٌعلما ذلن وان ٌدركا ان علٌهما تجنب اي غضب  

صوات لدى الجنٌن ولد تسبب له الملك والاضطراب مما تؤثر على تكوٌن الأخلال فترة الحمل لأنها 

 سلٌم. ٌجعله غٌر متواصل مع ذاته بشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نموذج مرسيدس 

 ن التغٌٌر فً جانب من النموذج سٌؤدي إلى تغٌٌر فً الجانبٌن الاخرٌن .أنظام مغلك حٌث  

 .  لخارجًالسلون ا

 التفكٌر الداخلً . 

 الداخلً .الشعور 

 : ٌجب ان نتذكر أن نبرمج أنفسنا على ثلاث اتجاهات 

 وشعور وتفكٌر فلا نأخذ جانبا متطرفا أحٌانا ٌكون فً الأعلى السلون أو التفكٌر مثال:سلون 

المً التحٌة على انسان عظٌم هنا فمط تفكٌر ، ومن ثم لا ٌستطٌع الإنسان أن ٌلمً التحٌة إلا إذا أخذ  

 احساس بالعظمة أو بالهٌبة.   دبه لغة جسد مناسبة هنا أدخل بأمر الشعورسلوكا مناسبا مؤ

 مثال :

 طبٌبة تعالج طفل أي تفكٌر وسلون ومشاعر  .

 هنا نذكر النسب التالٌة :

 .،لأن التفكٌر ٌطغى على العنصرٌن الأخرٌن%52نسبة مهارة التواصل للطبٌبة الغٌر أم مع الطفل 

،ذلن لوجود مشاعر ألوى مع التفكٌر والسلون لكن التواصل %82الطبٌبة مع طفل  منسبة تواصل الأ

 لا ٌصل إلى أكثر من ذلن حتى ولو كان الطفل ابنها لأنها تحٌد مشاعرها للٌلا.

مع التفكٌر والسلون من  ذات علٌا مشاعر لوٌة جدا %  99مع ابنها  م  الغٌر طبٌبةالأنسبة تواصل 

 المناسب له.



ا ألمت معلومة تفٌد الطفل بشرط أن تجعل نفسها فاعلة لهذا الأمر  تمول انا اٌجابٌة مبادرة فالأم كلم

 فأنت ستكون اٌجابً رابع حكٌم   فهذا أعظم ما  ٌفٌد التواصل مع الذات .

 ي مدرسة ان تجعل له هذه المهارة الا اذا كانت ام الطفل .ستطٌع أمن هو مبتعد عن الوالدة لا تف

 لغتا ميتا وميلتون  

والتواصل مع ذاتن  تفٌد فً التعلٌم والبحث وكسر الألفة بٌنن وبٌن الآخرٌن: لغة منطمٌة غة مٌتا ل

علٌن فاستخدم معه لغة مٌتا ، وهً عبارة  هوٌضٌعولتن .إذا كان لدٌن شخص ٌسرق  بشكل منطمً 

 عن أسبلة للتوضٌح ووضع النماط على حروف المتحدث معن .

فتفٌد فً إلماء المحاضرات بل وحتى لغة العمل الباطن  ملٌبة بالمشاعر لغة الاٌحاء   : لغة مٌلتون أما 

الكتابة على موالع التوصل الاجتماعً )الفٌس بون _ توٌتر _...( ؛ لأنها تتكلم من العمل الباطن .لد 

 تا فً المكان المناسب .تجعلنا نفهم غٌر مالصده المتحدث ، والسبب هو سكوتنا وعدم استخدام لغة مٌ

أستاذ " ومن المفترض هنا أن نمابله هنا بلغة مٌتا بمولنا : "كلكم  مثال للغة ملٌتون : " كلنا لم نفهم ٌا

 ؟؟ كلكم لم تفهمون ؟؟ " أو تمول له : " من لال لن ذلن ؟؟ وكٌف حكمت على الكل بعدم الفهم "

ص فً حالة من الغشٌة وهً حالة ذهنٌة هادبة كان لمٌلتون أرٌكسون لدرة عجٌبة على إدخال أي شخ

لى ومسترخٌة، باستخدام مهارات ولغة تشغل الجزء الواعً المنطمً التحلٌلً الذي ٌعتبر حارسا ع

م ٌحمن شعور أو فكرة أو إٌحاء فً لا وعٌه، باعتبار العمل الباطن لا ث  العمل الباطن للمرٌض بفكرة،

بٌن الماضً والحاضر والمستمبل، وٌمبل كل شًء على أنه  ولا ٌمٌز،ٌفرق بٌن الخٌال والحمٌمة 

تسمى اللغة الموجهة للعمل الواعً بلغة مٌتا أو اللغة العلٌا لأنها  حمٌمة لكنه ٌمتلن لدرات رهٌبة.

منطمٌة ومحسوسة ٌستجٌب لها العمل الواعً مباشرة، أما لغة مٌلتون فهً لغة مبهمة فً الغالب تحمل 

 .الخصوص للعمل اللاوعً لإحداث التغٌٌرات المناسبةشحنة عاطفٌة موجهة ب



 

 الذكاء الانفعالً

 ان سعادة الجنس البشري لا تكمن فً خلونا من المشاعر بل بالتحكم بها .

اذا كنت تشعر ان هنان احساس من التوتر ٌلازمن مع ان كل فعلن ونتٌجة فعلن تسٌر بشكل مذهل 

 فانت بحاجة لأن تسأل نفسن دوما .

 نا بحاجة لتركٌز انتباهً علٌه ؟أما الذي 

 ما الرسالة التً ٌبعثها عملً لً .؟

ستجابة حكم بحٌاتن وازدادت لدرتن على الإكلما كان اتصالن بمشاعرن لوٌا شعرت بمدرتن على الت

 كثر لوة .أنفعالً الٌن مشاعرن وهكذا ٌصبح ذكاؤن الإللرسابل التً تبعثها 

 

 

 

 



 تعلم من مشاعرن

 .استمتع بالحٌاة الجدٌدة  ، عاهد نفسن  ، اعرف الرسالة ،اسأل  ، انصت ، ادرن

خرٌن والرسالة أحدود إما من أنفسنا أو من أشخاص :هو علامة انتهان احدى المواعد أو ال الغضب

ن لم ٌكن بالإمكان إأو لبول الوالع  ،ن تتصرف وتبدأ بالعمل حتى تحمك ما تؤمن بصحتهأما إهنا 

 تغٌٌره.

حتٌاط لذلن ضل الإ: فً حمٌمته عبارة عن تحذٌر بأن شٌبا ٌوشن على الولوع وأن من الأف الخوف

شعرت بالخوف  أونن مستعد بصورة كامله بالفعل ومع ذلن تشعر بالخوف أواذا ما كنت تشعر ب

 .بمولف لا ٌستدعً ذلن فمد ٌكون علامة خطر غٌر حمٌمً متولع من لبلن

ار الولت طستطاعتن تحمٌمه فً اإنه بأنحمك مستوى النتابج الذي تعتمد  :ٌنشأ عادة عندما لاحباط لإا

و أفكر ملٌا فً مدى التزامن بالهدف بعض الولت حتى تت تأخذ أنالرسالة هنا هً .لٌكفً لذلن 

 .لتحمٌمه  الوسٌلة المتبعة

 .لنفسننن لا تعٌش وفما للمعاٌٌر السلوكٌة التً وضعتها أ:ٌظهر عندما تشعر بالشعور بالذنب 

 .ن لا تفعل ذلن مجددا وافعل ما علٌن لتصحٌح الوضعأوالرسالة هنا هً 

و لأنن فمدت الاتصال به أمفمود من حٌاتن اما لأنن فمدته  :دابما ٌنتج عن شعورن بان شٌبا ماالحزن 

حٌان ان تماتل لما فمد منن كما هو ظل شاكرا لما بمً معن وفً بعض الأوالرسالة المتضمنة هنا ت

 .الحال مع الاهداف التً تخلٌت عنها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الهدوء مصدر انجاز 

 ن تبمى ساكناً... وأن لا تفعل شٌباً..!!هما شٌبان مختلفان؟..أ

تتناغم فٌه الحٌاة  فالبحر الهادئ تعجز عن فِعل شًء وأنت لادر فاعلم أنن فً صراع وشتات افعندم

بٌنما تتدمر الحٌاة فً الزلازل والبراكٌن...ولا تكون السعادة إلا بالتفكر والتأمل وفً السكٌنة  وتزدان..

 »والهدوء :" وٌتفكرون فً خلك السماوات والأرض..

.واعلم أنن كلما ازددت سكٌنة وطمأنٌنة ازدت رضاً وأمان، ولكن زادت المسافة بٌنن وبٌن الناس 

حمٌدة تسكن ذاتن وجوارحن...فالداخل هو مصدر السعادة والعطاء وشعرت بالغربة...! ولكنها غربة 

 ٌروٌها.

 كره النفس

 44عندما ٌمتل الماتل فلا ٌعنً هذا أنه ٌكره الممتول وإنما ٌكره نفسه التً ٌعتصرها التوتر من الداخل

ر إنه ٌعلن الحرب على الآخرٌن فمط لأن الحرب لد أعلنت داخل نفسه وثار غبارها فأعمى البصاب

وتولد الكراهٌة للآخرٌن حٌنما تولد الكراهٌة 4والأبصار، والمجرم هو إنسان ٌنزف من الداخل 

 حٌنما ٌرفض ذاته وٌرى نمابصه ولذارته 44للنفس

 من بعٌش فً سلام مع نفسه فهو ٌعٌش بسلام مع الآخرٌن ولا ٌستطٌع أن ٌكره شًء فكٌف ب4

 !!!!!.ذان الكابن الملٌا بالاحاسٌس  نسانلإا

 انتهت المحاضرة الثانٌة

 

 



 المحاضرة الثالثة 

 مهارات التواصل _سنة ثانٌة 

 وزن المطرنجً ادة :رمدرسة الم

The doctor-patient relationship 

 المرٌض و الطبٌب بٌن العلالة

 ممدمة. 

 الحاضر فً و الماضً فً المرٌض و الطبٌب بٌن العلالة. 

 وهً المرٌض و الطبٌب بٌن للعلالة الرئٌسة الأربعة الأنماط: 

 . The paternalistic model  الأبوٌة العلالة .1

 .The informative model المعرفة على مبنٌة علالة أو تثمٌفٌة علالة .2

 .The interpretative model تفسٌرٌة علالة .3

 .The deliberative model تشاورٌة علالة .4

 بالمرٌض الطبٌب علالة بخصوص العامة المواعد. 

 ممدمة

و من النادر الحصول المرٌض. ٌمكن للطالب فً مرحلة الدراسة ملاحظة أشكال العلالة بٌن الطبٌب و

لذا من المهم معرفة أنماط التواصل هذه لٌبنً  .على مثل هذه الفرصة إلا خلال التدرٌب السرٌري

 طرٌمته الخاصة التً ٌعتمد أنها الأنسب. 

 

 فً الحاضر و المرٌض فً الماضً العلالة بٌن الطبٌب و

 لفظ الطبٌب علً الماضً فً ٌطلك وكان .الأولى الدرجة من إنسانٌة علالة هً بالمرٌض الطبٌب علالة

الحكٌم هذه فً ٌنجح من فإن لذلن. الطبٌب لعمل والإجلال والتبجٌل الاحترام معانً من ذلن ٌمثل لما" "

 فً نجح وإذا. العلمٌة الناحٌة من نابغا ٌكون أن لبل أولا الرفٌعة بالأخلاق دائما ٌتمتع أنه نجد المهنة

 أمور من الكثٌر فً رأٌه بإعطاء ٌطالب ودائما المجتمع نجوم أحد ٌكون أن إلً ٌصل لد فإنه عمله

 الحٌاة شؤون من الكثٌر فً الطبٌب من الرأي وأسرهم المرضى ٌأخذ الأحٌان بعض وفً. المجتمع

 . العمل أو الدراسة أو والطلاق الزواج مواضٌع فً ٌستشٌرونه لد فمثلا…  بهم الخاصة

الوالع  فٌما ٌتعلك بوضعه الصحً السابك كان المرار للطبٌب فً إبلاغ مرٌضه ما ٌرتأى أنه مناسباً فً 

 ً  .حالٌاً مختلف تماما

 .GMCو على الطبٌب أن ٌتمتع بالثمة و الأمانة عند تعامله مع مرضاه حسب توصٌات 

 



 المرٌض بٌن الطبٌب و الأنماط الأربعة الرئٌسة للعلالة

المرٌض  وأربعة أنماط للعلالة بٌن الطبٌب  Emanuel & Emanuel 1992وصف كل من  �

 هً:

 The paternalistic modelالعلالة الأبوٌة  .1

 The informative modelعلالة تثمٌفٌة  .2

 The interpretative modelعلالة تفسٌرٌة  .3

 The deliberative model علالة تشاورٌة .4

 The paternalistic mode l     العلالة الأبوٌة

 .و تعتمد على فكرة  الإبن تنطلك من مفهوم العلالة بٌن الأب و

  .الإبنة لٌس حسب رغب وهو  إن الأب ٌحاول فعل الأفضل لولده حسب ماٌراه

ٌكون  الطبٌب فً هذا النمط من العلالة  .الإبنو خٌاراته ممابل مصلحة  الأب الجٌد ٌتجاهل رغبات الإبن

ٌضع الطبٌب فً  المرٌض هو صاحب المرار فٌما ٌخص حالة المرٌض الصحٌة. بٌن الطبٌب و

حٌث ٌعد الطبٌب فً هذه الحالة بوضع أفضل من المرٌض  اعتباراته عند لٌامه بذلن مصلحة المرٌض.

 و لراره فً هذه الحالة مستند بالدرجة الأولى على معارفه الطبٌة. المرار السلٌم. لإتخاذ

 أي مهمة الطبٌب هً:

 الوصول للتشخٌص 

 ووضع خطة المعالجة 

 اولوٌاته تنفٌذ خطة العلاج دون منالشة ذلن من وجهة نظر المرٌض و . 

 فً هذا النمط من العلالة هً:النماط السلبٌة 

 أولوٌاته هو ما تحدده الحمائك الطبٌة فمط, دون  إنها تعتبر الأفضل للمرٌض و

 هو مناسباً له. ماٌراهأولوٌاته حسب  ولٌم المرٌض  الإعتبارالأخذ بعٌن 

 تجعل الحمٌمة الوحٌدة الواضحة,  والمهمة  الآراء تتجاهل المطالب الوالعٌة و

ً  مستطبهو ما ٌرى الطبٌب أنه   فً هذه الحالة. سرٌرٌا

 فً تمرٌر ما ٌرٌده. استملالٌته و لا تعطً أهمٌة لخصوصٌة المرٌض و 

 :بـفً هذا النمط من العلالة فتتركز  الإٌجابٌاتأما 

 بمصلحة المرٌض بالدرجة الأولى التأكٌد على الإهتمام. 



 لٌس  و التركٌز على واجب الطبٌب فً تمدٌم الأفضل لمرٌضه بالدرجة الأولى و

 له أو للمجتمع ككل.

 .أما المكان الأفضل لهذا النمط من العلالة فهو عٌادة الطبٌب 

 و تعلٌل الإٌجابٌات هو: ◦

 .أن هنان اعتبارات إضافٌة تتدخل فً طرٌمة اختٌار الطبٌب للعلاج المناسب لمرٌضه 

 .كما أن المرض لد ٌحد من لابلٌة المرٌض على اتخاذ المرار المناسب لأولوٌاته 

 ٌتمبل هذا النمط من العلالة. و هو ٌناسب المرٌض الذي ٌضع كامل ثمته بطبٌبه و 

 

 

 The informative model ٌفٌة أو علالة مبنٌة على المعرفةعلالة تثم

 هً النمٌض لنمط العلالة الأبوٌة. 

 المستهلن. هذا الشكل من العلالة ٌوجد تشابه بٌن المرٌض وو فً 

التً تتعلك بصنع المرار اللازم المناسب للحالة  فمهمة الطبٌب تمدٌم كل المعلومات الطبٌبة الهامه

 و ٌموم الطبٌب بعد ذلن باستخدام معلوماته الطبٌة و ثم على المرٌض أن ٌمرر ما ٌرٌده. المرضٌة

 مهاراته فً تحمٌك رغبة مرٌضه.

 رٌض :الم والنمط الأبوي للعلالة بٌن الطبٌب  هذا النمط وأما المشترن بٌن 

 مرٌضه حول ما هو المرار الأنسب. أنه فً كلا الحالتٌن لا ٌكاد ٌوجد نماش بٌن الطبٌب و

 .ن الطبٌب فً النمط الأول ٌمدم العلاج الأفضل دون الحاجة لمعرفة أولوٌات المرٌضلأ

 و ٌمدم خدماته الطبٌة فً الحالة الثانٌة حسب ما ٌطلبه المرٌض.

المرٌض هو احترام استملالٌة  و و المبدأ الوحٌد الذي ٌعتمد علٌه هذا النمط من العلالة بٌن الطبٌب

 المرٌض.

 أما النمط الأبوي فٌعتمد على مبدأ تمدٌم الفائدة للمرٌض.

 



 فً هذا النمط:النماط السلبٌة 

 .لا ٌتم تمدٌم الدعم الكافً للمرٌض فً صنع لراره 

  و ما ٌتطلبه احترام خصوصٌة المرٌض من وجهة نظر فلسفٌة هو التأكٌد على أهمٌة

 لٌس فمط تسلٌمه سلطة صنع المرار. منالشته و

 لا ٌكون المرار حسب أولوٌاته. لذا المنالشة مع الطبٌب  لد ٌخطئ المرٌض فً لراره و

 فً الإللال من الولوع فً الخطأ. مهمه

 ٌتعامل معه كفنً متخصص دون احترام  أن هذا النمط ٌملل من احترام الطبٌب و

 خصوصٌته.

 فً هذا النمط: جابٌاتالإٌ

 فٌما ٌخص حالته الصحٌة, دون تدخل  أنها تسمح للمرٌض باتخاذ لراره الخاص به

 وبناء على متطلباته  وذلن بناء على المعلومات الجٌدة التً حصل علٌها  والطبٌب, 

 أولوٌاته.

  و تشبه هذه الحالة ما ٌحدث فً مجالات أخرى من حٌاتنا, حٌث نفضل اتخاذ لرارنا

 الخاص بنا دون تدخل.

 The interpretative model علالة تفسٌرٌة

أٌضاً ٌتم تغطٌة النماط غٌر  التشاوريفً النمط  والمرٌض  فً هذا النمط من العلالة بٌن الطبٌب و

 مرٌضه فٌما ٌخص التداخل الطبً اللازم لحالته. ٌنالش الطبٌبحٌث  الممنعة فً الشكلٌن السابمٌن.

ثم ٌشجعه على اتخاذ المرار المناسب لذلن بعد فهم  و ٌشجع الطبٌب مرٌضه فً توضٌح أولوٌاته.

و ٌتشارن هذا النمط مع النمط التثمٌفً  التأثٌرات الناجمة عن كل خٌار. المرٌض للخٌارات المتاحة و

 السابك بدعم المرٌض بالمعلومات.

 The deliberative model علالة تشاورٌة

هً إمكانٌة  و ٌختلف عنه بنمطة هامة و ٌتشارن هذا النمط مع النمط السابك فً كثٌر من النماط.

أي لد ٌأخذ الطبٌب دور المعلم أو حتى محاولة إلناع المرٌض بتغٌٌرها. ومنالشة المرٌض فً أولوٌاته 

 الصدٌك.

 

 

 

 



 :و بترتٌب العلالات الأربعة ٌكون لدٌنا �

�  

�  

نبدأ بتثمٌف المرٌض ومن ثم تبدأ العلالة بالتفسٌرٌة بعدها  وكأن الهرم الصحٌح أن 

 .بالأبوٌةتشاورٌة وتنتهً 

 

 

 



 :بالمرٌض الطبٌب علالة بخصوص العامة المواعد

 دائما. الاول: المرٌض  الماعدة الاولى

 دائما اجعل اهتمامات المرٌض اولا. 

 اختر كل الوسائل التً تساعد فً راحة المرٌض وامانه. 

 ٌض ولٌس الملك حول الحماٌة المانونٌة للطبٌب.ولٌكن هدف كٌفٌة خدمة المر 

 الماعدة الثانٌة : اظهر استجابتن للمرٌض.

  سؤال ٌطرحه المرٌض. ايعلى  بالإجابةلم 

  المرٌض. بهاٌسألن  التًأظهر اهتماما للعاطفة 

 .الماعدة الثالثة : لم بإخبار المرٌض بكل شئ

 .حتى لو لم ٌمم هو بسؤالن 

 هو رفض ذلن فً ولتها ولا تحاول منالشته فٌها  اذاسٌئة  ولا تجبره على سماع اخبار

 فٌما بعد.

 العائلة ولٌس العكس. الىتنتمل المعلومات من المرٌض  ٌجب ان 

 كانت معلوماتن غٌر كاملة فلتخبر المرٌض بذلن ولتخبره كل ما تعرفه. اذا 

 الماعدة الرابعة :اعمل على تكوٌن صدالة طوٌلة المدى مع المرٌض.

 : مع المرٌض بحٌث ٌشعر المرٌض أنه وهً ثمرة نجاح الطبٌب  بناء العلالة الخاصة

أصبح ممٌزا عن غٌره, احرص على حفظ اسمه وشًء من تفاصٌل حالته وتحدث معه 

 للٌلا لبل فتح ملفه فً الزٌارة المادمة .

 .انظر فً عٌنه دائما برلة 

 امسح على شعره لو كان طفلا. واربت على كتفه او 

 محور الاهتمام. تكلم معه ولٌس لعائلته لكً تجعله 

 راحة. الاماكن اكثرواحرص على جعله  الٌن اجعله ٌجلس فً الرب الاماكن 

 عند الفحص. الاوالمرٌض جالسٌن  انتتكون  ٌجب ان 

 

 



 مما تتكلم. الماعدة الخامسة : استمع اكثر

 به انتتبدأ  انمن  اجعل مرٌضن ٌبدأ بالكلام فهذا افضل. 

  ٌأتً المرٌض متوترا ولدٌه كمّ معٌنّ من الكلمات لٌشرح حالته ولن ٌشعر بالراحة إن لم

 تفسح له المجال

 موعد. او اخرالمرٌض ولا تتعجله بسبب وجود مرٌض  ستماع الىخذ ولتن فً الا 

 .اخطأت اذا بخطأن: اعترف للمرٌض  السادسةالماعدة 

 على احد الطلاب. اوعلى طالم التمرٌض  كن شجاعا وتحمل المسئولٌة ولا تلك بها 

 تم تجاوزه ولم ٌحدث ما ٌضر المرٌض. حتى ولو اعترف بخطأن 

 المشكلة لبل البدء فً حلها. افهم :السابعة الماعدة 

 عن حالته لبل التحرن لعلاجه. خبر المرٌض بما فهمته بخلاصة ما خرجت بها 

 المرٌض بمرضه ولبوله للعلاج. الرارتحصل على  ان ٌجب اولا 

 ضه.ٌفهم المرٌض مر من الخطأ وصف العلاج لبل ان 

 : تأكد من فهمن لكلام المرٌض .الثامنةالماعدة 

 انتمن فهمن لما ٌدور فً رأس المرٌض ولٌس الذي فهمته  تتأكد ٌجب ان. 

 .اطلب الكثٌر من المعلومات من المرٌض 

  محددة النهاٌة. الاسئلةذات النهاٌات المفتوحة لبل  بالأسئلةابدأ 

 : تمبل معتمدات المرٌض الدٌنٌة وساعده فٌها لدر المستطاع.التاسعة الماعدة 

 .فكل هدفن هو جعل المرٌض مرتاحا 

 رضى.الراحة لدى بعض الم اسباب والدٌن من اهم 

 انتهت المحاضرة الثالثة

 



 _جامعه حماهوزارة التعلٌم العالً 

 كلٌة الطب البشري _السنة الثانٌة 

 مادة مهارات التواصل _المحاضرة الرابعة 

 التواصل مع الكون 

 محاور المحاضرة

 .عناصر الكون الخمسة 

 معه وتواصلنا الكون محدث. 

 النفعً التواصل . 

 الزرع مع الإنسان تواصل. 

 الماء مع الانسان تواصل. 

 الخمسة الكون عناصر

 فً و تناغم فً ٌعٌش فٌه شًء كل الحركة، محكم البناء دلٌك متوازن كون نهأ فٌه نحٌا الذي الكون صفات من أن 

  الأربعة السنة فصول و ، والظلام النور ، والنهار اللٌل. به المحٌطة الأخرى الأشٌاء مع متوافمة علالة

 . الشمال من العلٌل والنسٌم ، الشرق من المشرلة الشمس

 حتى وانسجام تناغم فً الكون هذا مع ٌتعاٌش أن ٌفترض بدوره والإنسان ٌلٌها لما وعلامات ٌتبعها لما ممدمات كلها

 .ٌجابٌاتالإ من لدر اكبر علً الحصول إمكانٌة له ٌتسنى

 . وتعالً سبحانه الخالك ابدعها كما الخمسة، الطبٌعة عناصر هً فما

 ( المعدن عنصر- رضالأ او التربة عنصر - النار عنصر - أو الخشب الزرع  عنصر- الماء عنصر)

 ·؟؟؟ الكون هذا فً اذكره لم اخر عنصر ٌوجد فهل

 وٌزدهر ٌنمو حتى الشجر ٌسمً الماء فمثلا ، الخالك لها اراد كما المثمرة الكون حٌاه دوره هً العناصر فهذه

 (الماء عنصر)

 . تربة أو رماد الً بدوره ٌتحول الذي( الخشب عنصر) الشجر او الخشب احتراق بدون تتزاٌد لا والنار... 

 (المعدن عنصر) الثمٌنة المعادن لنا تولد اعمالها فً عالٌة لحراره تتعرض عندما التربة او والرماد

 . وهكذا الشجر لٌسمً الماء ٌأتً وهكذا،،،،،،  الارض باطن داخل المٌاه تسرب عدم علً ٌساعد والمعدن

 محدث الكون وتواصلنا معه 

 ه . صل تواصلنا بسببوأ هذا الحادث الذي هو الكون له محدث كونكون لا بد له من مهذا ال

 المحدث واجب الوجود بعكس الحادث الممكن الوجود  

 ن تواصلنا بسببه وبسبب تواصلنا معه كما أ

 ي  ٌعطٌنا تواصل مع ذواتنا ومع من حولنا الكون هو أزلً سرمد تواصلنا مع المحدث لهذا 



 لعٌش اخر هو الحٌاة الاخرة  العودةكما ان لا نهاٌة لهذا التواصل مع الذات العلٌا الا بنهاٌة هذا الكون ومن ثم 

 .الك من لحظة الخلك فهذا التواصل امتداد للعٌش للحٌاة فتواصلنا مع الخ

 التواصل النفعً 

 التربة عنصر

 الطٌنً او الرملً او الاصفر اللون هً التراب عنصر والوان....  وحجر وفخار وطٌن رمال من التربة وهً

 ربة تربة خصبة وساخ التً تجعل من هذه التالجثث وبماٌا عظام الحٌوانات والألأرض والنباتات  نحن نستفٌد من تحلل ا 

ن هذا الكون له غاٌات وفوائد وتواصلنا له وحبنا ات تفٌد فً أة حلملبسلسذلن  تواصلنا مع هذه التربة بحسب نوع التربة 

 وجل فً كل ذرة من ذراته.له بسبب ما وضع الله عز 

 فاذا ما نظرنا للجبال نجد ان هنان تواصل معها لا ندري لماذا ؟

 ربما لأن هذا المادٌات تشترن معنا بصفات ومكونات عدٌدة  

  المعدن عنصر

 ... الارض باطن فً الموجودة المعادن كل وهً

  تواصل الإنسان مع الزرع

 او الاستر الخشب عنصر والوان( .... وخشب وخضار ونبات وشجر زرع من الارض ماعلى كل) الخشب عنصر

 . الدرجات بمختلف البنً او الاخضر

اجل تحمٌك  من النظر للنبات وللونها الاخضر ٌعطٌنا سكٌنة وطمأنٌنة فالعٌن ترتاح للون الاخضر فهذا تواصل لا بد منه

 الرضا والهدوء النفسً

 من مولع الباحثون السورٌون  وإنتاجٌة صحة أكثر لبشر خضرة، أكثر عالم

 ببحثٌن العلماء لام مؤخرا  ...  وصحتنا عملنا على الخضراء النباتات تأثٌر من للتأكد محاولة   فً العلماء انشغل لد

 . الأفراد صحة فً الخضرة دور الثانً لٌـمّ بٌنما العمل، على" الأخضر" التأثٌر الأول تناول مختلفٌن؛

 هذا بدون المصممة المكاتب من وإنتاجٌة   سعادة   أكثر الموظفٌن من( نباتات تحوي التً) الخضراء المكاتب تجعل

 ٌزٌد بالنباتات* lean office المضغوطة المكاتب إغناء أن جدٌد بحث بٌـنّ نوعها، من تجربة أول ففً المكوّن،

 نوعٌة حول الموظفٌن، ٌتصوره كما" الخضراء" وتلن المضغوطة المكاتب تأثٌر باختبار الفرٌك لام%. 51 لـ الإنتاجٌة

 من اثنتٌن فً اللاحمة الأشهر خلال الإنتاجٌة مستوٌات الفرٌك رالب كما العمل، مكان فً والارتٌاح والتركٌز الهواء

 ٌؤدي المكاتب فً الطبٌعٌة المناظر وجود أن إلى البحث ٌشٌر. وهولندا المتحدة المملكة فً الكبٌرة الإنتاجٌة الشركات

 هذه إلى أشارت سابمة مخبرٌة بحوثا   أن ورغم والإنتاجٌة، الحٌاة نوعٌة زٌادة خلال من الشركات، على إٌجابٌة لنتائج

 المدى على الفوائد وبٌــّن حمٌمٌة، عمل بٌئات فً تم الذي نوعه من الأول كونه هو الجدٌد، البحث ٌمٌز ما أن إلا الحمٌمة،

 أكبر بشكل منتجة النظٌفة المناضد ذات المكتظة المكاتب بأن السائد الاعتماد ٌتحدى وهذا الطوٌل،

 نوعٌة وكذلن ،(أنفسهم الموظفٌن نظر وجهة من بتمدٌره) التركٌز وتزٌد العمل، عن الرضى تزٌد المكاتب نباتات إن

 جسدٌا   أكثر منخرطٌن الموظفٌن تجعل لكونها فهو مفٌدة، النباتات ٌجعل الذي السبب عن أما. المتولعة الهواء

 صحٌح هو لما جدٌدا   بعُدا   لفهمنا وٌضٌف تأثٌره، من ٌعدل العمل بمكان النفسً فالتلاعب أعمالهم، فً وعاطفٌا  ً   وذهنٌا

 وإدارته العمل مكان تصمٌم فً خاطئ أو



 لٌس زمن حتى– المضغوطة المكاتب فلسفة كانت. الذكٌة للمكاتب مستمبلٌة نماذج تطوٌر محاولات بدأت هنا من

 ٌكون أحٌانا   لكن أكبر، إنتاجا   ٌعنً الأصغر المكان بأن لناعة وجود بسبب التنظٌمٌة، المجالات فً رواجا   تلالً –بالبعٌد

 مكاتبها فً النظر إعادة الشركات أصحاب على ٌنبغً البحث، على المائمٌن برأي..  إذا  . الصحٌح هو العكس

 .أٌضا   للمنشأة المالٌة الصحة على الحفاظ أجل من بل الموظفٌن؛ صحة أجل من فمط لٌس المضغوطة،

 حٌث عملهم، مكان عن بعٌدا   مساكنهم فً الأفراد بحٌاة ٌتصل أهم، مستوى على الدراسة ركـزّت متصل، آخر بحث فً

 أكثر هـنُّ  ،(مختلفة ونباتات أشجار، أعشاب،) خضراء مساحات تحوي أحٌاء فً ٌعشن اللواتً الأمهات أن اتضح

 لا التً المدنٌة المناطك فً ٌعشن اللواتً من أعلى بأوزان أطفالا   وٌنجبن الولادة، لبل كاملة حمل فترة لمضاء عرضة  

 الهواء، تلوث الحً، لماطنً المادي الدخل مثل الأخرى، المؤثرة العوامل تماثل مراعاة تم الدراسة، أثناء. فٌها خضرة

 وطبٌعة الحً فً الخضرة بٌن الرابط ٌختفً أن فالمتولع مفاجئة، النتٌجة كان. الحً فً السٌر وإمكانٌة الضجٌج،

 الولادة بنتائج تؤثر الخضراء النباتات أن تبٌن لكن والضوضاء؛ كالتلوث الأخرى البٌئٌة التأثٌرات زوال بمجرد الولادات

 .واجتماعٌا   نفسٌا  

 الأحٌاء فً ٌمطـنُ اللواتً للنساء الأجل، لبل وُلدوا الذٌن الموالٌد نسبة كانت حٌث ولادة؛ حالة ألف 46 الدراسة شملت

 الخضراء الأحٌاء فً الرضع وزن أن كما. خضراء مساحات تحوي لا أحٌاء   ٌسَكُن   بنساء ممارنة   ألل%  02 الخضراء

 وسطٌا   غراما   61 بـ المغاٌرة الأحٌاء فً الرضع وزن على ٌزٌد

 تعتبر لد. العامة الصحة فً ٌؤثر ما وهذا الولادات ونتائج السكن طبٌعة بٌن وهامة جدٌدة ارتباطٌة علالة الدراسة حددت

 على أخذت لو فٌما الرّضع صحة فً ومؤثرة جوهرٌة تعُد لكنها الطبٌة، النظر وجهة من نسبٌا   صغٌرة   الاختلافات هذه

 الصحة فً مشاكل ٌعانون ما غالبا   المعتاد؛ الموعد من أبكر المولودٌن أو ألل بوزن فالموالٌد. السكان من واسع نطاق

 ٌعٌشون العالم سكان نصف من أكثر أن وبما الطبٌعٌٌن، الأطفال من أكبر الولادة عند رعاٌتهم تكلفة تكون كما والنمو،

 . العمرانٌة للمناطك المختلفة الجوانب معرفة المهم فمن المُدن، فً

 بانتمائه الإنسان شعور تعزٌز فً الخضراء المساحات تأثٌر معرفة أجل من الأبحاث من لمزٌد حاجة هنان تزال لا

 لتغٌٌر البٌئٌة الفوائد من مزٌد عن تمدما   الأكثر المستمبلٌة الأبحاث تكشف لد. والاكتئاب التوتر من الحد فً أو لمجتمعه،

 المسطحات من والمناسبة المثالٌة المساحة إن. علاجها تكالٌف وخفض الأمراض من الولاٌة مثل المُدن، تصمٌم

 إضافة أو الطرٌك منصف فً أو الرصٌف على شجرة زراعة أن المؤكد لكن الراهن الولت فً واضحة لٌست الخضراء

 .شن ولا اللاحمة الدراسات عنوان المطلوبة العتبة وستكون ملحوظا   فرلا   ٌحدث لن البٌت لفناء مزروع أصٌص

 تواصل الانسان مع الماء 

  الماء عنصر

 الماء عنصر ولون( .... الارض وجه علً مائً عنصر واي الجوفٌة والمٌاه والمحٌطات والانهار البحار) فً مثلوالمت

 . الطبٌعة فً بدرجاته الازرق او الاسود اللون هو

 ن الماء موجود  فٌنا مجرد النظر للماء ٌسعد الانسان لأالماء ٌشعرنا بتدفك الحٌاة فً داخلنا لداخل اجسادنا 

 كبٌر بشكل تزٌد أهمٌة وهً الماء، من% 51 نحو من ٌتكون الذي الإنسان لجسم بالنسبة الماء أهمٌة على خلاف لا

 الشرب، لمٌاه حرارة درجة أفضل اختٌار فً كثٌرونال وٌحتار. الحرارة درجة ارتفاع ومع الصٌف فترات خلال

 .للصحة الأفضل هو الفاتر الماء أن آخرون ٌرى حٌن فً البرودة شدٌدة المٌاه ٌفضل فالبعض

 الباردة المشروبات أن من فبالرغم الشدٌد، الحر فترات خلال الساخن أو البارد الماء بتجنب ألمانً أغذٌة طبٌب وٌنصح

 طبٌب وٌوضح. العرق إفراز نسبة من تزٌد أنها إلا الحارة، الصٌف أٌام خلال بالانتعاش إحساسا تعطً عام بشكل

 ٌحاول إذ الباردة المشروبات تناول عند بموة ٌعمل الجسم إن بموله،" أومشاو أبوتٌكٌن" لمولع التابع رٌدل ماتٌاس التغذٌة



. التعرق إلى ٌؤدي ما وهو أخرى مرة تتسع ثم والشراٌٌن الأوردة تتملص وهنا الداخلٌة، حرارته درجة على الحفاظ

 .أٌضا الساخنة المشروبات تناول عند الجسم من الفعل رد نفس وٌحدث

 بنفس منعشا ٌكن لم إن حتى الداخلٌة، الجسم حرارة لدرجة الأنسب أنه إذ الفاتر الماء على بالاعتماد الخبراء ٌنصح وهنا

 لمولع وفما الخبراء وٌمول السموم من الجسم لتنمٌة كبرى أهمٌة ٌحمل الماء أن أٌضا المعروف. البرودة شدٌد الماء درجة

 ٌحتاج الذي البارد الماء عكس على الجسم من السموم إزالة على أكبر لوة له الفاتر الماء إن الألمانً،" هٌلفت فاسر"

 .معه للتعامل كبٌرة لطالة الجسم

 تكون وٌمنع السموم من التخلص على ٌساعد الماء أن -الأمرٌكٌة التغذٌة اختصاصٌة-" كلاٌنر سوزان" الدكتورة أكدت

 من الحماٌة فً فائدة له الماء أن كما الدماغ، ضعف ٌزداد الجسم من المفمودة الماء كمٌة زادت وكلما الكلى، حصوات

 ٌومٌا الماء من ونصف لتر بشرب فتنصح والكلى، والبروستاتا والمولون الثدي مثل السرطانٌة الأورام

 

 انتهت المحاضرة 

 

. 

 



 وزارة التعلٌم العالً 

  كلٌة الطب البشريجامعة حماه _

 ثانٌة _مادة مهارات التواصل السنة ال

 _مدرسة المادة :روزن  المطرنجً المحاضرة الخامسة  

  المسم الطبً حسب المإتمر العالمً الأول للطب الإسلامً 

 .بسم الله الرحمن الرحيم 

ألسم بالله العظٌم أن أرالب الله فً مهنتً. وأن أصون حٌاة الإنسان فً كافة أدوارها، فً كل الظروؾ والأحوال، باذلًا  

وسعً فً استنماذها من الموت والمرض والألم والملك، وأن أحفظ للناس كرامتهم، وأستر عوراتهم، وأكتم سرّهم. 

لًا رعاٌتً الطبٌة للمرٌب والبعٌد، الصالح والطالح، والصدٌك والعدو. وأن أكون على الدوام من وسائل رحمة الله، باذ

ا لكل  ره لنفع الإنسان لً لأذاه. وأن أولر من علمنً، وأعلمّ من ٌصؽرنً، وأكون أخا ّ وأن أثابر على طلب العلم، أسخ 

نٌتً، نمٌاا مما ٌشٌننً زمٌل فً المهنة الطبٌة فً نطاق البر والتموى. وأن تكون حٌاتً مصداق إٌمانً فً سري وعلا

 [2.]أمام الله ورسوله والمإمنٌن. والله على ما ألول شهٌد

 

 لسم ابمراط

ألسم بالإله الطبٌب ، واهب الصحة والشفاء ، على أنه على لدر استطاعتً وتمدٌري سؤتمسن بهذا المسم  لسم ابمراط 

ألاسمه ما أمتلن حٌنما ٌكون فً حاجة إلى ذلن ، وهذا المٌثاق .بؤن أرى المعلم فً هذه الصناعة بمنزلة آبائً وأن 

وأن أرى أبنائه بمنزلة اخوتً ، وأن أعلمهم هذه الصناعة إن هم أرادوا ذلن ، بلا أجر أو مساومة وإنه بالتعلٌم 

والمحاضرة وكل وسٌلة من وسائل التثمٌؾ ، سؤفضً بتلن الصناعة لأبنائً وأبناء من علمونً ، ولتلامذتً ، ولٌس 

ا بالمٌثاق والمسم على إطاعة لانون الطب ، والصد بمدر طالتً منفعة المرضى عما ٌضرهم أو لأحد  ؼٌره ، مرتبطا

ا للجنٌن  ا مسمطا وأحفظ نفسً على النزاهة والطهارة ، 0ٌسًء إلٌهم ، وألً أعطً دواءا لتاّلً أو أشٌر به ، أو لبوسا

 الحصى ، وأحافظ على السر الطبً ، وألً أجري عملٌات للمصابٌن ب

ا كل ما ٌسًء إلٌهم وألً أخادع أو أهتن   وأن أترن ذلن للمتمرنٌن فٌه ، وأن أدخل البٌوت لمنفعة المرضى ، متجنبا

ا للنساء أو الرجال أحراراا كانوا أو عبٌداا ولً أفشً ما ٌجب أن ٌبمى سراا بالنسبة لما أرى وأسمع من الناس ،  عرضا

ا على هذا العهد فلأستمتع بالحٌاة ، ولأمارس مهنتً سواءا ذلن ما ٌتصل بمهنتً أو ما ٌخ رج عنها ، وما دمت مبمٌا

 …0مٌثاق فلٌكن نمٌض ذلن من نصٌبً بٌن الناس ، فان نكثت هذا ال

 :المهنٌة العلالات:

 :العلالة بٌن الطبٌب و زملائه  -1

 .حسن التصرؾ مع زملائه 

  . تجنب النمد المباشر للزمٌل أمام المرضى 

    الجهد فً تعلٌم الأطباء الذٌن ٌعملون ضمن الفرٌك الطبً أو من كان منهم تحت التدرٌب.بذل 

   على الطبٌب أن ٌتوخى الدلة والأمانة فً تموٌمه أداء من ٌعملون أو ٌتدربون تحت إشرافه فلا ٌبخس أحدا

 حمه ، كما لً ٌساوي بٌن المجتهد و الممصر فً التمٌٌم .



 من لبل أحد زملائه أو رإسائه من شؤنه التؤثٌر على سلامة ممارسته الطبٌة أو  إذا لًحظ الطبٌب أن التدخل

خشً أن ٌإدي ذلن التدخل إلى الإضرار بالمرٌض فعلٌه منالشة المسؤلة مع الزمٌل أو الرئٌس المعنً ) 

ختصة بطرٌمة حضارٌة وفً مكان مناسب ، بعٌدا عن المرٌض( و فً حالة عدم الًتفاق ٌرفع الأمر للجهة الم

 للنظر فٌه و اتخاذ المرار المناسب .

  ٌفضل للطبٌب ألً ٌتماضى أجراا ممابل علاج زمٌل له إلً إذا لام بتسدٌده طرؾ ثالث 

   على الطبٌب أن ٌحترم زملاء المهنة من ؼٌر الأطباء و أن ٌمدر دورهم فً علاج المرضى و العناٌة بهم و أن

لتعاون البناّء مما ٌخدم مصلحة المرضى و أن ٌبذل الجهد فً تعلٌمهم ٌبنً علالته بهم على الثمة المتبادلة و ا

 و تدرٌبهم و التؤكد من التزامهم بمبادئ أخلالٌات المهنة .

 . ألً ٌنتمص من المكانة العلمٌة أو العملٌة لزمٌل آخر و لً ٌحط من لدره أو ٌشٌع عنه الأخبار السٌئة 

  سٌن الرعاٌة الصحٌة .أن ٌتعاون مع زملائه على خدمة المرضى وتح 

  . ألً ٌتوانى فً الًستعانة بزمٌل له لعلاج مرٌض أو للاستشارة الطبٌة 

 :إحالة المرضى  -2

  ًعلى الطبٌب احترام حك المرٌض فً أن ٌؽٌر طبٌبه ، و فً الحصول على المعلومات المدونة فً سجله الطب

 أو الحصول على التمرٌر الطبً اللازم الذي ٌشرح حالته المرضٌة . 

  ٌجب على الطبٌب إحالة المرٌض إلى طبٌب مختص بنوع مرضه أو إلى طبٌب لدٌه وسائل أكثر فعالٌة إذا

 الة المرٌض ذلن و لً ٌجوز للطبٌب أن ٌتباطؤ فً الإحالة متى  كان ذلن فً مصلحة المرٌض .استدعت ح

 . ٌجب على الطبٌب المعالج تمدٌم المعلومات التً ٌعتمد أنها لًزمة لعلاج المرٌض عند إحالته إلى طبٌب آخر 

  ًٌمتنع عن تحمٌك رؼبة عند رؼبة المرٌض فً استشارة طبٌب آخر ) فٌما ٌخص مرضه ( فعلى الطبٌب أل

 المرٌض و علٌه أن ٌسهل للمرٌض الحصول على التمارٌر و المعلومات اللازمة لذلن .

   عدم الًمتناع عن استمبال المرٌض الذي تم تحوٌله بسبب عدم التٌمن من شفائه أو لأسباب مالٌة 

 :العلالة مع الهٌئة التمرٌضٌة -3

 ة بالرعاٌة الطبٌة للمرٌض كتابة و بصورة واضحة .على الطبٌب أن ٌموم بإصدار تعلٌماته الخاص 

 . على الطبٌب أن ٌحترم و ٌولر أعضاء الهٌئة التمرٌضٌة و أن ٌبدي ملاحظاته المهنٌة بطرٌمة حضارٌة 

  على الطبٌب أن ٌستمع بجدٌة واحترام إلى ملاحظات و آراء الهٌئة التمرٌضٌة بالنسبة لأوامره العلاجٌة حتى

 ٌه . إذا تعارضت مع  رأ

   إذا رأت الممرضة أن أوامر الطبٌب لً تتفك مع متطلبات الحالة الصحٌة للمرٌض فٌنبؽً علٌها إبداء رأٌها

وملاحظاتها للطبٌب بؤدب واحترام ، و فً حالة عدم استجابة الطبٌب لهذه الملاحظات علٌها أن تسجل ذلن فً 

 ملؾ المرٌض و إبلاغ مشرفة التمرٌض لًتخاذ ما ٌلزم

 طبٌب أن ٌساعد الهٌئة التمرٌضٌة على تطوٌر معارفها العلمٌة ومهاراتها المهنٌة باستمرار على ال 

 :العلالة مع المهن الصحٌة المساعدة  -4



  علاج طبٌعً  –مختبر  –على الطبٌب أن تكون توجٌهاته واضحة و محددة للهٌئات الصحٌة المساعدة )أشعة

 ها كلما أمكن له ذلن .تخدٌر... الخ( و علٌه أن ٌتؤكد من تنفٌذ –

  على الهٌئات الطبٌة المساعدة تنفٌذ توجٌهات الطبٌب و منالشته للاستٌضاح كلما أمكن لهم ذلن و علٌهم

 الًلتزام بحدود المهنة فً مجال تخصصهم دون تجاوز و إحالة المرضى لمهنٌٌن آخرٌن عند الحاجة .

 رفهم و مهاراتهم و كفاءاتهم المهنٌة باستمرار على أعضاء الهٌئة الصحٌة المساعدة تطوٌر و تحدٌث معا. 

 

 

 

 :جبات الطبٌب نحو الزملاءوا

على الطبٌب تسوٌة أي خلاؾ لد ٌنشؤ بٌنه وبٌن أحد زملائه بسبب المهنة بالطرق الودٌة فإذا لم ٌسو الخلاؾ ٌبلػ  

الفرعٌة، وفى حالة تظلم أحد الأمر إلى مجلس النمابة الفرعٌة المختصة للفصل فٌه بمرار ٌصدر من مجلس النمابة 

 الطرفٌن من المرار ٌعرض الأمر على مجلس النمابة العامة..

 المصالح 

للأطباء الحك فً الدخول فً علالات تعالدٌة لانونٌة بما فً ذلن الحصول على أسهم ملكٌة فً  .1

 البلد المعنً (الموانٌن النافذة فً  لأحكامالمنشآت الصحٌة أو المنتجات الصحٌة أو الأجهزة ) وفما 

 وفً حالة تحوٌل المرٌض إلى أي من المإسسات التً ٌشارن فٌها الطبٌب علٌه مراعاة ما ٌلً :

 . أى ذنْى ُزٍ الوٌشأج هروٍضج عي غٍشُا 

 . إرا لن ذني مزلل فعلٍَ إعطاء الوشٌض حشٌح الاخرٍاس 

 الوٌشأج ّقرا وشٌض فأى ٌنْى الرحٌْل إلى ذلل الوٌشأج ضشّسٌاً لحالح الوشٌض ّألا ٌونث ال ً

 بامثش هي الوطلْ

 لا ٌجْص للطثٍة أى ٌسعى لوضاحوح صهٍل لَ تطشٌقح غٍش مشٌوح فً أي عول هرعلق تالوٌِح أّ علاج هشٌض. .1

ّإرا ماى ٌُاك ها ٌسرذعى اًرقاد صهٍل لَ هٌٍِاً فٍنْى رلل أهام لجٌح  لا ٌجْص للطثٍة أى ٌقلل هي قذساخ صهلائَ .2

 علوٍح هحاٌذج.

إذا حل طبٌب محل زمٌل له فً عٌادته بصفة مإلتة، فعلٌه ألً ٌحاول استؽلال هذا الوضع لصالحه الشخصً  .3

 العٌادة بصفة مإلتة. لبل بدء الفحص بصفته وأنه ٌحل محل الطبٌب صاحب   كما ٌجب علٌه إبلاغ المرٌض 

إرا دعً طثٍة لعٍادج هشٌض ٌرْلى علاجَ طثٍة آخش اسرحالد دعْذَ فعلٍَ أى ٌرشك إذوام العلاج لضهٍلَ  .4

 توجشد عْدذَ ّأى ٌثلغَ توا أذخزٍ هي إجشاءاخ ها لن ٌش الوشٌض أّ أُلَ اسروشاسٍ فً العلاج.

 ض:فً حالة اشتران أكثر من طبٌب فً علاج مرٌ .5

  لً ٌجوز للطبٌب فحص أو علاج مرٌض ٌعالجه زمٌل له فً مستشفى إلً إذا استدعاه لذلن الطبٌب المعالج أو

 إدارة المستشفى

  ٌجوز للمرٌض أو أهله دعوة طبٌب آخر أو أكثر على سبٌل الًستشارة بعد إعلام الطبٌب المعالج وٌجوز

أصر المرٌض أو أهله على استشارة من لً ٌمبله بدون إبداء للطبٌب الًعتذار عن استمرار علاج الحالة إذا 

 الأسباب.



  ا ا لما لرره الأطباء المستشارون فٌجوز له أن ٌنسحب تاركا إذا رفض الطبٌب المعالج المٌام بعلاج المرٌض وفما

 مباشرة علاجه لأحد هإلًء الأطباء المستشارٌن.

 هنة وواجباتها:لوانٌن الناظمة لمزاولة مهنة الطب وآداب الم

الطب مهنة إنسانٌة ٌراعى فً ممتهنٌها الشرؾ والصدق وٌمظة الضمٌر، ولها كؤي مهنة أخرى لوانٌنها ولواعدها  

وٌسؤل الطبٌب عن عدم مراعاته  وأصولها الفنٌة، وما أولته لهذه المهنة التشرٌعات والموانٌن الوطنٌة والدولٌة.

 ه أو لصر بتؤدٌتها، أو خالؾ المواعد الفنٌة، أو لام بعمل ٌحظر علٌه عمله،.الموانٌن والأنظمة، وإذا لم ٌإد واجبات

ا ألحك الضرر بالمرٌض.  ا أو جرما  وٌحاسب وٌعالب إذا أهمل أو ارتكب خطؤ

الطبٌب: إذا رفض معالجة مرٌض فً منطمة منعزلة لٌس فٌها ؼٌره من الأطباء، أو امتنع عن إسعاؾ جرٌح  وٌسؤل 

نازؾ بحالة خطر. وٌتوجب على الطبٌب مهما ٌكن عمله واختصاصه، أن ٌموم بالإسعاؾ الأولً للمرٌض المهددة 

 لبل طبٌب متخصصحٌاته بالخطر وعندما لً ٌكون بالإمكان توفٌر العناٌة اللازمة له من 

مرضه وبحاجة إلى رعاٌة طبٌبه إلً فً حالة  ة مرٌضه ما دام هذا المرٌض فً ٌسؤل الطبٌب: فً حال تركه معالج .و 

إهمال أو تعمد المرٌض عدم اتباع تعلٌمات الطبٌب أو إذا استعان بطبٌب آخر خفٌة عن الطبٌب، مما أساء إلى كرامة 

 رٌض عن دفع الأجور الطبٌة.الطبٌب الأول، أو امتنع الم

 الًستمصاءاتوٌسؤل الطبٌب: عن خطئه فً تشخٌص المرض الناجم عن تسرعه وعدم دلته، وعدم اللجوء إلى  

والتحالٌل المخبرٌة والفحوص الشعاعٌة، وؼٌرها من الوسائل العلمٌة الحدٌثة، وعدم استعانته برأي زملائه من ذوي 

 استشار فإن دعت الحاجة أحالها إلى المختص فهذا من حك المرٌض. الخبرة والًختصاص فالطبٌب إذا احتار

وٌسؤل الطبٌب: عن أخطائه فً وصؾ العلاج، وعدم أخذه الحٌطة والٌمظة فً تمدٌر نسبة تركٌب الدواء والجرعة  

 الدوائٌة اللازمة للمرٌض

 انتهت المحاضرة  



 كلٌة الطب البشري _السنة الثانٌة 

 مهارات التواصل_ المحاضرة السادسة 

 التواصل الشخصي

 محاور المحاضرة

 شروط التواصل 

 معولات التواصل 

  خطوات التواصل 

  لواعد التواصل 

 شروط التواصل 

 .انطلك من احتٌاجات الاخرٌن  .1

 متطلباته النفسٌة.ماهً ,ماهً احتٌاجاته  ,اسأل الطرف الممابل ماذا ٌرٌد

 .توجد نٌة اٌجابٌة وراء كل سلون  .2

أبدأ من الممصد الإٌجابً )مربط الفرس()الوتر الحساس( للمحاور الآخر  من المحال فعل شًء بدون ممصد إٌجابً.

 لتصل للنتٌجة.  مثال: لماذا ٌسرق اللص؟

 الثالث..ابحث عن البدائل البدٌل 3

 همل رأٌه أٌضا وابحثوا جمٌعا على رأي ثالث.أهمل رأٌن واجعل الطرف الممابل ٌ

 .الفهم افهم الاخرٌن واسمعهم لٌفهمون 4

 بحسب لانون الانجذاب لا ٌكن حواركم  حوار الطرشان 

 .لٌس ما تعرفه هو الصواب المطلك5

 المكسب انت تكسب وانا الكل ٌكسب .6

 إذا حاورته ووجدت أن الحك معً" .الشافعً: " أشفك على خصمً  لا لمنطلك "أنا سأربح وأنت ستخسر" .

 المسؤولٌة انت المسؤول اذا لم ٌفهمن احد .7

 أفضل. للأسلوبمافً أحد  ٌفهم = أنت ماتفهم = أنا احتاج 

 لا تغلك كل الأبواب. لا تستخدم أسلوب واحد بكل أنواع الحوار.

 .المرونة هً ولود التواصل 8

 :العمل والجسم ٌؤثروا على بعض  .9

 وجهن ترسل رسالة للشخص الممابل لن.ملامح 

 حركات ٌدٌن ترسل رسالة للشخص الممابل لن.



 المستوى التواصل بطرٌمة واعٌة وغٌر واعٌة  .11

 لا تسرع فً أخذ الرد. كن طوٌل البال انتظر لفلترة ومعالجة المعلومات وإرسالها للعمل الباطن.

 خطوات التواصل 

 .الرسالة  .1

 .الادران  .2

 .التحلٌل .3

 .الحكم  .4

 .المشاعر .5

 

 معولات التواصل 

 .التربٌة .1

 .اللهجة أو اللغة .2

 .البٌئة .3

 .المستوى الاجتماعً  .4

 .الحالة النفسٌة المزاجٌة .5

 .الوسٌلة فٌها خلل .6

 .المستوى العلمً .7

 .الثمافة .8



 واعد التواصل ق

 تجنب الكلام غير المفهوم-1

 النموذج الأول:

 سألضى السهرة علٌه وأبلغن بالأرلام النهائٌة غدا . اتفمنا ؟ والمعلومات شكرا لن على الملف  إلى : صادقً من : عل

 النموذج الثانً:

  محاسب –علً من : محمود 

  مدٌر تسوٌك -الى : صلاح صادق

شكرا لإرسالن الملف والمعلومات الإضافٌة , سأدرسه اللٌلة  الموضوع : ملف أرلام المبٌعات15/8/2118التارٌخ : 

صباحا , إذا كنت ترٌد أن تبلغنً اى معلومات إضافٌة اتصل  11.31ئج بشكل محدد غدا بإذن الله الساعة وسأبلغن بالنتا

  لبل الساعة الرابعة من مساء الٌوم. 119بً على الرلم الداخلً 
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 لا تستخدم جوالن أثناء الحدٌث ,حاول ان تفرغ ذهنن :التفرغ التام-3

 لا لـ" أنا " :تكثر الشكوى لا-4
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    . أبدو غالباً كما لو كنت أنصت إلى الآخرٌن بٌنما فً الحمٌمة لا ألوم بذلن  -7 
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 : المٌمة التالٌة ( تتبع 25 -24-21-12 -8-7-6-3-2-1الأسئلة ذات الأرلام ) 

ً  _ أوافك أبدا _ لا أوافك _ محاٌد _ أوافك لا -      أوافك تماما

  (5  ( _ )4 ( _ )3  ( _ )2  ( _ )1 ) 

 الأسئلة ذات الأرلام

  تتبع المٌمة التالٌة ( 4-5-9-11-11-13-14-15-16-17-18-19-21-22-23-26-27)  

   ً   لا أوافك أبدا _ لا أوافك _ محاٌد _ أوافك _ أوافك تماما

 (1  _ ) (2  ( _ )3  ( _ )4  ( _ )5 )  

 -: النتائج لٌلتح

إن لدٌن فهما ممتازا لعملٌة الاتصال وتموم بها بكفاءة , فحافظ على هذا المستوى الجٌد! وسوف تساعدن    135 -119

 فً تدعٌم مهاراتن فً الاتصال  محاضرةهذه ال

 

اغلب الأولات بكفاءة ولدٌن عدد من الجوانب التً لد إن لدٌن فهما لوٌا لعملٌة الاتصال وتموم بها فً      82-118

 .تحتاج إلى بعض التحسٌنات . اختر جانبا محددا من جوانب الضعف فً الاتصال ولم بممارسة المهارات الخاصة به 

 

لدٌن فهما عاما لعملٌة الاتصال وتموم بها أحٌانا بكفاءة . كما انن تمع باستمرار فً مشكلات مع الآخرٌن إن   81  -54

 أثناء الاتصال بهم . ولدٌن عدد من الجوانب تحتاج إلى تحسٌن . 

 

إن أمامن فرصا عدٌدة لتحسٌن كفاءتن فً الاتصال . كما إن مهاراتن لٌست كافٌة لتوصٌل رسالتن    53  _27

 باستمرار إلى الآخرٌن بوضوح . ومن ثم لد ٌسًء الآخرون باستمرار فهم المعنى الذي تمصده .

 انتهت المحاضرة .



 السنة الثانٌة ٌة الطب البشري _كل

 لمحاضرة السابعة والثامنة امادة مهارات التوصل _ 

 

 مهارات الاتصال الجماهٌري

 محاور المحاضرة

 .ّيفٕٓو الاتصال انجًاْٛز٘ ٔتعزٚفات 

 ٘أْداف الاتصال انجًاْٛز 

 .٘طبٛعت الاتصال انجًاْٛز 

 .٘خصائص الاتصال انجًاْٛز 

 .٘ٔظائف الاتصال انجًاْٛز 

 انتقدٚى انفعال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعرٌفات الاتصال:

 :تعرٌفات خاصة بالجوانب الاعلامٌة

اندرسون: العملٌة التً ٌنتمل فٌها شخص معٌن المعنً إلى مستمع  أو أكثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتٌة 

 .أو مرئٌة

 التعرٌفات الخاصة بالجانب التأثٌري والتوجٌهً:

بممتضاها منبهات عادة ما تكون رموزا لغوٌة منة  أجل تعدٌل سلون تصال هوفلاند: العملٌة التً ٌنمل المائم بالا

 مستمبلً الرسالة.

 انًهكاث ٔانًٕاْب 

 



 التعرٌفات الخاصة بالجوانب الاجتماعٌة:

 فٌلٌبو: تصرف الناعً ٌحث الآخرٌن على تفسٌر الأفكار بالطرٌمة الممصودة لدى المتحدث والكاتب.

 :التعرٌفات الخاصة بالتفاعل

ٌتم عن طرٌمها التفاعل الاجتماعً، كما أن أي عملٌة اجتماعٌة ماهً الاتصال، وتتمثل أسالٌب ماكدوٌل: العملٌة التً 

 الاتصال فً الاٌحاء والاشارات ، أو اللغة أو الرمز، أو الممارسات الاجتماعٌة، والعادات ، والمظاهر الثمافٌة للمجتمع.

 

 التعرٌفات الخاصة بالظروف ومشاركة الموالف الاتصالٌة:

: أي ظرف ٌتوافر فٌه مشاركة عدد من الأشٌاء فً أمر معٌن، لا ٌتم عن طرٌك استخدام الرموز كوسائل مورٌس

 للاتصال ولكن عن طرٌك عامل المشاركة.

 التعرٌفات الخاصة بالمعنى واللغة والثمافة: 

وكافة العلالات الاجتماعٌة والمعنى والاشارة واللغة  عنصر أساسً فً الحٌاة الاجتماعٌة ومشاركة الأفراد فً الرمز

 التً تحدث فً الحٌاة الٌومٌة.

  

 طبٌعة الاتصال الجماهٌري : -

 عملٌة الاتصال من العملٌات الدٌنامٌكٌة، تحدث بصورة مستمرة ومتغٌرة.

 عملٌة الاتصال تتكون من ثلاث عناصر أساسٌة على الألل وهً: المصدر والرسالة والهدف. 

 لد ٌضاف عدد من العناصر:



 المولف الاتصال العام.

 .الاتصال عملٌة لتحمٌمه تسعى الذي الهدف 

 المرسل إلى المستمبل من الصدى رجع 

 والمستمبل  المرسل. بٌن اللغة وطبٌعة المشتركة الخبرة 

 خصائص الاتصال الجماهٌري : -

التً ٌمكن أن تترن لكل من الجمهور أو المستمبل أو المائمٌن على الاتصال  ٌتصف الاتصال الجماهٌري بالحرٌة

 المرسل فً اختٌار المادة الاتصالٌة ذاتها.عملٌة أساسٌة وجوهرٌة فً الحٌاة الاجتماعٌة، فهً تمثل نسك اجتماعً.

التً  لداخلٌة والخارجٌة.تعمل هذه الوسائل داخل المجتمع الذي أنشأت وتمارس فٌه كما تتأثر بمجموعة من العوامل ا

 «المجتمع» توجد فً البٌئة الاجتماعٌة أو فً النسك الأكبر 

◦  

 وظائف أساسٌة: 3حدد راٌت  •

 ، : جمهور كبٌر ومتنوع من حٌث الأفكار والاتجاهات والمٌول والانتماءاتٌموم بمهمة توجٌهٌة

 .هو عام وعاجل وعابر: المهمة العاجلة

المعلومات أو الرسائل الاعلامٌة، كما ٌتمٌز بالتغٌر السرٌع، لان المعلومات ترتبط بالأحداث سرعة توصٌل ٌتمٌز ب

 الٌومٌة والحٌاتٌة.

تمسٌم  الاتصال الجماهٌري منظم ، أي أصبحت لها مؤسسات إدارٌة وتنظٌمٌة ومهنٌة معمدة وتموم على مبدأ: التنظٌم

 .العمل

 :كن تلخٌصها بصورة موجزة كما ٌلًوظائف أساسٌة ، ٌم 3ٌخلص لٌفٌن إلى وجود 

 تحدٌد المعلومات التً ٌتلماها عن طرٌك تحرٌر المعلومات وارسالها للجمهور.

 زٌادة كمٌة المعلومات حتى ٌتم زٌادة حجم الحصٌلة الاعلامٌة.

 إعادة ترتٌب أو إعادة تفسٌر المعلومات.

 

 لكً نجري عملٌة اتصال ناجحة علٌنا أن ندرس الآتً  :

 الأْداف  تحدٚد 

  تحدٚد انجًٕٓر 

  فٓى انزسانت 

  فٓى انٕسٛهت 
 الأهداف تنمسم إلى : 



 : وهً التً لا ٌمكن لٌاسها رلمٌاً مثل : المٌول ، الرغبة ، الانفعال .أهداف نوعٌة 

 : وهً التً ٌمكن لٌاسها رلمٌاً مثل : عدد الذٌن تم تدرٌبهم .أهداف كمٌـة 

 التنبؤ بها بالمٌاس الكمً وذلن مثل : عدد الندوات ، المحاضرات ، الخطب .: وهً التً ٌمكن أهداف محددة 

 ٌجب بموضوع الأهداف  :

  انعًم عهٗ تحقٛق الأْداف فٙ حدٔد الإيكاَاث انًتاحت. 

  ٔضٕح الأْداف ندٖ انقائًٍٛ عهٗ انتُفٛذ. 

  ) ًٙقابهٛت الأْداف نهقٛاس ) انك. 

 . أٌ تزبط الأْداف بٍٛ انزغباث ٔالاحتٛاجاث 

  يتعارضت .ألا تكٌٕ الأْداف 
 

 

 

 

 

 

 . المستهدفة الفئة هً من

 . مواضٌع من ٌناسبها ما

 

 المحور الأول : من حٌث المضمون : 

  أٌ تكٌٕ ٔاضحت 

  أٌ تكٌٕ صادقت 

  أٌ تكٌٕ يفٛدة 

  أٌ تكٌٕ يقبٕنت 

  أٌ تكٌٕ يُاسبت 
 المحور الثانً : من حٌث الشكل : 

  أٌ تٕضع فٙ انقانب انًُاسب 

 ِأٌ تستزعٙ الاَتبا 

  أٌ تتُاسب يع طبٛعت انٕسٛهت 



 

   تمدٌمن •

    جسمن    صوتن 

 . أعصابن   أذنن

 

 



 

 اسأل نفسن أولا؟ً •

 حضر المكان •

 اهتم بالتفاصٌل •

 تأكد من الاجهزة )موجودة وتعمل بشكل جٌد( •

 كٌف ستجلسهم؟ •

 .جهز احتٌاجات جمهورن •

 .ضع لمساتن الأخٌرة •

 لجمهورن مهمة ستمدمها التً المادة أن تأكد. 

 مفهومة لغتها 

 للتمدٌم لابل 

 جاذبة تمدٌمها طرٌمة 

 المحدد الزمن حسب للتمسٌم لابل 

 ستمدمها التً المادة على تعرف 

 نفسن امنح  ً ً  ولتا  كافٌا

 تمدٌمن جهز 

 والارلام والجداول الصور استعمل 

 ن ن... تمرَّ ن... تمرَّ  ...تمرَّ

 مبكرا المكان الى احضر. 

 معدة والمعدات الاشٌاء أن من تأكد. 
 .أعصابنأرح  •

 .لم بإعطاء المعلومات الأساسٌة عن نفسن ومؤهلاتن •

كم سٌستغرق تمدٌمن؟، كٌف ستمدم المادة؟، أي أنواع التفاعل مع  المعلومات المهمة فً الممدم:  •

 الجمهور التً تفضلها؟

 . وزع اتصالن البصري بطرٌمة منتظمة  •

 . Ice breaksاستعمل تمنٌات كسر الحواجز  •

 .ن أسماء مستمعٌن وخاطبهم باستعمال اللمب المناسب حاول التماط أكبر لدر م •



 .لا تمرأ من ورق التذكٌر فً الممدمة •

 . لا تضع ٌدٌن فً جٌبن لفترة طوٌلة •

 .لا تلوح بالمؤشر أو السبابة فً وجه جمهورن •

 . لا تتكئ على المنصة لفترات طوٌلة •

 .تحدث إلى جمهورن لا إلى الجهاز الذي تشرح به •

 .المستخدم لا تمف بٌنهم وبٌن الجهاز •

 . تحدث بصوت واضح وعال   لا تعطهم ظهرن  •

 .استعمل التولف وتغٌٌرات الصوت لتمول علامات الترلٌم، مثل النمطة، والفاصلة •

 .استمع بتركٌز للآراء والتعلٌمات  •

  .تحرن فً المكان حسب الحٌز المتاح لن •

د من الوسائل التً تستعملها  •  .عد ِّ

  .خطتن الموضوعة للتمدٌمجهز سٌنارٌو أو حٌل بدٌلة فً حال فشلت  •

 .اعرف زمنن وتمرن على الانتهاء فً الزمن •

 .استعمل أوراق التذكٌر بالزمن •

 .انتمل بنعومة من جزء لآخر فً تمدٌمن •

 .أجب إذا كنت تعرف الاجابة •

 .اطلب من السائل إعادة سؤاله •

 .أعد السؤال للجمهور •

 .اطلب منه أن ٌمابلن بعد المحاضرة •

 .مراجع ٌمكنه الرجوع لهاارشده إلى  •

 .“اعتذر لضٌك الولت” •

 الخاتمة 

والحوار  ٌمكن للاتصال فتح المجال للاحتكان البشري ، وفتح الفرصة للتفكٌر والإطلاع

وتبادل المعلومات فً شتً المجالات والمٌادٌن. و ٌتٌح الاتصال الفرصة لتعرف آراء 

الآخرٌن وأفكارهم عن طرٌك الحركة التً ٌحدثها علً شكل حوار ونماش بٌن طرفٌن من 

الناس أو مجموعة مع أخري . كما أن الاتصال ٌفسح لكل فرد المجال للمشاركة فً الحوار 

ٌساعده علً تكوٌن شخصٌته المستملة والناضجة فً المجتمع. و ٌساعد والنماش ، مما 



الاتصال الأفراد والمجتمعات علً نمل الثمافات والعادات والتمالٌد واللغات من وإلً 

المجتمعات الأخرى. و ٌستخدم الاتصال من خلال وسائله الجماهٌرٌة المتعددة التأثٌر 

تصال المختلفة دوراً هاماً فً عملٌة الإنماء ، حٌث كوسٌلة إعلان ناجحة . و تلعب وسائل الا

ٌعد الإنماء حركة تغٌٌر وتطوٌر للمجتمع فً حمل معٌن ٌصب فً لنوات التنمٌة الشاملة .و 

تلعب وسائل الاتصال المتمدمة فً العصر الحاضر دوراً بارزاً فً تطوٌر الأنظمة التربوٌة ، 

 ا ٌسمً الجامعة المفتوحة.وبخاصة فً مجال التعلٌم عن بعد ، وتحمٌك م

 انتهت 
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