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 مهارات التواصل_ المحاضرة السادسة 

 التواصل الشخصي

 محاور المحاضرة

 شروط التواصل 

 معولات التواصل 

  خطوات التواصل 

  لواعد التواصل 

 شروط التواصل 

 .انطلك من احتٌاجات الاخرٌن  .1

 متطلباته النفسٌة.ماهً ,ماهً احتٌاجاته  ,اسأل الطرف الممابل ماذا ٌرٌد

 .توجد نٌة اٌجابٌة وراء كل سلون  .2

أبدأ من الممصد الإٌجابً )مربط الفرس()الوتر الحساس( للمحاور الآخر  من المحال فعل شًء بدون ممصد إٌجابً.

 لتصل للنتٌجة.  مثال: لماذا ٌسرق اللص؟

 الثالث..ابحث عن البدائل البدٌل 3

 همل رأٌه أٌضا وابحثوا جمٌعا على رأي ثالث.أهمل رأٌن واجعل الطرف الممابل ٌ

 .الفهم افهم الاخرٌن واسمعهم لٌفهمون 4

 بحسب لانون الانجذاب لا ٌكن حواركم  حوار الطرشان 

 .لٌس ما تعرفه هو الصواب المطلك5

 المكسب انت تكسب وانا الكل ٌكسب .6

 إذا حاورته ووجدت أن الحك معً" .الشافعً: " أشفك على خصمً  لا لمنطلك "أنا سأربح وأنت ستخسر" .

 المسؤولٌة انت المسؤول اذا لم ٌفهمن احد .7

 أفضل. للأسلوبمافً أحد  ٌفهم = أنت ماتفهم = أنا احتاج 

 لا تغلك كل الأبواب. لا تستخدم أسلوب واحد بكل أنواع الحوار.

 .المرونة هً ولود التواصل 8

 :العمل والجسم ٌؤثروا على بعض  .9

 وجهن ترسل رسالة للشخص الممابل لن.ملامح 

 حركات ٌدٌن ترسل رسالة للشخص الممابل لن.



 المستوى التواصل بطرٌمة واعٌة وغٌر واعٌة  .11

 لا تسرع فً أخذ الرد. كن طوٌل البال انتظر لفلترة ومعالجة المعلومات وإرسالها للعمل الباطن.

 خطوات التواصل 

 .الرسالة  .1

 .الادران  .2

 .التحلٌل .3

 .الحكم  .4

 .المشاعر .5

 

 معولات التواصل 

 .التربٌة .1

 .اللهجة أو اللغة .2

 .البٌئة .3

 .المستوى الاجتماعً  .4

 .الحالة النفسٌة المزاجٌة .5

 .الوسٌلة فٌها خلل .6

 .المستوى العلمً .7

 .الثمافة .8



 واعد التواصل ق

 تجنب الكلام غير المفهوم-1

 النموذج الأول:

 سألضى السهرة علٌه وأبلغن بالأرلام النهائٌة غدا . اتفمنا ؟ والمعلومات شكرا لن على الملف  إلى : صادقً من : عل

 النموذج الثانً:

  محاسب –علً من : محمود 

  مدٌر تسوٌك -الى : صلاح صادق

شكرا لإرسالن الملف والمعلومات الإضافٌة , سأدرسه اللٌلة  الموضوع : ملف أرلام المبٌعات15/8/2118التارٌخ : 

صباحا , إذا كنت ترٌد أن تبلغنً اى معلومات إضافٌة اتصل  11.31ئج بشكل محدد غدا بإذن الله الساعة وسأبلغن بالنتا

  لبل الساعة الرابعة من مساء الٌوم. 119بً على الرلم الداخلً 

 : الابتسامة لتواصل يبدأ بالوجها-2

 لا تستخدم جوالن أثناء الحدٌث ,حاول ان تفرغ ذهنن :التفرغ التام-3

 لا لـ" أنا " :تكثر الشكوى لا-4

 "لا لــ" أنا حاسس فٌن لا لــ" أنا فاهمن". :اعطيه الوقت الكامل ليقول ماعنده -5

 الابتسامة -6

 التفرغ التام-7

  اعطيه الوقت الكامل ليقول ماعنده-8

  حاول تستنج-9

 تكلم بالتخصيص وليس بالتعميم -11

 تجنب التحيز والتعصب-11

 تجنب التصنيف السلبي والايجابي -11

 لا تتسرع في الحكم على الاخرين -11

 

 



 

 ا على السلون الذي تمارسه ؟ ضع إشارة فً المكان المناسب بناء

 .تماما _موافك وافك_م محاٌدأ_ لا أوافك_ لا أوافك أبدا

    . أتعمد ألا أستمع إلى هؤلاء الذٌن لا أتفك معهم فً الرأي-

    . فً المشاركة الفاعلة فً حدٌث ٌدور عن موضوع لا ٌمثل لً أٌة أهمٌةأجد صعوبة   -2

    . عندما أفهم الرسالة التً ٌرٌد المتحدث توصٌلها أتولف عن الاستماع -3

     . من السهل الاستماع إلى آراء الآخرٌن , وإن اختلفت معهم -4 

  . أطلب من الآخرٌن توضٌح النماط التً لا أفهمها  -5 

  . أجهز عادة ردا فً ذهنً على كلام الآخرٌن وهم ٌتحدثون -6

    . أبدو غالباً كما لو كنت أنصت إلى الآخرٌن بٌنما فً الحمٌمة لا ألوم بذلن  -7 

     . تراودنً أحٌانا أحلام الٌمظة فً الولت الذي ٌجب أن أكون فٌه مستمعا إلى الآخرٌن  -8  

   . لآخر فإنً أخبره بذلنإذا كنت لا أستمع إلى الطرف ا -9 

    . أستمع إلى الأفكار الرئٌسٌة دون التفاصٌل -11 

  . أدرن جٌدا أن للكلمات دلالات مختلفة بٌن الناس  -11 

    . عندما لا أصدق أو أشعر براحة تجاه المتحدث ألوم بالتشوٌش على ما ٌموله -12  

  13-   ً       . أنظر إلى الشخص الذي ٌتحدث إل

   . أركز على رسالة المتحدث التً ٌرٌد توصٌلها لا على مظهره الخارجً  -14

    . أعرف الكلمات والعبارات التً تجعلنً أتأثر عاطفٌا -15 

 . أجهز مسبما أسلوب التعامل مع الآخرٌن حتى أحمك أهدافً -16  

     . أتولع ردود أفعال الآخرٌن تجاه طرٌمتً فً التعامل -17 

  اعتباري الطرٌمة التً ٌرٌد بها الآخرون تلمً أفكاري أضع فً  -18 

     أحاول معرفة الحالة المزاجٌة للطرف الآخر أثناء الحدٌث معه. -19  

  . أشعر أننً لادر على توصٌل أفكاري إلى الآخرٌن , بحٌث ٌدركون ممصدي -21

    . أشعر غالبا بأن الآخرٌن لابد أنهم فهموا ما ألصد -21  

     . ستطٌع أن أستمبل الآراء السلبٌة بدون أن أتخذ مولفا دفاعٌاأ -22  

   . أتدرب على مهارات الاستماع بشكل منتظم -23  



    . أجد صعوبة فً التركٌز على ما ٌموله الآخرون عندما توجد هنان ضوضاء أو صخب -24   

   . غالبا ما أحكم على مغزى رسائل الآخرٌن أثناء حدٌثهم -25  

   . أكرر المعلومة التً تصل إلً لكً أتأكد أننً فهمتها بشكل صحٌح -26   

        . أجعل الآخرٌن على علم بأننً أدرن الحالة العاطفٌة التً تسٌطر علٌهم وأنا أتكلم معهم -27   

  فتاح التصحٌحم

 : المٌمة التالٌة ( تتبع 25 -24-21-12 -8-7-6-3-2-1الأسئلة ذات الأرلام ) 

ً  _ أوافك أبدا _ لا أوافك _ محاٌد _ أوافك لا -      أوافك تماما

  (5  ( _ )4 ( _ )3  ( _ )2  ( _ )1 ) 

 الأسئلة ذات الأرلام

  تتبع المٌمة التالٌة ( 4-5-9-11-11-13-14-15-16-17-18-19-21-22-23-26-27)  

   ً   لا أوافك أبدا _ لا أوافك _ محاٌد _ أوافك _ أوافك تماما

 (1  _ ) (2  ( _ )3  ( _ )4  ( _ )5 )  

 -: النتائج لٌلتح

إن لدٌن فهما ممتازا لعملٌة الاتصال وتموم بها بكفاءة , فحافظ على هذا المستوى الجٌد! وسوف تساعدن    135 -119

 فً تدعٌم مهاراتن فً الاتصال  محاضرةهذه ال

 

اغلب الأولات بكفاءة ولدٌن عدد من الجوانب التً لد إن لدٌن فهما لوٌا لعملٌة الاتصال وتموم بها فً      82-118

 .تحتاج إلى بعض التحسٌنات . اختر جانبا محددا من جوانب الضعف فً الاتصال ولم بممارسة المهارات الخاصة به 

 

لدٌن فهما عاما لعملٌة الاتصال وتموم بها أحٌانا بكفاءة . كما انن تمع باستمرار فً مشكلات مع الآخرٌن إن   81  -54

 أثناء الاتصال بهم . ولدٌن عدد من الجوانب تحتاج إلى تحسٌن . 

 

إن أمامن فرصا عدٌدة لتحسٌن كفاءتن فً الاتصال . كما إن مهاراتن لٌست كافٌة لتوصٌل رسالتن    53  _27

 باستمرار إلى الآخرٌن بوضوح . ومن ثم لد ٌسًء الآخرون باستمرار فهم المعنى الذي تمصده .

 انتهت المحاضرة .


