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 لمحاضرة السابعة والثامنة امادة مهارات التوصل _ 

 

 مهارات الاتصال الجماهٌري

 محاور المحاضرة

 .ّيفٕٓو الاتصال انجًاْٛز٘ ٔتعزٚفات 

 ٘أْداف الاتصال انجًاْٛز 

 .٘طبٛعت الاتصال انجًاْٛز 

 .٘خصائص الاتصال انجًاْٛز 

 .٘ٔظائف الاتصال انجًاْٛز 

 انتقدٚى انفعال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعرٌفات الاتصال:

 :تعرٌفات خاصة بالجوانب الاعلامٌة

اندرسون: العملٌة التً ٌنتمل فٌها شخص معٌن المعنً إلى مستمع  أو أكثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتٌة 

 .أو مرئٌة

 التعرٌفات الخاصة بالجانب التأثٌري والتوجٌهً:

بممتضاها منبهات عادة ما تكون رموزا لغوٌة منة  أجل تعدٌل سلون تصال هوفلاند: العملٌة التً ٌنمل المائم بالا

 مستمبلً الرسالة.

 انًهكاث ٔانًٕاْب 

 



 التعرٌفات الخاصة بالجوانب الاجتماعٌة:

 فٌلٌبو: تصرف الناعً ٌحث الآخرٌن على تفسٌر الأفكار بالطرٌمة الممصودة لدى المتحدث والكاتب.

 :التعرٌفات الخاصة بالتفاعل

ٌتم عن طرٌمها التفاعل الاجتماعً، كما أن أي عملٌة اجتماعٌة ماهً الاتصال، وتتمثل أسالٌب ماكدوٌل: العملٌة التً 

 الاتصال فً الاٌحاء والاشارات ، أو اللغة أو الرمز، أو الممارسات الاجتماعٌة، والعادات ، والمظاهر الثمافٌة للمجتمع.

 

 التعرٌفات الخاصة بالظروف ومشاركة الموالف الاتصالٌة:

: أي ظرف ٌتوافر فٌه مشاركة عدد من الأشٌاء فً أمر معٌن، لا ٌتم عن طرٌك استخدام الرموز كوسائل مورٌس

 للاتصال ولكن عن طرٌك عامل المشاركة.

 التعرٌفات الخاصة بالمعنى واللغة والثمافة: 

وكافة العلالات الاجتماعٌة والمعنى والاشارة واللغة  عنصر أساسً فً الحٌاة الاجتماعٌة ومشاركة الأفراد فً الرمز

 التً تحدث فً الحٌاة الٌومٌة.

  

 طبٌعة الاتصال الجماهٌري : -

 عملٌة الاتصال من العملٌات الدٌنامٌكٌة، تحدث بصورة مستمرة ومتغٌرة.

 عملٌة الاتصال تتكون من ثلاث عناصر أساسٌة على الألل وهً: المصدر والرسالة والهدف. 

 لد ٌضاف عدد من العناصر:



 المولف الاتصال العام.

 .الاتصال عملٌة لتحمٌمه تسعى الذي الهدف 

 المرسل إلى المستمبل من الصدى رجع 

 والمستمبل  المرسل. بٌن اللغة وطبٌعة المشتركة الخبرة 

 خصائص الاتصال الجماهٌري : -

التً ٌمكن أن تترن لكل من الجمهور أو المستمبل أو المائمٌن على الاتصال  ٌتصف الاتصال الجماهٌري بالحرٌة

 المرسل فً اختٌار المادة الاتصالٌة ذاتها.عملٌة أساسٌة وجوهرٌة فً الحٌاة الاجتماعٌة، فهً تمثل نسك اجتماعً.

التً  لداخلٌة والخارجٌة.تعمل هذه الوسائل داخل المجتمع الذي أنشأت وتمارس فٌه كما تتأثر بمجموعة من العوامل ا

 «المجتمع» توجد فً البٌئة الاجتماعٌة أو فً النسك الأكبر 

◦  

 وظائف أساسٌة: 3حدد راٌت  •

 ، : جمهور كبٌر ومتنوع من حٌث الأفكار والاتجاهات والمٌول والانتماءاتٌموم بمهمة توجٌهٌة

 .هو عام وعاجل وعابر: المهمة العاجلة

المعلومات أو الرسائل الاعلامٌة، كما ٌتمٌز بالتغٌر السرٌع، لان المعلومات ترتبط بالأحداث سرعة توصٌل ٌتمٌز ب

 الٌومٌة والحٌاتٌة.

تمسٌم  الاتصال الجماهٌري منظم ، أي أصبحت لها مؤسسات إدارٌة وتنظٌمٌة ومهنٌة معمدة وتموم على مبدأ: التنظٌم

 .العمل

 :كن تلخٌصها بصورة موجزة كما ٌلًوظائف أساسٌة ، ٌم 3ٌخلص لٌفٌن إلى وجود 

 تحدٌد المعلومات التً ٌتلماها عن طرٌك تحرٌر المعلومات وارسالها للجمهور.

 زٌادة كمٌة المعلومات حتى ٌتم زٌادة حجم الحصٌلة الاعلامٌة.

 إعادة ترتٌب أو إعادة تفسٌر المعلومات.

 

 لكً نجري عملٌة اتصال ناجحة علٌنا أن ندرس الآتً  :

 الأْداف  تحدٚد 

  تحدٚد انجًٕٓر 

  فٓى انزسانت 

  فٓى انٕسٛهت 
 الأهداف تنمسم إلى : 



 : وهً التً لا ٌمكن لٌاسها رلمٌاً مثل : المٌول ، الرغبة ، الانفعال .أهداف نوعٌة 

 : وهً التً ٌمكن لٌاسها رلمٌاً مثل : عدد الذٌن تم تدرٌبهم .أهداف كمٌـة 

 التنبؤ بها بالمٌاس الكمً وذلن مثل : عدد الندوات ، المحاضرات ، الخطب .: وهً التً ٌمكن أهداف محددة 

 ٌجب بموضوع الأهداف  :

  انعًم عهٗ تحقٛق الأْداف فٙ حدٔد الإيكاَاث انًتاحت. 

  ٔضٕح الأْداف ندٖ انقائًٍٛ عهٗ انتُفٛذ. 

  ) ًٙقابهٛت الأْداف نهقٛاس ) انك. 

 . أٌ تزبط الأْداف بٍٛ انزغباث ٔالاحتٛاجاث 

  يتعارضت .ألا تكٌٕ الأْداف 
 

 

 

 

 

 

 . المستهدفة الفئة هً من

 . مواضٌع من ٌناسبها ما

 

 المحور الأول : من حٌث المضمون : 

  أٌ تكٌٕ ٔاضحت 

  أٌ تكٌٕ صادقت 

  أٌ تكٌٕ يفٛدة 

  أٌ تكٌٕ يقبٕنت 

  أٌ تكٌٕ يُاسبت 
 المحور الثانً : من حٌث الشكل : 

  أٌ تٕضع فٙ انقانب انًُاسب 

 ِأٌ تستزعٙ الاَتبا 

  أٌ تتُاسب يع طبٛعت انٕسٛهت 



 

   تمدٌمن •

    جسمن    صوتن 

 . أعصابن   أذنن

 

 



 

 اسأل نفسن أولا؟ً •

 حضر المكان •

 اهتم بالتفاصٌل •

 تأكد من الاجهزة )موجودة وتعمل بشكل جٌد( •

 كٌف ستجلسهم؟ •

 .جهز احتٌاجات جمهورن •

 .ضع لمساتن الأخٌرة •

 لجمهورن مهمة ستمدمها التً المادة أن تأكد. 

 مفهومة لغتها 

 للتمدٌم لابل 

 جاذبة تمدٌمها طرٌمة 

 المحدد الزمن حسب للتمسٌم لابل 

 ستمدمها التً المادة على تعرف 

 نفسن امنح  ً ً  ولتا  كافٌا

 تمدٌمن جهز 

 والارلام والجداول الصور استعمل 

 ن ن... تمرَّ ن... تمرَّ  ...تمرَّ

 مبكرا المكان الى احضر. 

 معدة والمعدات الاشٌاء أن من تأكد. 
 .أعصابنأرح  •

 .لم بإعطاء المعلومات الأساسٌة عن نفسن ومؤهلاتن •

كم سٌستغرق تمدٌمن؟، كٌف ستمدم المادة؟، أي أنواع التفاعل مع  المعلومات المهمة فً الممدم:  •

 الجمهور التً تفضلها؟

 . وزع اتصالن البصري بطرٌمة منتظمة  •

 . Ice breaksاستعمل تمنٌات كسر الحواجز  •

 .ن أسماء مستمعٌن وخاطبهم باستعمال اللمب المناسب حاول التماط أكبر لدر م •



 .لا تمرأ من ورق التذكٌر فً الممدمة •

 . لا تضع ٌدٌن فً جٌبن لفترة طوٌلة •

 .لا تلوح بالمؤشر أو السبابة فً وجه جمهورن •

 . لا تتكئ على المنصة لفترات طوٌلة •

 .تحدث إلى جمهورن لا إلى الجهاز الذي تشرح به •

 .المستخدم لا تمف بٌنهم وبٌن الجهاز •

 . تحدث بصوت واضح وعال   لا تعطهم ظهرن  •

 .استعمل التولف وتغٌٌرات الصوت لتمول علامات الترلٌم، مثل النمطة، والفاصلة •

 .استمع بتركٌز للآراء والتعلٌمات  •

  .تحرن فً المكان حسب الحٌز المتاح لن •

د من الوسائل التً تستعملها  •  .عد ِّ

  .خطتن الموضوعة للتمدٌمجهز سٌنارٌو أو حٌل بدٌلة فً حال فشلت  •

 .اعرف زمنن وتمرن على الانتهاء فً الزمن •

 .استعمل أوراق التذكٌر بالزمن •

 .انتمل بنعومة من جزء لآخر فً تمدٌمن •

 .أجب إذا كنت تعرف الاجابة •

 .اطلب من السائل إعادة سؤاله •

 .أعد السؤال للجمهور •

 .اطلب منه أن ٌمابلن بعد المحاضرة •

 .مراجع ٌمكنه الرجوع لهاارشده إلى  •

 .“اعتذر لضٌك الولت” •

 الخاتمة 

والحوار  ٌمكن للاتصال فتح المجال للاحتكان البشري ، وفتح الفرصة للتفكٌر والإطلاع

وتبادل المعلومات فً شتً المجالات والمٌادٌن. و ٌتٌح الاتصال الفرصة لتعرف آراء 

الآخرٌن وأفكارهم عن طرٌك الحركة التً ٌحدثها علً شكل حوار ونماش بٌن طرفٌن من 

الناس أو مجموعة مع أخري . كما أن الاتصال ٌفسح لكل فرد المجال للمشاركة فً الحوار 

ٌساعده علً تكوٌن شخصٌته المستملة والناضجة فً المجتمع. و ٌساعد والنماش ، مما 



الاتصال الأفراد والمجتمعات علً نمل الثمافات والعادات والتمالٌد واللغات من وإلً 

المجتمعات الأخرى. و ٌستخدم الاتصال من خلال وسائله الجماهٌرٌة المتعددة التأثٌر 

تصال المختلفة دوراً هاماً فً عملٌة الإنماء ، حٌث كوسٌلة إعلان ناجحة . و تلعب وسائل الا

ٌعد الإنماء حركة تغٌٌر وتطوٌر للمجتمع فً حمل معٌن ٌصب فً لنوات التنمٌة الشاملة .و 

تلعب وسائل الاتصال المتمدمة فً العصر الحاضر دوراً بارزاً فً تطوٌر الأنظمة التربوٌة ، 

 ا ٌسمً الجامعة المفتوحة.وبخاصة فً مجال التعلٌم عن بعد ، وتحمٌك م

 انتهت 
 


