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 الثانيالفصل 

 إدارة العلاقات مع البنوك المراسلة
Correspondent banking management 

 
 تنظيم إدارة العلاقات الخارجية. 
 إدارة تنفيذ الاتفاقيات مع البنوك المراسلة. 
 إدارة الحسابات الخارجية. 
 إدارة العمليات المصرفية الخارجية. 
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 المبحث الأول
 تنظيم إدارة العلاقات الخارجية

Organization of foreign relations management 

 
إن الغر  الأساسي من إنشاء علاقات مراسلة مع البنوك الخارجية هو   

تمكين البنك المحلي من تنفيذ العمليات المصرفية الخارجية المترتبة علأ تقديما 
. أي أنا علأ سبيل المثال يترت  علأ تقديم البنك المحلي خدمة الخدمات لعملاما

تحويل مبلغ من المال بناء علأ طل  أحد عملاما قيام ذلك البنك بتنفيذ عملية 
تحويل بوساطة مراسلا في الخارن. وكما سبق وأن ذكرنا ف ن تنفيذ العمليات بين 

امل وسبل تنفيذ العمليات البنوك المراسلة يستوج  اتفاقاا مسبقاا علأ أنماط التع
وأجورها بشكل يناس  كل من البنك المحلي ومراسلا ويتمشأ مع أنماط العمل 
الداخلية والتعليمات التطبيقية لدس كل من البنكين. ويتم ذلك من خلال اتفاقيات 

 المراسلين. 
وتتكون العلاقة بين البنكين المحلي ومراسلا الخارجي علأ صعيدين،  

ت لد من تبادل العمليات وهي علاقة منتظمة ومستمرة يعتمد الصعيد الأول ي
اتساعاا رأسياا علأ تاايد أنواع العمليات وأفقياا علأ تاايد حجماا. وعلأ الصعيد 

الثاني، وهو صعيد العلاقات الذي يعكس أنماط التعامل وشروطاا، ف ن إدارة تنفيذ 
ب  التعامل مع البنوك اتفاقيات المراسلين تصبح من الناحية العملية إدارة ض

المراسلة ولت مين حد أدنأ من الكفاءة في تلك الإدارة يلج  البنك المحلي إلأ 
تنظيماا في إطار دامرة مستقلة من دوامر البنك المختلفة قد يطلق علياا اسم الدامرة 

 الدولية أو دامرة العمليات الخارجية أو دامرة العلاقات الخارجية. 
ظيم دامرة العلاقات الخارجية أسس إدارة العلاقات مع واالباا ما يعكس تن 

البنوك المراسلة بحيث يكون هناك أقسام عمليات يتخصص كل مناا بتنفيذ نوع 
معين من العمليات الخارجية وأقسام ضب  ورقابة تتخصص في الت كد من حسن 
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ي ضوء تنفيذ اتفاقيات المراسلين وتعمل علأ إعادة النظر باا لتحديثاا وتطويرها ف
تطور نوعية العمليات وت ثرها المباشر بعدة عوامل دولية سواء كانت هذ  علمية أم 

 إدارية أم سياسية أم اقتصادية. 
كما وفي هذا الإطار يمكننا تصور نموذن تنظيم لدامرة العلاقات الخارجية  
 (: 0المخط  التوضيحي رقم) في

 
  
مقسمة إلأ نوعين من الأقسام، النوع ويتبين من النموذن أن الدامرة المذكورة     

الأول مكون من أقسام العمليات أي الحوالات والتحصيل المستندي والاعتمادات 
المستندية والاستثمارات الخارجية والعمليات الخاصة والتي سنتعمق في دراستنا 
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لاحقاا. والنوع الثاني مكون من أقسام الضب  والمتابعة وهي أقسام الحسابات 
 ة والعلاقات الخارجية مع البنوك المراسلة. الخارجي
ومن ناحية عملية يقوم مدير الدامرة ب دارة علاقات البنك المحلي مع البنوك  

الخارجية بوساطة هذين القسمين اللذين يعملان كوسيلة اتصال إداري هامة بين 
اسلة من إدارة الدامرة وبقية أقسام العمليات. وفي هذا الش ن يتولأ قسم البنوك المر 

جاة نقل توجياات وتعليمات الإدارة المتعلقة بتنفيذ الاتفاقيات القاممة مع البنوك 
المراسلة وما يطرأ علياا من تعديلات ومن جاة أخرس يتولأ تاويد الإدارة 

بالمعلومات اللاامة والتي ترد طي تقارير دورية منتظمة من أقسام العمليات حول 
اقيات المعقودة معاا. وقد تدرن أقسام العمليات في تقييم البنوك المراسلة بالاتف

تقاريرها الدورية إلأ قسم البنوك المراسلة اقتراحاتاا وتوصياتاا لإدارة الدامرة حول 
تعديل اتفاقيات البنوك المراسلة بشكل يايد من كفاءة تنفيذ العمليات أو يقلل من 

 كلفتاا. 
متابعة حركة حسابات  وعلأ صعيد آخر يتولأ قسم الحسابات الخارجية 

البنك المحلي الخارجية والمترتبة علأ تنفيذ البنوك المراسلة للعمليات المرسلة إلياا 
من أقسام العمليات في الدامرة. وجدير بالذكر هنا أن تنفيذ اتفاقيات البنوك المراسلة 

من ناحية شروط التعامل )العمولات والمصاريد( وشروط الحسا  )الفوامد 
علأ الأرصدة( تنعكس تماماا في حركة الحسابات الخارجية مما يتيح المدفوعة 

المجال للقسم لمعرفة جميع تفاصيل التعامل مع البنوك المراسلة وتاويد الإدارة 
بتقارير دورية حولاا. ويترت  علأ تقارير هذين القسمين أن تصبح إدارة الدامرة 

م العمليات مما يمكناا من علأ اطلاع دامم فيما يتعلق بتفاصيل احتياجات أقسا
دقة تحديد نوعية وشمول الخدمات المطلوبة من البنوك المراسلة وذلك في إطار 

معرفة متكاملة للكلفة الفعلية لاذ  الخدمات ولفامدتاا بالنسبة للبنك. كما وقد يترت  
صدار التعليمات إلأ أقسام  علأ تلك التقارير تسايل اتخاذ الإدارة للقرارات واض
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ات بشكل يضمن تحقيق أقصأ حد ممكن من العامدات وب قل التكاليد العملي
 الممكنة. 
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 المبحث الثاني
 إدارة تنفيذ الاتفاقيات مع البنوك المراسلة

Executive management of agreements with foreign 

corresponds 
نوك ما هي المسدوليات والوظامد المترتبة علأ إدارة تنفيذ الاتفاقيات مع الب 

 المراسلة وكيد يتم تنفيذها في إطار تنظيم دامرة العلاقات الخارجية؟ 
لقد سبق وذكرنا أن اتفاقيات البنوك المراسلة تتكون من مراسلة متبادلة بين  

البنك المحلي والبنك الخارجي المطلو  إنشاء علاقة بنك مراسل معا. وتعطي 
اسلات لأن طريقة صيااة البنوك بشكل عام أهمية خاصة لاذا النوع من المر 

الكتا  وترتي  طباعتا تبين مستوس البنك المحلي ومكانتا في الخارن. لاذا االباا 
ما نرس أن المراسلات المكونة للاتفاقيات المصرفية ت خذ طابعاا شبيااا بالطابع 
الدبلوماسي الذي تحكما بروتوكولات أصول وأعراف خاصة بعلاقات الدول 

لإطار يتولأ المسدولون في قسم البنوك المراسلة إعداد الخارجية. وفي هذا ا
 المراسلات المكونة أو المعدلة لاتفاقيات التعامل. 

ولت مين حد أدنأ من الضب  يج  أن تحف  المراسلات المتبادلة مع كل  
من البنوك المراسلة طي ملد خاص يحف  في خاامن وأمكنة أمينة لدس القسم. 

قية التعامل القاممة مع البنك المراسل وقد يتم تصوير ويمثل الملد المذكور اتفا
المراسلات المكونة أو المعدلة لتلك الاتفاقيات وحفظاا مع بقية الملفات العامدة 
للتعامل مع البنك المذكور لدس قسم المراسلات والذي يقع من الناحية التنظيمية 

يمات الحيطة والأمن في دامرة الشدون الإدارية العامة في البنك. وقد تقتضي تعل
المصرفي حف  صور "ميكروفيش" عن تلك الملفات في أمكنة خاصة خارن مبنأ 
 البنك مثل مستودعات خاصة تبنأ خصيصاا لاذ  الغاية في أحد فروع البنك. 

وتوفيراا للوقت الذي يستغرقا الرجوع إلأ الملفات والبحث باا عن تفاصيل  
ل مناا شروط الحسا  )إن وجدت( معينة يعد القسم بطاقات خاصة تلخص ك
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وشروط التعامل مع أحد البنوك المراسلة. ويجري إدخال هذ  البطاقات إلأ جااا 
الحاسو  حيث يصار إلأ تعميماا بوساطة شبكة الحاسو  الداخلية علأ جميع 
فروع ودوامر البنك. ويتيح تجميع شروط الاتفاقية في بطاقة واحدة للمسدول ساولة 

جموعة مراسلين في آن واحد بالإضافة إلأ تسايل سرعة حصولا مقارنة شروط م
علأ أية معلومات قد تطل  منا. ويتوج  علأ الموظد المسدول عن هذ  

البطاقات العمل دوماا علأ تحديثاا بما يطرأ علأ شروط الاتفاقيات من تعديلات 
 أو تطورات. 

تشتمل علأ  وقد يجد رميس القسم إعداد بطاقة ملحقة ببطاقة الاتفاقية 
ملخص للتعديلات المطلو  إدخالاا إلأ الاتفاقية والتي كما ذكرنا تحددها الإدارة 
في صيااة تقارير أقسام العمليات وتوصياتاا وتقارير قسم الحسابات عن مستوس 
تنفيذ التعامل في إطار الاتفاقية. وتساعد البطاقات الملحقة في تحديد مواضيع 

سلة أو مواضيع المحادثات مع مندوبي البنوك أثناء المراسلات مع البنوك المرا
اياراتام إلأ البنك المحلي أو ايارة أحد مسدولي الدامرة لام، حيث يتولأ القسم 
إعداد مذكرات خاصة إلأ إدارة الدامرة حول التعامل مع البنك المراسل المعني 

احات تتضمن توصيات أقسام العمليات حول معالجة أية مشاكل قاممة والاقتر 
المتعلقة بتحديث وتطوير اتفاقية التعامل. ويتولأ القسم بعدمذ متابعة توصيات 
الإدارة والتي قد تدرن علأ نفس المذكرة، فيما يتعلق بالنقاط التي تجد الإدارة 

 متابعتاا بالمراسلة مع البنك المعني. 
هي  أما علأ الصعيد الداخلي فقد رأينا أن أهم وظامد قسم البنوك المراسلة 

وظيفة مراقبة نوعية ومتابعة دقة تنفيذ الاتفاقيات المعقودة مع البنوك المراسلة. وفي 
هذا الإطار يتولأ القسم مسدولية حف  وتوايع وثامق ضب  التعامل مع البنوك 

المراسلة والمكونة كما ذكرنا من نشرة المفوضين بالتوقيع عن تلك البنوك والمفتاح 
موا البرقية. وتقوم إدارة البنك بتوايع جامي المفتاح والر  SWIFTالسري ومفاتيح 

السري حس  النظام والتعليمات المعمول باا داخل البنك. ويحتف  القسم بنشرات 
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تخضع  ةالمفوضين بالتوقيع عن البنوك المراسلة لديا داخل خاانة)قاصة( حديدي
الواردة من البنوك للمراقبة الثنامية ويتولأ مسدولية تدقيق التواقيع علأ المعاملات 

المراسلة قبيل تنفيذها حس  الأصول لدس أقسام العمليات. ويترت  علأ ذلك عمل 
القسم بشكل مستمر علأ تحديث نشرات المفوضين بالتوقيع بموج  التعديلات 
التي ترد علياا. ومن جاة أخرس يتولأ القسم إعداد وتعديل نشرة المفوضين 

التي تطرأ علياا داخلياا كما ويعمل علأ سرعة  بالتوقيع عن البنك حس  التغييرات
 تاويد جميع البنوك المراسلة باا. 

ولضمان قيام أقسام العمليات في الدامرة بالعمل في إطار الاتفاقيات الموقعة  
مع البنوك المراسلة يتوج  علأ قسم البنوك المراسلة تاويد تلك الأقسام بمعلومات 

من اتفاقية المراسلين. ويتم ذلك بوساطة مذكرات  متكاملة عن الجوان  التي تعنيام
داخلية يعدها القسم وتوجااا إدارة الدامرة إلأ أقسام العمليات وقسم الحسابات 

 الخارجية وقد تشمل تلك المذكرات المعلومات التالية: 
 نوع الرموا البرقية الذي يستعملا المراسل.  (0
 نوع وشروط الحسا  المفتوح لديا.  (3

ل من حيث قيمة العمولات المترتبة علأ تنفيذ أي من شروط التعام (6
 عمليات الأقسام. 

أسماء مراسلي البنك المراسل في دول العملات الأجنبية الرميسية لأارا   (3
تغطية تسوية المدفوعات المترتبة علأ تنفيذ العمليات بعملة اير عملة بلد 

 البنك المراسل. 

 اص لتسايل تنفيذ العمليات. أنماط تنفيذ العمليات إذا كان هناك نم  خ (1

وفي حالة وجود أكثر من بنك مراسل في بلد معين يتولأ القسم إعداد  
مذكرات مقارنة دورية بين البنوك المراسلة في ذلك البلد تبين مركا كل مناا 

وتفاضل شروط التعامل معاا وحسنات وسيمات التعامل الفعلي مع كل مناا بحيث 
علأ تلك المذكرات ومذكرات قسم الحسابات الخارجية بتحديد تقوم إدارة الدامرة بناءا 
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نس  توايع العمل بين البنوك المراسلة وذلك في إطار تعليمات ترسلاا إلأ أقسام 
العمليات ضمن مذكرات يعدها قسم البنوك المراسلة. ومن جاة أخرس تقوم أقسام 

مذكرات دورية عن  العمليات من خلال تعاملاا اليومي مع البنوك المراسلة ب عداد
نوعية وكفاءة ذلك التعامل ترسل إلأ الإدارة بوساطة قسم البنوك المراسلة الذي 
يقوم بتلخيصاا ضمن مذكرات المقارنة الدورية. وهنا لابد  للقسم من الاحتفاع 
بملفات خاصة بكل قسم وبالإدارة ليحف  باا المذكرات الداخلية المتبادلة حول 

 ك لأارا  ضب  العمل في الدامرة. العلاقات الخارجية وذل
ولكي يتمكن القسم من إجراء المقارنات الأصولية بين البنوك المراسلة  

يتوج  عليا متابعة دراسة أوضاع البنوك المراسلة وذلك من خلال تحليل 
مياانياتاا والاطلاع علأ تقاريرها السنوية أو الربعية ومن خلال متابعة ما يكتبا 

ن في المجلات والصحد والنشرات المتخصصة بالأعمال المحللون الماليو 
المصرفية. كما أن مطالعة تلك المجلات والصحد يتيح لموظفي القسم متابعة 

دراسة تطورات أدوات التعامل المصرفي في الأسواق العالمية مما قد يدعم 
ية مبادرتام إلأ إجراء الدراسات والاختبارات التطبيقية اللاامة لمعرفة مدس إمكان

استفادة البنك من تلك التطورات سواء علأ مستوس تحسين نوعية خدمات البنوك 
المراسلة وتخفي  كلفتاا أم علأ مستوس استحداث أنواع جديدة من الخدمات. وفي 
هذا الش ن ب مكاننا تصور أهمية الخدمات المصرفية المستحدثة التي بدأت البنوك 

ستيعا  التطبيقات الإلكترونية المتعلقة العالمية بتقديماا من خلال نجاحاا في ا
بالعمليات المصرفية سواء من حيث ايادة كفاءة الأعمال الحسابية أم من حيث 

 ايادة كفاءة الاتصالات بين البنوك المراسلة. 
وفي إطار خضوع البنوك المراسلة للسلطات النقدية في بلدها وما قد تتخذ   

ع علأ الاستقرار النقدي وما قد تقوم با تلك السلطات من إجراءات منتظمة للحفا
الحكومات المعنية من برامج إنعاش أو تشديد مالي. لابد لقسم البنوك المراسلة من 
متابعة دراسة وتقييم اوثار المحتملة لأية تطورات سياسية أو تدابير أو إجراءات 
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تنفيذ  نقدية أو مالية أو ضريبية تتخذها السلطات المختصة في بلد المراسل علأ
اتفاقيات التعامل والعمل بناء عليا علأ التنسيق لإدارة الدامرة ب فضل السبل الكفيلة 
 بحصر ت ثر أوضاع البنك المحلي ونوعية خدماتا وكلفة عملياتا بتلك المتغيرات. 

وأخيراا ليس آخراا، يترت  علأ عمل إدارة دامرة العلاقات الخارجية الدامم علأ  
جية التي يقدماا البنك وعلأ استيعا  أقسام العمليات لما تطوير الخدمات الخار 

تستحدثا البنوك العالمية من تطبيقات مصرفية متجددة. يترت  علأ ذلك أن تظار 
هناك احتياجات تدريبية هامة لدس موظفي الدامرة. وقد تنبثق تلك الاحتياجات عن 

نسبة الموظفين  عوامل إدارية أخرس مثل سرعة دوران موظفي الدامرة أي ارتفاع
المستقيلين والموظفين المعينين حديثاا.  وقد يددي ذلك إلأ إضعاف قدرة الدامرة 
الذاتية علأ التطور مما قد ينعكس علأ كفاءة الدامرة في القيام بواجباتاا وبالتالي 
علأ نوعية الخدمات التي يقدماا البنك. لاذا نرس أنا لابد لقسم البنوك المراسلة 

الاتا مع البنوك المراسلة العمل علأ الحصول وبشكل دوري من خلال اتص
ومستمر علأ خدمات تلك البنوك التدريبية والمتمثلة في استقبال موظفي البنك 
المحلي في دورات تدريبية قصيرة تعقد في بلد البنك المراسل وفي تاويد البنك 

ارا  رفع مستوس المحلي بالدراسات والأبحاث التطبيقية التي تعدها تلك البنوك لأ
 موظفياا الفني وايادة خبرتام.

  
 
 


