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 التادعالػصل 

  لؾجودةالضبط الإحصائي

Statistical Quality Control 

 

101 مؼدمة :

ؼعتبرذاظضبطذالإحصائيذظؾجودةذعنذأػمذالأدواتذاظرضابقةذسؾىذسؿؾقةذالإغتاج،حقثذؼرطزذسؾىذدلاعةذاظتصؿقمذ

ذ.الهـدديذوطػاءةذاطـتجذعنذحقثذعطابؼتهذظؾؿواصػاتذاظؼقادقة

ؼعرفذاظضبطذالإحصائيذظؾجودةذبأغهذمجؿوسةذالأداظقبذالإحصائقةذاطدتخدعةذفيذضبطذالإغتاجذاظصـاسيذ

ذ.بفدفذزدينذجودةذاطـتجاتذوتخػقضذغدبذاطعقبذفيذالإغتاجذوادتبعادذاظؼطعذاطعقبة

102  الضبط الإحصائي لؾجودةمػهوم : 

ؼتؿثلذعػفومذاظضبطذالإحصائيذظؾجودةذفيذاظرضابةذاطدتؿرةذواشارؼةذسؾىذجودةذاطـتجاتذخلالذسؿؾقةذاظتصـقعذ

بادتخدامذعاذؼدؿىذخرائطذاظرضابةذسؾىذاشودةذاظتيذتدؿحذباظتدخلذاطباذرذفيذسؿؾقةذاظتصـقعذوتـظقؿفاذعؽاغقاذوزعـقاذ

ذ.بفدفذتصحقحذامدراصاتذجودةذاطـتجذسنذاطواصػاتذاظؼقادقةذاطوضوسةذظهذوعـعذإغتاجذاطعقب

ذ:ؼؤثرذفيذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذغوسينذعنذاطتغيرات

،يمؽنذاطتشاصفاذبادتخدامذأداظقبذ(سواعلذضابؾةذظؾتحدؼد)عتغيراتذيمؽنذاظتعرفذسؾقفاذواظتحؽمذبفا:الأول

درجةذتأػقلذاظؽادرذاظبشري،سدمذخبرةذاظعاعل،تؼادمذالآلاتذواطعداتذ:ذوعنذػذهذاظعواعلذغذطر.ضبطذاشودة

ذ.الخ...واظتجفقزات،غوسقةذاطوادذاضامذاطدتخدعةذفيذاظعؿؾقةذالإغتاجقة،أداظقبذاظتصـقع،الأدواتذاظصحقةذظؾعؿل

ذ.(سواعلذسشوائقةذرارئة)عتغيراتذلاذيمؽنذاظتعرفذسؾقفاذواظتحؽمذبفا:اظثاغي
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103خرائط ضبط الجودة: 

تعتبرذخرائطذضبطذاشودةذعنذأػمذاظتؼـقاتذاطدتخدعةذفيذضبطذوزدينذاشودةذوتدؿىذأحقاغاذخرائطذ

ذ.ذغدبةذطؽتشػفاShewartذقوارتذ

طؿاذوتدؿحذػذهذالأداظقبذاشاػزةذظلادتخدامذفيذاظتطبقؼاتذاظعؿؾقةذباظتدخلذاظدرؼعذواطباذرةذفيذسؿؾقةذ

ذ.اظتصـقعذوعراضبةذالإغتاج

واظشؽلذاظعامذضرائطذضبطذاشودةذػوذذؽلذبقاغيذذيذأربعةذخطوطذأصؼقةذتتعاعدذطلذعـفاذععذمحورذ

ذ.سؿودي،ؼتمذسؾىذالمحورذاظعؿوديذتمثقلذعؼقاسذاظعقـةذوسؾىذالمحورذالأصؼيذتمثلذأزعـةذدحبذاظعقـات

ذ:ؼوجدذغوسينذعنذخرائطذضبطذاشودةذػؿا

ذ.(اظودطذاصدابي،اطدى،اظودطذاصدابي،الامدرافذاطعقاريذظؾعقـات)خرائطذضبطذاطتغيرات

ذ.(خرؼطةذغدبةذاظوحداتذاطعقبة،خرؼطةذسددذاظثؼوبذفيذاظوحدة)خرائطذضبطذاطواصػات

  Control Charts for Variablesخرائط ضبط المتغيرات-أولا

ذ(خرؼطةذاظودطذاصدابي،اطدى،الامدرافذاطعقاريذظؾعقـات)عنذأػمذاطتغيراتذاظتيذدوفذتدرسذػـا

1 خريطة الودط الحسابيX Charts: 

ذالهدفذالأداديذعنذإغشاءذخرؼطةذاظودطذاصدابيذإزفارذالاختلاصاتذبينذالأوداطذاصدابقةذظؾعقـاتذسنذ

ذ.اظودطذاصدابيذاظعامذلمجؿوسةذضقمذاطشاػدات

ذ:وؼتمذحدابذاظودطذاصدابيذاظعامذعنذاظعلاضةذالآتقة

CL
m

xxxx

m

x

x m

m

i

i







 ذ3211......

ذ:حقث
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CLx (خطذاطـتصف)تمثلذاصدذالأودطذضرؼطةذاظودطذاصدابيCenter Line 

mxi  ذiتمثلذسؾىذاظترتقبذسددذاظعقـات،عتودطذاظعقـة,

وذظكذ.ذعنذاصدذالأودطذضرؼطةذاظضبط3طؿاذحددتذحدودذاظضبطذاظتجرؼبقةذضرائطذضبطذاشودةذسـد

ذ:بموجبذاظعلاضةذالآتقة

xx

xx

xLCL

xUCL





3

3




 

 :حيث

xUCL:اصدذالأسؾىذضرؼطةذضبطذاشودة 

xLCL:اصدذالأدغىذضرؼطةذضبطذاشودة 

x:الامدرافذاطعقاريذظؼقاداتذالأوداطذاصدابقةذظؾعقـات. 

سدرذالإذارةذإيدذأغهذإذاذطانذالامدرافذاطعقاريذظؾؿجتؿعذمجفولا،غدتخدمذالامدرافذاطعقاريذظؾعقـةذطتؼدؼرذ

ذ:ظلامدرافذاطعقاريذظؾؿجتؿع،ولهذهذاصاظةذتصبحذحدودذاظضبطذضرائطذاظودطذاصدابيذطؿاذؼؾي





















n

S
xSxLCL

n

S
xSxUCL

xx

xx

33

33

ذ

ؼتمذردمذخرؼطةذاظودطذاصدابيذوزؿلذطاصةذاظـؼاطذسؾقفا،ثمذتدرسذوزؾلذاظـؼاطذاطـتشرةذسؾىذعدتوىذ

الإحداثقات،صإذاذطاغتذاظـؼاطذواضعةذضؿنذعـطؼةذاظضبطذوػيذاطـطؼةذاظتيذتؼعذضؿنذحديذاظرضابة،صإغـاذغدتـتجذأنذ

ذ.ذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذعدتؼرةذولاذتوجدذأخطاء

أعاذإذاذطاغتذإحدىذاظـؼاطذواظتيذتمثلذبعضذاظعقـاتذواضعةذخارجذعـطؼةذاظضبط،صإنذسؿؾقةذالإغتاجذشيرذ

ػـاذؼتدخلذعراضبذالإغتاجذوؼعطيذأعراذبإؼؼافذخطذالإغتاجذلادتبعادذاظؼطعذ.عدتؼرةذوزتاجذإيدذإسادةذسؿؾقةذاظضبط

ذ.اطعقبةذثمذإسادةذخطذالإغتاجذطؿاذطان
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:)101(مثال  

تـتجذمخررةذفيذأحدذاطصاغعذأداورذتثبقتذوإحؽامذععدغقةذعنذنموذجذمحدد،حقثذتـصذذروطذاشودةذأنذ

عم،ضامذعراضبذجودةذالإغتاجذبدحبذ022.0xعمذبامدرافذععقاري10mؼؽونذسمكذاظدوارذبحدود

ذضطعةذعتتاظقةذعنذالإغتاجذوضقاسذطلذعـفاذطلذغصفذداسةذبدءاذعنذبداؼةذطلذوردؼةذوحتىذ5nمجؿوسةذعؽوغةذعن

ذ:غفاؼتفا،وسرضفاذفيذاشدولذالآتي

 iالؼيادات

 j       الساعة

ذ5ذ4ذ3ذ2ذ1

ذ10ذ04.10ذ02.10ذ98.9ذ01.10 7

ذ99.9ذ10ذ98.9ذ98.9ذ10 8
9 

ذ10ذ10ذ99.9ذ06.9ذ95.9
10 

ذ98.9ذ02.10ذ04.10ذ10ذ99.9
11 

ذ98.9ذ02.10ذ02.10ذ99.9ذ99.9
12 

ذ10ذ98.9ذ98.9ذ98.9ذ92.9
13 

ذ10ذ97.9ذ99.9ذ02.10ذ10
14 

ذ07.10ذ02.10ذ02.10ذ04.10ذ06.10

ذ:والمطؾوب

ذتصؿقمذخرؼطةذاظودطذاصدابيذوزؿقلذاظبقاغاتذسؾقفا؟

ذتبقانذعتىذطاغتذاظعؿؾقةذزتذاظدقطرةذوعتىذطاغتذخارجذغطاقذاظدقطرة؟
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ذ؟14عاذظؼرارذاظذيذؼتوجبذسؾىذعراضبذاشودةذاتخاذهذسـدذاظداسةذ

ذ:اصل

غدتخدمذبقاغاتذاظعقـةذلإيجادذالأوداطذ.ذعتغيرذسشوائيذيمثلذسمكذدوارذاظتثبقتذوالإحؽامXغػرضذأن

ذ:اصدابقةذلهاذبادتخدامذاظصقغةذاظعاعةذظؾودطذاصدابي





5

1

1

i

ijj x
n

xذ

ذ:صتؽونذعتودطاتذاظعقـاتذسؾىذاظـحوذالآتي

ذ4ذ3ذ2ذ1 المجؿوعة

jxذ99.9ذ98.9ذ99.9ذ01.10ذ

ذ8ذ7ذ6ذ5 المجؿوعة

jxذ04.10ذ10ذ97.9ذ10ذ

5nوحجمذاظعقـةذ10mذبقـؿاذضقؿةذاظودطذاصدابي022.0xعنذاظبقاغاتذاظدابؼةذردذأن

)103(،مددبذحديذضبطذاشودةذبادتخدامذاظعلاضة ذ:،رد

ذ

97.9
5

022.0
310

030.10
5

022.0
310





















x

x

LCL

UCL

ذ

ذ:غردمذخرؼطةذاظودطذاصدابيذطالآتي
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ذ

 خريطة الودط الحسابي لعؿؾية إنتاج المخرطة:(3)الشؽل 

ؼتضحذعنذخرؼطةذاظودطذاصدابيذأنذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذطاغتذعدتؼرةذحتىذاظداسةذاصادؼةذسشرةذوفيذاظداسةذ

اظثاظثةذسشرةذطاغتذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذحرجةذظؾغاؼة،بقـؿاذردػاذفيذاظداسةذاظرابعةذسشرةذخارجذحدودذ

أنذؼعطيذضراراذبتوضقفذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذوإسادةذضبطذالآظةذعنذذ(اشودة)سؾىذعراضبذالإغتاج.(اظدقطرة)اظرضابة

ذ.الأويدذوذاظثاغقةذوذاضاعدةذفيذاظداسةذاظرابعةذسشرة:وعنذثمذادتبعادذاظؼطعذاطعقبةذوػذهذاظؼطعذػي.جدؼد

2 خريطة المدىR Charts: 

تدتخدمذخرؼطةذاطدىذظبقانذتغيراتذعدىذاظعقـاتذاطدحوبةذحولذاظودطذاصدابيذطدىذيذقعذ

ذ:اظعقـات،وغبينذصقؿاذؼؾيذخطواتذتصؿقمذخرؼطةذاطدى

إيجادذاطدىذظؽلذمجؿوسةjRذ:سؾىذحدة،بادتخدامذاظعلاضةذالآتقة

minmax XXR ذ

ذ:إيجادذاظودطذاصدابيذطدىذيذقعذالمجؿوساتذبادتخدامذاظعلاضةذالآتقة





k

j

jR
k

R
1

1
ذ

9.96

9.97

9.98

9.99

10

10.01

10.02

10.03

10.04

10.05

0246810

ية
ات
س

ح
 ال

ط
سا

لأو
ا

الساعة

خريطة الوسط الحساتي

الأوساط الحسابيت

m

UCLx

LCLx
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ذ.ذسددذالمجؿوساتذاطدحوبةkحقث

ذ:إيجادذالامدرافذاطعقاريذظؾؿدىذعنذاظعلاضةذالآتقة

 
1

2







k

RR
S

j

Rذ

ذ:إيجادذحديذاظرضابةذسؾىذاشودةذوذظكذبادتخدامذاظعلاضتينذاظتاظقتين

RR

RR

SRLCL

SRUCL

3

3




ذ

ذ

ردمذخرؼطةذاطدىذوزؿقلذسؾقفاذاظؼقاداتذاطعبرةذسنذاشودةذوعنذثمذتدرسذوزؾلذاظـؼاطذاطـتشرةذفيذاطدتوىذ

الإحداثيذاطؿثلذضرؼطةذضبطذاشودة،صإذاذطاغتذطلذاظـؼاطذاطؿثؾةذظؾعقـاتذواضعةذضؿنذحديذاظضبطذصإنذاظعؿؾقةذ

الإغتاجقةذتؽونذعضبورةذإحصائقاذوتؽونذعدبباتذالامدرافذربقعقة،ذوفيذحالذوضوعذإحدىذاظـؼاطذاطؿثؾةذظؾعقـاتذ

خارجذحديذاظضبط،تؽونذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذخارجذحدودذاظضبطذالإحصائي،وتؽونذعدبباتذالامدرافذشيرذربقعقةذ

ذ.وعردػاذأدبابذمحددةذيمؽنذععرصتفاذواظتحؽمذبفا

ولاذبدذعنذاظتـوؼهذإلاذأغهذإذاذطانذحدذاظضبطذالأدغىذضرؼطةذاطدىذداظبا،يجبذأنذؼتمذوضعذحدذاظضبطذ

ذ.عداوؼاذظؾصػر

:)102(مثال  

)101(استؿاداذسؾىذبقاغاتذاطثال ذ.،صؿمذخرؼطةذاطدىذطصـعذأداورذاظتثبقت

 :الحل

)104(ذظؽلذسقـةذعنذاظعقـاتذاظثؿاغيذاظدابؼة،وذظكذبادتخدامذاظعلاضةjRغؼومذأولاذبإيجادذاطدى وغضؿنذ،

ذ:اظـتائجذفيذاشدولذالآتي



288 
 

ذ

ذاظعقـة

 

jR2ذ)( RR j ذ

ذ000081.0ذ06.0 7

ذ000961.0ذ02.0 8
9 

ذ000001.0ذ05.0
10 

ذ000081.0ذ06.0
11 

ذ000121.0ذ04.0
12 

ذ000841.0ذ08.0
13 

ذ000001.0ذ05.0
14 

ذ000001.0ذ05.0

المجؿوعذ

 اظعام
41.0 002088.0 

)105(مددبذاظودطذاصدابيذاظعامذظؾؿدىذبادتخدامذاظعلاضة ذ:،وعنذبقاغاتذاشدولذاظدابق،رد

051.0
8

41.0
Rذ

)106(أعاذالامدرافذاطعقاريذظؾؿدى،يحدبذبادتخدامذاظعلاضة ذ:،وعنذبقاغاتذاشدولذاظدابق،رد

017.0
7

002088.0
RSذ
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)107(غؼومذبحدابذحديذضبطذاشودةذبادتخدامذاظعلاضة ذ:،سؾىذاظـحوذالآتي

0)017.0(3051.0

102.0)017.0(3051.0





R

R

LCL

UCL
ذ

بتحؿقلذطلذعنذحديذاظرضابةذاظدابؼينذواطدىذظؽلذمجؿوسةذعنذالمجؿوساتذاظثؿاغيذفيذخرؼطةذاطدىذسؾىذ

ذ:اظشؽلذالآتي

ذ

 خريطة المدى لعؿؾية إنتاج المخرطة:(4)الشؽل 

ذ.ػذاذؼعنيذأنذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذمحؽؿةذاظدقطرة.إنذطاصةذضقمذاطدىذواضعةذضؿنذغطاقذضبطذاشودة

 Control Charts OF Attributes:خرائط ضبط المواصػات - ثانيا

تدتخدمذخرائطذضبطذاطواصػاتذفيذحالذطونذخصائصذجودةذاطـتجذوصػقةذلاذيمؽنذاظتعبيرذسـفاذطؿقاذ

بمعـىذآخر،اظرضابةذسؾىذعواصػاتذاطـتجاتذظؾوحداتذسنذررؼقذسددذاظوحداتذاطؼبوظةذوسددذ.طؿتغيراتذعدتؼؾة

ذ.اظوحداتذاظتاظػةذفيذاظعقـة

ذ:وؼـؼدمذػذاذاظـوعذعنذاضرائطذإيدذغوسينذػؿا

ذ

0.06

0.02

0.05
0.06

0.04

0.08

0.050.05

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

051015

ى
مد

ال

رقم العينة

خريطة المدى 

المذى

R=0.051

UCLx=0.102

LCLx=0
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1 خرائط الرقابة عؾى نسبة الوحدات التالػةP Charts: 

فيذاظعقـةذإيدذسددذسـاصرذاظعقـةذخلالذصترةذذ(اطعقبة)بموجبذػذهذاضرؼطةذؼتمذتدجقلذغدبةذسددذاظؼطعذاظتاظػة

زعـقةذمحددةذوزؿقؾفاذسؾىذخرؼطةذاظرضابة،مماذيمؽنذعنذععرصةذوعراضبةذجودةذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذواطتشافذارتػاعذ

 .غدبةذاطعقبذصقفا

ذ:وظردمذخرؼطةذغدبذاطعقب،غتبعذاضطواتذالآتقة

ذ:عنذاظعلاضةذالآتقةذ(اطعقبة)إيجادذغدبذاظؼطعذاظتاظػة

n

m
P 

ذ:عنذاظعلاضةذالآتقةذ(اطعقبة)إيجادذعتودطذاظـدبذاظتاظػةذ

k

P
P

i


ذ:إيجادذالامدرافذاطعقاريذظـدبذاطعقبذعنذاظعلاضةذالآتقة

n

qp
SP

.


ذ:إيجادذحديذاظرضابةذعنذاظعلاضةذالآتقة

PP

PP

SPLCL

SPUCL

3

3





:)103(مثال  

بوجودذغدبةذعرتػعةذعنذاظـعالذذ(ضدمذتصـقعذالأحذؼة)ؼعتؼدذعدؼرذاظشرطةذاظعاعةذظؾصـاساتذاشؾدؼة

اطعقبة،صؼامذعراضبذضبطذاشودةذفيذاطصـعذباختقارذسقـةذسشوائقةذفيذطلذداسةذخلالذسشرؼنذداسةذودجلذسددذ

ذ:اظـعالذاطعقبةذفيذطلذسقـةذعـفا،وتمذسرضفاذفيذاشدولذالآتي



291 
 

اظوحداتذذغدبةذاطعقب

ذاطعقبة

حجمذ

ذاظعقـة

غدبةذذاظداسة

ذاطعقب

اظوحداتذ

ذاطعقبة

حجمذ

ذاظعقـة

ذاظداسة

ذ11ذ50ذ2 04.0
ذ50ذ4 08.0

1 

ذ12ذ50ذ3 06.0
ذ50ذ2 04.0

2 

08.0 

ذ13ذ50ذ4

 

ذ50ذ3 06.0
3 

06.0 

ذ14ذ50ذ3

 

ذ50ذ5 1.0
4 

04.0 

ذ15ذ50ذ2

 

04.0 
ذ50ذ2

5 

04.0 

ذ16ذ50ذ2

 

04.0 
ذ50ذ2

6 

04.0 

ذ17ذ50ذ2

 
02.0 

ذ50ذ1
7 

06.0 

ذ18ذ50ذ3

 

ذ50ذ5 1.0
8 

32.0 

ذ19ذ50ذ16

 

ذ50ذ4 08.0
9 

06.0 

ذ20ذ50ذ3

 

ذ50ذ2 04.0
10 

 

ذذ500ذ40 4.1
 

ذ500ذ30 
 

ذ:والمطؾوب

ذتصؿقمذخرؼطةذغدبذاطعقبذوزؿقلذاظبقاغاتذسؾقفاذ؟

ذػلذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذمحؽؿةذ؟

ذ:ذذذذذذاصل
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)108(ظؾحصولذسؾىذعتودطذغدبذاطعقبذفيذاظعقـةذغدتخدمذاظعلاضة ذ:،صـجد

07.0
1000

70
Pذ

)109(طؿاذويمؽــاذاصصولذسؾىذغػسذاظـدبةذبتطبققذاظعلاضة ذ:،صـجد

07.0
20

4.1
Pذ

)1010(وذظؾحصولذسؾىذالامدرافذاطعقاريذظـدبةذاطعقبذفيذاظعقـةذغدتخدمذاظعلاضة ذ:،صـجد

036083.0
50

)93.0(07.0
PSذ

وادتـاداذإيدذطلذعاذتؼدمذصإنذطلذعنذحدذاظضبطذالأسؾىذوحدذاظضبطذالأدغىذظـدبةذاظـعالذاطعقبةذفيذ

)1011(اظعقـة،يحدبذعنذاظعلاضة ذ:،طالآتي

03825.0)036083.0(307.0

17825.0)036083.0(307.0





P

P

LCL

UCL
ذ

استؿاداذ.0PLCLوبماذأنذضقؿةذحدذاظضبطذالأدغىذداظبة،صإغـاذغضعذػذهذاظؼقؿةذعداوؼةذظؾصػرذأيذأنذ

ذ:سؾىذعاذدبق،يمؽــاذردمذخرؼطةذغدبةذاظوحداتذاطعقبةذفيذاظعقـة،طالآتي
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ذ

 خريطة نسب المعيب لعؿؾية إنتاج نعال الأحذية:(5)الشؽل 

صإغفاذتؼعذ19ردذأنذيذقعذالامدراصاتذاطعقارؼةذشؿقعذاظعقـاتذتؼعذفيذغطاقذاظضبطذبادتثـاءذاظعقـةذرضم

ذ.خرجذحدودذاظضبطذالإحصائي،أيذأنذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذشيرذمحؽؿةذ،وذباظتاظيذشيرذعضبورةذإحصائقا

)105(عنذاظشؽل تؼعذصوقذحدذاظضبطذالأسؾى،وباظتاظيذػذاذؼعنيذ19،ردذأنذغدبذاطعقبذفيذاظعقـةذ،

،وذظكذبإسادةذاصداباتذ19زؼادةذغدبةذاطعقبذصقفا،وباظتاظيذيجبذععرصتفاذوتصحقحفاذ،أيذادتبعادذاظعقـةذرضم

ذ.غػدفا

2 خريطة عدد الثؼوب في الوحدةC Charts: 

لاحظـاذفيذاظػؼرةذاظدابؼةذأغهذيمؽنذادتخدامذخرؼطةذغدبذاطعقبذسـدعاذتؽونذربقعةذاطـتجاتذتدؿحذبإحصاءذ

سددذاظؼطعذاظتاظػةذأوذشيرذضابؾةذظلادتخدام،حقثذؼتمذزؿقلذغدبةذاظؼطعذاظتاظػةذأوذشيرذضابؾةذظلادتخدامذسؾىذخرؼطةذ

ذ.Pاظرضابة

أعاذخرؼطةذسددذاظثؼوبذفيذاظوحدةذ،تدتخدمذفيذحالاتذتتـادبذوربقعةذاطـتجات،حقثذؼتمذزؿقلذسددذ

وأنذأػمذمجالاتذادتخدامذخرؼطةذالأخطاءذصـاسةذاظغزلذواظـدقجذوصـاسةذ.الأخطاءذفيذواحدةذالإغتاجذالمحددةذدؾػا

ذ.الخ....ذاظغازؼة،هاظورقذوصـاسةذاظدقؾؾوز،وطذظكذصـاسةذاطقا

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0510152025

ة
عي

لم
 ا
ة

س
ن

أرقام العينات

خريطة نسة المعية

نسب المعيب

Center Line

UCLR=0.17825

LCLR=0



294 
 

سقـةذطحدذأدغىذعنذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذ25ظردمذخرؼطةذاظضبطذظعددذاظعقوبذفيذاظوحدةذاطػحوصة،ذغأخذ

ذ.وبحجمذوحدةذواحدةذصؼطذظؽلذسقـة

ذعنذاظوحدات،وطاغتm،صإذاذطاغتذاظعقـةذزويذسؾىCودـرعزذظعددذاظعقوبذبـذ
mCCCC ....,,,, 421

ذذ

عتودطذسددذ)وباظتاظيذؼتمذحدابذودطذاظعؿؾقةذالإغتاجقة.تمثلذسددذاظعقوبذفيذطلذوحدةذعنذػذهذاظوحدات

ذ:بموجبذاظعلاضةذالآتقةذ(اظعقوبذفيذطاصةذاظعقـات

m

C
C

i
ذ

بوادطةذاظودطذاصدابيذظعددذاظثؼوبذاطوجودةذفيذوحداتذاظعقـةCenter Lineوؼتمذتمثقلذخطذاطـتصفذ

Cذ:،أعاذحدودذاظضبطذالإحصائي،صقتمذحدابفاذوصؼاذظؾعلاضةذالآتقة

CCLCL

CCUCL

C

C

3

3




ذ

.ذيمثلذالامدرافذاطعقاريذظعددذاظثؼوبذفيذطاصةذاظعقـاتCحقث

:)104(مثال  

ؼرشبذصاحبذعؽتبذخاصذظتقديرذععاعلاتذإدارؼةذفيذإغشاءذخرؼطةذضبطذاشودةذطراضبةذجودةذاظطباسةذفيذ

بشؽلذسشوائيذعنذأسؿالذاطؽتب،وأحصىذسددذالأخطاءذفيذ30عرطزه،ظذظكذضامذاطختصذباظرضابةذسؾىذاشودةذبأخذ

ذ:اظصػحة،صؽانذظدؼـاذاشدولذالآتي

ذ

ذ

ذ

ذ
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سددذذرضمذاظورضة

ذالأخطاء

رضمذ

ذاظورضة

سددذ

ذالأخطاء

رضمذ

ذاظورضة

سددذ

ذالأخطاء

ذ4ذ11ذ0 1
ذ7 21

ذ3ذ12ذ3 2

 

ذ5 22
3 

ذ4ذ13ذ1

 

ذ3 23
4 

ذ7ذ14ذ2

 

ذ5 24
5 

ذ1ذ15ذ5

 

25 
ذ2

6 

ذ1ذ16ذ2

 

26 
ذ4

7 

ذ3ذ17ذ6

 
ذ3 27

8 

ذ2ذ18ذ8

 
28 

ذ4
9 

ذ1ذ19ذ11

 
ذ0 29

10 

ذ6ذ20ذ0

 
30 

ذ2
 

 38ذذ32ذ

 

 35ذ

ذ:والمطؾوب

إغشاءذخرؼطةCذ.لادتخداعفاذعدتؼبلاذفيذعراضبةذجودةذاظطباسةذفيذػذاذاطؽتب

 :      الحل

)1012(ظؾحصولذسؾىذعتودطذسددذالأخطاءذفيذاظصػحةذاظواحدةذوظؽاصةذاظعقـات،غطبقذاظعلاضة ذ:،صـجد



296 
 

5.3
30

105
Cذ

)1013(وذبتطبققذاظعلاضة ذ:،مددبذحديذاظرضابة،صـجد

11.25.335.3

11.95.335.3





C

C

LCL

UCL
ذ

ادتـاداذ.0CLCLعداوؼاذظؾصػر،أيCوبماذأنذاصدذالأدغىذظؾرضابةذذوذضقؿةذداظبة،صإغـاذغضعهذفيذخرؼطة

ذ:إيدذذظكذغردمذخرؼطةذاظضبطذومدؿلذسؾقفاذسددذالأخطاءذفيذطلذصػحةذوظؽاصةذاظعقـات،طالآتي

ذ

 خريطة عدد الثؼوب :(6)الشؽل 

عنذاظشؽلذاظدابق،ردذأنذسددذالأخطاءذفيذاظصػحةذاظتادعةذتتخطىذاصدذالأسؾىذظؾرضابة،ظذظكذؼتوجبذسؾقـاذ

ذ:تصحقحذحديذاظرضابةذاغطلاضاذعنذعبدأذادتبعادذبقاغاتذاظعقـةذاظتادعة،وبـتقجةذذظك،رد
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)1013(وذبتطبققذاظعلاضة ذ:،مددبذحديذاظرضابة،صـجد

16.224.3324.3

64.824.3324.3





C

C

LCL

UCL
ذ

ادتـاداذ.0CLCLعداوؼاذظؾصػر،أيCوبماذأنذاصدذالأدغىذظؾرضابةذذوذضقؿةذداظبة،صإغـاذغضعهذفيذخرؼطة

ذ:إيدذذظكذغردمذخرؼطةذاظضبطذ،طالآتي

ذ

 خريطة عدد الثؼوب :(7)الشؽل 

عنذاظشؽلذاظدابق،ردذأنذسددذالأخطاءذفيذطاصةذاظصػحاتذظؾعقـاتذاظتادعةذواظعشرؼنذتؼعذضؿنذمجالذ

ذ.اظضبط،الأعرذاظذيذيمؽــاذعنذادتخدامذػذهذاضرؼطةذفيذاظرضابةذاظلاحؼةذسؾىذجودةذاظطباسةذفيذذظكذاطؽتب
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 تمارين عامة

1ؼـتجذأحدذعصاغعذاطـظػاتذصابوغاذعنذاظزسػرانذ،وضدذصؿؿتذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذبحقثذؼزنذظوحذاظصابون

100m20شرامذتؼرؼبا،ذضامذعراضبذضبطذاشودةذبأخذذسشرؼنذسقـةkتتضؿنذطلذعـفاذخمدةذأظواح

5nأخذتذطلذسقـةذبعدذدابؼتفاذبربعذداسةذتماعا،ثمذضامذاطراضبذبوزنذطلذظوح،ووضعذاظـتائجذفيذاشدولذ،

:الآتي

 5 4 3 2 1 الأعمذة/العينت

1 103 104 98 104 106 

2 97 104 99 103 97 

3 104 99 98 95 99 

4 102 99 98 105 106 

5 97 95 95 101 92 

6 96 100 103 95 101 

7 102 99 95 103 101 

8 96 102 96 98 98 

9 100 103 97 103 102 

10 102 105 103 96 104 

11 103 99 104 105 104 

12 103 102 103 97 100 

13 101 99 96 103 101 

14 96 100 99 100 102 

15 102 96 102 103 102 

16 102 97 99 100 102 

17 92 97 96 100 100 

18 96 102 105 104 98 

19 102 101 99 96 97 

20 95 102 103 99 101 

: والمطؾوب 

صؿقمذخرؼطةذاظودطذاصدابيذلادتخداعفاذفيذاظرضابةذاطدتؼبؾقةذسؾىذجودةذعـتجاتذاطصـعذعنذت

ذ.اظصابون

تبقانذعتىذطاغتذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذمحؽؿةذاظضبطذأمذلا؟
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2ظـػترضذأنذخطذاظتجؿقعذبأحدذاطصاغعذؼؼومذبإغتاجذمحرطاتذأجفزةذاظبراداتذاطـزظقةذبأحجامذمختؾػةذضدذ

ذ(عنذإغتاجذاظشرطةذاظذيذيخضعذظؾػحصذضبلذسرضهذسؾىذاظزبائن)سقـةذسشوائقا20دحبتذ.تؽونذجقدةذأوذععقبة

محرطاذظػحصفا،وتمذتدجقلذسددذالمحرطاتذاطعقبةذ50فيذصتراتذزعـقةذعتداوؼةذبحقثذزتويذطلذعـفاذسؾىذ

ذ:فيذطلذسقـةذعـفاذوذظكذطؿاذػوذعوضحذفيذاشدولذالآتي

اظوحداتذ

ذاطعقبة

حجمذ

ذاظعقـة

اظوحداتذذاظعقـة

ذاطعقبة

حجمذ

ذاظعقـة

ذاظعقـة

ذ50ذ4ذ11ذ50ذ2
1 

ذ50ذ2ذ12ذ50ذ3
2 

ذ50ذ3ذ13ذ50ذ4
3 

ذ50ذ5ذ14ذ50ذ3
4 

ذ50ذ2ذ15ذ50ذ2
5 

ذ50ذ2ذ16ذ50ذ2
6 

ذ50ذ1ذ17ذ50ذ2
7 

ذ50ذ5ذ18ذ50ذ3
8 

ذ50ذ4ذ19ذ50ذ16
9 

ذ50ذ2ذ20ذ50ذ3
10 

ذ500ذ30ذذ500ذ40
 

ذ
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ذذ:والمطؾوب

إغشاءذخرؼطةذغدبةذاظوحداتذاطعقبةذP-Chartباستخذام بياناث هذه العيناث .

؟(عضبورةذإحصائقاذأمذلا)ػلذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذمحؽؿة

3بفدفذتػحصذأدلاكذطفربائقةذععزوظةذمحددةذالأروالذفيذعصـعذإغتاجذعدتؾزعاتذطفربائقة،ضامذعفـدسذ

:دؾكذسشوائقاذودجلذسددذاظثؼوبذاطوجودةذفيذطلذعـفا،وػوذعاذؼوضحهذاشدولذالآتي30ضبطذالإغتاجذبأخذ

سددذ

ذاظثؼوب

رضمذ

ذاظدؾك

سددذ

ذاظثؼوب

رضمذ

ذاظدؾك

سددذ

ذاظثؼوب

رضمذ

ذاظدؾك

ذ1ذ11ذ10ذ21ذ5
1 

ذ1ذ12ذ5ذ22ذ1
2 

ذ3ذ13ذ0ذ23ذ8
3 

ذ7ذ14ذ19ذ24ذ7
4 

ذ8ذ15ذ16ذ25ذ9
5 

ذ1ذ16ذ20ذ26ذ2
6 

ذ2ذ17ذ1ذ27ذ3
7 

ذ6ذ18ذ6ذ28ذ14
8 

ذ1ذ19ذ12ذ29ذ6
9 

ذ2ذ20ذ4ذ30ذ8
10 
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ذ

ذذذ:والمطؾوب

إغشاءذخرؼطةذC-Chartذ. لمراقبت إنتاج هذا الخط مستقبلا

تبقانذعتىذطاغتذاظعؿؾقةذالإغتاجقةذمحؽؿةذاظضبطذأمذلا؟

ذ

ذ

ذ


