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 ومراحله ، منح الائتمان المصرفي وأسسه ومعاييره 

 والعوامل المؤثرة في القرار الائتماني 

 

 

  أشكال الائتمان المصرفي -1

اشارت الكثير من الدراسات والابحاث في الفكر المالي والمصرفي ان للائتمان 
 : المصرفي عده اشكال منيا

مباشرة إلى الزبون ويسمى أيضا ىو الائتمان الذي يقدم بصورة  الائتمان النقدي: -أ
 بالائتمان أو بالتسييلات الائتمانية المباشرة ويشمل:

القروض: ويعرف القرض بصورة عامة عمى انو إمكانية شراء مادة أو  (0) 
استدانة مبمغ بموجب وعد بالسداد, إن القروض تعتبر من أىم النشاطات 

عتبر أىم ما تقوم الائتمانية التي تحقق أرباحا لممصارف وان منح القروض ي
 بو المصارف لتمويل الإنتاج والاستيلاك والتوزيع.

السمف: ىي عبارة عن مبالغ نقدية تقدميا المصارف التجارية إلى  (2) 
موظفييا و زبائنيا الدائمين لأغراض تجارية أو اجتماعية مقابل تعيد 

 المستفيد بإرجاع السمفة مع مبمغ الفائدة دفعة واحدة.

م ىو عممية ائتمانية يضع المصرف بمقتضاىا عمميات الخصم: الخص (3) 
تحت تصرف زبونو قيمة الورقة التجارية )كمبيالة أو سند أذني( ودون انتظار 
اجل السداد ويقوم المصرف بتحمل اجل الدين وتحصيل الورقة التجارية من 

 المدين بقيمتيا في موعدىا. 

مدينا الدفع من تحت الحساب: يسمح البنك لزبونو أن يصبح حسابو  (4) 
 في حدود مبمغ معين أي أن يغطي الحساب في حدود معينة. 
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ىو الائتمان الذي يقدم بصورة غير مباشرة إلى الزبون  الائتمان التعهدي: -ب
 ويسمى أيضا بالائتمان أو بالتسييلات الائتمانية الغير المباشرة ويشمل:

مصرف الاعتماد المستندي: ىو عبارة عن خطاب أو كتاب يتعيد بموجبو ال .0
بأداء الالتزامات التي تترتب عمى المتعامل والمتصمة بالاعتمادات المستندية 
أي إن المصرف يضم ذمتو إلى ذمة الزبون في أداء الالتزامات التي تنجم عن 
ىذا الاعتماد ويستخدم الاعتماد المستندي في المعاملات الخارجية الخاصة 

 بالاستيراد والتصدير .

ن أىم الخدمات المصرفية التي تقدميا المصارف خطاب الضمان: تعتبر م .2
لزبائنيا لتسييل أعماليم مع الحكومات والشركات ويعرف بأنو تعيد كتابي 

 يتعيد البنك بكفالة احد زبائنو في حدود  مبمغ معين تجاه طرف ثالث.

بطاقة الائتمان: ىي البطاقة التي تصدرىا المصارف تمكن حامميا الحصول  .3
 لبضائع ديناً.عمى حاجياتو من ا

يتضمن ىذا النوع من الائتمان قيام الشركات بتقديم طمب  الائتمان الايجاري: -جـ
إلى المصرف يتضمن عدد الأصل و نوعو ثم يقوم المصرف بشراء ىذا الأصل ثم 
 تأجيره إلى  المستفيد منو و في نياية مدة الإيجار يحق لممستفيد من الأصل تممكو

  
 الائتمانية في المصارف معايير إدارة المخاطر- -2

تمــــان المصــــرفي بنــــاء عمــــى مجموعــــة مــــن الشــــروط ومــــن بينيــــا وجــــود ئيمــــنح الا (0
الضمانات التي تكفل لمبنك استراد أموالو في حال توقـف العميـل عـن السـداد بـدون 

ويحتــوي  بالتســييلات الائتمانيــةأيــة خســائر وينطــوي ىــذا المعنــى عمــى مــا يســمى 
ى إنو يمكن أن يكتفـي بأحـد تمـك المعـاني لمدلالـة عمى مفيوم إقراض والسمفيات حت

 عمى إحداىا.
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  الحالــــة التــــي تتخــــذ فييــــا القــــرارات الائتمانيــــة ىــــي حالــــة الخطــــر فمتخــــذ القــــرار
الائتماني في البنك لا يستطيع أن يتنبأ بنتـائ  قـراره بدقـة كاممـة ولكنـو يسـتطيع 

إلــى تقــدير عــن طريــق تحميــل المخــاطر المصــاحبة لعمميــات الائتمــان أن يصــل 
احتمالات موضوعية محددة لمقرار الـذي سـوف يتخـذه فـالقرار السـميم ىـو القـرار 
الــذي تشــعر فيــو الإدارة بــأن العائــد الــذي ســوف يتولــد عنــو يــوازي أو يزيــد عمــى 
درجة المخاطر التي تحيط بو. يمكن لمحمل الائتمان من أجل تحميل المخـاطر 

 عايير الائتمانية المعروفة.الائتمانية أن ينطمق من تطبيق نماذج الم
   .مبـادئ إدارة المخـاطر إدارة المخاطر في البنوك تقوم عمـى عـدد مـن المبـادئ

فــي البنــوك ىــي عمميــة يــتم مــن خلاليــا ) التحديــد والقيــاس والمتابعــة والمراقبــة( 
 من المخاطر التي يواجييا البنك.

 لبنــوك بــإدارة أكثــر المخــاطر التــي تواجــو البنــوك ىــي مخــاطر الائتمــان وتقــوم ا
مخــــاطر الائتمــــان مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن المعــــايير وتســــمى بمعــــايير إدارة 
مخاطر الائتمان. معايير إدارة مخاطر الائتمان عمميـة يـتم مـن خلاليـا )تحديـد 

 وقياس ومتابعة المخاطر الائتمانية والرقابة عمييا( في البنك.
 أهم معايير إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك تتضمن: 

 توافر المناخ الملائم لإدارة المخاطر الائتمانية. (0

 توافر إجراءات سميمة لمنح الائتمان. (2

 توافر إجراءات لمتعامل مع الائتمان ومتابعتو. (3

 .توافر المناخ الملائم لإدارة المخاطر الائتمانية (4
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 الائتمانية المخاطر مفهوم-3

 قدرة عدم بسبب البنك يتحمميا أن يمكن التي الخسائر في تتمثل الائتمانية المخاطر

 عدة نضيف أن يمكن كما .وفوائده القرض أصل لسداد لديو النية وجود عدم أو الزبون

 :كالأتي ىي و  الائتمانية المخاطر أكثر توضح والتي أخرى احتمالات

 الخسارة ركني عمى تركز والتي المخاطر أنواع من نوع ىي الائتمانية المخاطر -

 .والمستقبل

 أن يمكن جميعيا أن بل القروض, من معين نوع عمى الائتمانية المخاطر رتقتص لا

 تقديم بعممية فقط تتعمق لا نياأ كما متفاوتة, بدرجات ولكن لمبنك بالنسبة خطر تشكل

 .عميو المتفق لممبمغ الكامل التحصيل عممية انتياء حتى تستمر بل فحسب القروض

 انجاز بعد الائتمانية العممية في خمل عن الائتمانية المخاطر تنشأ أن يمكن -

 توقيتات في أو (الفوائد+القرض) الائتماني المبمغ  في كان سواء , عقدىا

 .السداد

 يواجييا ولا المقرض جرائيا من يتضرر محتممة خسارة ىي الائتمانية المخاطر

 مالية, مؤسسة أو بنكا, كان سواء قرضا يمنح شخص كل تصيب فييولذلك  المقترض

 .لأجل تبيع أعمال أةمنش أو
 عدم أو استطاعتو عدم بسبب المقترض ىو الائتمانية المخاطر وراء الرئيسي السبب إن

 .وفوائده القرض أصل برد قيامو أوعدم التزامو

  أسس منح الائتمان: –4
الائتمان المصرفي يجب أن يتم استناداً إلى قواعد وأسس مستقرة ومتعارف 

 عمييا, وىي: 
موال المصرف:   وذلك يعني اطمئنان المصرف إلى أن المنشأة توفر الأمان لأ - أ

التي تحصل عمى الائتمان سوف تتمكن من سداد القروض الممنوحة ليا مع 
 فوائدىا في المواعيد المحددة لذلك. 
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تحقيق الربح:  والمقصود بذلك حصول المصرف عمى فوائد من القروض   - ب
ائع ومواجية مصاريفو المختمفة, التي يمنحيا تمكنو من دفع الفوائد عمى الود

 وتحقيق عائد عمى رأس المال المستثمر عمى شكل أرباح صافية. 

السيولة:  يعني احتفاظ المصرف بمركز مالي يتصف بالسيولة, أي توفر   - ت
النقدية والأصول التي يمكن تحويميا  -قدر كافٍ من الأموال السائمة لدى المصرف 

لمقابمة طمبات  -راض بضمانيا من المصرف المركزيإلى نقدية إما بالبيع أو بالاقت
السحب دون أي تأخير, وىدف السيولة دقـيق لأنو يستمزم الموازنة بين توفير قدر 
مناسب من السيولة لممصرف وىو أمر قد يتعارض مع ىدف تحقيق الربحية, ويبقى 

 عمى إدارة المصرف الناجحة ميمة المواءمة بين ىدفي الربحية والسيولة. 
ويقوم كل مصرف بوضع سياستو الائتمانية بعد مراعاة الأسس أعلاه وطبقاً 

 لحاجة السوق. 
 معايير منح الائتمان:  – 5

أبرز منظومة ائتمانية لدى   5C'Sويعتبر نموذج المعايير الائتمانية المعروفة بـ 
وم محممي ومانحي الائتمان عمى مستوى العالم عند منح القروض, والتي طبقاً ليا يق

المصرف كمانح ائتمان بدراسة تمك الجوانب لدى عميمو المقترح كمقترض أو كعميل 
 ائتمان. وفيما يمي استعراض ليذه المعايير:  

تعد شخصية العميل الركيزة الأساسية الأولى في القرار : Character الشخصيةأ( 
لمصارف, الائتماني وىي الركيزة الأكثر تأثيراً في المخاطر التي تتعرض ليا ا

وبالتالي فإن أىم مسعى عند إجراء التحميل الائتماني ىو تحديد شخصية العميل 
بدقة. فكمما كان العميل يتمتع بشخصية أمينة ونزيية وسمعة طيبة في الأوساط 

المالية, وممتزماً بكافة تعيداتو وحريصاً عمى الوفاء بالتزاماتو كان أقدر عمى إقناع 
مطموب والحصول عمى دعم المصرف لو. وقياس عامل المصرف بمنحو الائتمان ال

معنوي كعامل الأمانة والنزاىة بدرجة دقيقة أمر تكتنفو بعض الصعوبات من الناحية 
العممية, ويتم التغمب عمى ىذه الصعوبات من خلال الاستعلام الجيد وجمع البيانات 
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المستوى المعيشي والمعمومات عن العميل من المحيطين العممي والعائمي لو, لمعرفة 
وموارده المالية والمشاكل المالية التي يعانييا, ومستواه الاجتماعي وسجل أعمالو 
التي قام بيا وماضيو مع المصرف ومع الغير وسابق تصرفاتو مع المصارف 

الأخرى. ويتم ذلك عن طريق الاتصال بالمنشأة والعاممين بيا, وبموردييا والمصارف 
 ح التعامل معيا.  التي سبق لمعميل المقتر 

وتعني باختصار قدرة العميل عمى تحقيق الدخل وبالتالي : Capacity القدرة ب( 
قدرتو عمى سداد القرض والالتزام بدفع الفوائد والمصروفات والعمولات. ... ومعيار 
القدرة أحد أىم المعايير التي تؤثر في مقدار المخاطر التي يتعرض ليا المصرف 

. وعميو لابد لممصرف عند دراسة ىذا المعيار من التعرف عمى عند منح الائتمان
الخبرة الماضية لمعميل المقترض وتفاصيل مركزه المالي, وتعاملاتو المصرفية السابقة 
سواء مع نفس المصرف أو أية مصارف أخرى. ويمكن الوقوف عمى الكثير من 

ء العديد من المؤشرات التفاصيل التي تساعد متخذ القرار الائتماني من خلال استقرا
, مثل مؤشرات ربحية النشاط ومعدل  التي تعكسيا القوائم المالية الخاصة بالمقترض

دوران المخزون والتدفقات النقدية وقابمية تحويل أصولو إلى نقدية , وحجم مبيعاتو 
ونوعية منتجاتو وموقفيا  التنافسي , وخصائص القوى العاممة لديو , ومدى إعتماد 

. فكمما كانت نتائ  دراسة ىذا الجانب إيجابية عمى أساليب الإدارة الحديثة . الإدارة
زاد اطمئنان متخذ القرار إلى قدرة المقترض محل الدراسة عمى سداد القرض 
 المطموب وفق الشروط المقترحة لمقرض وفي مواعيد السداد التي سيتم الاتفاق عمييا. 

يعتبر رأس مال العميل أحد أىم أسس القرار الائتماني, : Capital رأس المالجـ( 
وعنصراً أساسياً من عناصر تقميل المخاطر الائتمانية باعتباره يمثل ملاءة العميل 
المقترض وقدرة حقوق ممكيتو عمى تغطية القرض الممنوح لو, فيو بمثابة الضمان 

لمال كبيراً انخفضت الإضافي في حال فشل العميل في التسديد.  إذ كمما كان رأس ا
 .المخاطر الائتمانية والعكس صحيح في ذلك, فرأس مال العميل يمثل قوتو المالية
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يقصد بالضمان مجموعة الأصول التي يضعيا العميل :  Collateralالضماند( 
تحت تصرف المصرف كضمان مقابل الحصول عمى القرض, ولا يجوز لمعميل 

ل سيصبح من حق المصرف في حال عدم التصرف في الأصل المرىون, فيذا الأص
قدرة العميل عمى السداد. وقد يكون الضمان شخصاً ذا كفاءة مالية وسمعة مؤىمة 
لكي تعتمد عميو إدارة الائتمان في ضمان تسديد الائتمان. كما يمكن أن يكون 
الضمان ممموكاً لشخص آخر وافق أن يكون ضامناً لمعميل . وعموماً فإن ىناك 

الآراء تتفق عمى أن الضمان لا يمثل الأسبقية الأولى في اتخاذ القرار العديد من 
الائتماني, أي عدم جواز منح القروض بمجرد توفر ضمانات يرى المصرف 

 المقترض أنيا كافية. 
يجب عمى الباحث الائتماني أن يدرس مدى :conditions الظروف المحيطةهـ( 

عميل طالب الائتمان عمى النشاط أو تأثير الظروف العامة والخاصة المحيطة بال
 المشروع المطموب تمويمو.

ونخمص إلى أن الدراسة المتعمقة ليذه المعايير مجتمعة يمكن أن تقدم صورة 
واضحة عن وضع العميل طالب القرض أو الائتمان ومركزه الائتماني, إلا أن ىذه 

إلى التركيز عمى المعايير تتفاوت في أىميتيا النسبية فيناك بعض المراجع تميل 
المعايير الثلاثة الأولى كما ينظر إلى الضمان عمى أنو أقل ىذه المعايير أىمية. كما 
أنو من الطبيعي ألا تستوفي جميع المعايير الخمسة أعلاه الحد الأمثل ليا فالضعف 
في أحد المعايير يمكن أن يعوض بقوة المعيار الآخر عمى أن تكون الدراسة التي 

 المعايير الخمسة بشكل كامل ومتوازن.أجريت ليذه 
 :) للاطلاع ( 5C'Sتدرج القروض وفقا للمعايير الائتمانية المعروفة -6

ويقصد بتدرج القروض تقسيميا إلى مستويات بحسب درجة المخاطرة        
الائتمانية المحيطة بيا, وأشير أشكال الدرجات تمك التي تعتمد عمى ثلاث من 

, حيث ينت  عند لتمائية ىي الشخصية والقدرة وراس الماعناصر المخاطرة الان
 ( تسع درجات لممخاطرة الائتمانية وىي:9دمجيا )
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 الشخصية + القدرة + رأس المال = مخاطرة ائتمانية منخفضة جدا. -
 رأس المال = مخاطرة ائتمانية منخفضة جدا إلى متوسطة. –الشخصية + القدرة  -
+ رأس المال = مخاطرة ائتمانية منخفضة جدا إلى الشخصية + قدرة غير كافية  -

 متوسطة.  

 قدرة   +  رأس المال + شخصية ضعيفة  = مخاطرة ائتمانية متوسطة. -

 شخصية ضعيفة  = مخاطرة ائتمانية عالية.  -قدرة  +  رأس المال   -
 القدرة + رأس المال = مخاطرة ائتمانية عالية. -شخصية  -

 س المال = مخاطرة ائتمانية عالية جدا.رأ -القدرة  -شخصية  -

 القدرة = مخاطرة ائتمانية عالية جدا.  –الشخصية   –رأس مال  -
 رأس المال = المخادع.       –شخصية    –القدرة  -

وعمى وفق ىذه الدرجات, تستطيع الإدارة المصرفية أن تحدد فيما إذا كانت ىذه      
وعمى ضوء ذلك يمكن اتخاذ القرار المناسب الدرجات متوفرة عند المقترض أم لا, 

 .وفي منح القرض أو رفض
 
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني:  - 7

ىناك مجموعة عوامل مترابطة ومتكاممة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في أي 
 مصرف, وىي: 

ة, رأس المال, :  بالنسبة لمعميل تقوم عوامل:  الشخصيأ.العوامل الخاصة بالعميل
وقدرتو عمى إدارة نشاطو وتسديد التزاماتو, والضمانات المقدمة, والظروف العامة 
والخاصة التي تحيط بالنشاط الذي يمارسو العميل, تقوم جميعيا بدورىا في تقييم 
مدى صلاحية العميل لمحصول عمى الائتمان المطموب, وتحديد مقدار المخاطر 

مكن أن يتعرض ليا المصرف عند منح الائتمان, فعممية الائتمانية ونوعيا والتي ي
تحميل المعمومات والبيانات عن حالة العميل المحتمل سوف تخمق القدرة لدى إدارة 

 الائتمان عمى اتخاذ قرار ائتماني سميم. 
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 :  وتشمل ىذه العوامل: ب.العوامل الخاصة بالمصرف

تو عمى توظيفيا, ومفيوم درجة السيولة التي يتمتع بيا المصرف حالياً وقدر  - أ
السيولة يعني قدرة المصرف عمى مواجية التزاماتو, والتي تتمثل بصفة أساسية في 
عنصرين ىما:  تمبية طمبات المودعين لمسحب من الودائع, وأيضاً تمبية طمبات 

 الائتمان, أي القروض والسمفيات لتمبية احتياجات المجتمع. 

مصرف في اتخاذ قراراتو الائتمانية ويعمل في نوع الاستراتيجية التي يتبناىا ال - ب
 إطارىا, أي في استعداده لمنح ائتمان معين أو عدم منح ىذا الائتمان.

 اليدف العام الذي يسعى المصرف إلى تحقيقو خلال المرحمة القادمة.  - ت

يمتمكيا المصرف وخاصةً الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة عمى  يالقدرات الت - ث
الائتمان المصرفي, وأيضاً التكنولوجيا المطبقة وما يمتمكو المصرف القيام بوظيفة 

 من تجييزات الكترونية حديثة. 

 :  ويمكن حصر ىذه العوامل بما يمي: ج. العوامل الخاصة بالتسهيل الائتماني
 الغرض من التسييل.  .0

المدة الزمنية التي يستغرقيا القرض أو التسييل, أي المدة التي يرغب العميل  .2
لحصول عمى التسييل خلاليا,  ومتى سيقوم بالسداد وىل تتناسب فعلًا مع با

 إمكانيات العميل. 

 مصدر السداد الذي سيقوم العميل المقترض بسداد المبمغ منو.  .3

طريقة السداد المتبعة, أي ىل سيتم سداد القرض أو التسييل دفعة واحدة في  .4
وذلك بما يتناسب مع طبيعة  نياية المدة, أم سوف يتم سداده عمى أقساط دورية,

 نشاط العميل ومع إيراداتو وموارده الذاتية وتدفقاتو الداخمة. 

نوع التسييل المطموب وىل يتوافق مع السياسة العامة للإقراض في المصرف أم  .5
 يتعارض معيا. 

ثم مبمغ ىذا القرض أو التسييل ولذلك أىمية خاصة, حيث إنو كمما زاد المبمغ  .6
المصرف أحرص في الدراسات التي يجرييا خاصةً أن نتائ  عن حد معين كان 
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عدم سداد قرض بمبمغ ضخم تكون صعبة وقد تؤثر عمى سلامة المركز المالي 
 لممصرف. 

ويمكن أن نضيف إلى ىذه العوامل ضرورة الالتزام بالقيود القانونية حيث تحدد 
توسع في الائتمان أو التشريعات القانونية التي يصدرىا المصرف المركزي, إمكانية ال

تقميصو والحد الأقصى لمقروض ومجالات النشاط المسموح بتمويميا بحيث لا يحدث 
 . صرفأي تعارض بين سياسة المصرف الائتمانية والتشريعات المنظمة لمعمل الم

 
 مراحل منح القرض -8

 يمر منح القرض بمراحل متعددة يمكن إيجازىا في سبعة خطوات رئيسية وىي:
يقوم البنك بدراسة طمب العميل لتحديد مدى  حص الأولي لطلب القرض:الف -أ

صلاحيتو المبدئية وفقا لسياسة الإقراض في البنك, وخاصة من حيث غرض القرض 
, وفي ضوء ىذه الأمور يمكن و مقابمة المقترض  وأجل الاستحقاق وأسموب السداد

مب أو الاعتذار عن قبولو اتخاذ قرار مبدئي إما بالاستمرار في استكمال دراسة الط
   مع توضيح الأسباب لمعميل حتى يشعر بالجدية في معاممة طمبو.

ويتضمن تجميع المعمومات التي يمكن الحصول  التحليل الائتماني للقرض:-ب
عمييا من المصادر المختمفة لمعرفة إمكانيات العميل الإئتمائية من حيث شخصيتو 

ا عمى المعاملات السابقة بالبنك, ومدى ملائمة وسمعتو وقدره عمى سداد القرض بناء
رأس مالو من خلال التحميل المالي, بالإضافة إلى الظروف الاقتصادية المختمفة 

 التي يمكن أن ينعكس أثرىا عمى نشاط المنشأة. 
مقدار القرض, والغرض الذي سيستخدم فيو,  حول  التفاوض مع المقترض:-ج

ادر السداد, والضمانات المطموبة, وسعر الفائدة وكيفية صرفو, وطريقة سداده, ومص
 والعمولات المختمفة.
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تنتيي مرحمة التفاوض إما بقبول العميل التعاقد أو عدم قبولو لشروط  اتخاذ القرار:
البنك, وفي حالة قبول التعاقد يتم إعداد مذكرة لاقتراح الموافقة عمى طمب القرض      

 ة عمى منح القرض من سمطة الائتمانية المختصة.وبناءا عمى ىذه المذكرة يتم موافق
يشترط لبدء استخدام القرض توقيع المقترض عمى اتفاقية القرض,  صرف القرض:-د

وكذلك تقديمو لمضمانات المطموبة واستفاء التعيدات والالتزامات التي ينص عمييا 
 اتفاق القرض.

طمئنان عمى حسن اليدف من ىذه المتابعة ىو الا متابعة القرض والمقترض: -ه
سير المنشأة وعدم حدوث أي تغيرات في مواعيد السداد المحددة. وقد تظير من 
خلال المتابعة أيضا بعض التصرفات من المقترض والتي تتطمب اتخاذ الإجراءات 
القانونية لمواجيتيا لمحفاظ عمى حقوق البنك, أو تتطمب تأجيل السداد, أو تجديد القرض 

  لفترة أخرى.
يقوم البنك بتحصيل مستحقاتو حسب النظام المتفق عميو, وذلك إذا  صيل القرض:تح -و

لم تقابمو أي من الظروف السابقة  عند المتابعة و ىي الإجراءات القانونية أو تأجيل 
 السداد أو تجديد القرض مرة أخرى.
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 :إجراءات منح القرض و تحصيله 
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 التحميل الائتماني لمقرض 

 التفاوض مع المقترض

 اتخاذ القرار 

 صرف القرض
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 تحصيل القرض
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