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 دراسات الجدوى التسويقية
 

 مقدمة 2-1
ةنهاال وةاا م  هاااا لسااتطال  اصخةاا ا  ا واا   حياا  هاا ا اصل اام ةهالااا اصالاسااا اصت اا   لا  يتناال  

اصع ا ام اصاارة م   صك يتم اصتعا   عىاىك  صالاسل  اصجا    ةن اصخةأ فيهل تنتقم عا اه إصى اصا احم اصتلصلا، 
ةن يح م  نهل عىى اصبللنل  اصتي تعين عىى اصخة م اصاح ل اا في اصةىب  اصا لدل اصاختىلا اصتي ياكن 

 .في اصل م  اصتي تتاثم في تقاي  اصةىب )اصابلعل ( عىى اصانتج اصاز ع إنتلجه في اصا تقبم
تها  ه ه اصالاسا إصى اصتأكا  ن  جا د لىاب كال  ة  سا م صىاناتج اصاز اع إنتلجاه،  دصاك صتحاياا 

ة  عاد اصنزلء فاي   تفالى، ة  ةجهزم اصتىلز  ن، عاد اصغ   في فنام،   )عاد   اصطالل  اصتي ياكن إنتلجهل
 ة  عاد اصاقلعا في د ل سينال  غي هل  ن اصانتجل  اص ىعلا  اصخا لا(. …عاد اص كلب في  سيىا نقم

بااالي  لاااه اصاناااتج  هااام هااا  سااا م تحكااااه اص ااا م اصااا   سااا   ي  عىاااى  صطاااي ياااتم دصاااك يىاااز  اصتعااا   
ج  حتطاا  تنتااله هاا ه اص ااىعا ة  اصخا اااأ   اال هااي دلجااا تاااوم اصا صااا  لااال يتعىاا  ةن اصاناات  اصانلف اااأ ة

ب ع  اصانتجأ  هم اصانتج يتم إنتلجه       م  صلس صاه  نالفس ة  ةناه يفالبه  نتجال    جا دم بلصلعام فاي 
يضال اص  مأ  هم اصاناتج صاه  نالفس ةجنباي ة  ةن اص ا م اصاحىاي والصي  ان اصانلف اا ا جنبلااأ كاال يىاز  ة

اصتعااا   عىاااى اصعايااام )اصا اااتهىك( صهااا ه اص اااىعا  ن عاااه ة  اصفااا  حا اصاوىلاااا اصتاااي ينتااااي إصيهااال ة   التاااه 
 .اصف ائلا

ئص اصعاااابء بااالوتب  نااا ي اصنفااالء فخ ااالئص عاااابء  فااا  ي   ااان اصةبلعاااي ةن تختىااا  و ااال
تنتله  ببس ة  صعب ا للل  يختى  عن و لئص عابء صق  ا سللحلا،   ختىا  عان و الئص ل اد 

  ةعم صى جبل  اص   عا.
 بعا اصتع   عىى اصعابء  و لئ هم ياكن تقاي  اصةىب عىى اصانتج اصا اد تقاياه صى  م  ه ا 

 صه لحقل بعا دلاسا اصع ا م اصارة م في اصةىب بفكم عل .س   يتم اصتع ض 
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ت تاا دلاسا اصجا ى اص  قلا ةهايتهل صلس فقط  ن ةنهل ت لعا عىى تقااي  ة  تحاياا اصةىاب عىاى 
لاا صىافا  ي   ال اصانتج  حم اصالاسا، بم ةنهل تعا ا سلس صىالاسا اصلنلا صىاف  ي ة  تحايا اصةل اا اتنتلج

 ي تبط ب صك  ن تقاي  صىتطلصلف.
كال ةن دلاسا اص  م تعا ا سلس في لسم اص للسا اصت ا   لا  اصت   جلاا صىاناتج  اصةا م اصانلسابا 
ص صااا   اصاناااتج إصاااى اصا اااتهىك. كاااال ةن اص لااال  بالاساااا اصجاااا ى اصلنلاااا )اصا حىاااا اصتلصلاااا صالاساااا اصجاااا ى 

 بعا اصتأكا  ن  ج د س م ة  لىب عىى اصانتج. اصت    لا( ل ياكن ةن تتم إل
 اصخةاا م ا  صااي فااي دلاسااا اصجااا ى اصت اا   لا هااي دلاسااا اصع ا اام اصااارة م فااي اصعاا ض  اصةىااب. 
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  بحظ ةن ه ه اصع ا م تختى   ن  جل  إصاى خوا    ان ساىعا ة  وا اا إصاى ةوا ى بام  تختىا  ا هالاا 
   إن كالن هنالع ع ا ام تعاا  لساال  فات كل.  نتعا ض  لاال اصن ابلا صتااأةي  ها ه اصع ا ام  ان  ناتج إصاى خوا

 يىي  هم ه ه اصع ا م.
 

 العوامل المؤثرة في الطلب 2-3
 : ن ةهم اصع ا م اصارة م في اصةىب  ل يىي

 .اصاتغي  اص كلني .1
  عال  اصز اه .2
 نالده فى لا اصحللم .3
  يب اصل د  ن اصاوم  ناط ت ز عهاصاوم اصق  ي   ت سط ن .4
 سع  اصانتج .5
 استهبع اص ىع اصبايىا  اصاكاىا .6
  ة  ل  اصل اغ.ا ضاصتجايا  اصا   .7
 اص  م  هلكم .8
 اصا تقبم نظ م إصىاص .9

 .دلجا تاوم اصا صا في اصنفلء ال ت لد  .10
 

 المتغير السكاني 2-3-1
ادا  اصهل ا، فز لدم اص كلن تردى إصاى ز الدم اصةىاب يعا عاد اص كلن   عا  نا  اص كلن  ن اصاح

كال  ( Holding Other Things Constant ات لي حجم اص  م ) ع ةبل  اصع ا م ا و ى عىى حلصهل
ةن نقاص اص ااكلن ياردى إصااى نقاص اصةىااب  انطااال، حجام اص اا م، كاال ةن اصت كيااب اصعاا   صى ااكلن يىعااب 

فهاا ا  عنااله ةن إنتااله سااىع   اال ا صاااصصفاابلب عىااى اصت كيااب اصعااا   د لا كبياا ا فااي تحايااا اصةىااب فاا دا غىااب ا
تنلسب اصفبلب ياكن ةن ي بح   بحل، بعكس اصحل  في حلصا انقبب اصها   اص اكلني كاال اصحال  فاي ة لبال 
اصغ بلااا فااي فتاا م اصثالنيناال   اان اصقاا ن اصعفاا  ن نتلجااا اصابلصغااا فااي تحايااا اصن اام هناال ي اابح  اعاااا باالص بح 

نلسااب اصطبالل. كااال ةن تزايااا  عاا  اصا اصيااا يت تااب عىلاه تزايااا اصةىااب عىاى سااىع  عينااا هااي ا نفاةا اصتااي ت
ا صبلن   ببس ا للل   صعب ا للل   غي هل  ال تفكم ف ص استثالل ا  اعام  س م لائجاا، كاال يازداد 

 صك فا ن اصةىب ةيضل عىاى   اكاز اص علياا اص احلا صى اياا   اصةىاب عىاى  بباس  عيناا  ةد  اا  عيناا. كا
ت ز اع اص اكلن بااين ل اف  حضاا  يارة  عىاى اصةىااب نظا ا لوااتب  ا ناالء الساتهبكلا صطاام ف  ا   نلااس 
اصفاايء ينةباا  عنااا اصنظاا  صى ااكلن عىااى ةساالس اصجاانس.  عىااى دصااك فاا ن اتح االءا  اص ااكلنلا بناالء عىااى 

 اصاختىلا.اصت نللل  اص لبقا تعا ةسلسل صعام وةا ت    لا تبين حجم اص  م اصات  ع صى ىع 
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 معدلات الزواج 2-3-2
يت تب عىى اصز اه  ز لدم  تعاد  ج ه اتنللم نتلجاا وىا   حااا  اساتهبكلا جاياام، كاال ةن ةا اء 
اصاجتاع  انتفلل  نظ  ا قلالا  عينا يردى إصى ز لدم اصةىب، بينال انتفالل ةوبقلال  اصاجتااع اص انلعي 

عكس ةة ه عىى اصةىب.   بحظ ةن ه ا اصاتغي  يبلش  ةة ه  ن شأنهل تأوي  سن اصز اه  كم ه ا لبا ةن ي
 عىى  نتجل   عينا في فت م اتعااد صىز اه  ال يفكم ف صل استثالل ا  اعام.

 نماذج فلسفة الحياة 2-3-3
يتأة  الستهبع ب ى ع ا ف اد  فى التهم فاي اصحلالم  ثام  يام ا فا اد فاي  جتااع  عاين إصاى تقىيام 

  ص االصح الدوااالل )كااال هااا  اصحااال  فااي  عظااام د   شاا م خسااالل( يت تااب عىلاااه تقىيااام السااتهبع صح ااالب ة
الساااااتهبع اصحااااالصي،  دصاااااك بعكاااااس اص ضاااااع فاااااي حلصاااااا سااااالة م اصاتاااااع اصعلجىاااااا  ت جيههااااال ص اااااى ع اصلااااا د 
الستهبكي، كال ةن سلة م اصنزعا اصل ديا في اصاجتااع تفاكم هالكب صىةىاب يختىا  عان دصاك اصا   ي ا د 

 اان قلاااا ا ساا م  اصتاا ابط اصعاالئىي، كااال ةن إح االس اصلاا د بل  االن ال ت االد  فااي د صااا  فااي  جتاااع يعىااى
 ياكن ةن ي هم صه الستاانا ة  اصف اء بل جم   ن ةم يرة  عىى اصناط الستهبكي.

 الدخل القومي ونمط توزيعه 2-3-4
اصاوم بللستهبع ة  يعا اصاوم اصق  ي  اصات سط  ناط ت ز عه  ن ةهم اصاحادا  صىةىب،  ت بط 

اصةىااب عب ااا ل ديااا، كااال ةن اصعااصااا فااي ت ز ااع اصاااوم  ز االدم ن اايب اصلقاا اء )ة   حااا د  اصاااوم(  اان 
اصاوم اصق  ي يك ن ص لصح ز لدم الساتهبع حيا  ةن ةغىاب  ةلصاب ها ه اصل اا  ان اص اكلن صام تفابع بعاا، 

ح اصل اال  اصغنلااا  اصاا   يكاا ن ص االصح  دصااك بعكااس اص ضااع فااي حلصااا عااا  اصعااصااا ة  ت ز ااع اصاااوم ص االص
 الدولل.

 صطاان ت كااز اصاااوم  اان نلحلااا ةواا   يعنااي ز االدم اصةىااب عىااى سااىع  وااا ل   عينااا فز االدم دواا   
ةدى إصاااى ز ااالدم اصةىاااب عىاااى اصانتجعااال   اصقااا ى   اااا  ا غنلااالء فاااي اص ااان ا  ا ويااا م بفاااكم لفااا  صىنظااا 
، ة ال اصاجتااع اصا   يت ام بلصعااصاا اصن ابلا فاي ت ز اع اص للحلا  ال جعام الساتثالل فاي ها ا اصاجال    بحال

 اصاوم فناط لىبه يت جه إصى سىع  عينا هي في اصغلصب سىع ةسلسلا.
 أسعار السلع البديلة والمكملة 2-3-5

يتأة  اصةىب عىى سىعا )ة  وا ا(  عينا بأسعلل باائىهل ة   كابتهل، ف ج د بايم  نلفس صى ىعا 
ةنااه ياارة  عىااى اصةىااب عىيهاال بعكااس  اال إدا كاالن اصانااتج جاياااا ل تنلف ااه  نتجاال  اصاز ااع إنتلجهاال لشااك 

عىااى اصانااتج اصاز ااع إنتلجااه. ة اال  كاااب    ةواا ى،  هاا ا يحااتم دلاسااا اصباااائم  ةسااعللهل  ةة هاال عىااى اصةىااب 
ىاااى عىاااى اص اااىعا ا صاااىلا، فز ااالدم اصةىاااب ع اتقبااال اص اااىعا اصاااا اد إنتلجهااال فيز اااا اصةىاااب عىيهااال  اااع ز ااالدم 

ز االدم اصةىااب عىااى  اا اد  اصان اا جل  اصقةنلااا يت  ااع ةن ياارد  إصااى ز االدم اصةىااب عىااى زلاعااا اصقةاان  كاا صك
 اص بلغا. 
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 سعر السلعة 2-3-6
يعااا  اان ةهاام اصع ا اام اصااارة م عىااى اصةىااب،  عا  اال ت جااا عب ااا عك االا بااين اصةىااب عىااى سااىعا 

اصاااااوم  ةسااااعلل اص ااااىع ا واااا ى  ةد ام  سااااع هل ) ااااع ةباااال  اصع ا اااام ا واااا ى اصااااارة م عىااااى اصةىااااب  ثاااام 
اصا تهىطين   اى ةهالا اص اىعا صىا اتهىك( إل فاي حالل  ولصاا ت ااي حالل  اصةىاب الساتثنلئلا  هاي 
حلل  ت ك  عىى سبيم اصح  ،  فيهل ت بح اصعب ا بين اصةىاب  اص اع  عب اا ل دياا   حاا  ها ا فاي 

  Conspicuous Consumptionبع اصاظها   حلصاا اصةىاب عىاى ساىع اصتظاله  ة   ال ي ااي بللساته
 اص   ل يك ن  له اصةىب تشبلي حلجا بقال  ل ي  ا نقم لسلصا ةو ى صىغي   ثم النتاالء إصاى ف اا دوىلاا 
 عينااا ة  إاهاالل اصتلاا د بلسااتهبع سااىع  عينااا. كااال ينةباا  اصخاا  ه عىااى  االن ن فااي حاالل  ت  ااع اسااتا ال 

ت  اع التلالي اص اع  فاي اصا اتقبم إصاى ز الدم اصةىاب ة  اصفا اء و فال   التللي ة  انخللض اص ع ، حي  يافع
 ن ت  ع اصاز ا  ن التللي ا سعلل  ه ا  ىا س في  ةلي اصعقللا  حي  يقا  اصنلس عىى ش اء ةلاض ة  
شااق  لغاام التلاالي ا سااعلل و فاال  اان حااا   اصاز ااا  اان التلاالي اص ااع . كااال ةن ت  ااع اصاز ااا  اان انخلاالض 

صلاا د إصااى تأجياام اصفاا اء ة  إنقاالص اصةىااب لاعاال فااي اصاز ااا  اان النخلاالض فااي اص ااع . ة  اص ااع  يااافع ا
اصحلصاااا اصثلصثاااا  اااان اصحااالل  السااااتثنلئلا اصتاااي تاااا د عىاااى  اااالن ن اصةىاااب فهااااي حلصاااا اص ااااىع ا دناااى  نزصااااا 

Inferior Goods ثب  ة   ل ي ايهل اصبعض بلص ىع اص دي ا، حي  يقا  اصل د عىى تقىيم لىبه  ن اصخبز 
 اجاتل ع انخلالض ةساعلله   تحا   إصاى ساىع ةوا ى ةجا د  ةغىاى ةانال لعتقالده بتح ان فاي دوىاه اصح لقاي ن

 انخللض سع  اصخبز.
 هيكل السوق  2-3-7

يت    اصةىب عىى اصانتج اصاز ع إنتلجه عىى هلكم اص  م  هم ه  س م تنلفس تال  ة  احتطالل، 
 Price Taker         نلف ا  ع اصغي    ك ن  تى لل صى ع فلي اصحلصا ا  صي يقع اصانتج تح  ضغط اصا

 فاي ، Price Maker  بعكس اصحل  عنا ل يك ن  حتط ا ص ىعا ة  صخا ا حي  ياكن اصتحكم في اص ع  
اصحلصا ا  صى لبا  ن دلاسا      اصانلف ين  ن ةجم اصح    عىى ح ا  ن اص  م،  تقم ةهالاا ها ا 

 ا    في حلصا الحتطلل.
 ة وأوقات الفراغضالتجديد والمو  2-3-8

يت تب عىى اه ل سىع جايام حلصا  ن عا  اص ضل عن اص ىع اصقاياا  ن نلحلا  لغبا في ا تنالء 
ز ااالدم اصةىاااب عىاااى هااا ه اص اااىع   ااان ةااام وىااا  فااا ص  ي ضاااحهااا ه اص اااىع اصجاياااام  ااان نلحلاااا ةوااا  ،  هااا ا 

ب فاي اص اىع اصتاي تخضاع صىتقالد   اصتةا ل اص ا  ع استثالل ا جايام،  تظه  ةهالا ه ا اصعل م كاحااد صىةىا
 ثاام اص ااىع اصطه بلئلااا  اتصطت  نلااا. فظهاا ل ا لباالم اصه ائلااا  اصا ااتقبب  ص لساال  اصتىلز اا ني ةةاا   لشااك 

ا   بحقتهال  ان د   اصااوم اصا تلاع   ان اصن الء ضاعىى اصةىب عىى ةجهزم اصلياي . ك صك فا ن تغيا  اصا  
 لخى  لىبل عىى اص ىع اصجايام   ردى إصى نقص اصةىب عىى ساىع ةوا ى )صام تعاا يبلش  ةة ه عىى اصةىب  

 ا(،   ظه  ه ا في اص ىع اصللو م ة   ل ياوم تح  الستهبع اصاظه  . ضت لي  اصا  
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  تأة  اصةىب بع ا م نل لا  اجتالعلا تختى   ن  جتاع إصى خو    ن لبقاا إصاى ةوا ى. كا صك 
صااا ء يلطاا  فااي اسااتثالله فااي اصت  لااه  هاا ا يفااكم لىباال عىااى سااىع  عينااا  ثاام فاا ن  جاا د   اا  صىلاا اغ يجعاام ا

اص ل   اصا اليف  اصافالتي  غي هال  تبا ز ةهالاا ها ا اصعل ام فاي اصاا   اصاتقا اا اصتاي يخةاط فيهال ا فا اد 
  قا ل صقضلء ة  ل  ف اغهم ا سب علا ة  اص ن  ا لىبل صى احا  ن اصعام اصفلم اصانتظم.

 إلى المستقبل النظرة 2-3-9
إدا كلن اصل د  تللئب بفأن اصا تقبم ف ن ه ا لبال يك ن عل ب صز لدم الستهبع بعكس اصحل  في 
حلصاا  ىا  اتن االن بفاأن اصا اتقبم  اتح االس بعاا  ا  الن ال ت االد  فا ن ها ا لبااال يكا ن عال ب صاانقص 

م اصجاهاا ل اصاا   ت جااه إصلااه اص ااىعا اتنلاالم،   اان هناال فاا ن دلاسااا اص اا م لبااا ةن تأواا  فااي اصح اابلن نظاا  
 صىا تقبم حي  ةن ه ا يعا عل ب  حادا صبستهبع ة  اصةىب عىى اص ىعا في اصا تقبم.

 درجة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي 2-3-10
تعلنااا.  ٍ  اصعب ااا اصالصلااا صىا صااا باالصل د تتاثاام فااي ةنااه ا فااي اصغلصااب ا إ اال دافااع صىضاا ائب ة   تىاا 

د صىض ائب ياردى إصاى نقاص اصااوم اصاتالف ص نلالم   ان ةام نقاص الساتهبع   حاا  ها ا ةيضال  دفع اصل  
في حلصا ز لدم  عال  اصض ائب اصقلئاا ة  سان تفا  عل  تتضاان ضا ائب جاياام، ة ال تىقاي اصلا د تعلناا 

وم اصا صااا فااي  اان اصا صااا فيت تااب عىلااه ز االدم إ كلنلاال  اصلاا د اصفاا ائلا   اان ةاام ز االدم اصةىااب.  كىااال زاد تااا 
اصنفلء ال ت لد  زاد   عال  اصضا ائب اصال  ضاا عىاى ةنفاةا  عيناا كاال تاتاا اصنظا م ا ب  اا صىا صاا 

 في ص لم  ظىا اجتالعلا تقا   زايل صغي  اصقلدل ن  كم ه ا بلصقةع يرة  عىى اصةىب.
 قيةيسو تالبيانات اللازمة لإعداد الدراسة ال 2-4

اصاةى با في ض ء اصها   ن اصالاسا اصت ا   لا، بلتضالفا إصاى تطىلاا   تتحاد اصبللنل   اصاعى  ل  
 اصح    عىى اصبللنل   اص    اصانل  في تجالعهل.

 عا  اااال هناااالع   ااااالان صىبللناااال  هااااال اصا اااالدل ا  صلااااا  اصا اااالدل اصثلن  ااااا،   ق ااااا باااال  صى 
ظا ة  الستق لء   تم اصىج ء إصيهل )ا  صلا( اصبللنل  اصتي يت صى اصبلح  بنل ه تجالعهل عن ل    اصابح

ة اال اصثلنلااا )اصثلن  ااا( فهااي تىااك اصتااي سااب  جاعهاال  ت ااجيىهل فااي سااجب  اصافاا  ي ة  ، لستطفاال  اص اا م 
اصانف لم في اصبح   اصعىالا ة  اصهي ل  ا و ى اصات ىا بت في  ه ه اصبللنل .  تعتب  ه ه اصبللنل   كاىا 

 ا اص  م  ةبعلده.صىا لدل ا  صلا صى ص   إصى دلاس
 البيانات الثانوية 2-4-1

تفااكم اصبللناال  اصا جاا دم فااي سااجب  اصافاا  ي ةحااا اص  افااا صىبللناال  اصثلن  ااا، كااال ياكاان فااي هاا ا 
اص اد الستعلنا بلصبللنل  اصانف لم في اصبحا   اصاياانلاا اصتاي  ل ا  بهال اصفا كل  ا وا ى بلتضالفا إصاى 

لاااا.  تتطااا ن اصبللنااال  اصثلن  اااا  ااان بللنااال  داوىلاااا تتااا ف  فاااي ساااجب  اصطتاااب  اصاجاااب   اصاااا ل ل  اصعىا
اصاف  ي  ثم اصبللنل  اصالصلا  اصبللنل  عن اصعابء  اصا تهىطين  ل اتب      فل  لجال  اصبلاع  عاادهم 
  ت سط     عاىهم،  قلاا اصابلعل   غي هل  ن اصبللنال . كاال تضام اصبللنال  اصثلن  اا اصبللنال  اصخللجلاا 
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ي اصتااي سااب  تجالعهاال  ت ااجيىهل  نفاا هل ب اسااةا إحاااى اصارس اال  ة  اصباالحثين ة  ا جهاازم اصحك  لااا،  هاا
   ن ةهم ه ه اصبللنل :

 بللنل  تعااد اص كلن  اصاوم  اصنلتج اصق  ي .1
 بللنل   عال  اصا اصيا  اصز اه .2
له اصزلاعاي بللنل  عن ةسعلل اصجاىا  اصتجزئا  إح لءا  اصتجاللم اصخللجلاا  إح الءا  اتنتا .3

  اص نلعي
  غي هل  ن اتح لءا . …إح لءا  الستهبع  اصت ا   .4

 تتاياااز هااا ه اصبللنااال  ب اااه صا ت ف هااال،  صطااان لباااال ل تطااا ن هاااي ا حاااا  ة  ا ن اااب فاااي بعاااض 
اصحلل ،  عا  ل يجب   اجعا ه ه اصبللنل   ن ةجم  ز ا  ن اصا ا.  بعض اصبللنل  تحتاله إصاى تطاال  

عض الآواا  إصااى تضااخلم صتقىياام اصتحيااز فااي هاا ه اصبللناال ،   اازداد هاا ا العتباالل ةهالااا فااي بينااال يحتااله اصااب
 اصا   اصنل لا اصتي ت ص  بعا  اصا ا اصعىالا في إعااد اصبللنل   ت نللهل  تب  بهل. 

 البيانات الأولية 2-4-2
ل صتحىيام  ضاع اص ا م،   ىجأ إصيهل اصبلح  في حلصا عا  كلليا اصبللنل  اصثلن  ا ة  عا  صبحيته

 هناال يقاا   اصبلحاا  بللعتااالد عىااى نل ااه فااي جاااع اصبللناال  اصاةى بااا  اان وااب  لاا  قين هااال الستق االء 
  اصابحظا.

 الاستقصاء -1
إصاااى يهاااا   ااان وبصهااال  ، ناااه ٍ  هااال اصا تق اااي إصاااى اصا تق اااىه هااا   جا عاااا  ااان ا سااا ىا ي ج

 ساايىا، ة  صىتأكااا  اان  عى  اال   تلحااا بغياا  هاا ه اصح اا   عىااى  عى  اال   عينااا غياا   تلحااا بغياا  هاا ه اص
 اص سيىا،    ن  الستق لء ح ب غ ض الستق لء إصى ةبةا ةن اي لئل لا هي:

  تضاان بللنال  عان اصا تق اي  ناه  ثام اص ان   حام ات ل اا  اصااوم  اصحلصاا  :استقصااء الحقاا   -
 هل اصا تهىك  اصاحل  اصتجلل ا اصتي الجتالعلا، كال ي ف  بللنل  عن ن ي اص ىع  اصخا ل  اصتي يفت  

 يتعل م  عهل.
   لغ بها   ع فا لة  اصا تق ى  نه في سىعا ة  وا اا  دلجاا تلضايىه إيلهال   استقصاء الآراء: -

   اى تلضيىه صفكم ة  ل از ة  عب م  عينا.
 ااا   هااا  إصااى بلاالن اصااا افع اصتااي تحاا ع اصا ااتهىك  تافعااه صتلضاايم سااىعا ة  وا استقصاااء الاادوافع:  -

  عينا،  هم ه ه اصا افع عقىلا ة  عللفلا  نل لا.
كال ي ن  الستق لء  ن زا  ا ل م جاع اصبللنل  إصى استق لء عن ل    اصاقلبىا اصفخ لا 

 غي هال  صطام   Emailed Investigationة  اصب  ا ة  اصتىللا ن ة   ان واب  اصفابكا اصا صلاا صىاعى  ال  
حااالل  تلضااام ل  قاااا عىاااى ةوااا ى  دصاااك ح اااب اصايزانلاااا اصاخ  اااا ل  قاااا  زايلهااال  عي بهااال  فاااي ة  اص
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صىالاسااا  دلجااا اصا ااا اصاةى بااا فااي الستق االء  اص  اا  اصاتاالف صىالاسااا  غي هاال  اان العتبااللا  اصتااي تجعاام 
 ل  قا  نلسبا ةكث   ن غي هل صىح    عىى اصاعى  ا اصاةى با.

 الملاحظة -2
اصحلصلا  ت جيىهل ة ل بأ   واب  فتا م ز نلاا  عيناا  هي ةن يق   دالس اص  م بابحظا ا حاا  

هم( ة  عاد اصافت  ن ص ن   عاين  ان ئ ثم  بحظا عاد اصات ددين عىى فنام ة   قهى  عين )  ام بقل
 سىعا  عينا  كالا اصف اء.  ت تخا  ه ه اصة  قا بفكم  نل د ة  بفكم  كام صبستق لء.

حايا اص سلئم اصابئاا صتجالع تىك اصبللنل  باال ياتبء   اع  بعا تحايا ةن اي اصبللنل  اصض  ل ا  ت
لبلعتهل يتعين اوتللل ةسالصيب تجالاع اصبللنال  صىتأكاا  ان  ااى  بئااا ها ه ا سالصيب  اع  لا دا   جتااع 
اصالاساااا. فااااثب عناااا العتاااالد عىاااى الستق ااالء ك سااايىا صجااااع اصبللنااال  لباااا ةن تطااا ن ا سااا ىا  اضاااحا 

 ي دهن اصا تق ي  نه  ك صك في دهن   جه ا س ىا.  ت ى ىا   اضحا ف
 بعاااا اوتبااالل  ااااى  بئااااا ةساااى ب جااااع اصبللنااال  تظهااا   فاااكىا ت اااالم اصعيناااا  تحاياااا  جتااااع 
اصالاسا.   ت    اوتللل  جتااع اصالاساا عىاى لبلعاا اصظاله م  حام اصبحا   ا هااا  اصتاي ت اعى اصالاساا 

ساااا جالاااع  لااا دا  اصاجتااااع فااا ن اصبلحااا  يىجاااأ إصاااي اساااتخاا  اصت ااا   لا إصاااى تح لقهااال.  نظااا ا ص اااع با دلا
  اكاان صىقاالل    Statistical Samplingة  ةسااى ب اصاعليناا اتح االئلا   Samplesةساى ب اصعيناال  

 اص ج ي إصى كتب اتح لء صبللن ةن اي اصعينل   كلفلا اوتلللهل حتى تاثم  جتاع اصالاسا تاثيب دقلقل.
إعااااد  تجالااع اصبللناال   اصاعى  اال  اصثلن  ااا  ا  صلااا اصاتعىقااا باحااادا   بعااا النتهاالء  اان   حىااا 

اص اا م صىلاا ص السااتثالل ا  حاام اصالاسااا تااأتي اصخةاا م اصتلصلااا فااي دلاسااا اصجااا ى اصت اا   لا  هااي   حىااا 
تفغيم  تحىيم اصبللنل   اصاعى  ال  اصت ا   لا.  ها ه اصا حىاا هاي اصتاي يتحقا   ان وبصهال اصهاا  اصنهالئي 

 ن دلاسا اصجا ى اصت    لا  ه  قللس حجم اص  م  اصتنبر بفأنه.      
 تقدير الطلب 2-5

يعتبا  تقاااي  اصةىااب فاي اصا ااتقبم ) تقاااي  حجااه    اصااللته  اصتعاا   عىاى اصع ا اام اصااارة م  لااه( 
ثام  ن ةهم ةهاا  دلاسل   قللس اص  م،  تنبع ةهالا تقاي  اصةىب فاي ةناه ا سالس صعاياا  ان اصقا الا   

حجااام اصةل اااا اتنتلجلاااا  حجااام اصعالصاااا  اصاخاااز ن  غي هااال  ااان اصقااا الا  اصتاااي تااارة  عىاااى ساااي  اصعاااام فاااي 
اصافا  ي   ااتقبب،  تتعاااد ةساالصيب  لا م تقاااي  اصةىااب،   ت  اا  اوتلاالل ل  قاا  اال  تلضاايىهل عىااى ةواا ى 

  اااى وباا م  ،ص اا م  لبلعااا اص ااىعا ة  اصخا ااا  حاام اصبحاا   ااا    ا ن عهاال، عىااى كاام اصبللناال  اصاتاا ف م 
 لجل  اتدالم  اصت      غي هل  ن اصع ا م.

هاال ب االةا تعتااا عىاى اصخبا م  اصتقاااي  ة ل ؛ىتايياز باين لا  قتين  ختىلتااين صتقااي  اصةىاب ص  اكان 
 هال ةسلصيب كالا عىى نح   ل م  لال يىي:تاصفح ي،  ةلني
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 الأساليب والنماذج البسيطة 2-5-1
عتالدهاال عىااى اصخباا م  اصتقاااي  اصفخ ااي صىبلحاا  اصت اا  قي،   لضاام هاا ه اصةاا م ا   ةهاام  اال يايااز

استخاا هل في حلصا تقايم  نتج جاياا  فاي حلصاا عاا   جا د بللنال  ياكان اساتخاا هل فاي اصتنبار  فاي حلصاا 
عا  الستق ال ال ت لد   الجتالعي في اصاجتاع  حا   تة ل تطن ص جي س  ع.   ن ةهم اصة م اصتاي 

 ت تخا  هنل: 
 طريقة آراء المديرين التنفيذيين -1

تعتاا عىى خلاء  جا عا  ن اصااي  ن اصتنلي يين في تقاي  اصابلعل  اصات  عا،  ةن لةى اصاجا عا 
ةفضاام  اان تقاااي   اااي   احااا،  تتايااز بلصب االلا  اص ااه صا   ىااا اصتطاالصلف   عيبهاال انهاال  بنلااا عىااى اصحكاام 

ةن تنحاالز إصااى لة  غلصااب  سااط اصاجا عااا،   ااتم اص صاا   اصفخ ااي   اان ةاام تتباالين اصتقاااي ا  كااال ياكاان 
 إصى اصتقاي ا  اصنهلئلا صىةىب بة  قا  ن اصة م اصتلصلا:

 اصتن ي  بينهل صى ص   إصى تقاي  نهلئي صىةىب ل  قا تجالع الآلاء اصل ديا    -

ين ل  قاااا اصانل فاااا اصجالعلاااا:  هنااال ياااتم اصت صااام إصاااى لة  جاااالعي حااا   اصةىاااب فاااي اصا اااتقبم بااا -
 اصااي  ن اصاكىلين بلصتقاي . 

 طريقة دلفي -2
تق   ه ه اصة  قا عىى ت جله  جا عاا  ان ا سا ىا صاجا عاا  ان اصخبا اء فاي  جال  اص اىعا سا اء 
 ن داوم اصانفأم ة   ن وللجهال كام باعاز  عان الآوا   ها ه ا سا ىا تتضاان تقااي  اصخبيا  صىابلعال  ة  

،  تل غ د ن دكا  ا ساالء صطاي يعا   كام وبيا  تقااي ا  الآوا  ناصةىب في اصا تقبم ةم تجاع اتجلبل   
ةاام تعاالد اصتج بااا عااام  اا ا  صى صاا   إصااى تقاااي  ياثاام شاابه إجااالي صىخباا اء عىااى تقاااي   عااين صىةىااب ة  

 اصابلعل .  تعا ه ه اصة  قا ةكث  اصة م اص صفلا د ا كال ةنهل تتايز بلصحيام  عا  اصتحيز.  
 عطريقة آراء رجال البي -3

 تنبني ه ه اصة  قا عىى افت اض ةن لجل  اصبلع ة  ب في الت ل  بلصا تهىك  بلصتالصي فهام ة اال 
 ن غي هم عىى اصتنبر بلصةىب اصات  ع عىى اصانتج  حام اصالاساا.  تاتم ها ه اصة  قاا   ان واب  اصح ا   

كام  نةقاا جغ ا لاا عىى تقاي ا  كم لجم بلع في  نةقته ةم تجالع    اجعا ه ه اصتقاي ا  عىاى   ات ى 
 اص ص   إصى ل م تقاي   صىانةقا، ةم اص ص   إصى ل م نهلئي بتجالاع اصانالل  اصجغ ا لاا اصاختىلاا  إدوام 

 اصتعايب  اصاةى با عىله صطي يتم اصتقاي  اصنهلئي صىةىب.

 لغاام  اال ياكاان ةن ين ااب صهاا ه اصة  قااا  اان عياا ب ةهاهاال تحيااز  عااا    ضاا علا لجاال  اصبلااع فااي 
لاالن كاااال ةنهاال ل ت اااىح صىتنباارا  ل  ىااا ا جااام، لغاام هااا ا فهااي تتايااز بلصب اااللا   ىااا اصتطىلاااا بعااض ا ح

  اص ا علا  الستللدم  ن وب م لجل  اصبلع  اصال هم بأح ا  اص  م. 
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 طريقة آراء المستهلكين -4
 ان صبحا   اصتاي ياتم  ع فتهال ا تق   عىى تجالع  تحىيم خلاء اصا تهىطين صى ىعا ة  اصخا اا  حام 

الستق الءا   اصاقالبب   غي هال  بعاا تب  اب  ت انلف ها ه اصبللنال  ياكان اصتنبار بحجام اصةىاب،   عياب 
هاااا ه اصة  قااااا ةنهاااال  كىلااااا كااااال ياكاااان ةن تعةااااي نتاااالئج غياااا  دقلقااااا إدا حاااال   اصا تق ااااي  نااااه إلضاااالء 

 اصا تق ي  صم ي  ف بلتجلبا اصح لقا اصتي تا ل في داوىه.
 

 الطرق الكمية 2-5-2

 مرونة الطلب الدخلية -1
م،  تقلس بق اا اصتغي  اصن بي في اصةىاب عىاى اصتغيا   هي تبين دلجا تأة  اصةىب بتغي ا  اصاو

اصن اابي فااي اصاااوم،  صااال كلناا  اصعب ااا بااين اصاااوم  اصةىااب )السااتهبع( عب ااا ل ديااا فاا ن إشااللم  عل اام 
   نااا اصةىااب اصاوىلااا إشااللم   جبااا.   اكاان بللسااتعلنا با  نااا اصةىااب اصاوىلااا تقاااي  اصةىااب فااي ساان ا  

 ثل  اصتلصي:  تضح دصك  ن اصا  لد ا.
تقااي  اصةىاب اصلا د  عال   مطلاو في ض ء اصبللنل  اصتلصلا عان اصااوم  اصةىاب صى اىعا س   :(1-2)  مثال

  ىي ن ن اا فال ه   قاال اصةىب اصطىى. 150( 2008،  إدا بىغ عاد اص كلن في ه ا اصعل  )2008
 2008  2007  2006 اصعل 

 2400  1800 اصةىب 
 4400  4000  3600 اصاوم
 الحل:

 : 2007، 2006   نا اصةىب اصاوىلا بين عل ي 
  3=  3600/400× 600/1800= 3600/(3600ا 4000)÷  1800/  (1800ا 2400)

  2008تقاي  اصةىب اصل د  عىى اص ىعا س عل  
  ت سط اصةىب اصل د     ت سط اصاوم اصل د   اص نا
2007  4000      2400  
  ء       4400  2008

=  4000/  400÷  2400/  (2400ء ا )=  4000 / (4000ا  4400)÷  2400 / (2400ء ا )=  3
   10/1×  2400/  (2400ء ا )

  حام 3120  نهل ياكن اص ص   إصى ةن ء )ة  اصةىب اصل د (  = 
 =                       حام. 150×  1560اصةىب اصطىي = اصةىب اصل د  × عاد اص كلن = 
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 طريقة متوسط استهلاك الفرد -2
 تعتااا هاا ه اصة  قاا عىااى اساتخاا   ت سااط اساتهبع اصلاا د فاي اصتنباار بحجام اصةىااب اصات  اع،   ااتم 

  ت سط استهبع اصل د  فقل صىاعلدصا اصتلصلا: ح لب 
 ت سط استهبع اصل د= الستهبع اصلعىي )ة  اصظله  ( وب  سنه  عينا / عاد اص كلن في تىك 

 اص نا.
   تم ح لب الستهبع اصظله    ن وب  اصاعلدصا اصتلصلا:
 – ن ة   اصاااااام اص اااالدلا (   ) خااااز  –السااااتهبع اصظااااله   = اتنتااااله اصاحىااااي   )اصاااا الدا  

  خز ن خو  اصاام(.
م اصح اا   عىلااه  اان اتح االءا  اص سااالا، ة اال عاااد اص ااكلن اصات  ااع  االاكن تة اال عاااد اص ااكلن فياا

   عاااا  ناااا   1اص صااا   إصلاااه  ااان اصاعلدصاااا: عااااد اص اااكلن اصات  اااع = عااااد اص اااكلن فاااي اص ااانا اصحلصلاااا )
 اص كلن(.

 ا:ة ل الستهبع اصات  ع فنح م عىله  ن اصاعلدص
 الستهبع اصات  ع = عاد اص كلن اصات  ع  ض  بل في  ت سط استهبع اصل د.

 ةىا ب تقااي  اصةىاب عىيهال  2007في ض ء اصبللنل  اصتلصلا اصاتلحا عن سىعا  عينا عال  : (2-2)مثال  
 بلستخاا  ل  قا  ت سط استهبع اصل د: 2009، 2008في عل ي 
 %2  سن    اله  ىي ن ن اا باعا  نا 35    عاد اص كلن 

  ىي ن  حام 50  2007اتنتله اصاحىي عل   
  ىي ن  حام    30    اص الدا   
  ىي ن  حام 10    اص لدلا  

 الحل:
 اص لدلا (  -الستهبع اصظله   = اتنتله اصاحىي  ) اص الدا  

 ىياااا ن  حااااام )لحااااظ عااااا   جاااا د  خااااز ن فااااي ة    70( = 10 – 30  )  50=        
 م( خو  اصاا 

  حام 2=  35/  70 ت سط استهبع اصل د = الستهبع اصظله   / عاد اص كلن = 
 35.7( = 1,02) 35   عااااا  اصنااااا ( = 1) 2007= عاااااد اص ااااكلن  2008عاااااد اص ااااكلن اصات  ااااع عاااال  

  ىي ن ن اا
 71.4( = 2) 35.7 ت سااط اسااتهبع اصلاا د( = ) 2007= عاااد اص ااكلن  2008عاال   السااتهبع اصات  ااع

   حام
  ىي ن ن اا 36.4( = 1.2) 35.7=  2009عاد اص كلن اصات  ع 
  حام 72.83( = 2) 36.4( = 2) 2008= عاد اص كلن  2009الستهبع اصات  ع 
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 ه ه اصة  قا ت ع  فاي حلصاا عاا   جا د بللنال  كل لاا كاال ةنهال تتاياز بلصب اللا، إل ةنهال يعيبهال 
ح لقااي إد ةن ا  اا ب هاا  اصتقىااب  عااا  اصثباال  كااال يقاا   افتاا اض ةباال   ت سااط اسااتهبع اصلاا د  هاا ا غياا  

 عىى افت اض ةن اصطم ي تهىك اص ىعا في حين ةن هنلع  ن ي تهىطهل  هنلع  ن ل يقبم عىيهل.
 

 طريقة مرونة الطلب السعرية -3
هااي بب االلا  قاااال اصتغياا  فااي اصةىااب نتلجااا تغياا  اص ااع   تقاالس بق اااا     نااا اصةىااب اص ااع  ا

بي في اصطالا اصاةى با عىى اصتغي  اصن بي فاي اص اع ،   عىا   ةن اصعب اا باين اصةىاب  اص اع  اصتغي  اصن 
عب اا عك الا،   اكان اساتخاا   عل ام اصا  ناا فاي   ) لال حلل   حادم ت اى اساتثنلءا   الن ن اصةىاب(

 تقاي  اصةىب في اصا تقبم كال يتضح  ن اصاثل  اصتلصي:
 2007تقاي  اصةىب عل   مطلو تلصلا عن اصةىب  اص ع  ص ىعا  عينا في ض ء اصبللنل  اص  :(3-2)مثال  

 جنله: 30في حلصا انخللض اص ع  إصى 
 
 2006   2005     اص نا    

 40   60     اص ع  )جنله(
 10000   8000     اصةىب ) حام(

 الحل:
=  60 /(60-40) ÷ 8000/(8000 – 10000)=  2006، 2005   نااا اصةىااب اص اااع  ا بااين عااال ي 

2000/8000  ×60/20  =- 0.75  
  ااان هااا ه اصاعلدصاااا ياكااان اساااتنتله قلااااا اصةىاااب )ء(  40/(40-30) ÷10000/(10000 -ء)=  0.75

  حام. 11875 اصتي تبىغ 
 لغم تايز ه ه اصة  قاا بلصب اللا إل ةنهال يعيبهال افتا اض ةبال     ناا اصةىاب عىاى لا    نحناى 

 انلف ا اصطل ىا  ال يعا  خلصلل صى ا ع.كال تلت ض  ج د اص،  اصةىب 
 

 نية وتوفي  معادلة الاتجاه العامالتنبؤ باستخدام السلاسل الزم -4
 تقا   ها ه اصة  قاا عىاى اسااتخاا  اصبللنال  اصاتلحاا عان اصظاله م  حاام اصتنبار )اصابلعال   ان  نااتج 

جايااا  الاكن الساتعلنا بأل ال   عين( في فت م  لضلا في تقااي  اصةىاب فاي اصا اتقبم. ة ال إدا كالن اصاناتج 
عن  نتجل   الةىا صلت م  لضلا.   فت ء صى ى ىا اصز نلاا ةن تاتاا صلتا م  نلسابا  ةن تطا ن ها ه اصلتا م  ان 
اصلتاا ا  اصةبلعلاااا اصتاااي صااام تحاااا  فيهااال تغيااا ا  فجلئلاااا ة  ةحااااا  ضاااخاا  ةن ياااتم تخىااالص اصبللنااال   ااان 

تنتلبهاال.  تلتاا ض هاا ه اصة  قااا ةن اصع ا اام اصتااي ةةاا   عىااى  اصتقىباال  اصا ل ااا ة  اصا سااالا اصتااي ياكاان ةن
 اصظله م ة  كلن  حلكاا في اصالضي س   ي تا  ةة هل في اصا تقبم. 
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 لقا مة على تحليل علاقات السببيةالطرق ا -5
 ن ةدم اصة م في اصتنبر بلصا تقبم ولصا في حلصا ت اف  بللنل   نلسبا حي  تعتب  ه ه اصة م  

ةنهل تأو  اصتغي  في اصظ    في اصا تقبم في اصح بلن  ال يز ا  ن د تهل   ا عيتهل، كال ةنهل تحااد ةكثا  
 .اصع ا م تأةي ا عىى اصظله م  حم اصالاسا   ن ةم تخفلض عن   اصخةأ اصعف ائي إصى ةدنى حا  اكن

 تقاا   هااا ه اصة  قااا عىاااى ةسااالس ةن اصتغياا ا  فاااي اصاتغياا   حااام اصالاساااا )اصابلعاال   اااثب( ياكااان 
تل اااي هل ة  تحاياااا اصع ا ااام اصاااارة م فيهااال  ااان واااب  العتاااالد عىاااى ناااالده ل لضااالا  ثااام ناااالده اللتبااالء 

 . النحاال
  قااا   تحىيااام اللتبااالء عىاااى دلاساااا اصعب اااا باااين  تغيااا  ن ة  ةكثااا  ةحااااهال تااالبع  الآوااا    اااتقم 

ه )اصابلعااال   ااان  ناااتج  اااثب( ة ااال اصاتغيااا  ة  اصاتغيااا ا  اصا اااتقىا فهاااي  اصاتغيااا  اصتااالبع هااا  اصاااا اد تقااااي  
اصاتغياا ا  اصااارة م فااي هاا ا اصعل اام اصا ااتقم ) ثاام اصاااوم، عاااد  ت كيااب اص ااكلن، اص ااىع اصبايىااا  اصاكاىااا، 

 اتشاللم اصا جباا تاا  عىاى اصعب اا اصة دياا  1،  1–اتعبن  غي هل(.  تت ا ف قلاا  عل م اللتبلء بين 
بين اصاتغي  ن )اصااوم  اصابلعال ( كاال ةن اتشاللم اص الصبا تاا  عىاى اصعب اا اصعك الا بينهاال )اصةىاب عىاى 
سىعا  سع هل(.  كىال ا تا ب  عل ام اللتبالء  ان اص احاا اص احلح د  دصاك عىاى  ا م اللتبالء حتاى ي ام 

ىاااى ضاااع  د  دصاااك ع اللتبااالء إصاااى اص احاااا اص اااحلح  ل ااابح اللتبااالء تل ااال،  بااالصعكس كىاااال  ااام  عل ااام
 اللتبلء حتى ي م إصى اص ل   ل بح اللتبلء  نعا ل.

  Regression Analysisأسلو  الانحدار  -7
يتم العتالد عىى ه ا ا سى ب في إعةلء تقاي ا   نلسبا  دقلقا صىةىب اصات  اع، كاال يعتبا   ان 

 استخاا  ه ا ا سى ب  ل يىي:  ا سلصيب اتح لئلا اصالضىا في ه ا اص اد.   تةىب 
تحايا اصاتغي ا  ة  اصع ا م اصارة م فاي اصةىاب عىاى اصاناتج ة   از ج  نتجال  اصافا  ي اصاقتا ف  ها ه   –  1

 اصع ا م تاثم اصاتغي ا  اصا تقىا اصارة م عىى اصاتغي  اصتلبع  ه  اصابلعل  اصا اد اصتنبر بهل.
  لبقا. تجالع اصبللنل  اصطل لا عن اصع ا م اص – 2
تحايا اصعب ا باين اصاتغيا  اصتالبع )اصةىاب ة  اصابلعال  اصات  عاا(  اصاتغيا ا  اصا اتقىا اصاارة م صتحاياا   –  3

 كلفلا اصتللعم  لال بين ه ه اصاتغي ا   بين اصةىب. 
 

لصي  ن اصاناتج  صطي يتم تقاي  اصل صا اصت    لا اصاتلحا يىز  ةن تت ف  بللنل  عن اصع ض اتجا
 ل يق اا با صك اصطالاا  ان اصاناتج اصا جا دم الآن بام ةيضال اصات  عاا ، اصا اد إنتلجه ة  ل حاه فاي ا سا ام

  تقبب س اء اصاحىلا ة  اصا ت لدم ك صك يىاز  تا اف  بللنال  عان اصةل ال   ات كلنلال  اتنتلجلاا صىانتجاين 
 صت    لا ينبغي اصتل  ا بين حلصتين:اصحلصيين  اصاحتاىين صىانتج.  عنا تقاي  اصلج م ا
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 اصحلصا ا  صى:
إنتله  نتج جايا صلس صه  ثيم في اص  م: هنل ل ت جا  فا  عل   لئااا ة   ز عاا تنتاله اصاناتج 
  ك ن اصةىب اصطىي اصتقاي     ل  ل صحجم اتنتله اصات  اع ة  ها  اصلجا م اصت ا   لا نل اهل. ة  ةن اصةىاب 

 صات  ع = اصلج م اصت    لا.اصاقال = حجم اتنتله ا
 اصحلصا اصثلنلا:

حلصا إنتله  نتج صه  ثيم  لئم يتحاد اتنتله اصات  ع بنلء عىى تحايا اصلج م اصت    لا اصتاي تتحااد 
 با لهل بنلء عىى تقاي  اصع ض اصطىي  دصك  ن وب  اصاعلدصا اصتلصلا:

  اصةل ااا اصت سااعلا صىافاا  عل  اصقلئاااا فااي  اصعاا ض اصطىااي اصات  ااع = إجااالصي اتنتااله اصحاالصي   اصاا الدا  
ساانا اصتقااااي    اتنتااله اصات  اااع صافاا  عل  جااالل  تنليااا هل   اتنتااله اصات  اااع صافاا  عل   ز اااع إدلاجهااال 

 بلصخةا
 اصع ض اصطىي اصات  ع                –اصلج م اصت    لا = اصةىب اصطىي اصات  ع 

 
 ض اصطىي ص ىعا ة  وا ا  عينا عادا  ن ا   ل اصات ىا بال يىي:  ثي  تقاي  اصع  

عاااد اصانتجااين اصحاالصيين  تاا ز عهم اصجغ افااي  لل االتهم اتنتلجلااا اصحلصلااا  اصاحتاىااا  اان وااب  اصت سااع،  -
 . ةحجل  اصةل ا اصعللىا  اصا تغىا  اصق  ى 

 .حجم اص الدا   ن اصانتج ة  اصانتجل   حم اصبح   -
  عل  تح  اصتنلي   اصت سعل  اصاز عا    اعيا دو صهل   حىا اتنتله.دلاسا لل ا اصاف   -
  اصةل ل  اصاقالم صه ه اصاف  عل .دلاسا اصاف  عل  اصاالجا في اصخةا ص ن ا   لد ا  -
بح  اص للسل   اصافكب  اتنتلجلا  اصلنلا  اصت    لا اصتي ياكن ةن تبلش  ةة هل عىى اصع ض اصطىي  -

 ل  اصاز ع اص لل  بهل. ن اصانتج ة  اصانتج
 بالاسا اصلج م اصت    لا يتضح إ ل  ج د فلئض ع ض )اصع ض اصطىاي اصات  اع ةكبا   ان اصةىاب 
اصطىااي اصات  ااع( ة   جاا د فاالئض لىااب )اصةىااب ةكباا   اان اصعاا ض(   جاا د عجااز فااي اصعاا ض اصطىااي عاان 

ي قلاال   فاا  ي جايااا. اصةىااب اصطىااي يفااي  إصااى  جاا د ف صااا ة  فجاا م ت اا   لا  تلحااا ياكاان اسااتغبصهل فاا
ن  اان اسااتطال  إجاا اءا  دلاساال  اصجااا ى اصتل اايىلا  اان دلاساال  فنلااا  هناساالا   جاا د هاا ه اصل صااا ياكاا  

  تا  ىلا.
 


