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 ) نظري ( الإرشاد الزراعي ونقل التقانة                                     جامعة حماة                                  

  3المحاضرة :             كمية الزراعة                                                                       

                    الثالثةالسنة                                                                                                 

 التواصل غير المفظي

Non-verbal Communication 

 (   Body Language) لغة الجسد 

 تعريف التواصل غير المفظي

العممية التي يتم من خلاليا تبادل الأفكار والمعاني بين الأفراد بالاستعانة بمغة الجسد التي  بأنويعرف  
 . .... والحركات ونبرة الصوت تعتمد عمى الجانب السموكي والحركي كالإيماءات

بدأ الاىتمام بيذه الطريقة من التواصل منذ سبعينات القرن الماضي بعد أن نشر الكاتب "جوليوس  
، حيث كان ممخصاً لدراسات عمماء السموك للاتصالات غير  0791كتابو الشيير "لغة الجسد" في عام  فاست"

لتثبت جميعيا أىمية التواصل غير المفظي في  المفظية، ثم تتالت الدراسات والاىتمامات في ىذا الموضوع
% من حالات التخاطب والتواصل بين الناس تتم عن طريق 81تواصمنا مع الآخرين، ووجد عمماء النفس أن 

الإيماءات والإيحاءات والرموز، وليس عن طريق الكلام والمسان، كما أن تأثير ىذه الطريقة أقوى بخمس مرات 
لكممات، وفي دراسة قامت بيا جامعة أكسفورد تناولت فييا طرائق توصيل المعنى أثناء من التأثير الذي تتركو ا

ثلاث وسائل لتوصيل المعنى أثناء  أن الإنسان يستخدمردين مع بعضيما، وتوصمت إلى التخاطب بين ف
في ونبرة الصوت ولغة الجسد، وكانت النسب التي حصمت عمييا ىذه الوسائل التخاطب الشخصي ىي الكلام 

 فكانت نبرة الصوتأما % فقط، 01 الذي يعتقد بأنو الموصل الأولنسبة الكلام  مفاجئة، حيث بمغت الدراسة
وجميع الدراسات التي أتت بعد ىذه الدراسة أثبتت أن لغة  % 77حصمت عمى نسبة  %، ولغة الجسد57بنسبة 

 (4106رزوق،  الجسد دائماً تستحوذ عمى النسبة الأكبر في التخاطب بين الأفراد .)

 أىمية التواصل غير المفظي ) الرسائل غير المفظية (

، فعندما نقول اثنان ونرفع اصبعين تكرار الرسالة المفظية، ويساعد ذلك عمى فيم المتمقي لمرسالة بشكل أكبر -0
 فإننا نكرر بذلك الرسالة المفظية .
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 زيادة إيضاح الرسالة المفظية؛ فعندما نقابل شخصاً وقد قطب ما بين حاجبيو مع ارتفاع في ىدبتي عينيو -4
يدل عمى أنو حزين ويزيد من وضوح رسالتو  فيذاالسفمى للؤعمى ووجود دمعة فييما، ولم يبتسم أثناء الحديث، 

 المفظية إذا أخبرنا بأنو حزين .

أحياناً محل الرسالة المفظية، فإذا كنت تتحدث مع شخص وأردت أن تنيي معو تحلّ الرسالة غير المفظية  -5
 الحديث فالتثاؤب يعطيو خير دليل عمى ذلك .

السموك غير المفظي ىو لغة صامتة أكثر صدقاً في نقل العواطف والانفعالات من خلال تعبيرات الوجو  -6
إلى أن السموك غير المفظي أقل خضوعاً لتحكم  وأوضاع الجسم وحركاتو ونغمة الصوت ومعدّلو، ويرجع ذلك

 الفرد الشعوري .

 غير المفظي عمى الاتصال العوامل المؤثرة

 السياق الذي يحدث فيو الاتصال -1

، ويتكون السياق من عدة أمور منيا يتحدد معنى الرسائل المتبادلة بالسياق الذي يحدث فيو الاتصال 
حدوثو، وطبيعة الموقف الذي يحدث فيو الاتصال، فمثلًا لو أرسل المرسل الأحداث السابقة، وما يتوقع الأفراد 

 إلى إثارة الشك لدى المستقبمين . معمومات متناقضة عن طريق قنوات الاتصال المتعددة فإن ىذا قد يؤدي

 البيئة الاجتماعية التي يحدث فييا الاتصال -2

عادةً اتصال العين مع من يتمقاىا، أو في حالات ذلك أن الفرد الذي يحمل أنباءً غير سارة يتجنب  مثال 
أكثر يرمش بعينيو أو  ،مثل انتظار مقابمة شخصية لوظيفة ما ميمة لمفرد فقد يمعق شفتيو بصورة متكررة التوتر

 ، أو يعدّل ربطة عنقو، أو يممس شعره أو وجيو .من المعتاد

 صفات وعادات الفرد -3

بصوت مرتفع، بينما عمو الصوت عند شخص آخر يدل عمى  فقد يكون ىناك من اعتاد عمى التحدث 
 غضبو.
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 ثقافة المجتمعات -4

مثال ذلك أن المرأة اليابانية الدمثة تنحني بصورة متكررة لمتعبير عن الاحترام لمن تتعرف عميو بينما  
العرب وضع اليدين عمى  عن التحية، ويَعدّ  تكتفي الأمريكية بالإيماء برأسيا، ويقبّل الغربيون يد النساء كتعبير

  الخصر تصرفاً عدوانياً يقوم بو مثيرو الشغب .

 غير المفظي محددات الاتصال

 . يشمل الاتصال غير المفظي كل ما يتواصل بو المرء مع غيره دون أن يمجأ إلى الألفاظ -0

 لمرمز غير المفظي تزيد من مقدار التفاىم بين أطراف الاتصال . الخبرة المشتركة -4

 يرتبط التواصل غير المفظي ارتباطاً وثيقاً بثقافة المجتمعات . -5

 يعد الاتصال غير المفظي ذا مصداقية عالية . -6

 خصائص لغة الجسد ) الاتصال غير المفظي (

 تعتمد عمى الجانب السموكي والحركي لمجسم . -0

 والسياق في لغة الجسد بشكل ممحوظ . تؤثر البيئة -4

 منفردة أو عمى شكل حزم . حركات الجسدقرأ قد ت   -5

 في كثير من الأحيان تكون لغة الجسد أصدق من التعبير المفظي . -6

 تساعد في تقييم التغذية الراجعة أثناء الاتصال . -7

 وسائل الاتصال غير المفظي

 المظير –أولًا 

يطمق عميو )اليالة(؛ يعكس المظير بعض خصائص شخصية الفرد، وقد ظير في الدراسات النفسية ما  
، أي تأثير مظير الشخص عمى المستقبل، فالمتسول ذو مظير معين يختمف عن مظير المثقف أو بائع العطور

وبالتالي يختمف تأثير المظير بناءً عمى الرسائل التي ينقميا إلى المستقبل، ويتضمن عادةً عدّة عناصر مثل 
 المباس وتصفيف الشعر ووضع البدن وىيئتو .
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 حركة الجسم –ياً ثان

 الرأس -1

في معظم الثقافات فإن الإيماءة بالرأس تدل عمى الموافقة وكممة ) نعم (، والإيماءة السريعة تدل عمى  
 قمة صبر المستمع أو أنو يريد إنياء الحديث، أما الإيماء ببطء فيدل عمى اىتمام المستمع .

 العينان -2

 بلا ولا زالت وكانت، والروح القمب نافذة ىي العيون، و الإنسان يخفيو عمّا ت عبّر التي الأجزاء أىم منتعد  
 الشخص مع البصري الاتصال إقامة أىمية ينكر أحد ولا، الأشخاص بينغير لفظي  اتصال وسيمة أقوى منازع
 وثقتنا الاجتماعية كفاءتنا مدى عن ميمة رسائل وتنقل الجسد، لغات أىم من العيون لغة لأن نقابمو؛ الذي

 حديثو، في كاذب أم صادق ىو وىل يخفيو ما لتعرف المقابل، لمشخص النفسية الحالة عن خبرك، كما تبأنفسنا
 الاستماع وسائل أىم من يعد البصري التواصل أن كما يبطن؟ ما عكس لك ي ظير أنو أم حقاً  بك ميتم ىو ىل

 . للآخرين الجيد

 ما ييمنا من جانب الاتصال الإرشادي : نورد أن سنحاول كثيرة دلالات العيون لحركاتو  

 وجيو فيحمر  مميزة علامات وجسده وجيو عمى تظير فالغاضب ،الملاحظة سيل الغضب انفعال :الغضب -أ 
نستطيع أن  إذا استطاع أن يخفي غضبو لكن حاجباه، يتقطبو  عضلاتو وتنقبض قمبو ودقات تنفسو سرعو وتزيد

 حدقة بتغيرات التحكم الصعب ومن ،الغضب عند( تضيق) تتقمص التي عينو حدقةنكتشف غضبو عن طريق 
 .العين

باتجاه المرسل )  إلا والأسفل الأعمىو  والشمال اليمين إلى تتجولإذا كانت عيون المستمع  :والضجر الممل -ب
 .والضجر بالإلياء شعوره عمى واضحة إشارة يذهف ،المتحدث (

 عمينا لذلك ،(لا) بحرفين يختصرىا قد لأنو المنطوقة كمماتو من الكاذب معرفة تستطيع لا قد :الكذب -ج
 أن قائالطر  بشتى يحاول حديثة في صادقاً  يكون ولا المتحدث يكذب فعندما وعينيو، جسده حركات ملاحظة
  فقط الوقت ثمث فين عيناال فتمتقي ،يوبعين تمتقي عيناه يجعل لا كي و وبين المستمعبين البصري الاتصال يكسر

سمع  واضحاً فإن ذلك دليل عمى أن المستمع لك قدإذا اتسع بؤبؤ العين وبدا لمعيان السعادة والإعجاب :  -د
 ضاق بؤبؤ العين فالعكس ىو ما حدث.منك تواً شيئاً أسعده، أما إذا 
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 .أكثر وفركيما بيديو فإن ذلك يدل عمى أنك حدثتو عن شيء لا يصدقو إذا ضاقت عينا المستمع: التعجب  -ه

يمكن أن يخفي الإنسان حزنو ويتصنع الفرح، لكن العين تفضحو وتظير حزنو، فشكل العين عند  الحزن : -و
 ىدبتيا السفمى للؤعمى وغالباً ما تفرز الدموع في ىذه المحظة .الحزن ترتفع 

الممتد ما بين العينين وفوق أنفو فإن ذلك  وعندما تستمع إلى شخص حاول أن تنظر إلى مثمث وجيو 
فيذا دليل عمى المحبة دل عمى الاىتمام البالغ بحديثو، وعندما ينظر شخص ما إليك ما بين العينين والصدر ي

 والإعجاب .

 الأنف والأذنان -3

إذا قام المستمع بحكّ أنفو وتمرير يديو عمى أذنيو ساحباً إياىما بينما يقول لك أنو يفيم ما تريده فيذا  
، أو يشك فيما تقولو، ولمس الأنف أو فركو أثناء أنو لم يعمم مطمقاً ما تريده منويعني أنو متحيّر ومن المحتمل 

 فيي إشارة إلى تقييم سمبي . الكلام فدليل شك وكذب، أما قرص الأنف مع إغماض العينين

 الابتسامة -4

 حقيقية ن تكون الابتساماتيمكن أو  ،ودود وسيل التحدث إليكو  ظير الابتسام أنك شخص دافئي   
 لتي يصنعيا الفم فقط ا الباىتة الابتسامةفي  كما ، أو منغمقة ومطبقةتبدأ من العينين ومتجانسة منفتحة وعريضة

 التثاؤب -5

 . والرغبة بإنياء الحديث من قبل المتحدثدليل عمى الضجر التثاؤب من قبل المستمع  

 الأكتاف -6

 عندما ييز الشخص كتفيو فيعني أنو لا يبالي بما تقول . 

 الذراعان -7

 عندما يبدأ الشخص بالتحدث بصدق فإنو عمى الأرجح سيقوم بفتح ذراعيو . 

 اليدان -8

ذا وضع عندما يفرك الشخص يديو ببعضيما فيذا ي  يديو عمى خده فذلك إشارة إلى دل عمى الانتظار، وا 
 التفكير والتمعّن، أما لمس اليد لموجو أثناء الحديث فيو أمر مرتبط بالكذب .

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 الأرجل -9

، أما إذا جمس الشخص ورجلاه فوق بعضيما وبدأ يحرك قدمو باستمرار فيذ يدل عمى أنو يشعر بالممل 
 .إذا لصق الكاحمين عند الجموس فيو دليل عمى القمق والتوتر 

 نبرة الصوت –ثالثاً 

عن خفايا شخصيتو، فيي تظير مدى حبو أو غضبو أو  تكشف الطريقة التي يتحدث بيا المتحدث 
 ... . عطفو أو حقده

 المصافحة –رابعاً 

يجب عدم المصافحة بيد سميكة ميتة ) يد رخوة ( لأن ذلك يحرمك من ثقة الآخرين، كذلك يجب  
ير قوتك، ، وترفّق بمن تصافح ولا تظلمسلام الذي يسبق الاجتماع أو الجموسالحرص عمى التوقيت المناسب 

 وانظر في عين من تصافح .

 مسافة الاتصال –خامساً 

يشعر كل فرد بأنو يرغب ببعض المسافة حولو أثناء تواصمو الاجتماعي، وقد يشعر بالارتباك إذا اقترب  
 الناس منو أكثر من اللازم .

كما تبدو عميو دائماً، ويعتمد ذلك أحياناً عمى الحالة التي يكون  ليست إشارات الجسدبأن ويجب التنويو  
 ، وبعضيا قد لا يكون مقصوداً .من الشخصفييا الشخص، كما أن حركات الجسد قد تكون مقصودة تماماً 
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 (1995)ناجي،  : الإرشادي بعض الإشارات غير المفظية المستعممة في عممية التواصل يبين الجدول الآتي

 لغة جسد غير مشجعة لغة جسد مشجعة

 العبوس الابتسام

 رفع الحواجب بشكل غير مصدق الغمز المحبب

 صرف النظر بعيداً كل الوقت ) عدم اكتراث ( عيون مفتوحة عمى الآخر عمى شيء محبب

 شفاه مزمومة وأسنان مصطكّة فم مسترخ  

 القمق والضجرحركات منقبضة تظير  حركات مسترخية

 نقر الأصابع ) نفاذ الصبر ( ىيئة مجاممة

 الانحناء إلى الخمف بعيداً عن الشخص الاتّكاء باتجاه الشخص

 الاستدارة بعيداً عن الشخص الاستدارة نحو الشخص

 تحية باردة وضعيفة مصافحة حارة

 عدم التلامس التربيت باليد عمى الكتف

 ، ىا ، آه بعض ىميمات التشجيع مثل مم 
 صمت مطبق وعدم إبداء أي تشجيع

 ) أيدي مضمومة لعزل النفس (

 

 مشكلات ومعوقات عممية التواصل

 عدم الانتباه 

قد لا يصغي المرء إلى الفكرة إذا كانت الحاجات الأساسية لديو غير مشجعة مثلا إذا كان جائعاً أو 
 تتعمق بالأسرة أو الصحة أو غير ذلك .برداناً أو ظمآناً أو إذا كان قمقاً حول أمور أخرى 
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 عدم الاكتراث 

يظير عندما تكون الفكرة غير متوافقة مع الاىتمامات والمواقف الأخرى، فقد يكون المزارع غير راغب 
بإجراء نشاط محدد حتى لو كان نافعاً، فقد يرفض اقتراحاً لتربية أبقار الحميب مثلًا إذا كان ممن لا يحبون 

 اجتماعياً في بعض المجتمعات ... اشية، وقد تكون بعض المقترحات غير مقبولة التعامل مع الم

 عدم إمكانية التبني 

قد لا تتوفر لدى الشخص الإمكانية من حيث التمويل والعمالة لتبني الابتكار، وقد يكون المانع أمراً آخر 
أغنياء المزارعين أسرع في تبني مثل عدم توفر مياه الري أو ارتفاع سعر الفائدة ... ، ودلت النتائج أن 

المبتكرات من فقرائيم، ومن الواضح أن المعمومات ليست كل ما يحتاجو المزارعون ليقوموا بعممية التبني ، 
 ويمكنيم تبني المبتكرات المعروضة عمييم إذا اقتنعوا أنيا ضمن مجال إمكاناتيم، وأنيم سينتفعون منيا .

 رسائل غير صحيحة 

) موضوع التواصل (  ناجح تناول أمر ما موثوق بو ومكفول، أما إذا كانت المعموماتيضمن التواصل ال
 غير صحيحة، فيناك خطر من احتمال عدم تصديق أي معمومات تأتي من المرشد في المستقبل .

 معمومات أكثر من اللازم 

كافية كمما كانت أفضل، إن إعطاء المعمومات المفيدة ىو مسألة اقتصاد، وكمما كانت أقل بشرط أن تكون 
 حيث تؤدي المعمومات الزائدة عن حد معين إلى التشويش .

 ضعف التغذية الراجعة 

ىي الاستجابة التي يعطييا المتمقي وتمكن المرسل من تعديل رسالتو لتتوافق مع متطمبات متمقيو كما 
ين المرسل والمتمقي إلى درجة مر معنا سابقا ، وتنشأ عند عدم توفر تغذية راجعة فاعمة حالات عدم تفاىم ب

 .تضعف إمكانات إجراء تواصل فاعل بينيما 
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